MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
PROIECT
HOTARAREA NR.
privind mandatarea reprezentantului Municipiului Craiova sa voteze, in Adunarea
Generala a Asociatilor Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Oltenia, ordinea de
zi

Consiliul Local al Municipiului Craiova, intrunit in sedinta ordinard din data de
29.10.2026;

Avand in vedere referatul de aprobare nr.326206/2025, raportul nr.326394/2025
intocmit de Directia Servicii Publice si raportul de avizare nr.327360/2025 intocmit de
Directia Juridica, Asistentd de Specialitate si Contencios Administrativ, prin care se
propune mandatarea reprezentantului Municipiului Craiova sd voteze, in Adunarea
Generala a Asociatilor Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Oltenia, ordinea de zi;

In conformitate cu prevederile Legii serviciilor comunitare de utilitati publice
nr.51/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul art.129 coroborat cu art.132, art.139, art.154 alin.1 si art.196 alin.1 lit.a
din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba modificarea contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare, conform anexei nr.1 care face parte
integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Se aprobad avizarea caietului de sarcini privind serviciul de alimentare cu apa si
canalizare, potrivit anexei nr.2 care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.3. Se aproba avizarea Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si
canalizare, potrivit anexei nr.3 care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.4. Se aprobd indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel
national, potrivit anexei nr.4 care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.5. Se aprobd modelul contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare ce urmeazd sa fie incheiat de operatorul regional cu
utilizatorii serviciului, potrivit anexei nr.5 care face parte integrantd din
prezenta hotarare.

Art.6. Se aproba mandatarea reprezentantului Municipiului Craiova, dl. Diaconu
Réazvan Cristian, Administrator Public al Municipiului Craiova, sa voteze, in
Adunarea Generald a Asociatilor Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard
Oltenia, modificarea contractului de delegare, caietul de sarcini, regulamentul,
indicatorii tehnici si modelul contractului de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare prevazute la art.1-5 din prezenta hotarare.

Art.7. Primarul Municipiului Craiova, prin aparatul de specialitate: Compartimentul
Administratie Publicd Locald si Relatii cu Consiliul Local, Directia Servicii
Publice, dl. Diaconu Razvan Cristian, S.C. Compania de Apa ,,Oltenia” S.A. si
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Oltenia vor aduce la indeplinire
prevederile prezentei hotarari.

INITIATOR, AVIZAT,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL,
Lia-Olguta VASILESCU Nicoleta MIULESCU



MUNICIPIUL CRAIOVA

PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
DIRECTIA SERVICII PUBLICE
Serviciul Administrarea si Monitorizarea
Serviciilor de Utilitate Publica

Nr. 326206 / 10. 2026

Referat de Aprobare
privind mandatarea reprezentantului Municipiului Craiova sa voteze ordinea de zi in
Adunarea Generala a Asociatilor Asociatiei de Dezvoltare Intecomunitara Oltenia

Prin adresa 1inregistratd la Primaria Municipiului Craiova sub nr.
322143/08.10.2026, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Oltenia, solicitd introducerea
pe ordinea de zi a sedintei Consiliului Local al Municipiului Craiova propunerea privind
mandatarea reprezentantului Municipiului Craiova in Adunarea Generala a Asociatilor
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Oltenia , avind urmatoarea ordine de zi:

- aprobarea modificarii contractului de delegare incheiat intre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara Oltenia S.A. si operatorul regional S.C. Compania de Apa Oltenia S.A.,

- aprobarea caietului de sarcini privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare;
-aprobarea Regulmentului serviciului de alimentare cu apa si canalizare;
-aprobarea indicatorilor tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national;
-aprobarea modelului contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare ce urmeaza sa fie incheiat de operatorul regional cu utilizatorii serviciului;

Prin Dispozitia Primarului Municipiului Craiova nr. 6314/2024 s-a delegat calitatea
doamnei Lia-Olguta Vasilescu, Primar al Municipiului Craiova, de reprezentant de drept al
Municipiului Craiova in Adunarea Generala a Asociatilor a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Oltenia catre domnul Razvan Cristian Diaconu, Administrator Public al
Municipiului Craiova.

Potrivit prevederilor art.8, alin (3) lit. d?) si lit.e), din Legea 51/2006, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, privind serviciile comunitare de utilitati publice, in
exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin in sfera serviciilor de utilitati publice,
autoritatile deliberative ale administratiei publice locale asigura cadrul necesar pentru
furnizarea serviciilor de utilitati publice si adopta hotarari in legdturd cu aprobarea
modificarii contractelor de delegare a gestiunii precum si urmarirea, monitorizarea i
raportarea indicatorilor de performanta si aplicarea metodologiei de comparare a acestor
indicatori, elaboratd de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, prin
raportare la operatorul cu cele mai bune performante din domeniul serviciilor comunitare de
utilitati publice.

De asemenea in conformitate cu prevederile art.10 alin.(5) din actul normativ sus
mentionat, unitdfile administrativ-teritoriale pot mandata asociatiile de dezvoltare
intercomunitard avand ca scop serviciile de utilitdfi publice, in conditiile stabilite prin actul
constitutiv si statutul asociatiei, sa exercite, in numele si pe seama lor, atributiile, drepturile
si obligatiile prevazute la art. 8 alin. (3), art. 9 si art. 22 alin. (3) si (4), cu exceptia celor
prevazute la art. 8 alin. (3) lit. b) -d), f) -h) si art. 9 alin. (1) lit. d). Exercitarea atributiilor,
drepturilor si obligatiilor prevazute la art. 8 alin. (3) lit. a), d'), d?), i) -k), art. 9 alin. (2) lit.
g), art. 27, art. 29 alin. (2) si art. 30 alin. (5) este conditionatd de primirea in prealabil a unui



mandat special din partea autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale
membre ale asociaftiel.

Avand in vedere cele de mai sus, fiind indeplinite conditiile de legalitate si oportunitate, in
conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta 57/2019 privind Codul Administrativ si Legea
nr. 51/2006 republicatad, cu modificarile si completarile ulterioare, supunem spre aprobare
Consiliului Local al Municipiului urmatoarele:

- aprobarea modificarii contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si canalizare, potrivit anexei nr. 1 la prezentul referat;

- avizarea caietului de sarcini privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare,
potrivit anexei nr.2 la prezentul referat.

-avizarea Regulmentului serviciului de alimentare cu apa si calizare, potrivit anexei
nr.3 la prezentul referat.

-aprobarea indicatorilor tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel
national, potrivit anexei nr. 4 la prezentul referat.

-aprobarea modelului contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare ce urmeaza sa fie incheiat de operatorul regional cu utilizatorii
serviciului, potrivit anexei nr.5 la prezentul referat.

-mandatarea reprezentantului Municipiului Craiova, domnul Rdazvan Cristian Diaconu,
Administrator Public al Municipiului Craiova sa voteze, in Adunarea Generala a Asociatilor
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Oltenia, cele mentionate mai sus.

Primar,
Lia-Olguta VASILESCU

Director Executiv, Director Executiv Adj.,
Delia Ciuca Alin Glavan
Imi asum responsabilitatea pentru  Imi asum responsabilitatea pentru
fundamentarea  realitatea si  legalitatea fundamentarea realitatea si  legalitatea
intocmirii acestui act oficial intocmirii acestui act oficial
Data: 10.2026 Data: 10.2026

Semnatura. Semnatura:



MUNICIPIUL CRAIOVA

PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
DIRECTIA SERVICII PUBLICE
Serviciul Administrarea si Monitorizarea
Serviciilor de Utilitate Publica

Nr. 326394/ 10.2026

Raport de specialitate
privind mandatarea reprezentantul Municipiului Craiova sa voteze ordinea de zi in
Adunarea Generala a Asociatilor Asociatiei de Dezvoltare Intecomunitara Oltenia

Prin Hotararea Consiliului Local nr. 402/2007, s-a aprobat asocierea Municipiului Craiova
cu alte localitdti din judetul Dolj si judetele apropiate in cadrul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara ,,Oltenia”, aprobandu-se in acelasi timp Actul Constitutiv si Statutul Asociatiei.

Potrivit prevederilor art. 13, art. 21, alin. 1 din Statutul Asociatiei pentru a vota in cadrul
Adunarii Generale este nevoie de un mandat special acordat prin hotarare a Consiliului Local.

Conform art. 17, alin. 1, lit. d, din Statutul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Oltenia,
Adunarea Generala a Asociatiei hotdraste asupra aspectelor legate de obiectivele Asociatiei cu
privire la Contractul de Delegare.

Prin Dispozitia Primarului Municipiului Craiova nr. 6314/2024 s-a delegat calitatea
doamnei Lia-Olguta Vasilescu, Primar al Municipiului Craiova, de reprezentant de drept al
Municipiului Craiova in Adunarea Generala a Asociatilor a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara  Oltenia catre domnul Razvan Cristian Diaconu, Administrator Public al
Municipiului Craiova .

Prin Dispozitia Primarului Municipiului Craiova nr. 6314/2024 s-a delegat calitatea
doamnei Lia-Olguta Vasilescu, Primar al Municipiului Craiova, de reprezentant de drept al
Municipiului Craiova in Adunarea Generald a Asociatilor a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Oltenia catre domnul Razvan Cristian Diaconu, Administrator Public al
Municipiului Craiova.

Potrivit prevederilor art.8, alin (3) lit. d?) si lit.e), din Legea 51/2006, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, privind serviciile comunitare de utilitati publice, in
exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin 1n sfera serviciilor de utilititi publice,
autoritatile deliberative ale administratiei publice locale asigura cadrul necesar pentru
furnizarea serviciilor de utilitdti publice si adoptd hotarari in legaturd cu aprobarea
modificarii contractelor de delegare a gestiunii precum si urmarirea, monitorizarea i
raportarea indicatorilor de performanta si aplicarea metodologiei de comparare a acestor
indicatori, elaboratd de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, prin
raportare la operatorul cu cele mai bune performante din domeniul serviciilor comunitare de
utilitati publice.

De asemenea in conformitate cu prevederile art.10 alin.(5) din actul normativ sus
mentionat, unitdfile administrativ-teritoriale pot mandata asociatiille de dezvoltare
intercomunitara avand ca scop serviciile de utilitdti publice, in conditiile stabilite prin actul
constitutiv si statutul asociatiei, sa exercite, in numele si pe seama lor, atributiile, drepturile
si obligatiile prevazute la art. 8 alin. (3), art. 9 si art. 22 alin. (3) si (4), cu exceptia celor
prevazute la art. 8 alin. (3) lit. b) -d), f) -h) si art. 9 alin. (1) lit. d). Exercitarea atributiilor,
drepturilor si obligatiilor prevazute la art. 8 alin. (3) lit. a), d'), d?), i) -k), art. 9 alin. (2) lit.
g), art. 27, art. 29 alin. (2) si art. 30 alin. (5) este conditionata de primirea in prealabil a unui
mandat special din partea autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale
membre ale asociatiel.



Prin adresa 1Inregistratd la Primaria Municipiului Craiova sub nr.
322143/08.10.2026, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitarda Oltenia, solicitd introducerea
pe ordinea de zi a sedintei Consiliului Local al Municipiului Craiova din luna octombrie
propunerea privind mandatarea reprezentantului Municipiului Craiova in Adunarea
Generala a Asociatilor Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Oltenia, avind
urmatoarea ordine de zi:

- aprobarea modificarii contractului de delegare incheiat intre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara Oltenia S.A. si operatorul regional S.C. Compania de Apa Oltenia S.A.;

- aprobarea caietului de sarcini privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare
-aprobarea Regulmentului serviciului de alimentare cu apa si calizare
-aprobarea indicatorilor tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national
-aprobarea modelului contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare ce urmeaza sa fie incheiat de operatorul regional cu utilizatorii serviciului.

Modificarile contractului de delegare incheiat intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

Oltenia S.A. si operatorul regional S.C. Compania de Apa Oltenia S.A sunt urmatoarele:

Nr.
Crt

Articol in vigoare

Propuneri de modificare
si/sau completare a Contractului de delegare

DISPOZITII GENERALE

Articolul 8 — Sistemul Bunurilor
de Retur

1. Partile convin expres cd Bunurile de
Retur sunt puse la dispozitia Operatorului
exclusiv  pentru furnizarea Serviciilor
prevazute in prezentul Contract de delegare.

2. Bunurile de Retur au urmatorul regim
juridic special:

a) Bunurile de Retur, care exista la data
intrdrii in Vigoare sau vor fi construite sau
incorporate domeniului public de catre
Autoritatea deleganta, constituie in prezent
si vor constitui intregul patrimoniu al
Autoritatii delegante afectat Serviciilor.
Operatorul recunoaste ca acestea sunt si vor
ramane 1n proprietatea Autoritatii delegante.
b) Bunurile de Retur realizate de Operator
sunt de la inceput proprictatea Autoritatii
delegante.

c)La incetarea prezentului Contract de
delegare indiferent de motiv, Bunurile de
Retur sunt inapoiate Autoritdtii delegante,
in conditiile prevazute in art. 57 de mai jos.
d)Bunurilor de Retur li se aplica

DISPOZITII GENERALE

Art. 8 din actualul contract de delegare devine
Articolul 9 — Regimul Bunurilor de Retur

9.1 Partile convin expres ca Bunurile de Retur sunt puse
la dispozitia Operatorului exclusiv pentru furnizarea
Serviciilor prevazute in prezentul Contract de delegare.

9.2 Bunurile de Retur au urmatorul regim juridic
special:

Bunurile de Retur, care existd la Data intrarii in
Vigoare sau vor fi realizate ulterior prin finantare din
fonduri publice apartin domeniului public al unitatilor
administrativ-teritoriale. ~Operatorul recunoaste ca
acestea sunt si vor raimane In proprietatea acestora.

lit. b se modifica si va avea urmdatorul continut:

Bunurile realizate cu finantare din surse proprii in
cadrul unor programe de investitii asumate de operator
prin contractul de delegare a gestiunii serviciului, devin
proprietatea publica a unitdtilor administrativ-
teritoriale, ca bunuri de retur, la expirarea contractului
de delegare.

La incetarea prezentului Contract de delegare
indiferent de motiv, Bunurile de Retur sunt inapoiate
Autoritatii delegante, in conditiile prevazute in art. 65
de mai jos.

Bunurilor de Retur li se aplica procedurile contabile




procedurile contabile specifice prevazute in
art. 44 de mai jos.

e) Durata de viata contabila a Bunurilor de
Retur este aceeasi cu Durata de Viata
Tehnica in masura posibilului, in functie de
modalitatea de amortizare. In Perioada de
Tranzitie durata de viata contabila va fi cea
stabilitd la Data Intrarii in Vigoare si va fi
ajustatd in decurs de un an de la Data
Intrarii in Vigoare, dupa cum este stabilit in
Anexa 3 a Dispozitiilor Speciale — Partea de
Apa si a Dispozitiilor Speciale — Partea de
Canalizare.

3. Operatorul declara cd are suficiente
cunostinte despre Bunurile de Retur, care
existd la 18 luni de la Data Intrarii in
vigoare.

In consecinta:

a) cu rezervele mentionate in art. 22.3 de
mai jos, renuntd In mod irevocabil sd se
prevaleze de orice conditie, caracteristica
ori situatie a Bunurilor de Retur in scopul
de a se elibera de obligatiile ce-i incumba
in temeiul prezentului Contract de delegare,
b)se angajeaza sd isi asume raspunderea
pentru ele, in conditia in care se afla la 18
luni de la Data Intrarii in Vigoare

¢) cu toate acestea, Operatorul beneficiaza
integral de garantiile producatorului privind
echipamentele si lucrarile.

d) dupa Data Intrarii Tn Vigoare,
echipamentele si constructiile ce
apartin Autoritatii delegante sau tertilor
si care folosesc Serviciilor nu pot fi puse
la dispozitia Operatorului decat printr-
un act aditional la prezentul Contract
de delegare. In orice caz, acele bunuri
vor fi mai intdi trecute in domeniul
public al Autoritatii delegante.

Articolul 16 — Drepturile
Autoritatii delegante

16.1. Autoritatea deleganta are urmatoarele

specifice prevazute in art. 47 de mai jos.
Se introduce un nou subpunct, respectiv 9.3

9.3 Investitiile efectuate  pentru  reabilitarea,
modernizarea si/sau extinderea sistemelor de alimentare
cu apa si de canalizare sunt bunuri de retur §i se vor
recupera din amortizare in conformitate cu prevederile
legale pentru partea finantatd din fonduri proprii si,
respectiv, prin redeventa stabilita potrivit contractului de
delegare pentru partea finantata din fonduri publice.

conform art. 25 alin. (2) din Legea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

se modifica punctul 3 din actualul Contract de
delegare, corespunzditor punctului 9.3 din propunerea
de modificare a Contractului de delegare, acesta
devenind punctul 9.4, dupd cum urmeaza:

9.4 Operatorul declard ca va depune toate eforturile
pentru a cumula cat mai multe cunostinte despre
Bunurile de Retur, intr-un termen de 6 luni de la data
intrdrii in vigoare, conform situatiilor centralizate
prezentate de autoritatea delegantd la momentul
semnarii contractului, precum si a predarilor efective din
teren.

a) Tn consecinta:

b) cu rezervele mentionate in art. 24.3 de mai jos,
renunta Tn mod irevocabil sa se prevaleze de
orice conditie, caracteristica ori situatie a
Bunurilor de Retur in scopul de a se elibera de
obligatiile ce-i incumba Tn temeiul prezentului
Contract de delegare,

c) se angajeazd sa isi asume raspunderea de la
data primirii bunurilor

d) cu toate acestea, Operatorul beneficiaza integral
de garantiile producatorului privind
echipamentele si lucrarile.

9.5 Bunurile mobile si imobile aflate in administrarea
autoritatii delegante si care folosesc Serviciilor pot fi
puse la dispozitia Operatorului doar prin semnarea unui
proces verbal de predare-primire, respectiv a unui act
aditional la prezentul Contract de delegare.

Art. 16 din actualul contract de delegare devine
Articolul 18 — Drepturile Autoritatii delegante

18.1 Autoritatea delegantd are urmatoarele drepturi:




drepturi:

10.

sd stabileasca programele de reabilitare,
extindere si modernizare a dotarilor
existente;

sa aprobe studiile de fezabilitate privind
reabilitarea, extinderea si modernizarea
dotarilor publice aferente serviciilor
publice de alimentare cu apa si de
canalizare;

sa coordoneze proiectarea si executia
lucrarilor tehnico-edilitare, de investitii,
in scopul realizarii acestora intr-o
conceptie  unitard, corelatd cu
programele de dezvoltare economico-
sociald a localitatilor si de amenajare a
teritoriului, de urbanism si de mediu;

sa realizeze investitii de interes comun
in domeniul infrastructurii tehnico-
edilitare aferente serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare prin
asociere intercomunala;

sa finanteze realizarea de
necesare  serviciilor  publice
alimentare cu apa si de canalizare;
sd contracteze §i sd garanteze in
conditiile legii imprumuturi pentru
finantarea programelor de investitii din
infrastructura aferenta serviciilor
publice de alimentare cu apa si de
canalizare;

sd inspecteze bunurile, activitatile si
serviciile publice concesionate, sa
verifice  stadiul de realizare a
investitiilor, precum si modul in care
este satisfacut interesul public, sa
verifice respectarea obligatiilor asumate
prin Contract, cu notificarea prealabila a
Operatorului si in conditiile prevazute
in caietul de sarcini si In regulamentul
de organizare si functionare a serviciilor
publice de alimentare cu apa si de
canalizare;

sa 1si manifeste intentia de a dobandi
Bunurile de Preluare si de a solicita
operatorului incheierea contractului de
vanzare-cumparare cu privire la aceste
bunuri;

sda modifice in mod unilateral partea
reglementard a contractului de delegare
din motive exceptionale legate de
interesul national sau local;

sd aprobe structura si ajustarile de tarife
propuse de catre Operator, in

lucrari
de

1.sa stabileasca programele de reabilitare, extindere
si modernizare a dotarilor existente, inclusiv cu
consultarea Operatorului Regional;

2.sa aprobe studiile de fezabilitate privind
reabilitarea, extinderea si modernizarea dotarilor publice
aferente serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare;
punctul 4 din actualul contract de delegare devine
punctul 3 pe propunerea de modificare:

3. sd realizeze investitii de interes comun 1In
domeniul infrastructurii  tehnico-edilitare  aferente
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
prin asociere intercomunala;
punctul 5 din actualul contract de delegare devine
punctul 4 pe propunerea de modificare:

4. sa finanteze realizarea de lucrari necesare
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;
punctul 3 din actualul contract de delegare devine
punctul 5 pe propunerea de modificare

5. sa coordoneze proiectarea si executia lucrarilor
tehnico-edilitare, de investitii, in scopul realizarii
acestora intr-o conceptie unitara, corelata cu programele
de dezvoltare economico-sociala a localitatilor si de
amenajare a teritoriului, de urbanism si de mediu;

punctul 6 se modifica dupa cum urmeaza:

6. sa se asocieze cu alte unitdti administrativ-
teritoriale in scopul infiintdrii, organizarii, gestionarii si
exploatarii in interes comun a unor servicii de utilitati
publice, inclusiv pentru finantarea §i realizarea
obiectivelor de investifi specifice sistemelor de utilitati
publice;
conform art. 8, alin (2) lit. c) din Legea serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare nr. 51/2006,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

punctul 6 din actualul contract de delegare se elimind
deoarece, potrivit prevederilor Legii nr. 273/2006
privind finantele publice locale, contractarea si
garantarea de imprumuturi este o atributie exclusiva
a consiliilor locale sau judetene, in calitate de
autoritati deliberative, care se exercitd prin hotarare
(HCL/HCJ),si numai cu respectarea unor conditii
stricte (gradul de indatorare, avize de la Ministerul
Finantelor, respectarea plafonului, etc.).

punctul 7 se modifica dupa cum urmeaza:

7. sa aleagd modalitatea de gestiune a serviciilor de
utilitati publice si sd dea in administrare sau, dupa caz sa
puna la dispozitie sistemele de utilitati publice destinate
furnizarii/prestarii acestora;




conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

11. sa rezilieze Contractul in cazul in care
Operatorul nu 1si respectd obligatiile
asumate prin prezentul Contract de
delegare.

16.2. Asociatia, creatd in conformitate cu
Legea 215/2001 de catre Localitatile
semnatare in scopul pregatirii §i promovarii
proiectelor de modernizare si de extindere a
serviciillor de alimentare cu apa si de
canalizare la nivel local si regional, se va
substitui autoritatilor administratiei publice
locale semnatare si va deveni Autoritate
delegantd, in cazul unui transfer al
competentelor autoritatilor administratiei
publice locale privind Serviciile catre
Asociatie.

Articolul 17 -
delegante

Obligatiile Autoritatii

conform art. 8, alin (2) lit. d) din Legea serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare nr. 51/2006,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

punctul 7 din actualul contract de delegare devine
punctul 8 pe propunerea de modificare:

8. sd inspecteze bunurile, activitatile si serviciile
publice gestionate de OR, sa verifice stadiul de realizare
a investitiilor, precum si modul in care este satisfacut
interesul public, sd verifice respectarea obligatiilor
asumate prin Contract, cu notificarea prealabild a
Operatorului si in conditiile prevazute in caietul de
sarcini si in regulamentul de organizare si functionare a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

punctul 8 din actualul contract de delegare devine
punctul 9 pe propunerea de modificare, se modifica si
se completeaza dupd cum urmeaza:

9. sa isi manifeste intentia de a dobandi Bunurile de
Preluare si de a solicita operatorului incheierea
contractului de vanzare-cumparare cu privire la aceste
bunuri; in termen de 6 luni Autoritatea Deleganta este
obligata sa 1si exercite dreptul de optiune sub sanctiunea
decaderii;

punctul 9 din actualul contract de delegare devine

punctul 10 pe propunerea de modificare

10. sa modifice in mod unilateral partea reglementara a
contractului de delegare din motive exceptionale
legate de interesul national sau local;

punctul 10 din actualul contract de delegare devine
punctul 11 pe propunerea de modificare si se modifica
dupd cum urmeaza:

11. sd aprobe strategia de pret/tarif/tarife propuse de
catre Operator, In conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

punctul 11 din actualul contract de delegare devine
punctul 12 pe propunerea de modificare

12. sa rezilieze Contractul in cazul in care Operatorul nu
isi respectd obligatiile asumate prin prezentul Contract
de delegare.

Punctul 16.2. din actualul contract de delegare este
eliminat, ca urmare a introducerii unui nou articol
pe propunerea de modificare a contractului de
delegare, si anume, Articolul 20 — Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara

Art 17 din actualul contract de delegare devine art.
19 — Obligatiile Autoritatii delegante:




Obligatiile Autoritatii delegante sunt:

1.

sa elaboreze si sa aprobe normele locale
si regulamentele serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare pe
baza normelor-cadru, in conformitate cu
legislatia in vigoare;
sd aprobe tarifele pentru serviciile
publice de alimentare cu apd si de
canalizare,
sa verifice periodic urmatoarele:

a) serviciile publice de

alimentare cu apa si de

canalizare  furnizate  si
nivelul de calitate al
acestora;

b) indeplinirea indicatorilor de
performantd si  aplicarea
penalitétilor pentru
neindeplinirea acestora;

c) mentinerea echilibrului
contractual  rezultat prin
licitatie i stabilit prin

regulamentul de organizare
si functionare a serviciilor
publice de alimentare cu apa
si de canalizare;

d) asigurarea  unor  relatii
echidistante si echilibrate
intre Operator si Utilizatori;

e) clauzele de administrare,
intrefinere si  predare a
Bunurilor Publice, planul

social de limitare a efectelor
negative ale concedierilor;

f) independenta manageriald a
Operatorului fatd de orice
ingerinte ale autoritatilor si
institutiilor publice;

sd predea Operatorului la Data Intrarii
in Vigoare a prezentului Contract toate
bunurile, instalatiile, echipamentele si
dotarile aferente intregii activitdfi, cu
inventarul existent, libere de orice
sarcini, pe baza de proces-verbal de
predare-preluare;

sa notifice partilor interesate informatii
referitoare la 1Incheierea prezentului
Contract;

sda faciliteze Operatorului autorizarea
lucrarilor si investitiilor pe domeniul
public si privat, In conformitate cu
reglementarile legale in vigoare;

sd-si asume pe perioada deruldrii

Punctul 1 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
1. sd elaboreze si sd aprobe regulamentul serviciilor,
caietele de sarcini, contractele de furnizare/prestare a
serviciilor si a altor acte normative locale referitoare la
serviciile de utilitati publice, pe baza regulamentelor-
cadru, a caietelor de sarcini-cadru si a contractelor-cadru
de furnizare/prestare ori a altor reglementdri-cadru
elaborate si aprobate de autoritatile de reglementare
competente;

Punctul 2 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
2. sa ia in discutie in cel mult 60 zile de la solicitarea
operatorului si sa aprobe ajustarea strategiilor de
pret/tarif si preturile/tarifele (dacd e cazul) pentru
serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare
conform prevederilor specifice ale prezentului contract
de delegare, a contractelor de finantare a investitiilor si a
contractelor de imprumut, a altor angajamente asumate
de catre operator fata de terte persoane, tinind cont de
prevederile legislatiei In vigoare, astfel incat ele sa
devind efective la termenele stabilite

Punctul 3 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
3. sd aprobe ajustarea sau modificarea preturilor si
tarifelor, dupa caz, numai in baza unui mandat special
acordat de UAT-uri, in conditiile legii speciale, cu
respectarea normelor metodologice/procedurilor
elaborate si aprobate de autoritatea de reglementare
competenta;

Prin exceptie, autoritatea deleganta poate refuza
aprobarea preturilor si tarifelor propuse, dacd refuzul
este justificat prin neconformitatea propunerii cu
prevederile legale, metodologia de calcul sau cu
dispozitiile prezentului Contract.

conform art.8 alin. (3) lit. k) si art. 9 alin. (2) lit.g)
din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice
nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Punctul 4 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

4. sa supuna aprobarii modificarea contractului de
delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare, in conditiile legii, doar in baza
unui mandat special,

conform art.8 alin. (3) lit. d*2 din Legea serviciilor
comunitare de utilititi publice nr. 51/2006,
republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Punctul 5 se modifica si va avea urmatorul cuprins:




10.

11.

12.

Contractului toate responsabilitatile si
obligatiile ce decurg din calitatea sa de
proprietar, cu exceptia celor transferate
in mod explicit in sarcina Operatorului
prin Contractul de delegare;

sd ia toate masurile pentru inlocuirea
bunurilor scoase din uz, in asa fel incat
capacitatea de a realiza serviciile
publice de alimentare cu apa si de
canalizare sa ramana cel putin constanta
pe toata durata concesiunii;

sd nu-l tulbure pe Operator in exercitiul
drepturilor rezultate din prezentul
Contract de delegare;

sa nu modifice in mod unilateral
Contractul de delegare in afard de
cazurile prevazute expres de lege;

sd notifice Operatorului aparitia oricaror
imprejurdri de natura sd aduca atingere
drepturilor Operatorului.

In termen de 6 luni de la intrarea in
vigoare a Contractului de Delegare a
Gestiunii, Autoritatea Delegantd se
obligd sa capitalizeze Operatorul cu 1
milion de euro.

sd monitorizeze si sa controleze:

a) mentinerea  echilibrului  contractual
rezultat prin procedura de atribuire a
gestiunii serviciului;
incadrarea profitului operatorului 1in
limitele minime si maxime negociate 1n
cadrul AGA, respectind principiile de
durabilitate cerute de catre contractele de
finantare semnate si modul de utilizare a
Fondului de fintretinere, inlocuire si
dezvoltare (Fondul IID) in conditiile
legii;
respectarea clauzelor de administrare,
intretinere si predare a bunurilor publice
si pastrarea integritdfii patrimoniului
public sau privat aferent serviciului;
respectarea  programului  social
limitare a efectelor negative
concedierilor;
respectarea  obligatiilor  contractuale
potrivit contractului de delegare a
gestiunii si indeplinirea indicatorilor de
performantd  privind  managementul
operatorului, indiferent de forma de
gestiune;

f) aplicarea penalitatilor prevazute de
documentele contractuale, 1in cazul
neindeplinirii  de catre operatori a
indicatorilor de performanta asumati;
exploatarea eficientd a sistemului de
alimentare cu apa si de canalizare;
respectarea reglementarilor
administrative, tehnice, fiscale si
comerciale din domeniu;
1) 1impactul serviciului asupra mediului si
asupra sanatatii publice;

b)

de
ale

)
h)

j) siguranta  serviciului si  protectia
utilizatorilor;
k) asigurarea patrimoniului preluat 1in

gestiune §i asigurarea pentru daunele
provocate tertilor;
Punctul 6 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
6. sd respecte independenta manageriald a operatorului;
Punctul 7 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
7. sa adopte si sd mentioneze o conduitd echilibrata,
echidistantd si nediscriminatorie 1Intre operator si
utilizatori;
Punctul 8 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
8. Sa promoveze relatiile contractuale echilibrate,
orientate spre rezultat;
Punctul 9 din propunerea de modificare,
corespunzator punctului 4 din actualul contract de
delegare, se modifica si va avea urmatorul cuprins:
9. sa predea Operatorului la data intrarii in vigoare a




prezentului Contract toate bunurile, instalatiile,
echipamentele si dotarile aferente intregii activitati, cu
inventarul existent, libere de orice sarcini, pe baza de
proces-verbal de predare-primire;

Punctul 10 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

10.sd notifice partilor interesate informatii referitoare la
incheierea prezentului Contract;

Punctul 11 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

11. s@ faciliteze Operatorului autorizarea lucrarilor si
investitiilor pe domeniul public si privat, in conformitate
cu reglementdrile legale in vigoare;

Punctul 12 de pe actualul contract de delegare in
vigoare, se abroga intrucit prin hotirarea nr. 18 a
Aduniarii Generala a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Oltenia, din data de 12.12.2012, s-a
aprobat capitalizarea Operatorului S.C. Compania
de Apa Oltenia S.A. cu 1 milion de euro prin
majorarea valorii nominale a actiunilor existente de
la 100 lei/actiune la 800 lei/actiune, proportional cu
numarul de actiuni detinute de catre fiecare actionar,

Punctul 12 din propunerea de modificare,
corespunzator punctului 7 din actualul contract de
delegare, se modifica si va avea urmatorul cuprins:

12. sa-si asume pe perioada derularii Contractului toate
responsabilitatile si obligatiile ce decurg din calitatea sa
de administrator, cu exceptia celor transferate in mod
explicit in sarcina Operatorului prin Contractul de
delegare;

Se introduce un nou punct, punctul 13,
corespunzator punctului 8 din actualul contract de
delegare, care se modificd si va avea urmatorul
cuprins:

13.sa ia toate masurile pentru inlocuirea bunurilor
scoase din uz, in asa fel incat capacitatea de a realiza
serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare
sda ramand cel putin constantd pe toatd durata
contractului de delegare;

Punctul 14 din propunerea de modificare,
corespunzator punctului 9 din actualul Contract de
delegare, isi pastreaza continutul actual.:

14.sd nu-l tulbure pe Operator in exercitiul drepturilor
rezultate din prezentul Contract de delegare;

Punctul 15 din propunerea de modificare,
corespunziator punctul 10 pe actualul contract de
delegare, isi pastreaza continutul actual:

15.sa nu modifice/rezilieze in mod unilateral Contractul
de delegare 1n afara de cazurile prevazute expres de lege
si prezentul contract de delegare;

Se introduc noi subpuncte, respectiv subpunctele 16-




30, care vor avea urmatorul cuprins:

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

sa notifice de wurgenta (maxim 2 zile
calendaristice) Operatorului aparitia oricaror
imprejurdari de natura sa aduca atingere
drepturilor Operatorului.

sa consulte operatorul la promovarea oricaror
investitii in sistemul de alimentare cu apa si
canalizare;

sa planifice si sa urmareascd in vederea
continuitatii serviciilor lucrdrile de investitii
necesare functionadrii sistemelor in conditii de
siguranta si la parametrii ceruti prin prescriptiile
tehnice. Se vor institui sisteme de planificare
multianuald a investitiilor, plecand-se de la un
plan director si tindnd seama de ciclurile
procesului  bugetar, in conformitate cu
reglementarile in vigoare;

sa asigure fondurile necesare executarii
lucrarilor de investitii, in conditiile realizarii
obiectivelor prezentului Contract;

sa exercite toate drepturile si atributiile de care
dispune pentru achizitionarea si a pune la
dispozitie orice teren necesar exploatarii
serviciilor atribuire OR si punerii in aplicare a
programului de investitii convenit de parti prin
prezentul Contract;

sa respecte angajamentele asumate fata de
operator prin hotdardrea de atribuire a
serviciului, respectiv prin clauzele contractuale
stabilite prin contractul de delegare a gestiunii
serviciului, precum si angajamentele asumate
prin contractele de finantare incheiate de
operator;

sa vireze, In termen de 5 zile lucratoare
operatorului in fondul 11D toate sumele achitate
de operator in contul autoritatii delegante cu
titlu de redeventa, pe serviciu;

sa nu prejudicieze si sa despagubeasca in mod
prompt operatorul pentru orice raspundere sau
paguba rezultdnd, direct sau indirect, din
raspunderi anterioare ale fostilor operatori de
apa si canalizare. Aceste raspunderi vor include
orice forma de rdspundere si/sau daung,
incluzand, fara a se limita la, daune cauzate
mediului rezultand din poluarea « istorica »
(pana la data contractului), datorata bunurilor
care au fost transferate sau folosite de operator
potrivit contractului, inclusiv dar fara a se limita
la, deficiente de sanatate sau securitate
referitoare la angajati si costurile de remediere,




indiferent daca efectele sau pretentiile in
legatura cu orice poluare istorica au luat nastere
in trecut sau vor lua nastere in viitor:

24.s3 depuna toate eforturile si sa finstiinteze
autoritatile abilitate pentru a sprijini Operatorul
in actiunile pe care le intreprinde pentru a
bransa/racorda utilizatorii la sistemele publice
de apa/canalizare;

25.sa asigure resursele necesare finantarii
infrastructurii tehnico-edilitare aferente
serviciilor, corespunzator clauzelor contractuale
si angajamentelor de conformare la Directiva
Apei si Apei Uzate, inclusiv cofinantarea stabilita
in cadrul proiectelor cu finantare
nerambursabild, la termenele si in cuantumul
stabilit pentru fiecare autoritate local3;

26. sa pastreze, in conditiile legii, confidentialitatea
datelor si informatiilor economico-financiare
privind activitatea Operatorului, altele decat
cele de interes public;

27.sa se pronunte in cel mult 30 de zile de la
solicitare, asupra hotararilor privind acordarea
unui mandat special reprezentantilor unitatilor
administrativ-teritoriale Tn Adunarea generala a
Asociatiei in vederea aprobarii stabilirii, ajustarii
sau modificarii preturilor si tarifelor, dupa caz, in
conditiile legii speciale, cu respectarea normelor

metodologice/procedurilor elaborate Si
aprobate de autoritatile de reglementare
competente;

conform art.10 alin.(5), (5*1) din Legea serviciilor
comunitare de utilititi publice nr. 51/2006,
republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

28.s53 realizeze setul de date spatiale, definit
conform dispozitiilor art. 3 lit. d) din Ordonanta
Guvernului nr. 4/2010 privind instituirea
Infrastructurii  nationale pentru informatii
spatiale in Romania, republicata.

conform art. 5 alin. (2) din Legea serviciilor comunitare
de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

29. sa tind evidenta persoanelor fizice si juridice
care nu se conecteaza la sistemele publice de
canalizare existente sau nou-infiintate fin
conditiile prevazute la art.31 alin.(14) din Legea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
nr. 241/2006, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare si care nu evacueaza apa
uzata la reteaua publica de canalizare existenta,




in colaborare cu operatorul regional, sa
inventarieze sistemele individuale de colectare a
apelor uzate si sa notifice populatia pentru
conformare;
conform art. 14 lit. h) din Legea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
30. sa introduca in baza de date stabilita la nivelul
Administratiei Nationale «Apele Romane» o
data la 2 ani datele si informatiile pentru
evaluarea stadiului implementarii cerintelor
prevazute in Hotardrea Guvernului nr. 188/2002
pentru aprobarea unor norme privind conditiile
de descarcare in mediul acvatic a apelor uzate,
cu modificarile si completarile ulterioare, si,
semestrial, stadiul realizarii lucrarilor pentru
epurarea apelor uzate urbane si a capacitatilor
in  executie si puse in functiune pentru
aglomerari umane, inclusiv situatia investitiilor
realizate, pentru  stabilirea conformarii
aglomerarilor umane.
conform art. 14 lit. i) din Legea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

-se renumeroteaza si se modifica in urma eliminarii
unor puncte, a renumerotarii celor ramase si a
introducerii altor puncte noi.

Art. 36 - Preturile, Tarifele si alte surse de
venit (articol modificat ulterior prin actul
aditional nr. 11 la Contractul de Delegare,
ce constituie Anexa nr. 2 la Hotararea nr.

1/11.02.2025):

1. Operatorul este autorizat sa
furnizeze  utilizatorilor  servicii
alimentare cu apa si de canalizare, in
conditiile stipulate 1n Titlul III al
Dispozitiilor Speciale — Partea Comuna.
Operatorul va aplica preturile si tarifele
indicate 1n anexele 1 din Dispozitiile
Speciale — Partea de Apd si Dispozitiile
speciale — Partea de Canalizare.

2. Operatorul va 1incasa toate
veniturile rezultate din aplicarea preturilor
si tarifelor catre Utilizatorii Serviciilor.
Operatorul va Incasa de asemenea toate
veniturile rezultate din serviciile si lucrarile
de instalare si, daca este cazul intretinere a

Art. 36 din actualul contract de delegare devine art. 39
pe propunerea de modificare — Preturile/Tarifele, si se
modifica dupa cum urmeaza:

Punctul 4 (Tarifele) se modifica dupa cum urmeaza:

4) Veniturile din tarif vor trebui sa acopere necesarul de
flux de numerar, inclusiv costurile de inlocuire la nivelul
perioadei investitiilor.

Strategia de tarifare inclusa in prezentul contract de
delegare este elaboratd conform prevederilor art 35
alin. (3), art. 36"2 - 36”5 din Legea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006,
republicatd, cu modificdarile si completairile ulterioare
si ale Ordinului presedintelui A.N.R.S.C. nr. 230/2022
privind aprobarea Metodologiei de ajustare tarifara a
preturilor/tarifelor  pentru  serviciile publice de
alimentare cu apa si canalizare, pe baza strategiei de
tarifare aferente planului de afaceri.




contoarelor, lucrari care sunt facute pe
cheltuiala utilizatorilor in conditiile legii,
precum si costurile si penalitatile legate de
intreruperea si reluarea alimentarii.

Tarifele

1) Tarifele practicate pentru serviciile
de apd si de canalizare se vor baza pe
principiul  acoperirii  tuturor costurilor
aferente activitatilor:

a) Costuri de operare

b) Costuri de intretinere si reparatii

c) Costuri financiare

d) Redeventa

e) Realizarea de investitii si reparatii
capitale

f) Plata serviciului datoriei aferente
creditelor contractate (incluzand
principalul, dobanzile si
comisioanele aferente)

g) Profit (in  conformitate cu
prevederile legale) care urmeaza a
fi integral folosit pentru dezvoltare.

2) Structura tarifelor si nivelele de
tarifare trebuie sd descurajeze risipa si
consumul 1n exces si trebuie sa fie stabilite
tinand cont de gradul de suportabilitate al
consumatorilor.

3) Strategia de stabilire a tarifelor ce se
aplica incepand cu Data Intrarii in Vigoare a
prezentului  Contract, 1Incorporeazd si
prevederile Hotararii nr. 246/2006 pentru
aprobarea  Strategiei nationale privind
accelerarea dezvoltarii serviciilor
comunitare de utilitati publice.

4) Veniturile din tarif vor trebui sa
acopere necesarul de flux de numerar,
inclusiv costurile de inlocuire la nivelul
perioadei investitiilor.

Strategia de tarifare inclusa in prezentul
contract de delegare este elaboratd conform
Ordinului presedintelui A.N.R.S.C. nr.
230/2022 privind aprobarea Metodologiei
de ajustare tarifara a preturilor/tarifelor
pentru serviciile publice de alimentare cu
apa si canalizare, pe baza strategiei de
tarifare aferente planului de afaceri.

Strategia de tarifare presupune ajustari
ale tarifelor in fiecare an pana cel tarziu la
data de 1 iulie, atdt cu inflatia cumulata pe
ultimul an, cat si in termeni reali, avand
urmatoarea forma:

Art. 39 din actualul contract de delegare devine art. 42
pe propunerea de modificare — Alte costuri, taxe si
suprataxe, si se modifica dupa cum urmeaza:

42.2 Redeventa, se completeaza cu urmatoarele:
La stabilirea nivelului redeventei, Autoritatea deleganta
va lua 1n considerare valoarea calculatd similar




Articolul 39
suprataxe

— Alte costuri, taxe si

1. Introducerea de noi costuri, taxe si
cresterea sau reducerea taxelor si costurilor
existente constituie circumstante
neprevazute in sensul art. 63 de mai jos si
vor conduce la negocieri intre Operator si
Autoritatea delegantd privind posibile
modificari ale mecanismului de modificare
/ ajustare a preturilor si tarifelor.

2. Redeventa

Operatorul va plati Autoritatii delegante o
redeventa anuald in termenii si conditiile
prevazute mai jos:

1) Redeventa va fi o suma egald cu
0,05% din cifra de afaceri realizati din
activitatea de alimentare cu apa si
canalizare realizatd in anul fiscal precedent
in fiecare sistem.

2) Redeventa va fi platibila anual, in
avans, in termen de 60 (saizeci) de zile de
la Inceputul fiecarui An Contractual, prima
plata fiind efectuatd in termen de 180 (o
sutd optzeci) de zile de la Data Intrarii in
Vigoare.

3) Plata Redeventei va reveni exclusiv
Operatorului, iar acesta nu va avea dreptul
sd considere faptul ca Autoritatea deleganta
nu a solicitat efectuarea platii ca un motiv
pentru neefectuarea de catre Operator la
timp a platilor privind Redeventa.

4) Valoarea si scadenta Redeventei pot
fi modificate prin acordul Partilor.

5) Redeventa va reveni Localitatilor
semnatare, Proportional.

6) In cazul unui transfer citre Asociatie
a competentelor Localitatilor privind
Serviciile, Redeventa se va plati Asociatiei.
7) In cazul inlocuirii sistemului
Redeventei cu un nou sistem de amortizari
si provizioane, acest nou sistem va fi
automat aplicat prezentului Contract de
delegare.

Autoritatea deleganta se obliga sa finanteze
anual investitii in sistemele concesionate de
o valoare cel putin echivalenta cu valoarea
redeventei platite de Operator, cu
respectarea prevederilor legale aplicabile.

amortizarii pentru mijloacele fixe aflate in proprietate
publicd, componente ale sistemului public de alimentare
cu apd si de canalizare concesionat, puse la dispozitie
Operatorului odata cu Incredintarea serviciului/activitatii
de utilitati publice, precum si gradul de suportabilitate al
populatiei.

Nivelul redeventei se stabileste Tn mod transparent si
nediscriminatoriu pentru toti potentialii operatori de
servicii de utilitati publice, 1n conformitate cu
prevederile art. 36”5  din Legea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006,
republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare:

(1) Nivelul anual al redeventei, calculat ca echivalent
al amortizarii patrimoniului public, nu poate fi mai mic
decat nivelul anual al redeventei incluse in pretul/tariful
unic din ultimul an al strategiei de tarifare precedente
sau, dupa caz, in fisa de fundamentare precedentd,
redeventa care trebuie stabilita cel putin la nivelul
serviciului datoriei aferent imprumuturilor pentru
finantarea/cofinantarea proiectelor de investitii.

(2) Redeventa pentru bunurile publice se calculeaza in
functie de durata de functionare medie a activelor
respective §i  se include gradual in nivelul
pretului/tarifului, pe baza unui grafic de esalonare al
acesteia stabilit prin planul de afaceri.

art.29 alin. (11) lit m) din Legea nr.51/2006,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

2) Operatorul va plati Autoritatii delegante o
redeventd anuald in termenii si conditiile previazute
mai jos:

1. O redeventa anuala conform cu strategia
privind redeventa dupa cum urmeaza:

STRATEGIA | Nivel initiall 2025 2026 2027 2024
PRIVIND 2023
REDEVENTA
RON/an RON/an | RON/an RON/an RON /an RON/

IApa potabila
produsa,

.| 1.584 .655 1.713.639] 26.644.822 | 31.099.033 |31.388.975 | 31.499.
transportatd
si distribuita
Canalizare-
Ef:tr:r; 3P€ 1 5.068.104 |5.107.195| 34.152.192 |37.105 .899|37.169.730 | 37.304.
meteorice




Apa potabild
produsa si
transportata
in vederea
redistribuirii
in alte
sisteme de
operare

72.400 75.335 169.169 203.002 236.836 270.6

2. Redeventa astfel calculatd include si sumele
prevazute la Articolul 2 punctul 9.6.8 din Actul
Aditional nr. 1/18.05.2010.

3. Redeventa astfel calculata va fi platita astfel:

3.1. Partea din redeventa destinatd alimentarii
contului IID constituit la Primaria Craiova in vederea
serviciului datoriei conform Acordului de Imprumut
subsidiar nr. 82/17.03.2002, se va calcula si vira
conform cu prevederile Articolului 2 punctul 9.6.8. din
Actul Aditional nr. 1/18.05.2010.

3.2. Diferenta este destinata alimentdrii contului IID
constituit la nivelul Companiei de Apa Oltenia S.A. si
va fi virata in contul IID integral sau in transe pand la
data de 31 ianuarie al fiecarui an pentru anul precedent.
3.3.  Pentru anul 2025 redeventa se va calcula
proportional cu numdrul de luni rdmase de la data
aplicarii strategiei de tarifare aferente planului de
afaceri.

Aria de Operare se va actualiza ori de cate ori este
necesar, cu fiecare preluare a bunurilor si a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apd ale unitatilor
administrativ — teritoriale membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard Oltenia.

Articolul 63 — Modificarea datorata unei

Articolul 63 din actualul contract de delegare devine

schimbari semnificative a conditiilor

articolul 71 pe propunerea de modificare—

economice

1.In situatia in care, independent de
Operator si de vointa sa, prevederi legale
noi, constrangeri tehnice de orice natura
sau, In general, evenimente grave si
neprevazute, datorate sau nu Autoritatii
delegante, altereazd echilibrul economico-
financiar al furnizarii Serviciilor si daca
dezechilibrul rezultat nu poate fi remediat
prin modificarile / ajustarile de preturi si
tarife prevazute in Titlul III al Dispozitiilor
Speciale — Partea Comuna, partile convin sa
renegocieze  termenii si conditiile
Contractului de delegare, in urma notificarii
scrise provenind de la oricare dintre parti, in
scopul revenirii la echilibrul economico-
financiar al furnizarii Serviciilor.

Modificarea datorata unei schimbari semnificative a
conditiilor _economice, se modificA dupd cum
urmeaza:

punctul 3 se modifici dupid cum urmeazi: 7.3 In
cazul in care, dupa maximum 3 (trei) luni de la data
notificdrii prevazute la art. 71.1 de mai sus, schimbarea
conditiilor economice nu a fost remediatd si una dintre
parti considerd ca un acord este improbabil, mai ales
dacd Operatorul estimeaza ca echilibrul financiar al
furnizarii serviciilor este Tn mod iremediabil distrus,
prezentul contract de delegare poate 1Inceta prin
notificarea scrisa trimisd de oricare dintre parti cu cel
putin 30 (treizeci) zile calendaristice in prealabil,
contractul fiind desfiintat de plin drept, fara interventia
instantei si fara nicio alta procedurd suplimentarad
prealabila.

dupa pct.4, se introduce un nou subpunct, respectiv
subpunctul 5, care va avea urmatorul cuprins:




In acest caz, partile se angajeazi si depuni
toate diligentele pentru a ajunge la o
intelegere privind modificarea termenilor
prezentului Contract de delegare n termen
de 3 (trei) luni de la data notificarii
prevazute 1n alineatul precedent. Acest
termen poate fi prelungit cu inca atat o
singura datd, la cererea oricareia dintre

parti.

2. In cazul unor schimbari semnificative ale
conditiilor economice, astfel cum sunt
acestea definite la punctul 1 de mai sus si
pand la ajungerea la intelegerea prevazuta
in la punctul 1 de mai sus, Operatorul se
angajeazad sd ia toate masurile rezonabile
pentru a asigura continuitatea Serviciilor,
fara a aduce atingere, corelativ obligatiei de
furnizare a mijloacelor adecvate, dreptului
sdu la o dreaptd compensatie egalda cu
pierderile suferite in perioada cuprinsa intre
data notificarii  schimbarii  conditiilor
economice si data intrdrii Tn vigoare a
modificarii contractuale.

3. In cazul in care, dupia maximum 6 (sase)
luni de la data notificarii prevazute la
punctul 1 de mai sus, schimbarea conditiilor
economice nu a fost remediata si una dintre
parti considerd cd un acord este improbabil,
mai ales daca Operatorul estimeaza ca
echilibrul financiar al furnizarii Serviciilor
este in mod iremediabil distrus, prezentul
Contract de delegare poate inceta prin
notificarea scrisa trimisa de oricare dintre
parti cu cel putin 30 (treizeci) zile
calendaristice in prealabil.

4.In cazul incetarii Contractului de
delegare prin aplicarea prezentului articol,
fara a aduce atingere aplicarii, dupa caz, a
art. 57 si 58 de mai sus, Autoritatea
deleganta va plati Operatorului:

a) o despagubire egald cu pierderile suferite
in perioada cuprinsd intre data notificarii
schimbarii conditiilor economice si data
incetarii Contractului de delegare;

b) o despagubire anuala in cursul perioadei
cuprinse intre data incetarii Contractului de
delegare si data expirarii normale a
prezentului Contract de delegare, calculata
conform contractului special de

7.5. Unitatile administrativ-teritoriale membre ale
Asociatiei de care au atribuit impreund gestiunea de
utilitati publice catre acelasi operator regional se pot
retrage din asociatie Tnainte de data expirarii
contractelor de delegare a gestiunii serviciilor numai cu
acordul celorlalte wunitdti administrativ-teritoriale
membre, exprimat prin hotarari ale autoritatilor
deliberative ale acestora, precum si cu acordul scris al
entitatilor finantatoare, in situatia in care beneficiaza de
proiecte de investitii cofinantate din fonduri europene, si
numai dupa plata despagubirilor prevazute in contractul
de delegare a gestiunii serviciilor si, In statutul
Asociatiei.

-art.10 alin.(11) din Legea nr.51/2006, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;




rascumpadrare definit de art. 59.2 de mai sus,
si majoratd, daca este cazul, cu contributiile
la contul curent si imprumuturi accesorii ale
actionarilor contractate cu cel putin 12

(douasprezece) luni inainte de data

notificarii schimbarii conditiilor economice.

DISPOZITII SPECIALE-PARTEA | DISPOZITII SPECIALE-PARTEA COMUNA
COMUNA

Articolul 47 — Obligatia de a consimti la
incheierea contractelor de
bransare/racordare i utilizare de servicii
din Dispozitii speciale - Partea comuna:
47.1 Operatorul trebuie sa consimtd la
incheierea unui contract cu orice
persoand care solicitd sd devina
Utilizator, aflat  1in interiorul
Perimetrului de Distributie a Apei si
al Perimetrului de Colectare a Apei
Uzate, conform prevederilor
articolului 19 din  Dispozitiile
Generale ale Contractului de Delegare
si in termenele si  conditiile
prezentului articol.
De asemenea, Operatorul trebuie sa
analizeze cerereca de bransare a
oricarei persoane ce doreste sa devina
Utilizator, aflatd in interiorul Ariei
Concesiunii, dar 1n  exteriorul
Perimetrelor de Distributie a Apei si
de Colectare a Apei Uzate aplicabile.
Aceastd solicitare va fi tratatd in
termenului stabilit in anexa 4 la
Dispozitiile Speciale - Partea de Apa
si in anexa 4 la Dispozitiile Speciale —
Partea de Canalizare. In raspunsul siu
catre persoana care doreste sa devina
Utilizator, Operatorul va arata
conditiile de cost si timp pentru
realizarea
Bransamentului/Racordului, conform
tipului de bransare/racordare
solicitata.
Daca este cazul, Operatorul trebuie sa
explice 1n scris motivele pentru care
nu va da curs solicitarii venite din
partea persoanei care doreste sa
devina Utilizator
Obligatia Operatorului mentionatd in
Articolul 47.1 de mai sus este insotita
de obligatia Utilizatorului de a plati
Operatorului in avans:
a) cheltuielile de bransare/racordare,
atunci cand este cazul, conform

47.2

47.3

Art. 47 din_actualul contract de delegare devine
articolul 43 pe propunerea de modificare - Obligatia
de a consimti la incheierea contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si
de canalizare:

-terminologie conform Legii serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

punctul 47.1 devine punctul 43.1 si se completeaza,
dupa cum urmeaza:

”43.1 Operatorul trebuie sa consimta la incheierea unui
contract cu orice persoana care solicita sa devina
Utilizator si care se afla Tn interiorul Perimetrului de
Distributie a Apei si al Perimetrului de Colectare a Apei
Uzate, conform prevederilor articolului 19 din
Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare si in
termenele si conditiile prezentului articol, precum si
celor stabilite de legislatia in vigoare.”

punctul 47.2 devine punctul 43.2, se modifica si se
completeaza si va avea urmatorul cuprins:

”743.2 De asemenea, Operatorul trebuie sa analizeze
cererea de bransare/racordare a oricdrei persoane ce
doreste sa devina Utilizator, aflata Tn interiorul Ariei
Concesiunii, dar in exteriorul Perimetrelor de Distributie
a Apei si de Colectare a Apei Uzate.

Aceasta solicitare va fi tratatd in termenul stabilit in
anexa 4 la Dispozitiile Speciale - Partea de Apa si in
anexa 4 la Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.
Tn réspunsul sdu citre persoana care doreste si devind
Utilizator, Operatorul va arata conditile pentru
realizarea Bransamentului/Racordului, conform tipului
de bransare/racordare solicitata.

Daca este cazul, Operatorul trebuie sa explice in scris
motivele pentru care nu va da curs solicitarii venite din
partea persoanei care doreste sa devina Utilizator.”
punctul 47.3 din actualul contract de delegare se
elimina, intrucat conditioneaza incheierea contractului
de furnizare/prestare a serviciului de plata de catre
utilizatori a executiei bransamentului de
apa/racordului de canalizare aferent retelei publice,
incalcand astfel prevederile Legii serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare




47.4

47.5

47.6

listei de preturi din anexa 2 la
Dispozitiile Speciale - Partea de
Apa si anexa 2 la Dispozitiile
Speciale - Partea de Canalizare;

b) o suma ce corespunde finantarii
integrale sau in parte a Lucrarilor
de Extindere sau Consolidare
(Reabilitare), doar 1n situatiile
prevazute de articolele 11 si 12 de
mai sus.

Orice  persoana  care  solicita
incheierea  unui contract  de
bransare/racordare si utilizare de
servicii sau orice Ultilizator care

solicita modificarea caracteristicilor
unui Brangament existent trebuie sa
plateasca Operatorului cheltuielile
aferente modificarii solicitate.
Operatorul poate amana obligatia sa
de a Iincheia contractul pana la
solutionarea  tuturor  potentialelor
datorii sau litigii 1n legdturd cu
contracte anterioare, inregistrate in
evidentele Operatorului, in legatura
cu respectivul Utilizator sau cu
respectiva persoand ce doreste sa
devina Utilizator.

Cu respectarea prevederilor

articolului 47.7 de mai jos, Operatorul

se angajeazd sa asigure furnizarea
apei potabile si canalizarii:

a) Daca exista un
Bransament/Racord, in termenul
maxim prevazut in anexa 4 la
Dispozitiile Speciale — Partea de
Apa si In anexa 4 la Dispozitiile
Speciale — Partea de Canalizare

b) Daca trebuie realizat un nou
Bransament/Racord, in termenul
maxim prevazut in anexa 4 la
Dispozitiile Speciale - Partea de
Apa si 1In anexa 4 la Dispozitiile
Speciale — Partea de Canalizare,
care curge de la wuna dintre
urmadtoarele date:

— plata costurilor
bransare/racordare,

— daca este cazul, executarea
Lucrarilor de Extindere sau
de Consolidare
(Reabilitare).

In sensul Contractului de Delegare,

un Bransament/Racord nou inseamna

un bransament/racord realizat pentru

de

si ale art.110 si art.144 din Regulamentul -cadru al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
aprobat prin Ordinul A.N.R.S.C. nr.88/2007;

punctul 47.4 din actualul contract de delegare devine
punctul 43.3 pe propunerea de modificare si se
modifica, dupa cum urmeaza:

43.3 "Orice persoana care solicitd incheierea unui
contract de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare sau orice utilizator
care solicita modificarea caracteristicilor  unui
bransament/racord existent trebuie sa plateasca
Operatorului cheltuielile aferente modificarii solicitate.”

punctul 47.5 din actualul contract de delegare devine
punctul 43.4 pe propunerea de modificare si Tsi
pastreaza continutul actual, dupa cum urmeaza:

43.4 Operatorul poate amana obligatia sa de a incheia
contractul pana la solutionarea tuturor potentialelor
datorii sau litigii in legatura cu contracte anterioare,
inregistrate in evidentele Operatorului, in legatura cu
respectivul utilizator sau cu respectiva persoana ce
doreste sa devina utilizator.

punctul 47.6 din actualul contract de delegare devine
punctul 43.5 pe propunerea de modificare, se modifica
si se completeaza si va avea urmatorul cuprins:

43,5 Operatorul se angajeaza sa  asigure
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare, in situatia Tn care exista un
Bransament/Racord sau in situatiile in care trebuie
realizat un nou Bransament/Racord ori indepartat un
Bransament/Racord existent, n termenul maxim
prevazut in anexa 4 la Dispozitii Speciale-Partea de Apa
siin anexa 4 la Dispozitii Speciale- Partea de canalizare.
-s-a reformulat, intruciat datele de la care curg
termenele serviciilor sunt prevazute in anexa 4 la
Dispozitiile Speciale - Partea de Apa si in anexa 4 la
Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare. Mai
mult, avand in vedere constatarile ANRSC din Nota
de control, trebuie eliminatd referirea la plata
taxelor de bransare/racordare.

n sensul Contractului delegare, un
Bransament/Racord nou inseamna un
bransament/racord realizat pentru prima data intr-un
anumit amplasament.”

de

punctul 47.7 din actualul contract de delegare se
elimina, avand in vedere ca fin Regulamentul
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare sunt
cuprinse prevederi referitoare la lucrarile/interventiile




47.7

47.8

47.9

prima data intr-un anumit
amplasament.

In situatia in care un
Bransament/Racord nou necesita
executarea de Lucrari de Extindere
sau Consolidare (Reabilitare),
Operatorul va analiza modalitatile in
care poate sa dea curs acestei
solicitari si il informeaza pe solicitant
asupra conditiilor de costuri si de
timp. Daca cererea nu poate fi
satisfacutd intr-un termen si cu un
cost rezonabile, Operatorul va notifica
solicitantului motivele refuzului, in
termen de 15 (cincisprezece) zile de
la data cererii. Operatorul va tine la
dispozitia Autoritdtii delegante toate
documentele in legatura cu cererile de
bransare/racordare refuzate.

Orice depasire nejustificatd de catre
Operator a termenelor stabilite in
articolele 47.6 si 47.7 de mai sus
constituie o nerespectare de catre
Operator a obligatiilor sale nascute
din Contractul de Delegare, farda vreo
limitare a obligatiilor sale fatd de
solicitant.

Orice litigiu dintre Operator i
solicitant in legaturd cu un refuz al
Operatorului de a consimfi la
bransarea/racordare respectivului
solicitant sau in legatura cu termenele
prevazute de articolul 47.6 (b) de mai
sus, va fi dedus judecatii instantei
judecatoresti competente.

asupra bransamentelor/racordurilor

punctul 47.8 din actualul contract de delegare devine
punctul 43.6 pe propunerea de modificare si se
modifica, dupa cum urmeaza:

43.6 Orice depasire nejustificata de catre Operator a
termenelor stabilite in alineatul 47.5 de mai sus
constituie o nerespectare de catre Operator a
obligatiilor sale nascute din Contractul de Delegare, fara
vreo limitare a obligatiilor sale fata de solicitant.”

punctul 47.9 din actualul contract de delegare devine
punctul 43.7 pe propunerea de modificare si se
modifica, dupa cum urmeaza:

43.7 Orice litigiu dintre Operator si solicitant in legatura
cu un refuz al Operatorului de a consimti Ia
bransarea/racordarea sau in legatura cu termenele la
care se face referire 1n alineatul 43.5 de mai sus va fi
supus judecatii instantei judecatoresti competente.”

-se renumeroteaza si se modifica in urma eliminarii
unor puncte si a renumerotarii celor ramase;

DISPOZITI] SPECIALE- PARTEA DE
CANALIZARE:

Articolul 8 — Racordurile

8.1

8.2

Un Racord deserveste de reguld un
singur Utilizator.

Racordurile  sunt montate de
Operator. Costurile montarii sunt
suportate de solicitant, conform

cotelor estimate Tn urma preturilor
definite in anexa 2 de mai jos.
Cheltuielile aferente se platesc
inainte de inceperea

DISPOZITII SPECIALE- PARTEA DE
CANALIZARE:
Articolul 8 - Racordurile devine art. 7 pe

propunerea de modificare si se modifica, dupa cum
urmeaza:

punctul. 8.1. din actualul contract de delegare devine
punctul 7.1 pe propunerea de modificare si 1si pastreaza
continutul actual:

7.1 Un racord deserveste de reguld un singur utilizator.

punctul. 8.2. din actualul contract de delegare devine
punctul 7.2 pe propunerea de modificare si se
modificd dupa cum urmeaza:




lucrarilor.Utilizatorii  vor  solicita
rambursarea cheltuielilor de catre
autoritatile administratiei publice
locale, din fondurile prevazute in
bugetele locale. Orice cheltuieli
legate de schimbarea unui Racord
datoritd cresterii nevoilor cad 1in
sarcina Utilizatorului.

8.3 Racordurile fac parte din bunurile
incredintate Operatorului de catre
Autoritatea deleganta. Toate
Racordurile sunt intretinute, reparate
si mutate pe cheltuiala sa. Cu toate
acestea, reparatiile, modificarile sau
deplasarile survenite ca urmare a
executarii de lucrari vor fi platite de
persoana care solicita lucrarile
antementionate.

8.4 Tn interiorul Perimetrului de Colectare a

Apei Uzate, Operatorul va executa

toate Lucrarile de Extindere necesare

pentru noile Racorduri. Aceste lucrari
care nu sunt cuprinse in investitiile
contractuale sunt platite din surse
identificate cu acordul Autoritatii
delegante. Ele vor fi finantate, in

conditiile legii, de Utilizatorul care a

solicitat racordarea si cu care s-a

incheiat un contract, avand in vedere

conditiile tehnice ale Operatorului.

in afara Perimetrului de Colectare a

Apei Uzate, Operatorul va executa

Lucrdrile de Extindere sau de

Consolidare necesare pentru noile

Racorduri; acestea vor fi finantate, in

conditiile legii, de Utilizatorul care a

solicitat racordarea, avand in vedere

conditiile tehnice ale Operatorului.

8.5

Racordurile sunt montate de Operator. Costurile
montdrii pot fi suportate fie de OR conform BVC
aprobat, fie de Autoritatea Deleganta din bugetul
propriu al fiecarui UAT responsabil, fie de utilizator,
care va avea obligatia predarii catre UAT a bunului
respectiv, dupd executia acestuia. Cheltuielile aferente
se platesc inainte de 1Inceperea lucrarilor. Orice
cheltuieli legate de schimbarea unui racord datorita
cresterii nevoilor cad in sarcina utilizatorului.

intrucdt conditioneazd executia racordului de plata de
catre utilizatori a acestuia, incdlcand astfel prevederile
Legii serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
nr. 241/2006, republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare si ale art.144 din Regulamentul
-cadru al serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare, aprobat prin Ordinul A.N.R.S.C. nr.88/2007;

punctul 8.3. din actualul contract de delegare devine
punctul 7.3 pe propunerea de modificare si se
modificad dupa cum urmeaza:

Racordurile fac parte din bunurile incredintate
Operatorului de catre Autoritatea delegantd. Cu toate
acestea, reparatiile necesare ca urmare a interventiei
utilizatorilor, modificarile sau deplasarile survenite la
cererea utilizatorului vor fi platite de acesta.

punctul 8.4. din actualul contract de delegare devine
punctul 7.4 pe propunerea de modificare si se
modifica dupa cum urmeaza:

In interiorul perimetrului de colectare a apei uzate,
utilizatorul va finanta executia unui racord nou, daca
acesta a fost solicitat de utilizator.

punctul 8.5. din actualul contract de delegare devine
punctul 7.5 pe propunerea de modificare si se
modificd dupa cum urmeaza:

In afara perimetrului de colectare a apei uzate, lucririle
de extindere si consolidare pentru racorduri, precum si
noile racorduri vor fi finantate de utilizatorul care a
solicitat racordarea, in conditiile tehnice impuse de OR.

Avand in vedere cele de mai sus, fiind indeplinite conditiile de legalitate si oportunitate, in
conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta 57/2019 privind Codul Administrativ si Legea
nr. 51/2006 republicatad, cu modificarile si completarile ulterioare, supunem spre aprobare
Consiliului Local al Municipiului urmatoarele:

- aprobarea modificarii contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si canalizare, potrivit anexei nr. 1 la prezentul raport;

- avizarea caietului de sarcini privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare,

potrivit anexei nr.2 la prezentul raport;




-avizarea Regulmentului serviciului de alimentare cu apa si calizare, potrivit anexei
nr.3 la prezentul raport;

-aprobarea indicatorilor tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel
national, potrivit anexei nr. 4 la prezentul raport;

-aprobarea modelului contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare ce urmeaza sa fie incheiat de operatorul regional cu utilizatorii
serviciului, potrivit anexei nr. 5 la prezentul raport;

-mandatarea reprezentantului Municipiului Craiova, domnul Rdazvan Cristian Diaconu,
Administrator Public al Municipiului Craiova sa voteze, in Adunarea Generala a Asociatilor
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Oltenia, cele mentionate mai sus.

Administrator Public,
Razvan Cristian DIACONU

Director Executiv, Director Executiv Adj.,
Delia CIUCA Alin GLAVAN
Imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea Imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea
realitatea si legalitatea intocmirii acestui act oficial realitatea si legalitatea intocmirii acestui act oficial
Data:  10.2026 Data: 10..2026
Semnatura: Semnatura:
Intocmit,

insp. Dragos SURDU
Imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea,
realitatea si legalitatea intocmirii acestui act oficial
Data: 10.2026



MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA

Directia Juridica, Asistenta de Specialitate si Contencios Administrativ
Nr. 327360/ 15.10.2026

RAPORT DE AVIZARE

Avand 1n vedere:

— Referatul de aprobare nr. 326206/2026 al Directiei Servicii Publice - Serviciul
Administrarea si Monitorizarea Serviciilor de Utilitate Publica;

— Raportul de specialitate nr. 326394/2026 al Directiei Servicii Publice - Serviciul
Administrarea si Monitorizarea Serviciilor de Utilitate Publica;

— Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice nr. 51/2006;

— Adresa Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Oltenia nr. 322143/08.10.2026;
— O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ;

— Legea nr. 514/2003 privind organizarea si exercitarea profesiei de consilier juridic;

AVIZAM FAVORABIL

propunerea privind mandatarea reprezentantului Municipiului Craiova, in Adunarea
Generala a Asociatilor Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Oltenia, sa voteze ordinea de
Z1.

DIRECTOR EXECUTLY, INTOCMIT,

Ovidiu Mischianu consilier juridic Ana-Maria Mihaiu
Imi asum responsabilitatea privind realitatea si Imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea,
legalitatea 1n solidar cu intocmitorul inscrisului realitatea si legalitatea intocmirii acestui act oficial
Data 15.10.2026 Data 15.10.2026

Semnatura Semnatura
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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA $I DE
CANALIZARE

incheiat astazi ............. = T

DISPOZITII GENERALE

PARTILE CONTRACTANTE

INTRE

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,Oltenia” (denumitd Asociatia), cu sediul in Municipiul
Craiova, strada Jietului, nr. 19, inscrisa in Registrul asociatiilor si fundatiilor de la grefa judecatoriei
Craiova cu nr. 63/09.11.2007, reprezentata de Vasile Dorin Cosmin in calitate de Presedinte al

Asociatiei, In numele si pe seama urmatoarelor unitati administrativ-teritoriale membre:

1. Judetul Dolj, in baza Hotararii Consiliului Judetean nr. 144/29.07.2010, modificata si
completata prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 18/31.01.2019;

Municipiul Craiova, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 465/07.12.2010;

Municipiul Bailesti, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 78/15.07.2010;

Municipiul Calafat, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 112/13.08.2010;

Orasul Bechet, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 35/27.09.2010;

Orasul Dabuleni, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 39/31.10.2010;

Orasul Filiasi, In baza Hotararii Consiliului Local nr. 25/26.07.2010;

Orasul Segarcea, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 44/13.07.2010;

© ® N o vk~ W N

Comuna Almaj, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 15/07.07.2010;

[EY
.

Comuna Barca, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 25/23.07.2010 actualizata prin
Hotararea Consiliului Local nr. 24/27.07.2015;

11. Comuna Bistret, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 43/22.07.2010;

12. Comuna Bradesti, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 19/26.03.2013;

13. Comuna Breasta, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 23/14.07.2010;

14. Comuna Bucovat, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 14/31.07.2012;
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15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

aceste unitati

Deleganta” si

Comuna Caraula, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 43/05.12.2013;

Comuna Carpen, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 6/29.02.2012 actualizata prin
Hotararea Consiliului Local nr. 32/22.07.2015;

Comuna Calarasi, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 44/20.07.2010;

Comuna Cércea, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 49/28.07.2017;

Comuna Cerat, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 14/30.03.2012;

Comuna Cotofenii din Dos, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 20/19.09.2012;
Comuna Cotofenii din Fata, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 10/25.07.2012;
Comuna Ghercesti, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 06/27.02.2012;

Comuna Goicea, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 26/08.07.2010 actualizata prin
Hotararea Consiliului Local nr. 38/16.07.2015;

Comuna Isalnita, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 18/29.07.2010;

Comuna Maglavit, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 17/07.07.2010;

Comuna Malu Mare, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 6/31.01.2012, modificata si
completata prin Hotadrarea Consiliului Local nr. 18/29.01.2019;

Comuna Macesu de Jos, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 30/24.05.2022;
Comuna Mischii in baza Hotararii Consiliului Local nr. 83/12.10.2018;

Comuna Ostroveni, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 24/16.08.2010;

Comuna Perisor, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 18/31.03.2021;

Comuna Piscu Vechi, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 49/03.08.2010,

Comuna Plenita, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 27/07.07.2010;

Comuna Podari, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 91/29.07.2014;

Comuna Poiana Mare, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 29/07.07.2010;

Comuna Rast in baza Hotararii Consiliului Local nr. 22/19.09.2018;

Comuna Seaca de Camp, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 16/30.07.2010;
Comuna Simnicu de Sus, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 61/28.10.2010;
Comuna Tantareni, n baza Hotararii Consiliului Local nr. 130/29.10.2010;

Comuna Telesti, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 46/29.10.2015;

Comuna Branesti, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 20/30.06.2025;

Comuna Bélteni, in baza Hotararii Consiliului Local nr. 70/13.11.2023;

Comuna Cetate Tn baza Hotararii Consiliului Local nr. 38/20.05.2025.

administrativ-teritoriale fiind denumite Tmpreuna in continuare ,Autoritatea



Societatea Comerciald Compania de Apa Oltenia S.A., codul unic de finregistrare 11400673,
fnmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului Dolj cu numarul J16/63/1999, cu sediul principal in
Municipiul Craiova, str. Brestei, nr. 133, judetul Dolj, reprezentata de Suiu Alin lonut, avand functia

de Director general,

denumita in continuare ,,Operatorul”,

numite impreund ,,Pdrtile” si separat ,Partea”



PREAMBUL

Urmatoarele aspecte au fost discutate si convenite anterior semnarii Contractului de delegare

1) Conform Tratatului de Aderare la Uniunea Europeana, Romania si-a asumat obligatii care implica
investitii importante in sectorul de apa si canalizare, pana in 2015 pentru un numar de 263 de
aglomerari urbane cu locuitor-echivalent (l.e..) mai mare de 10.000 si pana in 2018 in 2.346

aglomerari urbane cu un l.e. cuprins intre 2.000 si 10.000.

2) Un element esential pentru atingerea obiectivelor ambitioase de investitii 1l reprezinta
implementarea unui model institutional care sa permitd unor operatori mai mari, puternici si cu
experienta sa furnizeze serviciile de alimentare cu apa si de canalizare In mai multe unitati
administrativ teritoriale, in baza unui singur contract de delegare a gestiunii acestor servicii, definit

in art. 1 din prezentul Contract.

MECANISMUL DE DEZVOLTARE REGIONALA este proiectat pentru a fi convingétor, progresiv si

eficient.

Convingator:

Prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara in vederea gestionarii procesului de constientizare si
informare a Consiliilor Locale din regiune despre obiectivele proiectului comun de dezvoltare

regionald, precum si pentru determinarea fiecaruia dintre ele sa devina membru al asociatiei.

Prin Contractul de delegare care dovedeste ca Mecanismul de Dezvoltare Regionala din cadrul
procesului de integrare europeana respectd hotararile Consiliilor Locale privind, mai ales, planul de

investitii, politica de preturi si tarife, sistemul de garantii si drepturile de control.

Progresiv:

Prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard in vederea gestionarii unui proces de integrare
operationald progresivda a fiecarui membru al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara, prin

semnarea unui Contract de delegare.

Prin Contractul de delegare care introduce Perioada de Tranzitie si conditiile de indeplinire a

obligatiilor comune, pentru noii semnatari.



Eficient:

Prin Contractul de delegare care introduce drepturi si obligatii detaliate, operationale si echilibrate

pentru Autoritatea deleganta si pentru Operator.

Tn mod special, acest Contract de delegare recunoaste obiectivul Operatorului de a dobandi mai
multd eficientd si de a-si dezvolta propriile sale capacitati de autofinantare bazate pe un sistem

regional veritabil de gestiune a activelor.

Conform legislatiei romane, organele deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale au
competenta exclusivda in ceea ce priveste infiintarea, organizarea, gestionarea si functionarea
serviciilor de utilitati publice privind alimentarea cu apa, canalizarea si epurarea apelor uzate si
colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale, precum si in ceea ce priveste crearea,
dezvoltarea, modernizarea, reabilitarea si exploatarea bunurilor proprietate publica sau privata a
unitatilor administrativ-teritoriale care compun aceste sisteme de utilitati publice. Art. 120-122, art.
135 lit. g), art. 136 si art. 148 din Constitutia Romaniei, Codul Administrativ si Legea-cadru nr.
195/2006 a descentralizarii, cu modificarile si completarile ulterioare, constituie ,Principiile Generale
ale Organizarii Autonome a Administratiei Publice Locale”. Acestea pun bazele legale ale organizarii,
intretinerii si dezvoltarii sistemelor de alimentare cu apa potabila si de canalizare pe raza de

competenta a fiecarei unitati administrativ-teritoriale.

3) Autoritatea deleganta si Operatorul declard ca atingerea obiectivelor mentionate la art. 3 de mai
jos trebuie sa se traduca prin respectarea de catre Operator a criteriilor de performanta definite in
Dispozitiile Speciale — Partea Comuna, indeosebi in ceea ce priveste extinderea ariei de cuprindere a
serviciilor si Tmbunatatirea calitatii serviciilor. Operatorul declara ca va adopta liniile directoare
definite in planul previzional de investitii pentru inlocuirea activelor puse la dispozitie de Autoritatea

deleganta pe durata Contractului de delegare.

Partile mentioneaza expres ca cele prezentate mai sus au ca scop de a facilita interpretarea
prezentului Contract, insa nu vor opera astfel incat sa prevaleze fata de prevederile prezentului

Contract.

Tinand cont de aspectele mentionate in Preambul, Partile au convenit incheierea prezentului

Contract de delegare.



TITLUL I — DISPOZITII GENERALE PRIVIND GESTIUNEA SERVICIILOR

CAPITOLUL | — GESTIUNEA SERVICIILOR

Articolul 1 — Definitii

1.1 in scopul aplicdrii prezentului Contract de delegare, Partile convin ca termenii si expresiile folosite
in continuare, sa fie definite dupa cum urmeaza:
»Apa Potabild” inseamna apa care indeplineste indicatorii de potabilitate prevazuti de legislatia n

vigoare.

»Ape Uzate” inseamnd

»Ape uzate menajere” - apele de canalizare rezultate din folosirea apei in gospodarii, institutii
publice si servicii, care rezulta mai ales din metabolismul uman si din activitati menajere si igienico-

sanitare;

»Ape Uzate Provenite din Activitatile Economice” — toate deversarile de ape folosite in activitatile

economico-industriale sau corespunzatoare unei alte utilizari a apei decat cea menajera.

»Ape uzate industriale” — apele de canalizare rezultate din activitati economico- industriale sau

corespund unei alte utilizari a apei decat cea menajera;

»Ape Pluviale (Meteorice)” inseamna ape de canalizare care provin din precipitatii atmosferice;

,Aria delegarii” delimiteaza aria sau ariile din Aria de Competenta Teritoriald a Autoritatii delegante,
in cadrul cdreia (cdrora) sunt sau pot fi furnizate Serviciile. Aceasta va fi convenitd periodic de
Autoritatea deleganta si Operator. La data intrarii in vigoare, Aria delegarii va cuprinde suprafetele
exterioare totale ale Perimetrului de Distributie a Apei si a Perimetrului de Colectare a Apei Uzate

pentru retelele aflate in interconexiune atunci cand se suprapun.

»Aria de competenta Teritoriala a Autoritatii delegante” inseamna teritoriul aflat in limitele

administrative ale Autoritatii delegante;
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»Autoritate delegantd” desemneaza asociatia de dezvoltare intercomunitara avand ca scop
serviciile de alimentare cu apa si de canalizare, in numele si pe seama unitatilor administrativ-

teritoriale membre.

“Bransament de apa” inseamna partea din reteaua publicd de alimentare cu apa care asigura
legatura dintre reteaua publica de distributie si reteaua interioara a unei incinte sau a unei cladiri.
Bransamentul deserveste un singur utilizator. Tn cazuri bine justificate si atunci cand conditiile
tehnice nu permit alta solutie se poate admite alimentarea mai multor utilizatori prin acelasi
bransament. Partile componente ale unui bransament se precizeaza in regulamentul —cadru al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Bransamentul, pana la contor, inclusiv caminul de
bransament si contorul, apartin retelei publice de distributie, indiferent de modul de finantare a
executiei. Finantarea executiei bransamentului se asigura de operator, respectiv de utilizator,
corespunzator punctului de delimitare a instalatiilor. Amplasamentul caminului de bransament se
stabileste la punctul de delimitare al instalatiilor, de regula la limita de proprietate a utilizatorilor, cu
respectarea regimului juridic al proprietatii si numai in baza unei documentatii avizate de operator. in
cazul condominiilor existente, separarea si individualizarea consumurilor la nivel de
proprietate/apartament individual se fac prin montarea repartitoarelor de costuri. Cheltuielile
aferente individualizarii consumurilor sunt suportate de coproprietarii condominiului, operatorul

avand numai obligatia montarii contorului principal de bransament la nivelul limitei de proprietate.

“Contor de bransament” - aparatul de masurare a volumului de apa consumat de utilizator, care se
monteaza pe bransament intre doua vane - robinete la limita proprietatii utilizatorului; contorul este
ultima componenta a retelei publice de distributie in sensul de curgere a apei;

"Bunuri de Preluare” inseamna mijloacele fixe, bunurile imobile si mobile, dobandite sau construite
de Operator avand ca singur scop furnizarea Serviciilor, cu exceptia celor mentionate in art. 8, la care

se face referinta si care sunt definite in art. 13 de mai jos.

,Bunuri de Retur” inseamna bunurile publice si/sau private ce includ terenuri, cladiri, constructii si
instalatii tehnologice, echipamentele si dotari functionale existente sau care urmeaza sa fie realizate
de catre autoritatea deleganta, operator sau terti, aflate in proprietatea publicd/privata a unitatilor
administrativ teritoriale, care sunt puse la dispozitia Operatorului pentru intreaga duratd a

Contractului de delegare, definite in art. 8.
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,Bunuri de Retur prin Accesiune” inseamna bunuri construite si finantate de catre Operator care

sunt integrate Bunurilor de Retur existente.

,Bunurile Proprii” inseamna alte bunuri decat cele mentionate in art. 8 si 13 de mai jos si care
apartin Operatorului, la care se face referinta si care sunt definite in art. 15 de mai jos. Acestea
raman in proprietatea Operatorului la expirarea prezentului Contract de delegare, cu exceptia cazului

in care partile convin altfel.

,,Bunuri Publice” inseamna orice bunuri care, conform Constitutiei Roméniei si Legii nr. 213/1998
privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia, constituie ,bunuri proprietate publica”

facand parte din sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare atribuite Operatorului.

,Contractul de delegare” inseamna prezentul Contract de delegare compus din preambul,
Dispozitiile Generale si anexele sale Atunci cand sensul frazei o cere, in special in cazul referintelor
care se fac la articole, termenul ,, prezentul Contract” nu poate desemna decat prezentul Contract de

delegare.

»,Data Intrarii in Vigoare” inseamna data prevazuta la art. 60.

»,Dezvoltarea Regionala” inseamna implementarea unui model institutional la nivel regional, adecvat
pentru a grupa serviciile de alimentare cu apa si de canalizare legate de Ariile de Dezvoltare in cadrul

unui operator comun.

,Dispozitiile Speciale” inseamnad documentele numite astfel si care sunt anexate la Contractul de
delegare. Dispozitiile Speciale se compun din trei parti distincte: ,Dispozitiile Speciale — Partea
Comunad”, ,Dispozitiile Speciale — Partea de Apa”, ,Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare”,

inclusiv anexele la acestea.

,Drumuri Publice” inseamna drumuri de utilitate publica si/sau de interes public destinate circulatiei
rutiere si pietonale, in scopul satisfacerii cerintelor generale de transport ale economiei, ale
populatiei si de aparare a tarii; acestea sunt proprietate publica si sunt intretinute din fonduri publice,
precum si din alte surse legal constituite. Din punct de vedere functional si administrativ-teritorial, in
ordinea importantei, drumurile publice se impart in urmatoarele categorii:

a) drumuri de interes national;

b) drumuri de interes judetean;
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“Drumuri de Utilitate Privata” inseamna drumuri destinate satisfacerii cerintelor proprii de transport
rutier si pietonal spre obiective economice, forestiere, petroliere, miniere, agricole, energetice,
industriale si altele asemenea, de acces in incinte, ca si cele din interiorul acestora, precum si cele
pentru organizarile de santier; ele sunt administrate de persoanele fizice sau juridice care le au in

proprietate sau Tn administrare.

»,Durata de Viata Tehnica” inseamna durata de viata in conditii de utilizare normala a fiecarui bun.

»Furnizarea Serviciilor”: Tnseamna exercitarea tuturor drepturilor si indeplinirea tuturor obligatiilor
Operatorului nascute din prezentul Contract de delegare pentru a asigura continuitatea serviciilor

pe baze exclusive.

“Granituirea” inseamna o operatiune de determinare, prin semne exterioare, a limitelor dintre doua
proprietati vecine, cu scopul stabilirii traseului real pe care trebuie sa-l urmeze hotarul. Granituirea

este menita sa apere dreptul de proprietate.

Instalatii interioare de apa” fnseamna totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau fin
administrarea utilizatorului, amplasate dupa punctul de delimitare dintre reteaua publica si instalatia
interioara de utilizare a apei, si care asigura transportul apei preluate din reteaua publica la punctele

de consum si/sau la instalatiile de utilizare;

yInstalatii Interioare de Canalizare” inseamna totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului, care asigura preluarea si transportul apei uzate de la instalatiile de
utilizare a apei pana la caminul de racord din reteaua publica;

»Lucrari de Extindere Consolidare (Reabilitare) si Modernizare” inseamna lucrarile definite in art. 8
din Dispozitiile Speciale — Partea comuna.

7 N

,Lucrari de Tnlocuire” inseamn3 lucrarile definite in art. 7 din Dispozitiile Speciale — Partea comun.

” e

,Lucrdri de Intretinere” inseamna lucrdrile definite in art. 6 din Dispozitiile Speciale — Partea comun.
,Operator/ Operator regional” inseamna SC Compania de Apa Oltenia S.A., desemnata de
Autoritatea deleganta prin prezentul Contract de delegare sa furnizeze serviciile publice locale de

alimentare cu apa si de canalizare in temeiul legislatiei aplicabile;
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,Perimetrul de Colectare a Apei Uzate” inseamna limita retelei /retelelor publice de canalizare a(le)
fiecarei Zone Urbane si, prin extrapolare, toate suprafetele incluse in aceasta limita a retelei
/retelelor conform art. 4 din Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare. Acesta se va intinde pe 100

metri in orice directie, masurati de la orice punct al retelei publice de canalizare.

oy A

»Perimetrul de Distributie a Apei” inseamna limita retelei / retelelor publice de alimentare cu apa
potabila a(le) fiecarei Zone Urbane si, prin extrapolare, toate suprafetele incluse in aceasta limita a
retelei /retelelor conform art. 4 din Dispozitiile Speciale — Partea de Apa. Acesta se va intinde pe 100

metri Tn orice directie, masurati de la orice punct al retelei publice de alimentare cu apa potabila.

,Perioada de Tranzitie” inseamna o perioada de timp in cursul careia Partile sprijina organizarea
Operatorului; mai ales, Operatorul trebuie sa intreprinda actiuni prioritare in scopul de a repara si
imbunatati tehnic echipamentele si lucrarile pe care le considera necesare in vederea furnizarii

corecte a Serviciilor, astfel cum sunt definite in art. 24.1 de mai jos.

»Provizionul pentru Uzura Morald” inseamna Provizionul pentru Uzura Morala se aplica oricarui Bun

de Retur, care poate fi reinnoit sau nu, finantat de Operator si definit in art. 46.3 de mai jos.

»Punctul de Delimitare” inseamna locul in care instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului se branseaza la instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea operatorului
furnizor/prestator de servicii, respectiv locul unde se realizeazd efectiv furnizarea/prestarea
serviciului catre utilizator. Punctul de delimitare a instalatiilor asigura identificarea amplasamentului
caminului de bransament, pozitia de montare a dispozitivelor de masurare - inregistrare a
consumurilor, permite stabilirea apartenentei instalatiilor, precum si precizarea drepturilor, respectiv
a obligatiilor ce revin partilor cu privire la furnizarea/prestarea serviciului, respectiv la exploatarea,
intretinerea si repararea instalatiilor. Delimitarea dintre instalatiile interioare de canalizare si reteaua
publica de canalizare se face prin caminul de racord, care este prima componenta a retelei publice de

canalizare, in sensul de curgere a apei uzate;

,Racord de canalizare” inseamna partea din reteaua publica de canalizare care asigura legatura
dintre instalatiile interioare de canalizare ale utilizatorului si reteaua publica de canalizare, inclusiv
caminul de racord; partile componente ale unui racord se precizeaza in regulamentul-cadru de
organizare si functionare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare. Racordul de la camin spre

retea, inclusiv cdminul de racord, apartine retelei publice de canalizare;
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»Retea publica de transport al apei” - parte a sistemului public de alimentare cu apa alcatuita din

reteaua de conducte cuprinsa intre captare si reteaua de distributie;

,Retea publica de distributie a apei” inseamna parte a sistemului public de alimentare cu ap3,
alcatuita din reteaua de conducte, armaturi si constructii-anexe, care asigura distributia apei la 2 sau

la mai multi utilizatori independenti;

»Retea publica de canalizare” inseamna parte a sistemului public de canalizare, alcatuita din canale
colectoare, camine, guri de scurgere si constructii-anexe care asigura preluarea, evacuarea si
transportul apelor de canalizare de la 2 sau de la mai multi utilizatori independenti.

Nu constituie retele publice:

— retelele interioare de utilizare aferente unei cladiri de locuit cu mai multe apartamente,
chiar daca aceasta este in proprietatea mai multor persoane fizice sau juridice;

— retelele aferente unei incinte proprietate privata sau unei institutii publice pe care se
afla mai multe imobile, indiferent de destinatie, despartite de zone verzi si alei
interioare private;

— retelele aferente unei platforme industriale, in care drumurile de acces si spatiile verzi
sunt proprietate privata, chiar daca aceasta este administrata de mai multe persoane

juridice;

»Serviciile” Tnseamna serviciile de alimentare cu apa si de canalizare a caror gestiune este

incredintata Operatorului de catre Autoritate deleganta, definite Tn art. 5.1 si 5.2 de mai jos.

»Sistem public de alimentare cu apa” inseamna ansamblul constructiilor si terenurilor, instalatiilor
tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza serviciul public
de alimentare cu apa. Sistemele publice de alimentare cu apa cuprind, de reguld, urmatoarele

componente:

captari;

— aductiuni;

— statii de tratare;

— statii de pompare cu sau fara hidrofon;
— rezervoare de Tnmagazinare;

— retele de transport si distributie;

— bransamente, pana la punctul de delimitare;
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»Sistem public de canalizare” inseamna ansamblul constructiilor si terenurilor aferente instalatiilor
tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza serviciul public

de canalizare. Sistemele publice de canalizare cuprind, de regula, urmatoarele componente:

racorduri de canalizare de la punctul de delimitare si preluare;
— retele de canalizare;

— statii de pompare;

— statii de epurare;

— colectoare de evacuare spre emisar;

— guri de varsare in emisar;

— depozite de namol deshidratat;

,Sistemul de Contorizare si de Control” — desemneaza instalatiile constituite din contoare,
accesoriile acestora si dispozitivele aflate in legatura cu ele.

“Suma in caz de incetare inainte de Termen” inseamna suma care trebuie platita de catre
Autoritatea delegantd sau de catre orice UAT semnatard in cazurile prevazute de art. 75, care
urmeaza sa fie determinata de un auditor independent. Aceasta suma va acoperi cel putin investitiile
legate de Bunurile Publice finantate de Operator, altele decat cele finantate din fonduri publice puse
direct la dispozitia Operatorului, care nu sunt integral amortizate la data Tncetarii prezentului
Contract Thainte de termen sau la data retragerii oricareia dintre localitatile semnatare (in acest caz,

legate de Bunurile Publice care apartin Localitatii respective).

,Utilizator” inseamna orice persoana fizica sau juridica, proprietara sau cu imputernicire data de
proprietarul unui imobil, avadnd bransament propriu de apa si/sau racord de canalizare, si care

beneficiaza, pe baza de contract, de serviciile Operatorului.

»Zona Urbana” inseamna teritoriul zonelor populate incluse in Aria de Competenta Teritoriala a

Autoritatii delegante si definit in art. 4 al Dispozitiilor Speciale — Partea Comuna.

Articolul 2 — Valoarea preambulului si a anexelor

2.1 Preambulul de mai sus si anexele mentionate in lista din art. 86 de mai jos fac parte integranta
din prezentul Contract de delegare. Anexele la prezentul Contract de delegare au aceeasi valoare

contractuald Tntre Parti ca si Dispozitiile Generale. Impreuna constituie Documentele Contractului.

Anexele isi vor produce efectele de la Data Intrarii Tn Vigoare sau, daca la data respectiva nu sunt

definitivate sau complete, de la data semnarii lor.
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2.2 Pentru a facilita aplicarea si interpretarea prezentului Contract de delegare si a anexelor sale,

ordinea de preferinta a documentelor contractuale se stabileste astfel:

— Contractul de delegare — Dispozitii Generale
— Dispozitiile Speciale — Partea Comuna si fiecare dintre Dispozitiile Speciale - Partea de

Apa, respectiv de Canalizare

Prin urmare, in situatia aparitiei unor probleme de interpretare sau aplicare a oricareia dintre
prevederile acestor documente, izvorata dintr-o contradictie in formulare, aparenta sau de fond,
intre articole din documente diferite, atata timp cat acele articole au acelasi obiect, se va tine cont de
ordinea de preferinta mai sus mentionata si partile trebuie sa se conformeze prevederilor acelui

document fata de prevederile documentelor inferioare.

Articolul 3 — Scopul, principii generale si obiective ale prezentului Contract de delegare

3.1 Scopul prezentului Contract de delegare este de a defini termenii si conditiile exercitarii gestiunii

Serviciilor in Aria delegarii de catre Autoritatea deleganta Operatorului.

3.2 Partile se angajeazad sa aplice prezentul Contract de delegare, in mdsura in care este fiecare
implicata, respectand echilibrul economico-financiar al furnizarii Serviciilor si principiile de baza ale

continuitatii si adaptabilitatii Serviciilor, precum si al egalitatii de tratament a Utilizatorilor.

3.3 Tn schimbul dreptului de a incasa integral veniturile obtinute din furnizarea Serviciilor si in urma
acestora, Operatorul trebuie, pe intreaga durata a prezentului Contract de delegare, sa acopere
cererea de servicii de alimentare cu apa potabila si de canalizare a populatiei din Aria delegarii si sa
furnizeze serviciile la o calitate care sa corespunda obligatiilor stabilite prin prezentul Contract de

delegare.

3.4 Autoritatea deleganta 1i va acorda Operatorului dreptul de acces nelimitat, oricand, la toate
terenurile din interiorul Ariei de Competenta Teritoriald a Autoritatii delegante in subsolul carora sau
pe suprafata cdrora sunt situate instalatii de productie, transport sau distributie de apa potabila si de
colectare, transport sau tratare a apei uzate, inclusiv toate terenurile invecinate si drepturile de
trecere asociate instalatiilor si necesare in vederea gestionarii si furnizarii Serviciilor, astfel cum sunt

definite in art. 4 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.
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3.5 Autoritatea deleganta si Operatorul convin asupra faptului ca urmatoarele elemente constituie

obiective esentiale si comune:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

j)

imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor,

realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltarii economice si in scopul
atragerii investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;

dezvoltarea durabila a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

protectia mediului;

asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare consumator cu care se fincheie
contracte de furnizare;

mentinerea in stare perfect functionala a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare
gestionat;

Tmbunatatirea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

echilibrul financiar al Concesiunii, cu respectarea preturilor si tarifelor;

cresterea progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare pana la atingerea limitelor intregii Arii a Delegarii;

calitatea buna a Serviciilor si gestiunea administrativa si comerciala eficienta;

mentinerea calitatii tehnice si intretinerea in buna stare a echipamentelor si lucrarilor cuprinse

in Servicii;

3.6 Obiectivul pe termen mediu si lung al prezentului Contract de delegare este, de asemenea,

Dezvoltarea Regionala.

3.7.

Delegarea gestiunii serviciilor de utilitdti publice, respectiv operarea, administrarea si

exploatarea sistemelor de utilitati publice aferente, se poate face pentru toate sau numai pentru o

parte dintre activitatile componente ale serviciilor, pe baza unor analize tehnico-economice si de

eficienta a costurilor de operare, concretizate intr-un studiu de oportunitate.

Articolul 4 — Obiectul Contractului

4.1 Obiectul contractului il constituie gestiunea serviciilor publice de alimentare cu apa si de

canalizare, precum si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare necesare

pentru realizarea acestora, pe intreg teritoriul definit de Aria delegarii, pe durata prevazuta mai jos.

Avand in vedere forma juridica de constituire a Operatorului regional, bunurile aferente sistemelor

publice de alimentare cu apa si de canalizare vor fi date in administrare catre acesta, conform

termenilor prezentului contract de delegare.
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4.2 Operatorul isi asuma raspunderea furnizarii Serviciilor, sub controlul Autoritatii delegante, in
conditiile si termenii Contractului de delegare si in conformitate cu normele legale si de

reglementare aplicabile.

4.3 Dispozitiile Speciale — Partea Comuna stabileste regulile privind principiile generale ale furnizarii
Serviciilor, modul de realizare a Lucrarilor, preturile si tarifele, obiectivele de calitate ale Serviciilor si

relatiile cu Utilizatorii.

4.4 Dispozitiile Speciale — Partea de Apa si Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare stabilesc
indeosebi termenii si conditiile furnizarii fiecarui Serviciu gestionat, definitia Perimetrelor Delegate,

modul de furnizare a Serviciilor, preturile, tarifele si calitatea serviciilor furnizate Utilizatorilor.

Articolul 5 - Serviciile

5.1 Exclusivitatea furnizarii Serviciilor

Operatorul va avea dreptul exclusiv de a furniza serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare pe Aria de Competenta Teritoriald a Autoritatii delegante, acolo unde se convine asupra
furnizarii. serviciile a caror gestiune este atribuitda pe baza de exclusivitate cuprind totalitatea

activitatilor necesare pentru:

a) serviciul de alimentare cu apa:
— captarea apei brute, din surse de suprafata sau subterane;
— tratarea apei brute;
— transportul apei potabile si/sau industriale;
— Tnmagazinarea apei;
— distributia apei potabile si/sau industriale;

b) serviciul de canalizare:

colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statiile de

epurare;

— epurarea apelor uzate si evacuarea apei epurate in emisar;

— colectarea, evacuarea si tratarea adecvata a deseurilor din gurile de scurgere a
apelor pluviale si asigurarea functionalitatii acestora;

— evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor si a altor deseuri similare derivate din

activitatile prevazute mai sus;

— evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul localitatilor;
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5.2 Operatorul regional are obligatia de a desfasura activitatile specifice licentei in cadrul organizarii

proprii, fara a putea transfera unor terti drepturile ce ii revin conform licentei.

5.3 Operatorul Regional, va desfasura exclusiv activitati din sfera furnizarii/ prestarii serviciilor de
utilitatile publice destinate satisfacerii nevoilor de interes public general ale utilizatorilor de pe raza
de competenta a unitatilor administrativ-teritoriale membre ale asociatiei, respectiv a unitatii-

administrativ-teritoriale care i-a incredintat gestiunea serviciului.

Articolul 6 — Principiile Serviciilor

6.1 Serviciul de alimentare cu apa si de canalizare se organizeaza si functioneaza pe baza
urmatoarelor principii:

a) Securitatea serviciului;

b) Tarifarea echitabil3;

c) Rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

d) Solidaritatea utilizatorilor reflectata in strategia pret/tarif;

e) Transparenta si responsabilitatea publica, incluzdnd consultarea cu patronatele,

sindicatele, utilizatorii si cu asociatiile reprezentative ale acestora;

f) Continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

g) Adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

h) Accesibilitatea egala a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;

i) Respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei

mediului si sanatatii populatiei.

6.2 In Capitolul | al Dispozitiilor Specifice — Partea Comuna sunt prezentate mai multe detalii cu

privire la principiile serviciilor.

Articolul 7 — Aria delegarii

7.1 Aria delegarii
Aria delegarii delimiteaza intregul teritoriu unde sunt furnizate Serviciile Tn cadrul Ariei de
Competenta Teritoriala a Autoritatii delegante. Acesta este compusa din Zonele Urbane specificate in

art. 4 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

Lista Zonelor Urbane, care constituie Aria delegarii este definitiva, sub rezerva art. 7.2 de mai jos,
indiferent de evolutia demografica din cadrul acestor zone.
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Partile convin expres ca prin prezentul Contract Operatorului 1i revine responsabilitatea pentru
gestiunea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare exclusiv in teritoriile din Aria

delegarii.

7.2 Redefinirea Ariei delegarii

Aria delegarii poate fi extinsa printr-un act aditional incheiat de parti, in cazurile urmatoare:

a) 1n cazul extinderii teritoriului Autoritatii delegante,
b) in cazul credrii/addugarii de noi Zone Urbane de catre Autoritate delegantd sau

¢) 1ncazul in care noi Unitdti administrativ teritoriale semneaza Contractul de delegare.

Tn ceea ce priveste orice modificare a Ariei delegarii atunci cand modificirile planificate nu sunt
justificate de amplasarea retelelor existente, activitatea lor economica sau densitatea populatiei,

Partile vor aplica prevederile art. 71 din prezentul Contract de delegare.

7.3 Perimetrele de Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate
Perimetrul de Distributie a Apei este definit Tn art. 4 din Dispozitiile Speciale — Partea de Apa, iar
Perimetrul de Colectare a Apei Uzate este definit in art. 4 din Dispozitiile Speciale — Partea de

Canalizare.

Dupa finalizarea unor noi lucrari de productie sau transport de catre Operator, pentru a include zona
din jurul acestor lucrdri Perimetrul de Distributie a Apei/ de Colectare a Apei Uzate pot fi extinse in
mod corespunzator dupa cum considera partile. Redefinirea periodica a Perimetrelor de Distributie a
Apei si de Colectare a Apei Uzate nu modifica nici natura Ariei Delegarii, nici obligatiile Operatorului,

in special in ceea ce priveste Indicatorii de Performanta privind managementul Operatorului.

CAPITOLUL Il - BUNURILE CARE FAC OBIECTUL CONTRACTULUI

Articolul 8 — Bunurile de Retur

8.1 Bunurile de Retur

Bunurile de Retur constau in bunurile Autoritatii delegante, aferente si necesare furnizarii Serviciilor,
existente si puse la dispozitia Operatorul conform Contractului de delegare sau care vor fi construite,
care vor fi puse la dispozitia Operatorului pe intreaga durata a prezentului Contract de delegare.
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Bunurile de Retur includ:

1) Bunuri Publice si/sau private puse la dispozitia Operatorului de catre Autoritatea deleganta la

Data intrarii in Vigoare sau ulterior acestei date;

2) Bunuri noi, parte a sistemelor de apa si canalizare create si finantate de catre Operator;

3) Dacad este cazul, bunuri incorporate in domeniul public, finantate de catre Autoritatea

deleganta sau de terti si puse la dispozitia Operatorului de catre Autoritatea deleganta, ulterior

Datei Intrarii in Vigoare, in conditiile definite in art. 9.4 de mai jos.

8.2 Identificarea Bunurilor de Retur

Bunuri de Retur identificate:

1. Terenurile puse la dispozitia Operatorului Regional sau cumparate de Operatorul Regional si care

sunt compuse din:

terenuri aflate in administrarea Autoritatii Delegante, care apartin domeniului public/
privat al acesteia UAT-urilor membre si pe care servesc la realizarea serviciilor publice de
alimentare cu apa potabila si de canalizare.

prin extensie, alte terenuri care sunt strict necesare pentru derularea activitatilor
necesare pentru realizarea serviciului de alimentare cu apa si canalizare, aflate in
administrarea sau in proprietatea Operatorului Autoritatii delegante/Operatorului

Regional (zone de protectie, drumuri acces, posturi trafo, etc.).

2. Cladiri puse la dispozitia Operatorului sau realizate si finantate de acesta care, datorita amplasarii

sau situatiei lor, este nevoie in mod esential sa ramana ca o parte integranta a furnizarii Serviciilor la

incetarea Contractului de delegare (ex: laboratoare, depozite, etc.).

3. Constructii si instalatii tehnologice puse la dispozitia Operatorului sau realizate si finantate de

Operator sunt compuse din:

pentru productia si distributia de apa potabila: puturi, conducte de transport, statii de
tratare, rezervoare, statii de pompare si sisteme de distributie, contoare, precum si toate
celelalte echipamente si instalatii asociate, constructii auxiliare;

pentru colectarea si tratarea apei uzate: sisteme de colectare, statii de pompare, statii de
epurare, instalatii de evacuare, contoare, precum si toate celelalte echipamente si

instalatii asociate, constructii auxiliare;
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4. Echipamente si dotari functionale care, datorita amplasarii sau situatiei lor, este nevoie in mod

esential sa ramana ca o parte integranta a furnizarii Serviciilor la incetarea Contractului de delegare.

Articolul 9 — Regimul Bunurilor de Retur

9.1 Partile convin expres ca Bunurile de Retur sunt puse la dispozitia Operatorului exclusiv pentru

furnizarea Serviciilor prevazute in prezentul Contract de delegare.

9.2 Bunurile de Retur au urmatorul regim juridic special:

a) Bunurile de Retur, care existd la Data intrarii in Vigoare sau vor fi realizate ulterior prin
finantare din fonduri publice apartin domeniului public al unitatilor administrativ-teritoriale.
Operatorul recunoaste ca acestea sunt si vor ramane in proprietatea acestora.

b) Bunurile realizate cu finantare din surse proprii in cadrul unor programe de investitii
asumate de operator prin contractul de delegare a gestiunii serviciului, devin proprietatea
publica a unitatilor administrativ- teritoriale, ca bunuri de retur, la expirarea contractului de
delegare.

¢) La incetarea prezentului Contract de delegare indiferent de motiv, Bunurile de Retur sunt
fnapoiate Autoritatii delegante, in conditiile prevazute in art. 65 de mai jos.

d) Bunurilor de Retur li se aplica procedurile contabile specifice prevazute in art. 47 de mai jos.

9.3 Investitiile efectuate pentru reabilitarea, modernizarea si/sau extinderea sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare sunt bunuri de retur si se vor recupera din amortizare in
conformitate cu prevederile legale pentru partea finantata din fonduri proprii si, respectiv, prin

redeventa stabilita potrivit contractului de delegare pentru partea finantata din fonduri publice.

9.4 Operatorul declara ca va depune toate eforturile pentru a cumula cat mai multe cunostinte
despre Bunurile de Retur, intr-un termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare, conform situatiilor
centralizate prezentate de autoritatea deleganta la momentul semnarii contractului, precum si a

predarilor efective din teren.

n consecints:
a) curezervele mentionate in art. 24.3 de mai jos, renuntd in mod irevocabil sa se prevaleze de
orice conditie, caracteristica ori situatie a Bunurilor de Retur in scopul de a se elibera de
obligatiile ce-i incumba Tn temeiul prezentului Contract de delegare,
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b) se angajeaza sa isi asume raspunderea de la data primirii bunurilor
c) cu toate acestea, Operatorul beneficiaza integral de garantiile producatorului privind

echipamentele si lucrarile.

9.5 Bunurile mobile si imobile aflate in administrarea autoritatii delegante si care folosesc Serviciilor
pot fi puse la dispozitia Operatorului doar prin semnarea unui proces verbal de predare-primire,

respectiv a unui act aditional la prezentul Contract de delegare.

Articolul 10 — Bunuri de Retur care pot fi reinnoite

10.1 n functie de natura lor sau Durata lor de Viatd Tehnica, Bunurile de Retur se impart in bunuri

care pot reinnoite si bunuri care nu pot fi reinnoite.

10.2 Bunurile de Retur ce pot fi reinnoite sunt bunuri a caror durata de viata tehnica, dupa cum este
stabilita in Registrul Mijloacelor Fixe, expira Thainte de data normala de expirare a duratei prezentului
Contract de delegare. Bunurile de retur care pot fi reinnoite trebuie sa fie Tnlocuite de Operator cel

putin o data in cursul prezentului Contract de delegare, conditionat de sumele aprobate prin BVC.

10.3 Bunurile de retur, care nu pot fi reinnoite de catre Operator sunt celelalte Bunuri de retur care,
fie prin natura lor, fie din cauza duratei de viata tehnica, nu pot fi reinnoite Thainte de data normala

de expirare a duratei prezentului Contract de delegare.

Articolul 11 — Inventarul Bunurilor de Retur

11.1 O lista scurta cu Bunurile de retur la data intrarii in vigoare este inclusa in anexa 2 a Dispozitiilor
Speciale — Partea Comuna. O lista detaliata a bunurilor de retur ce pot fi reinnoite si a celor ce nu pot
fi reinnoite este inclusa in Registrul Mijloacelor Fixe definit in art. 28 din Dispozitiile Speciale — Partea

Comuna.

11.2 in curs de 6 luni de la data intrdrii in vigoare, Autoritatea delegantd si Operatorul vor elabora
impreuna o lista detaliatd care sa descrie bunurile de retur convenite de parti. Inventarul bunurilor
de retur trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele informatii pentru fiecare bun: numar de inventar,
denumirea, amplasarea geografica, daca pot fi reinnoite sau nu, data achizitionarii, costul de achizitie,
conditia tehnicd, amortizarea, valoarea contabild neta, valoarea de inlocuire. Tn cazul in care nu se

pot stabili anumite informatii pentru un bun, se va face aceasta mentiune in Registrul mijloacelor fixe.
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Ulterior inventarierii si acordului partilor, valoarea contabild neta a fiecarui bun este inregistrata in
contabilitatea Operatorului cel mai tarziu in termen de 30 de zile, dar nu mai mult de 2 luni de la data
inventarului. Valoarea contabild neta poate fi modificata datorita uzurii morale sau a capacitatii de

functionare slabe, prin acordul partilor sau, Tn absenta acestuia, prin expertiza.

Tn timpul inventarierii, bunurile de retur care pun in pericol siguranta serviciului, fac obiectul unei
hotarari: fie de casare, fie de efectuare de lucrari de reabilitare sau imbunatatire, asa cum se prevede
in art. 24.3 de mai jos, fie de mentinere a lor in exploatare dupa expirarea duratei tehnice de viata.
Hotararile de casare sau mentinere in exploatare vor fi luate in cel mult 90 zile de la data realizarii

inventarului.

11.3 Inventarul bunurilor de retur este folosit pentru a tine la zi Registrul Mijloacelor Fixe.

11.4 Registrul Mijloacelor Fixe trebuie sa fie pus in permanenta la dispozitia Autoritatii delegante, in

format electronic.

11.5 Tn cel mult 24 luni de la stabilirea listei prevdzute la punctul 2 de mai sus, fiecare Localitate isi va
inregistra bunurile sale de retur conform prevederilor Legii 7/1996 a cadastrului si a publicitatii
imobiliare si va furniza Operatorului dovezile privind aceasta inregistrare. Operatorul isi va inregistra

si el in mod corespunzator drepturile sale de concesiune.

11.6 Predarea se va face pe baza de proces verbal de predare — primire, anexa la contractul de
delegare.

Articolul 12 — Granituirea

12.1 Autoritatea delegantda se angajeaza sa marcheze, acolo unde este posibil, hotarele tuturor
bunurilor corespunzatoare existente care sunt inregistrate in Intervalul anexat prezentului Contract
de delegare, pe cheltuiala acesteia.

Aceste bunuri includ terenuri, lucrari aferente proceselor de productie si , acolo unde este cazul,

lucrari semnificative de transport si distributie. Aceasta granituire se face cu acordul proprietarilor

invecinati.
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12.2 in cazul in care apar modificiri privind acele terenuri, Autoritatea delegantd se angajeazd sa

marcheze din nou hotarele bunurilor afectate de aceste modificari.

12.3 De fiecare data cand este necesar, Autoritatea deleganta il sprijina pe Operator, in special Tn
ceea ce priveste comunicarea planurilor hotarelor marcate, in relatia cu serviciile sale administrative

si, obligatoriu, n cazul litigiilor avand ca obiect dreptul de proprietate asupra bunurilor.

12.4 Tn ceea ce priveste aplicarea prevederilor prezentului articol, partile vor colabora ori de cate ori
va fi nevoie, astfel incat Operatorul sa poata depune diligentele necesare in vederea identificarii si
protectiei juridice a domeniului public, cu cheltuieli care sa nu afecteze echilibrul economico-

financiar al Serviciilor.

Articolul 13 — Bunuri de Preluare

13.1 Definitia bunurilor de preluare
Mijloacele fixe, bunurile imobile si mobile cumparate sau construite de Operator avand ca unic scop
furnizarea Serviciilor, cu exceptia celor mentionate in art. 8.2 de mai sus, sunt Bunuri de Preluare, in

sensul prezentului Contract de delegare.

La expirarea prezentului Contract de delegare, Bunurile de Preluare pot fi preluate de Autoritatea
deleganta, dar numai din proprie initiativd a acesteia, in schimbul indemnizarii Operatorului in
conditiile prevazute mai jos, iar Operatorul se angajeaza sa returneze Autoritatii delegante Bunurile

de Preluare in schimbul indemnizatiei, la cererea scrisa a Autoritatii delegante.

n situatia rezilierii prezentului Contract de delegare din culpa Autorititii delegante, acesta va fi
obligat sa preia bunurile de preluare in schimbul unei indemnizatii acordate Operatorului si al carui
cuantum este stabilit potrivit raportului de evaluare intocmit de catre un evaluator autorizat, agreat

de ambele parti.

13.2 Identificarea Bunurilor de Preluare

Bunurile de preluare sunt in principal, fara a se limita la acestea, compuse din vehicule si masini
specializate, unelte, stocuri, aparatura si programe informatice specializate, fisiere si baze de date,
precum si, daca este cazul, cladiri folosite ca ateliere, birouri, laboratoare, depozite sau locuinte de
serviciu ale Operatorului, construite pe terenurile Operatorului si altele decat cele identificate ca

fiind Bunuri de Retur in art. 8.2 de mai sus.
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Articolul 14 — Inventarul Bunurilor de Preluare

14.1 Operatorul va intocmi un inventar ce descrie Bunurile de Preluare existente, evaluate la

valoarea lor contabila neta, intr-un termen de 6 luni.

14.2 Inventarul Bunurilor de Preluare este pus in permanenta la dispozitia Autoritatii delegante, in

format electronic.

Articolul 15 — Bunurile proprii

15.1 Definitia Bunurilor Proprii
Celelalte Bunuri decat cele prevazute in articolele 8 si 13 de mai sus si care apartin Operatorului,
constituie Bunurile sale Proprii. Ele raman in proprietatea sa la data expirarii Contractului de delegare,

cu exceptia cazului in care partile convin altfel.

15.2 Identificarea Bunurilor Proprii

Bunurile Proprii sunt Tn principal, fara a se limita la acestea, compuse din anumite cladiri folosite ca
birouri sau locuinte, de care, datorita amplasarii sau situatiei lor, nu este nevoie in mod esential sa
ramana ca o parte integranta a furnizarii Serviciilor la incetarea Contractului de delegare si, daca este
cazul, din vehicule cu motor ne-specializate, echipament si mobila de birou si programe informatice
ne-specializate.

Articolul 16 — Regimul Bunurilor de Preluare si a Bunurilor Proprii

16.1 Bunurile de Preluare si Bunurile Proprii sunt si raman in proprietatea Operatorului.

16.2 Operatorul nu poate instrdina Bunurile de Preluare si nu le poate ipoteca fara aprobarea

expresa prealabila a Autoritatii delegante.

Operatorul poate cumpara sau instrdina oricand Bunurile sale Proprii, cu respectarea prevederilor

legale in vigoare si a actului constitutiv al acestuia.

NOU Articolul 17 — Sisteme de utilitati publice realizate in comun
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17.1 Sistemele de utilitati publice sau partile componente ale acestora, realizate In comun prin
programe de investitii noi realizate Tn cadrul asociatiei de dezvoltare intercomunitara cu obiect de
activitate serviciile de utilitati publice, apartin proprietatii publice a unitatilor administrativ-
teritoriale membre si se inregistreaza in patrimoniul acestora conform prevederilor legale in vigoare,
pe baza urmatoarelor criterii:

a) Bunurile situate exclusiv pe raza unei singure unitati administrativ-teritoriale si/sau care
deservesc mai multe unitati administrativ-teritoriale apartin domeniului public al judetului,
daca toate unitatile administrativ-teritoriale implicate sunt situate n acelasi judet si
judetul este membru al asociatiei;

b) Bunurile situate pe raza mai multor unitdti administrativ-teritoriale si/sau care deservesc
mai multe unitati administrativ-teritoriale, apartenenta acestora se stabileste de catre
adunarea generala a asociatiei si este prevazuta in contractul de delegare a gestiunii, daca
aceste unitati administrativ-teritoriale sunt situate in judete diferite sau daca judetul nu

este membru.

17.2 1n aplicarea criteriilor previzute la art. 17.1 se va tine cont si de prevederile specifice:

a) Dacd programele de investitii vizeaza rentabilitate, extinderea si modernizarea
sistemelor de apa si de canalizare existente, atunci acele noi investitii vor apartine in
continuare unitatii administrativ- teritoriale care a detinut in anterior acele sisteme.

b) Daca investitiile vizeaza realizarea de noi sisteme, de natura domeniului public al
judetului, si acestea au fost realizate cu sprijinul financiar al unitatilor administrativ-
teritoriale pe raza carora se afla acele bunuri, judetul este obligat sa despagubeasca
unitatile administrativ-teritoriale cu sumele alocate investitiei, inclusiv dobanzi si alte
sume conexe investitiei. In cazul in care Judetul nu este de acord cu desp&gubirea
unitatilor administrativ-teritoriale conform celor mentionate anterior, atunci bunurile
vor reveni in proprietatea unititilor administrativ- teritoriale respective. impartirea
acestor bunuri intre unitatile administrativ-teritoriale se stabileste de catre adunarea
generala a asociatiei.

c) Statiile de epurare apartin unitatilor administrativ teritoriale pe raza carora au fost
realizate investitiile respective. Tn cazul in care statiile de epurare sunt realizate pe raza
mai multor unitati administrativ-teritoriale si/sau care deservesc mai multor unitati
administrativ-teritoriale, apartenenta acestora se stabileste de catre adunarea generala
a asociatiei.

d) Tn cazul in care captérile de ap3, statiile de pompare, rezervoarele de inmagazinare (ap3),
respectiv retelele de canalizare, statile de pompare, colectoarele de evaluare spre
emisar, depozitele de namol deshidratat sunt realizate pe raza mai multor unitati
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administrativ teritoriale si/sau care deservesc mai multe unitdti administrativ teritoriale,

apartenenta acestora se stabileste de catre adunarea generala a asociatiei.

17.3 Atunci cand apartenenta bunurilor realizate prin programe de investitii noi se stabileste de catre
adunarea generala a asociatiei, deciziile acesteia trebuie sa fie fundamentate pe criterii tehnice,
economice si de administrare.

CAPITOLUL Ill - PARTILE CONTRACTANTE

Sectiunea 1 — Drepturile si Obligatiile Autoritatii delegante

Articolul 18 — Drepturile Autoritatii delegante

18.1 Autoritatea deleganta are urmatoarele drepturi:

1. sa stabileasca programele de reabilitare, extindere si modernizare a dotarilor existente, inclusiv
cu consultarea Operatorului Regional;

2. sa aprobe studiile de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si modernizarea dotarilor
publice aferente serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

3. sa realizeze investitii de interes comun in domeniul infrastructurii tehnico-edilitare aferente
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare prin asociere intercomunal3;

4. safinanteze realizarea de lucrari necesare serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

5. sa coordoneze proiectarea si executia lucrarilor tehnico-edilitare, de investitii, Tn scopul realizarii
acestora intr-o conceptie unitara, corelata cu programele de dezvoltare economico-sociald a
localitatilor si de amenajare a teritoriului, de urbanism si de mediu;

6. sa se asocieze cu alte unitati administrativ-teritoriale in scopul infiintarii, organizarii, gestionarii si
exploatarii in interes comun a unor servicii de utilitati publice, inclusiv pentru finantarea si
realizarea obiectivelor de investiti specifice sistemelor de utilitati publice;

7. sa aleaga modalitatea de gestiune a serviciilor de utilitati publice si sa dea Tn administrare sau,
dupa caz sa puna la dispozitie sistemele de utilitati publice destinate furnizarii/prestarii acestora;

8. sa inspecteze bunurile, activitatile si serviciile publice gestionate de OR, sa verifice stadiul de
realizare a investitiilor, precum si modul in care este satisfacut interesul public, sa verifice
respectarea obligatiilor asumate prin Contract, cu notificarea prealabild a Operatorului si n
conditiile prevazute in caietul de sarcini si in regulamentul de organizare si functionare a

serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;
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10.

11.

12.

sa Tsi manifeste intentia de a dobandi Bunurile de Preluare si de a solicita operatorului incheierea
contractului de vanzare-cumparare cu privire la aceste bunuri; in termen de 6 luni Autoritatea
Deleganta este obligata sa isi exercite dreptul de optiune sub sanctiunea decaderii;

sa modifice in mod unilateral partea reglementarda a contractului de delegare din motive
exceptionale legate de interesul national sau local;

sa aprobe strategia de pret/tarif/tarife propuse de catre Operator, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare;

sa rezilieze Contractul Tn cazul Tn care Operatorul nu fisi respectda obligatiile asumate prin

prezentul Contract de delegare.

Articolul 19 — Obligatiile Autoritatii delegante

19.1 Obligatiile Autoritatii delegante sunt:

sa elaboreze si sa aprobe regulamentul serviciilor, caietele de sarcini, contractele de
furnizare/prestare a serviciilor si a altor acte normative locale referitoare la serviciile de utilitati
publice, pe baza regulamentelor-cadru, a caietelor de sarcini-cadru si a contractelor-cadru de
furnizare/prestare ori a altor reglementari-cadru elaborate si aprobate de autoritatile de
reglementare competente;
sd ia in discutie Tn cel mult 60 zile de la solicitarea operatorului si sa aprobe ajustarea strategiilor
de pret/tarif si preturile/tarifele (daca e cazul) pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare conform prevederilor specifice ale prezentului contract de delegare, a contractelor de
finantare a investitiilor si a contractelor de imprumut, a altor angajamente asumate de catre
operator fata de terte persoane, tinand cont de prevederile legislatiei in vigoare, astfel incat ele
sa devina efective la termenele stabilite;
sa aprobe ajustarea sau modificarea preturilor si tarifelor, dupa caz, numai in baza unui mandat
special acordat de UAT-uri, in conditiile legii speciale, cu respectarea normelor
metodologice/procedurilor elaborate si aprobate de autoritatea de reglementare competenta;
Prin exceptie, Autoritatea deleganta poate refuza aprobarea preturilor si tarifelor propuse, daca
refuzul este justificat prin neconformitatea propunerii cu prevederile legale, metodologia de
calcul sau cu dispozitiile prezentului Contract.
sa supuna aprobarii modificarea contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile legii, doar in baza unui mandat special,
sa monitorizeze si sa controleze:

a) mentinerea echilibrului contractual rezultat prin procedura de atribuire a gestiunii

serviciului;
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b) fncadrarea profitului operatorului in limitele minime si maxime negociate in cadrul
AGA, respectand principiile de durabilitate cerute de catre contractele de finantare
semnate si modul de utilizare a Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare
(Fondul 1ID) in conditiile legii;

c) respectarea clauzelor de administrare, intretinere si predare a bunurilor publice si
pastrarea integritatii patrimoniului public sau privat aferent serviciului;

d) respectarea programului social de limitare a efectelor negative ale concedierilor;

e) respectarea obligatiilor contractuale potrivit contractului de delegare a gestiunii si
indeplinirea indicatorilor de performanta privind managementul operatorului,
indiferent de forma de gestiune;

f) aplicarea penalitatilor prevdzute de documentele contractuale, in cazul neindeplinirii
de catre operatori a indicatorilor de performanta asumati;

g) exploatarea eficienta a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare;

h) respectarea reglementarilor administrative, tehnice, fiscale si comerciale din
domeniu;

i) impactul serviciului asupra mediului si asupra sanatatii publice;

j) siguranta serviciului si protectia utilizatorilor;

k) asigurarea patrimoniului preluat in gestiune si asigurarea pentru daunele provocate
tertilor;

6. Sarespecte independenta manageriald a operatorului;

7. S3 adopte si sda mentioneze o conduita echilibrata, echidistanta si nediscriminatorie ntre
operator si utilizatori;

8. Sa promoveze relatiile contractuale echilibrate, orientate spre rezultat;

9. sa predea Operatorului la data intrarii in vigoare a prezentului Contract toate bunurile, instalatiile,
echipamentele si dotarile aferente intregii activitati, cu inventarul existent, libere de orice sarcini,
pe baza de proces-verbal de predare-primire;

10. sa notifice partilor interesate informatii referitoare la incheierea prezentului Contract;

11. sa faciliteze Operatorului autorizarea lucrarilor si investitiilor pe domeniul public si privat, n
conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

12. sa-si asume pe perioada derularii Contractului toate responsabilitatile si obligatiile ce decurg din
calitatea sa de administrator, cu exceptia celor transferate in mod explicit in sarcina
Operatorului prin Contractul de delegare;

13. sa ia toate masurile pentru inlocuirea bunurilor scoase din uz, in asa fel incat capacitatea de a
realiza serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare sa rdmana cel putin constanta pe
toata durata contractului de delegare;

14. sa nu-l tulbure pe Operator in exercitiul drepturilor rezultate din prezentul Contract de delegare;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

sa nu modifice/rezilieze in mod unilateral Contractul de delegare in afara de cazurile prevazute
expres de lege si prezentul contract de delegare;

sa notifice de urgenta (maxim 2 zile calendaristice) Operatorului aparitia oricaror imprejurari de
naturd sa aduca atingere drepturilor Operatorului.

sa consulte operatorul la promovarea oricaror investitii in sistemul de alimentare cu apa si
canalizare;

sa planifice si sa urmareasca in vederea continuitatii serviciilor lucrarile de investitii necesare
functionarii sistemelor in conditii de siguranta si la parametrii ceruti prin prescriptiile tehnice. Se
vor institui sisteme de planificare multianuala a investitiilor, plecand-se de la un plan director si
tinand seama de ciclurile procesului bugetar, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

sa asigure fondurile necesare executarii lucrarilor de investitii, in conditiile realizarii obiectivelor
prezentului Contract;

sa exercite toate drepturile si atributiile de care dispune pentru achizitionarea si a pune la
dispozitie orice teren necesar exploatarii serviciilor atribuire OR si punerii in aplicare a
programului de investitii convenit de parti prin prezentul Contract;

sa respecte angajamentele asumate fata de operator prin hotararea de atribuire a serviciului,
respectiv prin clauzele contractuale stabilite prin contractul de delegare a gestiunii serviciului,
precum si angajamentele asumate prin contractele de finantare incheiate de operator;

sa vireze, in termen de 5 zile lucratoare operatorului in fondul IID toate sumele achitate de
operator in contul autoritatii delegante cu titlu de redeventa, pe serviciu;

sa nu prejudicieze si sa despagubeasca Tn mod prompt operatorul pentru orice raspundere sau
paguba rezultand, direct sau indirect, din raspunderi anterioare ale fostilor operatori de apa si
canalizare. Aceste raspunderi vor include orice forma de raspundere si/sau daund, incluzand, fara
a se limita la, daune cauzate mediului rezultdnd din poluarea « istoricd » (pana la data
contractului), datorata bunurilor care au fost transferate sau folosite de operator potrivit
contractului, inclusiv dar fara a se limita la, deficiente de sanatate sau securitate referitoare la
angajati si costurile de remediere, indiferent daca efectele sau pretentiile in legatura cu orice
poluare istorica au luat nastere in trecut sau vor lua nastere in viitor.

sa depuna toate eforturile si sa instiinteze autoritatile abilitate pentru a sprijini Operatorul in
actiunile pe care le intreprinde pentru a bransa/racorda utilizatorii la sistemele publice de
apa/canalizare.

sa asigure resursele necesare finantarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciilor,
corespunzator clauzelor contractuale si angajamentelor de conformare la Directiva Apei si Apei
Uzate, inclusiv cofinantarea stabilita in cadrul proiectelor cu finantare nerambursabila, la

termenele si in cuantumul stabilit pentru fiecare autoritate locala.
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26.

27.

28.

29.

30.

sa pastreze, in conditiile legii, confidentialitatea datelor si informatiilor economico-financiare
privind activitatea Operatorului, altele decéat cele de interes public;

sa se pronunte in cel mult 30 de zile de la solicitare, asupra hotararilor privind acordarea unui
mandat special reprezentantilor unitatilor administrativ-teritoriale in Adunarea generala a
Asociatiei in vederea aprobatrii stabilirii, ajustarii sau modificarii preturilor si tarifelor, dupa caz, in
conditiile legii speciale, cu respectarea normelor metodologice/procedurilor elaborate si
aprobate de autoritatile de reglementare competente;

sa realizeze setul de date spatiale, definit conform dispozitiilor art. 3 lit. d) din Ordonanta
Guvernului nr. 4/2010 privind instituirea Infrastructurii nationale pentru informatii spatiale in
Romania, republicata.

sa tina evidenta persoanelor fizice si juridice care nu se conecteaza la sistemele publice de
canalizare existente sau nou-infiintate in conditiile prevazute la art.31 alin.(14) din Legea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare si care nu evacueaza apa uzata la reteaua publica de canalizare existents,
in colaborare cu operatorul regional, sa inventarieze sistemele individuale de colectare a apelor
uzate si sa notifice populatia pentru conformare;

sa introduca in baza de date stabilita la nivelul Administratiei Nationale «Apele Romane» o data
la 2 ani datele si informatiile pentru evaluarea stadiului implementarii cerintelor prevazute in
Hotararea Guvernului nr. 188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditile de
descarcare in mediul acvatic a apelor uzate, cu modificarile si completarile ulterioare, si,
semestrial, stadiul realizarii lucrarilor pentru epurarea apelor uzate urbane si a capacitatilor in
executie si puse in functiune pentru aglomerdri umane, inclusiv situatia investitiilor realizate,

pentru stabilirea conformarii aglomerarilor umane.

Articolul 20 — Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

20.1 Prin statutul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara “Oltenia”, unitatile administrativ

teritoriale in calitate de asociati mandateaza Asociatia, sa exercite in numele si pe seama lor

urmatoarele drepturi si obligatii legate de Serviciu:

a) elaborarea si aprobarea strategiei de dezvoltare, a programelor de reabilitare, extindere si
modernizare a sistemelor de utilitati publice existente, a programelor de infiintare a unor noi
sisteme, precum si a programelor de protectie a mediului; Tn baza unui mandat special
acordat de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale membre

b) urmarirea, monitorizarea si raportarea indicatorilor de performanta si aplicarea metodologiei
de comparare a acestora, elaborata de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Publice, stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii in vederea asigurarii gestiunii si
administrarii Serviciului de catre operator pe criterii de eficienta economica si manageriala si
aplicarea masurilor corective si a penalitatilor prevazute de contractul de delegare, in situatia
in care operatorul nu respecta nivelul indicatorilor de performanta si eficienta la care s-a
obligat si nu asigura continuitatea Serviciului;

consultarea asociatiilor de utilizatori in vederea stabilirii politicilor si strategiilor locale si a
modalitatilor de organizare si functionare a Serviciului;

medierea conflictelor dintre utilizatori si operator, la cererea uneia dintre parti;
monitorizarea si controlul modului de respectare a obligatiilor si responsabilitatilor asumate
de operator prin contractul de delegare cu privire la:

i modul de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de operator,
in special respectarea indicatorilor de performanta, inclusiv in relatia cu utilizatorii;

ii. modul de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare
sau modernizare a sistemelor de utilitati publice, mai ales exploatarea eficienta si in
conditii de siguranta a sistemelor de utilitati publice sau a altor bunuri apartinand
patrimoniului public si/sau privat al asociatilor, afectate Serviciului;

iii. asigurarea protectiei mediului si a domeniului public;

iv.  asigurarea protectiei utilizatorilor;

solicitarea de informatii cu privire la nivelul si calitatea Serviciului furnizat/prestat si cu
privire la modul de intretinere, exploatare si administrare a bunurilor din proprietatea
publica sau privata a asociatiilor, incredintate pentru realizarea Serviciului;

invitarea operatorului pentru audieri, Tn vederea concilierii diferentelor aparute in relatia cu
utilizatorii Serviciului;

stabilirea unei politici pret/tarif coerente la nivelul intregii arii a delegarii prevazute in
contractul de delegare;

aprobarea, de la data la care asociatii hotarasc trecerea la un sistem de pret/tarif unic, a
modului de formare si stabilirii preturilor si tarifelor, respectiv ajustarea si modificarea
preturilor si tarifelor propuse de operator;

monitorizarea respectarii angajamentelor asumate de catre delegatar fata de operator prin
clauzele contractuale stabilite prin contractual de delegare a gestiunii Serviciului;

elaborarea si aprobarea caietului de sarcini si a regulamentului Serviciului, consolidat si
armonizat pentru intreaga arie a Serviciului;

pastrarea, in conditiile legii, a confidentialitatii datelor si informatiilor economico-financiare

privind activitatea Operatorului, altele decat cele de interes public;
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m) aprobarea strategiile locale de infiintare, organizare, gestiune si functionare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, in baza unui mandat special acordat de autoritatile
deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale membre;

n) aprobarea programelor de investitii privind 1infiintarea, dezvoltarea, modernizarea si
reabilitarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciului, in baza unui mandat special
acordat de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale membre;

0) aprobarea indicatorilor de performanta ai serviciului, numai dupa supunerea acestora in
prealabil dezbaterii publice, in conditiile legii, in baza unui mandat special acordat de
autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale membre,

p) aprobarea documentatiei de atribuire, care include proiectul contractului de delegare a
gestiunii si anexele obligatorii la acesta, doar in baza unui mandat special acordat de
autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale membre. Documentatia de
atribuire trebuie elaborata in conformitate prevederile cu art. 30 alin. (5) din Legea nr.

51/2006.

20.2 Unitatile administrativ- teritoriale pot mandata, in conditiile legii, asociatiile de dezvoltare
intercomunitard avand ca scop serviciile de utilitati publice, prin hotarari ale autoritatilor lor
deliberative, sa exercite, pe seama si in numele lor, dreptul de a pune la dispozitie sistemele de

unitati publice aferente serviciilor de utilitati publice transferate.

20.3 in aplicarea prevederilor art.28 alin. (21) lit. a) din Legea nr. 51/2006, cu modificirile si
completarile ulterioare, in vederea exercitarii de catre Asociatie a controlului direct si a influentei
dominante asupra deciziilor strategice si/sau semnificative ale operatorului, asociatiile care sunt

actionari/asociati ai operatorului acorda Asociatiei, potrivit prezentului statut, dreptul de a:

a) propune lista de persoane din randul carora adunarea generalda a operatorului are
dreptul sa numeasca membrii consiliului de administratie al operatorului;

b) propune revocarea membrilor consiliului de administratie al operatorului;

c) propune introducerea unei actiuni in justitie Tmpotriva membrilor consiliului de
administratie al operatorului pentru prejudiciile aduse acestuia;

d) acorda avizul conform asupra regulamentului de organizare si functionare al
operatorului Tnainte de aprobarea acestuia de catre consiliul de administratie al

societatii;
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f)

g)

h)

acorda avizul conform asupra programului de activitate si strategiei propuse de consiliul
de administratie al societatii Tnainte de aprobarea acestora de catre adunarea generala a
operatorului;

acorda avizul conform asupra propunerii de infiintare de filiale, cu conditia ca obiectul
principal de activitate al acestora sa nu il constituie captarea, tratarea si distributia apei
(cod CAEN 3600) sau colectarea si epurarea apelor uzate (cod CAEN 3700);

acorda avizul conform asupra constituirii altor fonduri decat fondul de rezerva prevazut
de legea societatilor comerciale si a celor prevazute in contractul de delegare, asupra
destinatiei si cuantumului acestora, necesar pentru ca adunarea generala a Operatorului
sa poata lua o hotarare in acest domeniu;

aviza propunerile de modificare a actului constitutiv al operatorului inainte de adoptarea
lor;

fi informatd, in aceeasi masurd ca oricare actionar/asociat al operatorului, despre
activitatea acestuia;

exercita atributiile de autoritate publica tutelard prevazute de OUG 109/2011 si in

conformitate cu prevederile art. 27 alin. (3) din Legea nr. 51/2006.

Sectiunea 2 — Obligatiile Operatorului

Articolul 21 - Obligatiile generale

21.1 Operatorul are, in special, urmatoarele obligatii:

1.

sa obtina de la autoritatile competente:

a) autorizatia de functionare, potrivit legii;
b) autorizatia eliberata de autoritatea teritoriald pentru protectia mediului;
c) autorizatia de gospodarire a apelor eliberatda de Administratia Nationala ,Apele

Romane”, conform competentelor legale;

sa respecte prevederile regulamentului serviciului de de alimentare cu apa si de canalizare,
aprobat conform reglementarilor specifice;

sa furnizeze/presteze serviciul de alimentare cu apa si de canalizare numai pe baza unui
contract incheiat cu utilizatorii serviciului;

sa respecte prevederile contractuale;

sa serveasca toti utilizatorii din aria de acoperire pentru care au obtinut gestiunea serviciilor,
acolo unde exista solutii din punct de vedere tehnic si ratiuni de eficientd, in conditiile

prezentului contract si ale regulamentului serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

sa echipeze cu contoare bransamentele utilizatorilor in punctul de delimitare a instalatiilor, in
conditiile stabilite Tn Dispozitii Speciale — Partea de ap3, Art. 9;

sa respecte angajamentele luate cu privire la indicatorii de performanta stabiliti de autoritatile
administratiei publice locale prin prezentul contract de delegare si sa plateasca penalitati pentru
nerespectarea indicatorilor de performanta angajati;

sa furnizeze Autoritatii Delegante si A.N.R.S.C. informatiile solicitate si sa asigure accesul la toate
informatiile necesare in vederea verificarii si evaludrii functionarii si dezvoltarii serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu clauzele Contractului de
delegare si cu prevederile legale in vigoare;

sa aplice metode performante de management, care sa conduca la eficientizarea costurilor de
operare cum ar fi utilizarea sistemelor de benchmarking, analiza fluxurilor operationale, analiza
de personal, etc;

sa asigure pregatirea profesionala a propriilor salariati, prelevand si utilizand anual o suma egala
cu 0,5% din fondul de salarii prevazut in bugetul de venituri si cheltuieli;

sa preia de la autoritatile administratiei publice locale, pe baza de proces-verbal de predare-
primire, patrimoniul, precum si personalul angajat, daca partile au convenit astfel, aferent
realizarii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

sa furnizeze serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, conform prevederilor din
caietul de sarcini, in conditii de calitate si eficienta;

sa fundamenteze si sa supuna aprobarii preturile/tarifele ce vor fi utilizate in activitatea de
alimentare cu apa si de canalizare, in conformitate cu strategia de pret/tarif din prezentul
contract; sa plateasca Dividendele, Impozitul pe profit, partea de Redeventa care este sursa a
[ID-ul gestionat de cadtre Operator (care sunt surse de constituire a fondului IID conform OUG
198/2005), direct in fondul MRD (IID) deschis al Operatorului. Dupa fiecare astfel de platd,
Operatorul va informa in scris autoritatea deleganta despre aceste transferuri;

sa efectueze lucrarile de intretinere ce se impun la bunurile din patrimoniul concesionat;
operatorul va lua toate masurile necesare privind Bunurile de Retur, astfel incat, la incheierea
Contractului de delegare, capacitatea de a realiza serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare a Autoritatii delegante sa fie cel putin egala cu cea existenta la sata intrarii in vigoare
a acestuia;

sa ntocmeasca programele anuale de intretinere (revizii si reparatii), dotari si investitii pe care
sa le supuna spre aprobare Autoritatii delegante;

sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii. Investitiile care
se realizeaza din fonduri proprii rdman in proprietatea OR pe toata durata Contractului de
delegare, daca legislatia in vigoare nu prevede altfel; se va mentiona explicit modul de repartitie
a acestor bunuri la incetarea din orice cauza a contractului de delegare;
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18.

19.
20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

sa propuna autoritatii delegante scoaterea din functiune a mijloacelor fixe apartinand
patrimoniului concesionat in baza legislatiei in vigoare;

sa transmita autoritatii delegante rapoartele anuale detaliate in Dispozitii generale, art. 51;

sa restituie bunurile de retur, in deplina proprietate, in mod gratuit si libere de orice sarcini, la
incetarea contractului de delegare;

sa notifice cauzele de natura sa conduca la reducerea activitatii si masurile ce se impun pentru
asigurarea continuitatii activitatii;

sa incheie si sa onoreze contractele de asigurare pentru bunurile din patrimoniul public,
conform legislatiei in vigoare privind asigurarile;

sa ia masurile necesare privind securitatea si sanatatea in munca;

sa predea la ncheierea contractului de delegare toata documentatia tehnico-economica
referitoare la Servicii;

sa realizeze investitiile vor fi specificate detaliat in anexele la contractul de delegare, sau in alt
mod convenite de parti conform prezentului contract si legislatiei in vigoare;

sa se supuna controlului si sa se conformeze masurilor stabilite cu ocazia activitatii de control,
precum si de a pune la dispozitia imputernicitilor asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu
obiect de activitate serviciile si utilitati publice sau, dupa caz, ai autoritatilor de reglementare
competente toate datele si informatiile solicitante;

sa respecte conditile impuse de natura bunurilor, activitatilor sau serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare (protejarea secretului de stat, materiale cu regim special,
conditii de siguranta in exploatare, protectia mediului, protectia muncii, conditii privind
folosirea si protejarea patrimoniului etc.);

la incetarea contractului de delegare din alte cauze decat prin ajungere la termen, excluzand
forta majora, Operatorul este obligat sa asigure continuitatea furnizarii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile stipulate in contract;

in cazul in care Operatorul sesizeaza existenta sau posibilitatea existentei unei cauze de natura
sa conduca la imposibilitatea realizarii Serviciilor, va notifica de indata acest fapt Autoritatii
delegante, in vederea luarii masurilor ce se impun pentru asigurarea continuitatii Serviciilor.

la incetarea contractului de delegare, sa incheie cu Autoritatea deleganta un contract de
vanzare-cumparare avand ca obiect bunurile de preluare prevazute ca atare in caietele de
sarcini si stabilite prin prezentul contract de delegare, in privinta carora Autoritatea deleganta
si-a manifestat intentia de a le dobandi;

sa nu sub-delege gestiunea serviciului uneia sau mai multor activitati din sfera serviciului de

utilitati publice.

Operatorul nu va acorda nici unei persoane angajate de Autoritatea deleganta sau de

subcontractantii sau mandatarii acesteia, nici un fel de cadou sau plata sub orice form3, ca stimulare
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sau recompensa pentru a actiona, pentru ca a actionat sau ca s-a abtinut sa actioneze intr-un anume
fel, pentru ca s-a aratat in favoarea sau s-a abtinut sa se arate in defavoarea oricarei persoane, in

legatura cu acest contract.

Articolul 22 — Obligatia de a incheia contracte de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu

apa si canalizare

22.1 Operatorul se obligad sa incheie un contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa si canalizare la cererea oricarui proprietar sau chirias din cladirile amplasate in interiorul
perimetrelor de distributie a apei si de colectare a apei uzate, daca acestia indeplinesc conditiile

stabilite in art. 44 - 48 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

Articolul 23 — Obligatii generale privind lucrarile

23.1 Operatorul are obligatia generala de a executa lucrarile necesare pentru furnizarea, adaptarea si
extinderea Serviciilor in mod corespunzator, in conditiile financiare prevazute in articolele 9-11 din
Dispozitiile Speciale — Partea Comuna. Aceasta obligatie generala a Operatorului decurge in mod
direct din obligatia prevazuta in art. 21 de mai sus privind furnizarea Serviciilor in mod permanent,

continuu si constant.

Pentru a asigura executarea corespunzatoare a acestei obligatii, ea este insotita de:

a) obligatia permanentd de a intretine bunurile de retur in stare functionald acceptabila in vederea

indeplinirii functiilor carora le sunt destinate si obligatia de a inlocui aceste bunuri;

b) obligatia de intretine bunurile de preluare in stare functionald acceptabild pentru a permite
Autoritatii delegante sa-si exercite efectiv dreptul de preluare a acestor bunuri la Tncetarea

prezentului contract de delegare.

23.2 Pentru executarea corespunzatoare a prezentului Contract de delegare si pentru controlul sau,
lucrarile efectuate de Operator trebuie sa faca parte dintr-una dintre categoriile definite in articolele
6, 7 si 8 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna, adica:

a) intretinere

b) Tnlocuire

¢) Extindere, Consolidare (Reabilitare) si Modernizare
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23.3 Operatorul trebuie sa efectueze lucrarile de investitii stabilite in Programul de Investitii, in

conditiile si la termenele prevazute de acesta an limitele fondurilor disponibile.

Articolul 24 - Obligatii specifice in cursul Perioadei de Tranzitie

24.1 Perioada de Tranzitie se intinde de la data intrarii in vigoare (respectiv data aderarii pentru UAT
care semneaza ulterior Contractul) pe o perioada de 18 luni si are ca scop implementarea Planului de
Actiuni Prioritare care va fi anexat la prezentul contract de delegare dupa elaborarea si semnarea sa,

cel mai tarziu la 6 (sase) luni de la data intrarii in vigoare.

24.2 in cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul trebuie si execute lucrdrile de reabilitare si
modernizare, pe care le considera necesare pentru furnizarea corespunzatoare a serviciilor, pe care
le identificd cu ocazia inventarierii mentionate in art. 11.2 si 11.3 de mai sus si pentru care dispune

de resursele necesare.

La sfarsitul Perioadei de Tranzitie, Operatorul va face o descriere amanuntita, in raportul sau anual
catre Autoritate deleganta, mentionat in art. 50 de mai jos, a tuturor investitiilor realizate in cursul

Perioadei de Tranzitie, precum si despre rezultatele planului de actiuni prioritare prevazut mai sus.

24.3 in cazul in care anumite bunuri prezinta deficiente grave in cursul Perioadei de Tranzitie, pe
care Operatorul nu le poate indrepta prin executarea de lucrari de reabilitare si modernizare sau prin
executarea de lucrari de Tnlocuire, partile convin sa colaboreze in vederea identificarii unei solutii

tehnice si financiare care sa remedieze deficienta.

Articolul 25 - Exercitarea drepturilor si intereselor contractuale ale partilor

25.1 Operatorul se obligd sa informeze Autoritatea deleganta in legatura cu orice schimbare a
structurii capitalului social sau al actionariatului Operatorului, care ar putea conduce la o exercitare a

controlului asupra Operatorului Tn conditii diferite fata de cele existente la data intrarii in vigoare.

25.2 Operatorul trebuie sa gestioneze si sa furnizeze singur serviciile. Daca exista riscul pierderii
drepturilor sale, Operatorul nu poate sa transfere nici in intregime, nici in parte drepturile ce-i revin
conform prezentului contract de delegare si nici sa-si substituie, prin propria putere, un tert in
exercitarea integrald sau in parte a drepturilor si competentelor acordate de catre Autoritate
deleganta prin operarea serviciilor, fara acordul prealabil si explicit al autoritatii delegante.
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Articolul 26 — Respectarea prevederilor legale

26.1 Pe intreaga durata a contractului de delegare, Operatorul se obliga sa respecte prevederile
legale si reglementare in vigoare. Se reaminteste expres ca, din proprie initiativa, Autoritatea
delegantd poate stabili astfel de standarde atunci cand interesul public o cere. Tn acest scop,
Operatorul trebuie sa adapteze modul de furnizare a Serviciilor si bunurile care fac parte din aceste
servicii la noile reglementari si standarde, in concordanta cu principiul adaptabilitatii mentionat in art.

2 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

Stabilirea de standarde de catre autoritatea deleganta, complementare sau mai stricte decat cele
stabilite prin legislatia Tn vigoare, se realizeaza doar cu respectarea principiului echilibrului financiar

contractual.

Atunci cand adoptarea de standarde complementare sau mai stricte decat cele stabilite prin legislatia
in vigoare, conduc Tn mod direct la stabilirea costurilor neeligibile Tn cadrul finantarilor europene (ex.
POIM 2014 — 2020), atunci autoritatea locala:

- adopta derogari de la aplicarea de standarde complementare sau mai stricte pentru investitiile din
fonduri europene, fie

- auporta costurile neeligibile generate de astfel de masuri, din bugetul propriu al UAT.

26.2 Operatorul nu se poate prevala de nici o modificare sau completare a prevederilor legale si
reglementare si a standardelor aplicabile la data intrarii in vigoare, pentru a se exonera de vreuna
dintre obligatiile ce-i revin conform prezentului contract de delegare, fara a se limita prin aceasta
aplicarea, daca este cazul, a art. 71 de mai jos si a prevederilor Dispozitiilor Speciale legate de
modificarea si/sau ajustarea preturilor si tarifelor, mai ales dacd durata si obiectul lucrarilor de

conformare pot genera un dezechilibru economico-financiar in furnizarea Serviciilor.

Articolul 27 — Responsabilitatile si asigurarile Operatorului

27.1 Responsabilitatea generala a Operatorului

Operatorul si Autoritatea deleganta sunt pe deplin responsabili pentru furnizarea Serviciilor in

conformitate cu contractul de delegare.
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Orice raspundere care ar putea rezulta din furnizarea serviciilor sau care ar putea interveni in urma
exploatarii sau detinerii bunurilor aferente serviciilor este transferata partii contractante din culpa

careia serviciul prestat nu corespunde conditiilor din contract.

27.2 Obligatia de a se asigura-propunere de eliminare CAO
Pe durata prezentului Contract de delegare, la solicitarea expresa a Autoritatii Delegante, Operatorul
va asigura prin polite de asigurare incheiate cu societati de asigurare inregistrate in Romania,

bunurile preluate in gestiune de la Autoritatea Deleganta.

In solicitarea de incheiere a unei asigurdri, Autoritatea Deleganta va mentiona toate detaliile
necesare, cum ar fi: bunurile ce vor fi asigurare, riscurile asigurare, acceptarea de fransize, perioada
de asigurare, etc. Oricdnd considera ca este necesar, Autoritatea deleganta poate solicita
Operatorului extinderea obiectului sau naturii asigurarii, pentru a asigura acoperirea unei parti mai

largi sau a integralitatii riscurilor.

Tn scopul asigurarii, beneficiarul asigurdrii este Autoritatea deleganta si acele fonduri proprii sunt

cuprinse n contabilitatea Operatorului.

Tn mod regulat si cel putin o data pe an, Operatorul va comunica Autorititii delegante un tabel, in
care va fi cuprinsa o enumerare a politelor de asigurare in vigoare, ca anexa la raportul anual
mentionat in art. 48 de mai jos. Politele si modificarile lor sunt tinute in permanenta la dispozitia
Autoritatii delegante. Operatorul se obliga sa-l informeze Autoritatea deleganta despre orice incetare,
modificare sau limitare a acestor polite, care implicd o schimbare semnificativa in ceea ce priveste

orice acoperire a riscurilor pentru care s-a incheiat anterior polita.

Obligatia de asigurare sau extinderea a acesteia incepe dupa asigurarea sumelor aferente primelor

de catre Autoritatea deleganta sau la 3 luni de la data includerii acestora in preturi/tarife.

27.3 Obligatia de a realiza indicatorii de performanta

1. Indicatorii de performantd privind managementul operatorului, sunt prevazuti in anexa, parte
integranta din contractul de delegare.

2. Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de Operator in asigurarea

managementului serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.
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3. Partile inteleg ca indicatorii de performanta privind managementul operatorului aplicati la data
intrarii In vigoare sunt, in prima instanta, estimari conservative si ca ele vor fi subiectul revizuirii in
conformitate cu prevederile legale.
4. Alti indicatori specificati in oricare din urmatoarele documente, reprezinta indicatori de
performanta ai serviciului sau de Tmprumut, si nu reprezinta indicatori de performanta privind
managementul operatorului:
— regulamentul consolidat al serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare din judetul
Dolj;
— conditiile de licentiere specificate de ANRSC;
— acordurile subsidiare de imprumut si garantie incheiate intre Autoritatea Deleganta
si/sau Operatorul Regional si Ministerul Finantelor Publice;
— acordurile internationale de Tmprumut ratificate pentru imprumuturile din cadrul

programelor ISPA;

27.4 Alte obligatii-PROPUNERE MODIFICARE CAO

1. Partile contractante vor colabora pentru a-si indeplini obligatiile din contracte si din acorduri
referitoare la finantarea si implementarea investitiilor in desfasurare sau identificate, planificate si
savarsite n functie de urmatoarele programe la data intrarii in vigoare a Contractului:

— ISPA

— Fonduri de Coeziune
2. Operatorul Regional va prelua la data intrarii in vigoare a contractului de la operatorul Compania
de Apa Oltenia S.A. toate obligatiile, responsabilitatile si conditionalitatile din Memorandumurile de
Finantare, Contractele Internationale de iTmprumut si celelalte documente aferente Programelor de
investitii de mai sus.
Pdrtile contractante vor colabora pentru a-si indeplini obligatiile din contracte si din acorduri
referitoare la finantarea si implementarea investitiilor in desfdsurare sau identificate la Data Intrdrii

in Vigoare a Contractului.

Articolul 28 — Obligatiile fata de terti si contracte cu tertii

28.1 Operatorul poate semna orice contract cu terti Tn scopul asigurarii furnizarii serviciilor, in special

pentru achizitia apei, conform termenilor art. 25.2 de mai sus.
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La data intrarii in vigoare, Operatorul va fincheia cu terti contracte necesare functionarii
corespunzatoare a Serviciilor. Toate obligatiile fata de terti contractate de operatorii existenti la data
semnarii prezentului contract de delegare, a caror activitate este preluata de catre Operator, in
special cele ce decurg din executarea angajamentelor anterioare inclusiv obligatiile de natura

financiara raman in sarcina Autoritatii delegante.
28.2 De fiecare data cand Operatorul incheie un contract cu tertii in legatura cu Serviciile, Autoritatea

deleganta va putea sa ia locul Operatorului, Tn cazul incetarii prezentului Contract de delegare din

orice motiv.
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Sectiunea 3— Drepturile si atributiile Operatorului

Articolul 29 — Drepturile Operatorului

29.1 Operatorul are urmatoarele drepturi:

1.

sa exploateze in mod direct, pe riscul si pe raspunderea sa, bunurile, activitatile si serviciile
publice ce fac obiectul contractului de delegare;

sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului Contract, in cazul modificarii
reglementarilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii acestuia;

sa aplice pretul/tariful aprobat conform prevederilor legale in vigoare cu respectarea
urmatoarelor conditii:

a) structura si nivelul preturilor/tarifelor sa fie stabilite astfel incat sa reflecte costul
efectiv al furnizarii/prestarii Serviciilor, sd descurajeze consumul excesiv, sa incurajeze
functionarea eficienta a acestora si protectia mediului, sa incurajeze investitiile de
capital;

b) preturile/tarifele sa acopere costurile implementarii Planului de modernizare si
dezvoltarea pe termen scurt, mediu si lung, precum si costurile neeligibile si de
rambursare a Tmprumuturilor, aferente finantarilor ulterioare externe si
guvernamentale, total sau partial nerambursabile, acorduri si/sau contracte de
finantare incheiate de Operator;

c) sa fie asigurata si respectatd autonomia financiara a Operatorului;

sa incheie contracte de furnizare/prestare a Serviciului in conditiile legii;

sa propuna modificarea strategiei de pret/tarif aprobata in situatiile de schimbare semnificativa a
echilibrului contractual si Tn cazul unor schimbari care afecteaza dezvoltarea durabila a
operatorilor si neindeplinirea conditionalitatilor din contractele de finantare si de Tmprumut
determinate de evenimente si actiuni care nu sunt sub controlul operatorului;

sa Tncaseze contravaloarea serviciilor furnizate: (1)c/val serviciilor prestate utilizatorilor, aferente
serviciului de alimentare cu apa si canalizare; (2) c/val. serviciului de preluare a apelor meteorice;
(3)c/val. cantitatii de apa folositd in scopuri publice; (4) c/val. lucrarilor suplimentare de
intretinere a retelei sau modificare acestora inclusiv cheltuielile de aducere la nivel a capacelor
caminelor sau modificari ale traseelor sau mutdri la solicitarea reprezentantilor unitatii
administrativ teritoriale;

sa achite redeventa egald cu serviciul datoriei aferenta imprumuturilor contractate de catre
unitatile administrativ-teritoriale in cazul in care aceste imprumuturi de cofinantare au fost
contractate de catre acestea; pentru finantarea partii de ,,non-funding gap”;
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8. sa incaseze de la Autoritatea Delegantd in termen de 5 zile din momentul platii (daca e cazul),
sumele echivalente cu cele incasate in bugetele locale sau judetene, dupa caz, egale cu
dividendele incasate de la operator, redeventa incasata de la operator, si care este sursa a
fondului IID gestionat de catre operator, impozitul pe profit incasat de la operator;

9. sa primeasca de la autoritatea delegantd o compensatie egala cu valoarea prejudiciului suferit ca
urmare a aprobarii cu intarziere a ajustarilor de pret/tarif solicitatd de operator (daca e cazul) sau
a impiedicarii aplicarii preturilor/tarifelor aprobate de ANRSC conform prevederilor Contractului.
Aceasta va fi cuprinsa in prima rectificare a B.V.C.-ului din anul curent sau cel tarziu in B.V.C.-ul
anului urmator si va fi virata operatorului in termen de 15 zile lucratoare de la aprobarea
rectificarii sau a B.V.C.-ului respectiv. Asupra sumelor cuvenite se aplica dobanzi si majorari
similare cu cele aferente obligatiilor bugetare incepand cu a doua zi de la data de la care obligatia
de plata a devenit scadenta. Sumele pot fi retinute si din redeventa, obligatia de plata
considerandu-se indeplinita la data comunicarii stingerii compensatiei;

10. sa i se acorde de catre Autoritatea Deleganta toate drepturile de acces, trecere si/sau facilitatile
necesare de care Operatorul sau subcontractantii sai sau ar putea avea nevoie pentru
exploatarea serviciilor si/sau realizarea de lucrari din programele de investitii si reparatii
planificate convenite de parti conform prezentului contract, precum si pentru reparatiile
accidentale;

11. sa avizeze proiecte de investitii (inclusiv studii de fezabilitate) din aria de operare a serviciilor;

Articolul 30 - intinderea exclusivitatii furnizarii serviciilor

30.1 Pe durata prezentului contract de delegare, Autoritatea deleganta delega in mod exclusiv
Operatorului furnizarea serviciilor in aria delegarii, conform prevederilor art 30.2 de mai jos. Prin
urmare, Autoritatea deleganta se obliga sa nu acorde nici o autorizatie administrativa sau de alta
naturd, care ar putea duce la limitarea sau impiedicarea Operatorului in exercitarea drepturilor sale

de furnizare Tn exclusivitate a Serviciilor.

Autoritatea deleganta se obligd de asemenea sa depuna toate eforturile pentru a-I proteja pe
Operator Tmpotriva atingerilor de orice natura aduse exercitiului drepturilor sale exclusive in aria

delegatrii si, in cazul litigiilor, sa-l sprijine pe Operator pana la solutionarea acestora.

30.2 Operatorul nu poate in nici un caz sa ceara tragerea la raspundere a Autoritatii delegante, in
temeiul art.30.1 de mai sus, cu exceptia cazului in care nerespectarea exclusivitatii ar fi provocata de
un act savarsit cu intentie de Autoritatea deleganta sau de neindeplinirea de catre aceasta a
obligatiilor sale prevazute in prezentul Contract de delegare. Astfel, Operatorul se obliga sa exercite
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orice actiune si cale de atac pentru a obtine respectarea de catre terti a dreptului sau de exclusivitate

si pentru ca obligatiile ce incumba acelor terti sa fie indeplinite de catre acestia.

Articolul 31 — Atributiile Operatorului privind lucrarile

31.1 Conform art. 26 de mai sus, Operatorul detine, de la Autoritatea deleganta, integralitatea
atributiilor si competentelor prevazute de dispozitiile legale si reglementare aplicabile si, in special,
de legislatia privind regimul juridic al proprietatii publice si private, in scopul executarii lucrarilor
mentionate Tn art. 23 de mai sus. Operatorul nu poate exercita competentele respective decat atunci
cand acestea sunt necesare pentru realizarea acelor lucrari ce fac parte din contractul de delegare si

pentru exploatarea echipamentelor si instalatiilor rezultate din lucrarile respective.

31.2 Operatorul isi poate exercita atributiile si competentele mentionate la art 31.1 de mai sus numai

daca respecta toate prevederile legale si reglementare aplicabile.

31.3 in plus, Operatorul trebuie mai intai sa informeze utilizatorii si alte persoane implicate despre
orice lucrari efectuate pe terenurile lor sau despre limitarea drepturilor de proprietate, asa cum se

prevede in art. 17 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

31.4 Autoritatea deleganta se angajeaza sa despagubeasca orice tert pentru lipsirea sau limitarea
exercitarii drepturilor acestuia asupra unui teren, ca o consecinta a unei exproprieri necesare
executarii lucrarilor respective. Fiecare procedura de expropriere executata de Autoritatea Deleganta
se desfasoara in stransa colaborare cu Operatorul Regional. Oricand este posibil, Operatorul Regional
va sprijini Autoritatea Deleganta in procesul de realizare a exproprierii.

31.5 Autoritatea deleganta trebuie sa plateasca o despagubire oricarui tert in cazul luarii unor

hotarari ce ar conduce la restrangerea furnizarii de catre Operator a Serviciilor.

Articolul 32 — Atributiile Operatorului privind aprovizionarea sa cu apa bruta

32.1 in ceea ce priveste serviciul public de alimentare cu ap3, Operatorul detine toate autorizatiile

necesare pentru aprovizionarea sa cu apa bruta.

32.2 Operatorul se angajeaza sa mentind, sa gestioneze si sa exploateze potentialul resurselor

naturale, mentionate la art. 32.1 de mai sus, pentru productia de apa potabila,.
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32.3 Operatorul si autoritatile competente stabilesc de comun acord perimetrele reglementare de
protectie a instalatiilor de ap3d ce vor fi folosite pentru apa potabild si canalizare. Tn cadrul
perimetrului Operatorul raspunde de intretinerea si consolidarea interdictiilor de acces. In afara
perimetrelor, intretinerea bazinelor de apa, a malurilor raurilor si a lagunelor ramane

responsabilitatea autoritatilor publice de specialitate si/sau a Autoritatii delegante.

Sectiunea 4 - Personalul Operatorului si Politica de Resurse Umane

Articolul 33— Personalul

33.1 Personalul Operatorului este supus legilor si reglementarilor aplicabile din Romania, precum si

contractelor colective de munca aplicabile sectorului de activitate respectiv.

Administratorii/ directorii numiti la nivelul operatorului regional pot fi angajati pe baza unui contract
de mandat, conform prevederilor OUG nr. 109/2011. La contractul de mandat vor fi anexati

indicatorii de performanta financiari si nefinanciari;

Celelalte categorii de personal sunt angajate pe baza unui contract de muncd individual, cu
respectarea contractului colectiv de munca si a Codului muncii. Persoanele cu functii de conducere,

precum si personalul cu functii de executie au calitatea de personal contractual.

33.2 Operatorul se angajeaza sa aplice o gestiune a resurselor umane corespunzatoare, sa dezvolte

un management corespunzator in scopul utilizarii cat mai eficiente a resurselor umane existente.

Articolul 34 — Personalul si pregatirea profesionala

34.1 Pregatirea profesionala

Tn ceea ce priveste cadrele de conducere, Operatorul se angajeaza sd continue si s3 imbunatiteasca
politica de pregatire profesionala, in special sub aspectele organizarii industriale si socio-profesionale,
precum si managementului. in ceea ce priveste personalul de executie, Operatorul se angajeaza sa
continue si sa Tmbunatateasca politica de pregatire profesionala, in special sub aspectele tehnice si
profesionale.

Articolul 35 — Atributiile specifice ale agentilor Operatorului
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35.1 Fiecare dintre agentii angajati de Operator, conform legislatiei in vigoare, pentru monitorizarea
si supravegherea furnizarii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, trebuie sa poarte

un semn distinctiv si vizibil, precum si o legitimatie pe care sa fie mentionata functia si sarcinile.

35.2 Agentii Operatorului au, pe raspunderea Operatorului, acces la Bransamentele si Racordurile
Utilizatorilor pentru citirea, verificarea si lucrarile utile in vederea furnizarii Serviciilor, cu respectarea

dreptului de proprietate privata asupra terenurilor si cladirilor.

CAPITOLUL IV —-CAPACITATEA DE PRODUCTIE, PRELUAREA OBLIGATIILOR CONTRACTUALE

Articolul 36 — Conditii specifice de productie

36.1 De fiecare data cand Operatorul stabileste ca o crestere planificata a cererii de apa necesita
realizarea unor instalatii de productie suplimentare, partile sunt de acord sa procedeze dupa cum

urmeaza:

a) Operatorul va fundamenta necesitatile de instalatii suplimentare si va defini caracteristicile
instalatiei de productie ce va fi realizatd si le va transmite Autoritatii delegante. Toate
informatiile tehnice necesare achizitiei publice vor fi puse la dispozitia Autoritatii delegante de
catre Operator.

b) Toate contractele incheiate de citre Operator trebuie si fie conforme cu legislatia in vigoare. Tn
acest sens, Operatorul trebuie sa pregateasca documentatia pentru achizitii publice, care trebuie
sa contina termenii si conditiile pentru achizitionarea de instalatii de productie suplimentare si
parametrii in care trebuie sa se incadreze acestea din punct de vedere calitativ si cantitativ.

¢) Un contract de achizitii publice va fi incheiat intre Operator si castigatorul procedurii de achizitii
publice, in conformitate cu prevederile legale.

d) Operatorul trebuie sa evidentieze impactul pretului serviciilor/lucrarilor achizitionate in preturi si
tarife si sa raporteze in mod expres acesta Autoritatii delegante.

e) Dupa receptionarea noilor lucrari, respectiv a semnarii procesului verbal de predare primire a
bunurilor (confirmand astfel transferul bunurilor de la Autoritatea Deleganta), Operatorul va

avea responsabilitatea gestionarii infrastructurii nou create.

Articolul 37 — Continuarea contractelor

37.1 Operatorul declara ca isi cunoaste drepturile si obligatiile pe care le are in legatura cu Serviciile

nascute din contractele incheiate de fostii operatori inainte de data intrarii in vigoare, ce vor fi
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transferate Operatorului. Tn consecintd, Operatorul din momentul semnarii contractului de delegare
se va preocupa de incheierea contractelor necesare indeplinirii termenilor si conditiilor de gestiune a

serviciilor.

TITLUL 11I- SISTEMUL FINANCIAR $I SISTEMUL CONTABIL
CAPITOLUL I - SISTEMUL FINANCIAR

Articolul 38 — Finantarea serviciilor de utilitati publice

38.1 Finantarea cheltuielilor curente pentru furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice,
precum si pentru intretinerea, exploatarea si functionarea sistemelor aferente se realizeaza pe
criterii economice si comerciale; mijloacele materiale si financiare necesare desfasurarii activitatilor

specifice fiecarui serviciu se asigura prin bugetele de venituri si cheltuieli ale operatorilor.

38.2 Veniturile operatorilor se constituie prin incasarea de la utilizatori, sub forma de preturi sau
tarife, a sumelor reprezentand contravaloarea serviciilor furnizate/prestate si, dupa caz, din alocatii
de la bugetele locale, cu respectarea urmatoarelor principii:
a) asigurarea autonomiei financiare a operatorului;
b) asigurarea rentabilitatii si eficientei economice;
c) asigurarea egalitatii de tratament al serviciilor de utilitati publice in raport cu alte servicii
publice de interes general;

d) recuperarea in totalitate de catre operatori a costurilor furnizarii/prestarii serviciilor.

38.3 Operatorul Regional va pregati bugetul de venituri si cheltuieli anual care va fi supus spre
aprobare Adunarii Generale a Actionarilor astfel incat sa se asigure indeplinirea indicatorilor de
performanta privind managementul operatorului precum si a conditionalitatilor asumate in cadrul

contractelor de finantare semnate cu diferite institutii de finantare.

Tn cazul in care bugetul este aprobat fir3 a se asigura indeplinirea (din vina UAT) a indicatorilor si
conditionalitatilor asumate in cadrul contractelor de finantare semnate cu diferite institutii de
finantare, Autoritatea Delegantd va trebui sa finanteze eventualele penalitati/pierderi pricinuite
Operatorului.

De asemenea, Autoritatea Deleganta se angajeaza sa asigure Operatorului toate resursele financiare
asumate prin bugetul anual de venituri si cheltuieli precum si prin alte documente la termenele
stabilite in bugetul de venituri si cheltuieli, prin lege sau prin alte documente semnate intre parti. In
caz de neplatda la termen a acestor sume, Autoritatea Deleganta va plati Operatorului
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penalitati/pierderi pentru sumele datorate conform prevederilor legale si conform pierderilor
inregistrate de acesta.

38.4 Finantarea cheltuielilor de operare necesare pentru functionarea si exploatarea serviciului se
realizeaza prin incasarea contravalorii serviciilor furnizate/prestate, pe baza facturilor emise de
operatori, direct de la utilizatori.

38.5 in situatia in care proiectele de investitii in sistemele de alimentare cu apa si de canalizare
sunt realizate, integral sau partial, prin fonduri publice provenite de la bugetul de stat si/sau din
fonduri nerambursabile, finantarea serviciului se efectueaza prin aplicarea de catre operator a unui
pret/tarif unic, conform unei strategii tarifare fundamentate in baza Metodologiei de analiza cost-

beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apa, aprobata prin hotarare a Guvernului.

Articolul 39 — Preturile, Tarifele si alte surse de venit

39.1 Operatorul este autorizat sa furnizeze utilizatorilor servicii de alimentare cu apa si de canalizare,
in conditiile stipulate in Titlul 11l al Dispozitiilor Speciale — Partea Comuna.

Operatorul va aplica preturile si tarifele indicate in anexele 1 din Dispozitiile Speciale — Partea de Apa
si Dispozitiile speciale — Partea de Canalizare.

39.2 Operatorul va fincasa toate veniturile rezultate din aplicarea preturilor si tarifelor catre
Utilizatorii Serviciilor. Operatorul va incasa de asemenea toate veniturile rezultate din serviciile sl
lucrarile de instalare si, daca este cazul intretinere a contoarelor, lucrari care sunt facute pe
cheltuiala utilizatorilor in conditiile legii, precum si costurile si penalitatile legate de intreruperea si

reluarea alimentarii.

39.3 Preturile/Tarifele

1) Preturile/Tarifele practicate pentru serviciile de apa si de canalizare se vor baza pe principiul
acoperirii tuturor costurilor aferente activitatilor:
a) Costuri de operare
b) Costuri de intretinere si reparatii
c) Costurifinanciare
d) Redeventa
e) Realizarea de investitii si reparatii capitale
f) Plata serviciului datoriei aferente creditelor contractate (incluzand principalul, dobénzile si
comisioanele aferente)
g) Profit (in conformitate cu prevederile legale) care urmeaza a fi integral folosit pentru
dezvoltare
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2) Structura tarifelor si nivelele de tarifare trebuie sa descurajeze risipa si consumul in exces si
trebuie sa fie stabilite tinand cont de gradul de suportabilitate al consumatorilor.
3) Strategia de stabilire a tarifelor ce se aplica incepand cu Data Intrarii Tn Vigoare a prezentului
Contract, incorporeaza si prevederile Hotararii nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale
privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice.
4) Veniturile din tarif vor trebui sa acopere necesarul de flux de numerar, inclusiv costurile de
inlocuire la nivelul perioadei investitiilor.
Strategia de tarifare inclusa in prezentul contract de delegare este elaborata conform prevederilor
art. 35 alin. (3), art. 3672 - 36”75 din Legea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare nr.
241/2006, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare si ale Ordinului presedintelui
A.N.R.S.C. nr. 230/2022 privind aprobarea Metodologiei de ajustare tarifara a preturilor/tarifelor
pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare, pe baza strategiei de tarifare aferente
planului de afaceri.
Strategia de tarifare inclusd in prezentul contract trebuie sa asigure realizarea obiectivelor de
eficienta si investitii cuprinse in planul de afaceri realizat de catre operator/operatorul regional, in
cooperare cu autoritatile administratiei publice locale sau asociatia de dezvoltare intercomunitara,
dupa caz.
Preturile si tarifele prin care se implementeaza strategia de tarifare aferenta planului de afaceri
trebuie sd asigure viabilitatea economicd a operatorului/operatorului regional, sustenabilitatea
furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu apa, interesele utilizatorilor, inclusiv in ceea ce
priveste suportabilitatea acestora, precum si protectia mediului privind conservarea resurselor de
apa.
Strategia tarifara aferenta planului de afaceri se elaboreaza pentru o perioada de 5 ani, se
actualizeaza ori de cate ori este necesar si se aproba prin hotarare a autoritatii deliberative a unitatii
administrativ-teritoriale sau, dupa caz, prin hotarare a adunarii generale a asociatiei de dezvoltare
intercomunitara, in baza mandatului special primit de la toate unitatile administrativ-teritoriale
membre si a avizului conform emis de A.N.R.S.C.

Strategia de tarifare presupune ajustari ale tarifelor in fiecare an pana cel tarziu la data de 1 iulie,

atat cu inflatia cumulata pe ultimul an, cat si in termeni reali, avand urmatoarea forma:

Planul anual de evolutie a tarifelor aferente serviciului public de alimentare cu apa si
canalizare furnizat/prestat de operatorul regional S.C. Compania de Apa Oltenia S.A. in aria de
operare

STRATEGIA

Ajustari in termeni reali (in procente)
DETARIFARE
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Specificatie

Pret/Tarif
initial
Data P/T

01/01/2025%)

01/01/2026

01/01/2027

01/01/2028

01/01/2029

initial

Pret apa

potabila

produsa,
transportata
si distribuita

7,59 lei/mc 18,07% 2,78% 8,50% 0,67% 0,85%

Tarif
canalizare-
epurare ape
uzate si
meteorice

5,94 lei /mc 21,02% 0,44% 2,30% 0,15% 0,36%

Pret apa
potabila
produsa si
transportata
in vederea
redistribuirii
in alte
sisteme de

1,34%

2,01 lei/mc 20,14% 1,56% 1,05% 1,22%

Strategia de tarifare presupune ajustari tarifare ale preturilor si tarifelor in fiecare an, pentru
perioada 2025-2029, cel tarziu pana la data de 1 ianuarie, atat in termeni reali, cat si cu inflatia,

conform urmatoarei formule de ajustare tarifara:

P et/ Trsi= P n/Tn * (1+ans1) * (1+ane2) *..... % (1+ans) * lnaa
unde:
P n+1/Tnei — pretul/tariful la data ,,n+i”;
P n/Tn— pretul/tariful initial la data de 01.07.2024;
an+1, An+2, @ n+i— ajustarea in termeni reali a pretului/tarifului la data n+1, n+2, respectiv n+i;

| i — inflatia aferenta ajustarii ,n+i”, care se calculeaza conform urmatoarei formule:

IPC* (1+INF) m/12
i =—————,

IPI

unde:

IPC - indicele preturilor curent, respectiv cel mai recent indice al preturilor disponibil, la data
solicitarii;

IPI - indicele preturilor initial, la data 1 iulie 2024;

INF - rata inflatiei pentru perioada de 12 luni inainte de cel mai recent indice al preturilor
disponibil;
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m - numarul de luni intre data celui mai recent indice al preturilor disponibil si data efectiva
de aplicare a noului pret/tarif;
indicele preturilor - indicele preturilor de consum total publicat lunar de Institutul National de

Statistica.

*) Data aplicarii ajustarii tarifare pentru anul 2025 se va stabili incepand cu data de 01 a lunii
imediat urmatoare aprobarii Strategiei de tarifare aferenta planului de afaceri de catre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitarda "OLTENIA".

n cazul in care inflatia cumulata de la ultima ajustare dep&seste 4%, se pot solicita pand la maximum

doua ajustari intermediare doar cu inflatia, conform formulei de ajustare tarifara.

Tarifele mai sus mentionate pot suferi ajustari sau modificari in functie de urmatoarele elemente:

a. conditionalitatile incluse in contractul de finantare (de exemplu: indeplinirea masurilor de
mediu prevazute de legislatia nationalda si de actele de reglementare emise de catre
institutii/autoritati publice competente, masuri privind implementarea planului de actiuni
pentru gestionarea namolului, etc.);

b. conditionalitatile incluse Tn contractul de Tmprumut semnat de beneficiar pentru
cofinantarea proiectului;

c. rezultatele proiectiilor financiare din planul de afaceri realizat de societate conform
prevederilor legale si Contractului de Delegare.

d. impactul strategiilor viitoare de investitii In conformitate cu Master Planul.

n cazul in care o localitate nu are servicii de apa sau de canalizare in prezent, in momentul in care va
beneficia de aceste servicii de apa si/sau canalizare se va aplica tariful unic pentru intreaga arie de
operare determinat conform prezentei strategii.

Tn cazul preludrii de noi localititi in aria de operare a Companiei, de la data preludrii se va aplica

tariful unic pentru intreaga arie de operare determinat conform prezentei strategii.

Prin acceptarea si semnarea prezentului Contract de Delegare a gestiunii, Consilile locale ale
unitatilor administrativ teritoriale acceptd acest mecanism de stabilire a pretului/tarifului.
Acceptarea mecanismului de stabilire a pretului/tarifului prezentat reprezinta automat si hotarare de
aprobare a presurilor/tarifelor viitoare pe care Operatorul le va calcula conform metodologiei

prezentate (dacd aceste aprobari vor fi necesare conform legii).

Pana la 1 martie a fiecarui an se va actualiza planul de afaceri al Operatorului, ce va estima
necesitatea de ajustdri de preturi/tarife suplimentare si modificarea strategiei de pret/tarif. in cazul
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in care aceste cresteri de preturi/tarife suplimentare sunt necesare, Operatorul va pregati o analiza
in acest sens care va fi supusa aprobarii Adunarii Generale a Asociatiilor din cadrul Asociatiei de

Dezvoltare Intercomunitara.

Preturile/tarifele vor include toate costurile ocazionate de sarcinile aparute ulterior semnarii

Contractului de Delegare a gestiunii.

Operatorul are obligatia de a prezenta Autoritatii Delegante metodologia de calcul a
preturilor/tarifelor pentru apa si canalizare inaintea fiecarei majorari suplimentare. Autoritatea
Deleganta are obligatia ca in termen de 30 zile de la depunerea documentatiei de catre Operator sa
aprobe noua strategie de pret/tarif propusa, sau sa prezinte eventualele obiectii la modalitatea de
calcul citre Operator. Tn cazul in care Autoritatea Delegantd nu prezintd un raspuns in termenul

stipulat se va considera ca aceasta a acceptat noua strategie de pret/tarif.

Conform prevederilor legale, Autoritatea Deleganta va prezenta la ANRSC documentatia de ajustare
a preturilor/tarifelor conform legislatiei in vigoare si metodologiei de calcul prezentate. In toate
cazurile, Autoritatea Deleganta va imputernici Operatorul sd aplice preturile/tarifele rezultate din

Contractul de Delegare.

in cazul in care Unitatile Administrativ Teritoriale si/sau Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
refuza sa permitd operatorului sa aplice strategia de pret/tarif conform prezentului contract de
delegare, acestea sunt obligate sa suporte din bugetul propriu pierderea potentiald de venituri ca
urmare a acestui lucru. In aceasta situatie Unitatile Administrative Teritoriale si/sau Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara sunt obligate sa prevada in bugetul de venituri li cheltuieli propriu, cu
prima rectificare sau cel tarziu la adoptarea bugetului nou, sumele de care operatorul a fost lipsit.

Plata acestor sume operatorului trebuie facuta lunar pana la revizuirea deciziei.

39.4 Finantarea investitiilor si cofinantarea

Conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr 198/2005 privind constituirea, alimentarea si
utilizarea Fondului de finlocuire, intretinere si dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a
infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de asistenta financiara nerambursabila din partea
Uniunii Europene si a acordurilor de imprumut cu institutii financiare (BEI, BERD, etc.) impozitul pe
profit, toate dividendele si redeventa platite de operator trebuie returnate acestuia pentru a
alimenta Fondul 1ID.
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Autoritatea deleganta, respectiv fiecare UAT implicat, are obligatia sa asigure resursele necesare
cofinantarii investitiilor stabilite in cadrul proiectelor cu finantare nerambursabila, la termenele si in
cuantumul stabilit pentru fiecare autoritate locald. Tn cazul nerespectirii conditiilor si termenelor de
asigurare a cofinantarii, Autoritatea Deleganta va plati Operatorului cu titlu de penalitati sume

echivalente costurilor suportate de acesta pentru derularea corespunzatoare a investitiilor.

39.5 Prioritizarea investitiilor

Tmpértirea viitoarelor investitii intre unitatile administrativ- teritoriale delegante se va face pe baza
urmatoarelor principii generale (in ordinea prioritatilor):

a) Conform prioritizarii din Master Planul aprobat

b) Conform perioadelor de tranzitie pentru conformarea cu Directivele Uniunii Europene

c) Conform strategiei de eficientizare a operarii propuse de operator in Planul de afaceri

d) Conform planurilor de dezvoltare ale fiecarei unitati administrativ-teritoriale si

proportional cu participarea la finantare.

Articolul 40 — Obligatiile Fiscale ale Operatorului

40.1 Partile precizeaza ca dispozitiile prezentului articol se vor aplica in masura in care prevederile

legale aplicabile o vor permite.

40.2 Operatorul este supus legislatiei fiscale si contabile aplicabile. Tn baza acestor prevederi, acesta

trebuie sa plateasca toate impozitele, taxele si cheltuielile ce-i revin.

40.3 Tn ceea ce priveste legislatia fiscald, Autoritatea delegantd va sprijini la obtinerea de facilitti
fiscale preferentiale pentru impozitele pe bunurile imobile ce apartin, prin natura sau scopul lor,

Autoritatii delegante, precum si pentru alte impozite care se reflecta in nivelul preturilor si tarifelor.
40.4 Pentru aplicarea Contractului de delegare, se prevede expres ca:
a) Amortizarile definite mai jos sunt deductibile fiscal;
b) Provizioanele definite mai jos nu sunt deductibile fiscal la data semnarii prezentului
Contract;

c) Operatorul recupereaza taxa pe valoarea adaugata;
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d) Tn situatia realiz&rii unor proiecte de investitii cu asistenta financiard nerambursabila din
partea Uniunii Europene se vor aplica prevederile legale in vigoare privind constituirea,

alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare.

40.5 Prevederile art. 39 de mai sus legate de preturi si tarife au fost stabilite Tn special in
considerarea prevederilor art. 40.4, care sunt o consecinta directa a regulilor contabile aplicabile

prezentului Contract de delegare.

40.6 in consecintd, in cazul in care prevederile referitoare la fiscalitate din art. 40.4 nu ar fi incluse
explicit sau implicit Tn reglementarile fiscale aplicabile, Autoritatea deleganta se obliga sa dezvolte o
astfel de politica si practica administrativa incat, prin instructiuni adecvate, aplicarea prevederilor art.

40.4 sa se faca in conformitate cu legea.

40.7 Toate taxele si costurile, indiferent de natura lor, trebuie incluse in pretul lucrarilor/serviciilor

facturate de catre Operator.

40.8 Prevederile art. 40 si ale articolelor care au legaturd cu acesta, mentionate aici, care nu sunt
conforme legislatiei in vigoare la data intrarii in vigoare vor fi aplicabile imediat dupa aprobarea

noilor norme legale ce permit aplicarea lor.

Articolul 41 — Cheltuieli pentru ocuparea domeniului public

41.1 Operatorului nu i se percep taxe pentru ocuparea domeniului public.

Articolul 42 — Alte costuri, taxe si suprataxe

42.1 Introducerea de noi costuri, taxe si cresterea sau reducerea taxelor si costurilor existente
constituie circumstante neprevazute in sensul art. 71 de mai jos si vor conduce la negocieri intre
Operator si Autoritatea delegantd privind posibile modificari ale mecanismului de modificare /

ajustare a preturilor si tarifelor.

42.2 Redeventa

La stabilirea nivelului redeventei, Autoritatea deleganta va lua in considerare valoarea calculata
similar amortizarii pentru mijloacele fixe aflate in proprietate publicd, componente ale sistemului
public de alimentare cu apa si de canalizare concesionat, puse la dispozitie Operatorului odata cu
incredintarea serviciului/activitatii de utilitati publice, precum si gradul de suportabilitate al

populatiei.
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Nivelul redeventei se stabileste in mod transparent si nediscriminatoriu pentru toti potentialii
operatori de servicii de utilitati publice, in conformitate cu prevederile art. 36A5 din Legea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare:

(1) Nivelul anual al redeventei, calculat ca echivalent al amortizdrii patrimoniului public, nu poate fi
mai mic decdt nivelul anual al redeventei incluse in pretul/tariful unic din ultimul an al strategiei de
tarifare precedente sau, dupd caz, in fisa de fundamentare precedentd, redeventd care trebuie
stabilitd cel putin la nivelul serviciului datoriei aferent imprumuturilor pentru finantarea/cofinantarea
proiectelor de investitii.

(2) Redeventa pentru bunurile publice se calculeazd in functie de durata de functionare medie a

activelor respective si se include gradual in nivelul pretului/tarifului, pe baza unui grafic de esalonare

al acesteia stabilit prin planul de afaceri.

Operatorul va plati Autoritatii delegante o redeventa anuala in termenii si conditiile prevazute mai
jos:

1. Oredeventa anuala conform cu strategia privind redeventa dupa cum urmeaza:

Nivel
STRATEGIA initia 2024 2025 2026 2027 2028 2029
PRIVIND |
REDEVENTA RON/an RON/an RON/an RON/an| RON /an RON/an RON/an
Apa potabila
produsa, 1.584 .655 | 1.713.639 | 26.644.822 |31.099.033|31.388.975 |31.499.111 | 31.664.317
transportata si
Canalizare-
epurare ape 5.068.104 | 5.107.195 | 34.152.192 (37.105.899|37.169.730 |37.304.566 |37.529.292
uzate si
Apa potabila
produsa si
transportata in 72.400 75.335 169.169 203.002 236.836 270.670 304.503
vederea
redistribuirii in alte

2. Redeventa astfel calculata include si sumele prevazute la Articolul 2 punctul 9.6.8 din

Actul Aditional nr. 1/18.05.2010.

3. Redeventa astfel calculata va fi platita astfel:

3.1. Partea din redeventa destinata alimentarii contului 11D constituit la Primaria Craiova

in vederea serviciului datoriei conform Acordului de Tmprumut subsidiar nr.

82/17.03.2002, se va calcula si vira conform cu prevederile Articolului 2 punctul 9.6.8.

din Actul Aditional nr. 1/18.05.2010.
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3.2. Diferenta este destinata alimentarii contului 1ID constituit la nivelul Companiei de
Apa Oltenia S.A. si va fi virata in contul IID integral sau in transe pana la data de 31
ianuarie al fiecarui an pentru anul precedent.
3.3. Pentru anul 2025 redeventa se va calcula proportional cu numarul de luni ramase de
la data aplicarii strategiei de tarifare aferente planului de afaceri.
Aria de Operare se va actualiza ori de cate ori este necesar, cu fiecare preluare a bunurilor si a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa ale unitatilor administrativ — teritoriale membre ale

Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Oltenia.

Articolul 43 — Garantiile oferite de Operator

43.1 Pentru a asigura buna executare a prezentului Contract de delegare si pentru a permite, in toate
situatiile, continuitatea Serviciilor pe intreaga durata a Contractului de delegare, Operatorul trebuie
sa incheie un Acord de executare a Garantiei sau o scrisoare de garantie si sa depuna o suma initiala
care va fi fixatd la data semnarii contractului de executare a Garantiei. Aceasta suma reprezinta un
depozit cu valoare de garantie constituit in beneficiul Autoritatii delegante. Operatorul are dreptul sa
incaseze dobanzile la depozitul de garantie. Cuantumul acestui depozit este ajustat la sfarsitul

Perioadei de Tranzitie si a fiecarui an fiscal, dupa cum este indicat in art. 44 de mai jos.

43.2 Operatorul are dreptul de a substitui depozitul de garantie pentru valoarea Garantiei actuale
oricand pe Durata prezentului Contract de delegare cu o scrisoare de garantie bancara irevocabila si
conditionatd dupa constatarea culpei, emisa de o institutie bancara agreata de catre Autoritatea

deleganta.

43.3 Operatorul se obligd in mod irevocabil sa asigure valabilitatea acestei garantii, pe intreaga

durata a prezentului Contract de delegare.

n acest scop:

a) Tnainte de sfarsitul Perioadei de Tranzitie, Operatorul trebuie sa procedeze astfel incat sa majoreze
suma initiala depusda sau valoarea Garantiei. De la sfarsitul perioadei de tranzitie, valoarea
depozitului la vedere sau a Garantiei nu trebuie sa fie niciodatd, la inceput de an fiscal, mai mica
decat 0,1% (zero virgula unu la sutad) din cifra de afaceri a Operatorului provenind din Serviciile
pentru anul fiscal si, la sfarsitul primei perioade de cinci ani imediat ulterioare sfarsitului Perioadei de
Tranzitie, aceastd valoare va fi majorata anual in functie de rata medie a inflatiei inregistrate pe

perioada anterioara de cinci ani.
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b) In situatia in care Operatorul nu a actualizat sau constituit o noud Garantie la data prevazutd mai
sus, Operatorul are la dispozitie cel mult 2 (doua) luni pentru a constitui un depozit de valoare egala
cu suma suplimentara in conditiile previzute la art. 43.1 de mai sus. Tn situatia in care Operatorul nu
a constituit acest depozit pana la aceastd data, Autoritatea deleganta poate sa execute garantia

constituita de Operator, la prima cerere.

Articolul 44 - Sistemul de Garantii

44.1 Autoritatea deleganta sau fiecare localitate semnatara, in mod proportional, are dreptul sa
retina din valoarea garantiei in cazul in care Operatorul nu plateste unele sume datorate Autoritatii
delegante, in temeiul prezentului contract de delegare, in special in cazurile prevazute in art. 54.1, in
conditiile si la termenele stabilite prin acordul de executare a garantiei mentionat in art. 44.2 de mai

jos.

44.2 Termenele si conditiile Tn care se recurge la Garantie de catre Autoritatea deleganta sau de catre
fiecare dintre localitdtile semnatare in mod proportional, in special in cazul unui dezacord asupra
faptului care a determinat executarea acesteia, fac obiectul acordului de executare a garantiei pe

care partile se obliga sa il semneze sau a scrisorii de garantie.
44.3 in cazul executdrii Garantiei, Operatorul trebuie s reconstituie in intregime valoarea Garantiei
in termen de cel mult 2 (douad) luni de la data fiecarei retineri de catre Autoritatea deleganta sau de
catre oricare dintre localitatile semnatare.
44.4 1n cazul in care Operatorul nu reintregeste valoarea Garantiei in termenul previzut la art. 44.3
de mai sus, Autoritatea deleganta, dupa o notificare oficiala de 15 (cincisprezece) zile calendaristice,
are dreptul sa hotdrasca asupra masurilor indreptate asupra Operatorului Regional.

CAPITOLUL Il - SISTEMUL CONTABIL
Articolul 45 - Principiul separatiei intre activitati
45.1 Operatorul se obliga sa tind un sistem de contabilitate general conform normelor legale si

reglementare aplicabile Tn Romania privind tinerea evidentelor contabile specifice scopului

prezentului Contract de delegare.
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45.2 Tn cursul perioadei de tranzitie, Operatorul trebuie de asemenea si implementeze un sistem
operational de contabilitate analitica, conform prevederilor art. 27 din Dispozitiile Speciale — Partea

Comuna.

Articolul 46 — Amortizare si Provizioane

46.1 Partile precizeaza ca dispozitiile prezentului articol se vor aplica in masura in care prevederile

legale aplicabile o vor permite.

46.2 Amortizarea definitd conform legislatiei fiscale, se aplica la valoarea de intrare a unui bun si se
intinde pe intreaga durata de viata contabild a sa. Doar bunurilor de preluare si bunurilor proprii li se

aplica amortizarea.

46.3 Provizioanele pentru Uzura Morala se aplica tuturor bunurilor de retur, care pot sau nu sa fie
refnnoite, finantate de Operator. Scopul lor este acela de a permite reconstituirea capitalului investit
de catre Operator in numele Autoritatii delegante. Rata anuald a acestor provizioane, reprezinta
raportul dintre valoarea de achizitie a bunului, pe de o parte, si numarul de ani ramasi pana la
expirarea duratei normale a contractului de delegare sau numarul 10 (zece) daca au ramas mai putin

de 10 ani pana la data respectiva, pe de alta parte.

46.4 Provizioanele de Tnlocuire se aplica fiecarui bun de retur ce poate fi inlocuit. Acestea se

constituie in anticiparea inlocuirii bunului de catre Operator.

Deficitul sau excedentul provizionului de inlocuire este definit astfel:

a) pentru bunuri primite de la Autoritatea deleganta sau finantate de terti, ca diferenta intre
valoarea de achizitie a bunului ce rezulta din inlocuire si valoarea totala a provizionului acumulat in
pasivul bilantului.

b) pentru bunuri finantate de Operator, ca diferenta intre, pe de o parte, diferenta dintre valoarea de
achizitie a bunului ce rezulta din inlocuire si cea a bunului inlocuit anterior, si pe de alta parte,

valoarea totald a provizionului acumulat n pasivul bilantului.

Evolutia costului de inlocuire previzional al bunurilor de retur ce vor fi inlocuite este stabilit prin

utilizarea unui index. Aceasta metoda este propusa de Operator si aprobata de Autoritatea deleganta.
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46.5 Provizionul pentru lucrarile planificate de intretinere permite repartizarea lucrarilor planificate

de intretinere pe mai multi ani, conform regulilor contabile si legislatiei fiscale.

46.6 Durata de viata tehnica trebuie sa corespunda datelor din Registrul Mijloacelor Fixe pentru

bunurile luate in considerare.

Articolul 47— Proceduri contabile specifice pentru Bunurile de Retur

47.1 Partile precizeaza ca dispozitiile prezentului articol se vor aplica in masura in care prevederile

legale aplicabile o vor permite.

47.2 Bunurile de retur ce nu pot fi inlocuite

Bunurile de retur ce nu pot fi inlocuite concesionate de Autoritate deleganta sunt inregistrate fin
contabilitate ca mijloace fixe evidentiate distinct ca ,drepturi ale autoritatii delegante” , sau, daca

acele bunuri sunt finantate de terti, in ,finantari din partea tertilor”.

Acele bunuri fac obiectul amortizarilor pe perioada duratei de viata tehnica, prin deduceri ale
rezervelor de depreciere corespunzatoare din contul ,Drepturile Autoritatii delegante”, sau, daca

este cazul, din contul ,Finantari din partea Tertilor”, fara a afecta contul de profit si pierderi.

47.3 Bunurile de retur ce pot fi inlocuite

Bunurile de retur ce pot fi inlocuite de Autoritatea delegantd sunt inregistrate in contabilitate ca

mijloace fixe evidentiate ca , drepturi ale autoritatii delegante” .

Acele bunuri de retur fac obiectul:

a) unei amortizari pe parcursul duratei lor de viata tehnica, prin deducerea rezervelor
aferente deprecierii din contul , drepturile autoritatii delegante” sau, daca este cazul, din

contul ,finantari din partea tertilor”, fara sa afecteze contul de profit si pierderi;

b) unui provizion de inlocuire Tnregistrat in contabilitate in bilant si ca o cheltuiald in contul
de profit si pierderi. Deprecierea anuald corespunzatoare este egald cu suma dintre
valoarea de achizitie repartizatd pe durata de viata tehnica pe de o parte si a variatiei
anuale a valorii de inlocuire previzionate, pe de alta parte.
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Dupa inlocuire, bunul este transferat in categoria definitd la art. 47.2 de mai sus sau la art.47.5 de

mai jos.

La data intrarii Tn vigoare, pentru bunurile de retur concesionate de Autoritate delegantd, un
provizion de Tnlocuire initial este inregistrat in bilantul Operatorului si inregistrat contabil Tnh bunurile

de retur pentru a creste durata de viata tehnica reziduala.

47.4 Bunuri de retur ce nu pot fi inlocuite, finantate de Operator

Bunurile de retur ce nu pot fi inlocuite, finantate de Operator, sunt inregistrate contabil ca mijloace

fixe Tn activul bilantului, fara a afecta , drepturile autoritatii delegante”.

Acele bunuri de retur fac obiectul:
a) unui provizion pentru uzura morala fnregistrat contabil in bilant si ca o cheltuiald in
contul de profit si pierderi;
b) unui provizion pentru depreciere deductibil din , provizioanele pentru uzura morala” din

pasiv, fara a afecta contul de profit si pierderi.

47.5 Bunuri de retur ce pot fi inlocuite, finantate de Operator

Bunurile de retur ce pot fi inlocuite, finantate de Operator sunt inregistrate contabil ca mijloace fixe

in activul bilantului, fara a afecta ,, drepturile autoritatii delegante”.

Acele bunuri de retur fac obiectul:

a) unui provizion pentru uzura morald inregistrat contabil Tn bilant si ca o cheltuiald in
contul de profit si pierderi;

b) unui provizion pentru depreciere inregistrat ca o cheltuiala in contul de profit si pierderi;

¢) unui provizion de inlocuire inregistrat contabil in bilant si ca o cheltuiala in contul de
profit si pierderi. Deprecierea anuala corespunzatoare este egald cu variatia anuala a

valorii de inlocuire previzionate.

47.6 Bunurile de retur prin accesiune
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Procedura de inregistrare contabild a bunurilor de retur prin accesiune, astfel cum sunt definite mai
sus, este aceeasi ca pentru bunurile de retur finantate de Operator, conform art. 47.4 sau art. 47.5

de mai sus.

47.7 Bunurile de retur finantate de terti

Procedura de inregistrare contabila a bunurilor de retur finantate de terti este aceeasi ca pentru

bunurile atribuite de catre Autoritatea deleganta, conform art.47.2 sau art. 47.3 de mai sus.

Articolul 48 — Procedura de inregistrare contabila a bunurilor Operatorului

48.1 Procedura de inregistrare contabild a bunurilor de preluare si a bunurilor proprii este cea

prevazuta de legislatia fiscala si contabila aplicabila societatilor comerciale.

TITLUL Il — CONTROLUL SERVICIILOR

Articolul 49 — intinderea controlului exercitat de Autoritate deleganti

49.1 Autoritatea deleganta, prin intermediul ADI, are competenta generala de exercitare a
controlului economic, financiar si tehnic asupra Operatorului. Operatorul consimte sa se supuna
controlului exercitat de Autoritatea deleganta in ceea ce priveste executarea prezentului contract de
delegare. Controlul este pe de o parte tehnic si pe de alta parte economico-financiar, tindand seama
de faptul ca exercitarea controlului de catre Autoritatea deleganta nu trebuie sa aduca atingere

autonomiei de gestiune a Operatorului si bunei functionari a acestuia.

49.2 Autoritatea deleganta, in conformitate cu prevederile legale si reglementare aplicabile,
stabileste termenii si conditiile de exercitare a controlului sdu asupra modul de gestiune si de

furnizare de catre Operator a serviciilor.

49.3 Autoritatea deleganta fsi exercita controlul in scopul de a evalua respectarea pe teren si in
evidentele reale ale Operatorului a obligatiilor ce-i revin conform prezentului Contract de delegare, si,

in special, obiectivele de performanta definite in art. 26- 40 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

49.4 Operatorul nu se poate prevala niciunei prevederi a Contractului de Delegare de acest control
sau de oricare dintre prevederile prezentului contract de delegare pentru a fi exonerat, integral sau
partial, de obligatiile ce-i revin conform prezentului Contract de delegare.
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49.5 Operatorul se angajeaza sa depuna toate diligentele, din proprie initiativa, pentru exercitarea
controlului de catre Autoritatea deleganta in conditii normale si sa nu Tmpiedice in nici un fel

efectuarea acestui control.

49.6 Exercitarea atributiilor de control de catre Autoritatea deleganta nu poate prejudicia gestiunea

sau furnizarea de catre Operator a Serviciilor.

Articolul 50 — Monitorizarea gestiunii si furnizarii Serviciilor

50.1 Controlul asupra gestiunii si furnizarii serviciilor este asigurat, in numele si pe seama Autoritatii

delegante, de cdtre Asociatie.

50.2 Autoritatea deleganta isi exercita controlul si toate atributiile sale conform prevederilor legale si

reglementare ce guverneaza activitatea Operatorului, precum si prezentului Contract de delegare.

50.3 Pentru a permite Asociatiei sa isi exercite controlul, Operatorul se angajeaza sa 1i puna la
dispozitie orice documente contabile, tehnice sau alte documente oficiale in conformitate cu
legislatia Tn vigoare si sa 1i permita accesul, la fata locului, la orice evidente sau registre in legatura cu
furnizarea serviciilor. Aceasta atributie de control a Autoritatii delegante trebuie exercitata cu
respectarea autonomiei de gestiune a Operatorului si fara a interveni in domeniul deciziilor de

conducere si functionarii societatii.

50.4 Autoritatea deleganta poate inspecta la fata locului sau prin intermediul probelor, prin Asociatie,
astfel cum este mentionat la art. 50.1 de mai sus sau, prin delegarea de catre Asociatie a unor experti

independenti avand competenta necesara, toate conturile Operatorului.

Articolul 51 — Raportarea anuala

51.1 Pentru a permite controlul si monitorizarea din punct de vedere economic, financiar si tehnic al
Contractului de delegare, Operatorul se angajeaza sa prezinte anual Autoritatii delegante, respectiv

Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare, urmatoarele:

a) Raport de gestiune al serviciului
b) Raport financiar
¢) Situatii financiare ale companiei

65



d) Programul activitatilor planificate

51.2 Raportul de gestiune va cuprinde cel putin urmatoarele elemente:

a) Respectarea obligatiilor contractuale
- indicatori de performanta
o nivelul indicatorilor de performanta privind managementul operatorului pentru
perioada precedenta
o nivelele estimate pentru perioada urmatoare
- relatia cu utilizatorii
- actiuni/ rezultate aferente perioadelor de tranzitie
o descriere amanuntita a tuturor investitiilor realizate in cursul Perioadei de Tranzitie
o rezultatele planului de actiuni prioritare aferent Perioadei de Tranzitie.
o alte aspecte contractuale
o tablou sumar al politelor de asigurare valabile
o modificarile aduse de Operator procedurilor interne de achizitii publice, daca e cazul
o evaluare a actiunilor sale intreprinse in domeniul resurselor umane
b) gestionarea si administrarea serviciului
—contabilitatea analitica
—gestiunea mijloacelor fixe
—gestiunea utilizatorilor
—eficienta sistemului
—gestiunea comerciala
—standarde de calitate a serviciilor furnizate
o statistica intreruperilor serviciului (apa si canalizare)
o plangerile si reducerile acordate din pricina intarzierilor la racordare/ bransare (apa si
canalizare)
¢) Managementul sistemelor de utilitati publice
Managementul sistemelor de utilitati publice priveste separat, pe de o parte apa potabild si
canalizarea, iar pe de alta parte fiecare UAT din aria delegarii. Acest raport va cuprinde urmatoarele
elemente:
—numarul de utilizatori;
—volumele facturate;
—numarul de bransamente si racorduri cu contor si fara contor, pentru apa si canalizare
precum si investitiile Tn legatura cu bransamentele si racordurile noi,

—lungimea retelelor;
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—rezultatul tehnic in ceea ce priveste realizarea obiectivelor stabilite;
d) asigurarea protectiei mediului si a domeniului public

—protectia mediului

—protectia patrimoniului public
e) asigurarea protectiei utilizatorilor
f) actiuni sociale

—o trecere in revista a actiunilor sociale

51.3 raportul financiar va cuprinde cel putin urmatoarele elemente:
a) rezultate financiare
—date sintetice din bilant
—rezultatul financiar
b) indicatori financiari
—cel putin indicatori de performanta financiari privind managementul operatorului stabiliti
prin prezentul contract de delegare
c) planul financiar pe 5 ani
—evolutia preturilor si veniturilor
—previziunile pentru costuri
—investitii pe categorii de lucrari
—planul de finantare al investitiilor
Acest plan este actualizat anual si este elaborat in scop informativ
d)lista investitiilor anuale
— planul de investitii inclus in bugetul previzional
e) preturi si tarife
— cresteri de preturi si tarife in anul financiar anterior
— preturile si tarifele fixate pentru urmatorul an financiar

— modificari in strategia de pret/tarif, daca e cazul

in cazul in care Autoritatea deleganta va considera ci nivelul inregistrat de indicatorii financiari
privind managementul operatorului pot pune in pericol continuitatea afacerii, Operatorul va
prezenta un plan de actiune pentru a imbunatati nivelul indicatorilor financiari in perioada urmatoare.
n cazul in care Operatorul nu reuseste s& amelioreze situatia desi a beneficiat de suportul autoritatii
delegante in implementarea planului, Autoritatea deleganta poate hotari sa preia gestiunea

serviciilor pentru a le asigura continuitatea.
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51.4 Situatiile financiare includ si bilantul si contul de profit si pierderi. Situatiile financiare vor fi

insotite si de raportul de audit financiar.

51.5 Programul activitatilor planificate cuprinde planul previzional de productie, programul anual de

reparatii, dotari si investitii.

51.6 Operatorul va trebui sa respecte urmatoarele termene de raportare catre Autoritatea deleganta:
— raport de gestiune al serviciului si raport financiar — cel tarziu 1 mai
— situatii financiare ale companiei — in termen de maxim 10 zile lucratoare de la depunerea
situatiilor financiare la administratia financiara
— programul activitatilor planificate pentru anul urmator va fi transmis in termen de 10 zile de

la aprobarea BVC.

Articolul 52 — Revizuirea la cinci ani

52.1 Tnainte de incheierea fiecirei perioade de cinci ani ce urmeazd primei perioade de tranzitie,
Autoritatea deleganta verifica rezultatele Operatorului, conform prevederilor Titlului IV din

Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

Partile se intalnesc pentru a verifica starea serviciilor, evalueaza observatiile rezultate din controlul
efectuat de Autoritatea deleganta, convin asupra eventualelor penalitdti si elaboreaza de comun
acord modificdrile necesare la prezentul contract de delegare, in special Tn ceea ce priveste preturile

si tarifele.

Autoritatea deleganta fi va transmite Operatorului comentariile sale cel mai tarziu in termen de 30
(treizeci) de zile calendaristice de la data primirii documentului ce prezinta verificarea din cinci in
cinci ani. Operatorul ii va raspunde Autoritatii delegante in termen de 15 (cincisprezece) zile

calendaristice.

Articolul 53 - Finantarea costurilor cu studiile si controalele

53.1 Operatorul poate contribui anual la finantarea costurilor aferente studiilor si controalelor pe
care Autoritatea deleganta le-a intreprins prin intermediul unor terti, in aplicarea prezentului articol,

in legatura exclusiv cu furnizarea Serviciilor, pana la:

(a) 0,2% (zero virgula doi la suta) din cifra de afaceri a exercitiului financiar anterior;
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(b) 0,5% (zero virgula cinci la suta) din cifra de afaceri a exercitiului financiar anterior pentru anul

n care este programat controlul pe cinci ani definit in art. 52 de mai sus.

Procentajele de mai sus sunt stabilite pentru perioada de tranzitie precum si pentru urmatoarea
perioada de cinci ani, la sfarsitul careia vor fi ajustate de catre Autoritatea deleganta si Operator,

putand fi modificate pentru urmatoarele perioade, prin acordul Partilor.

53.2 Fara a aduce atingere aplicarii prevederilor art.53.1 de mai sus, finantarea studiului care,
conform prevederilor art. 37.3 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna, trebuie sa stabileasca
metodologia verificarilor intreprinse o data la cinci ani si sa defineasca obiectivele indicatorilor de
performanta ai serviciilor pentru sfarsitul perioadei de tranzitie, poate fi de asemenea pus in sarcina
Operatorului, pana la un prag de 0,2% din cifra de afaceri a exercitiului financiar anterior datei intrarii

n vigoare.

53.3 in limita sumelor ce rezultd din aplicarea art. 53.1 si art. 53.2 de mai sus, Operatorul va deconta

sumele respective Autoritatii delegante pe baza documentelor justificative.

Articolul 54 — Penalitati contractuale

54.1 Penalitatile prevazute in Titlul IV din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna sunt impuse, daca

este cazul, Operatorului, fara a aduce atingere aplicarii art. 74, 75 si 76 de mai jos.

Operatorul este exonerat de plata penalitatilor contractuale, in cazurile prevazute in prezentul
contract 1n situatia Tn care neexecutarea obligatiilor deriva din neindeplinirea de catre Autoritatea
Deleganta a obligatiilor asumate prin semnarea prezentului contract sau in situatia in care incalcarea

este direct legata de factori care au justificat, din initiativa Operatorului, o cerere de aplicare a art. 71.

54.2 Penalitatile prevazute la art. 54.1 de mai sus sunt sume globale si pot fi cerute Operatorului in
scris, cu expunere de motive corespunzatoare. Tn nici un caz Operatorul nu poate recurge la aceste
plati in scopul limitarii raspunderii sale. Ele pot fi retinute de Autoritatea deleganta sau de oricare
dintre unitatile administrativ-teritoriale semnatare numai din momentul in care suma datorata de

operator cu titlu de penalitate este cert3, lichida si exigibila.

54.3 Autoritatea deleganta raspunde pentru actiunile nejustificate si neexecutarea obligatiilor

contractuale care afecteaza furnizarea serviciilor si provoaca prejudicii, indeosebi in ceea ce priveste
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procedurile de aprobare a preturilor si tarifelor si anexele propuse de Operator. in aceste cazuri

Autoritatea deleganta va plati Operatorului penalitati si daune interese.

TITLUL IV - CERINTE DE MANAGEMENT
Articolul 55 — Control intern/managerial
55.1 Operatorul regional are responsabilitatea implementarii standardelor de control
intern/managerial, asa cum sunt ele definite in Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitatilor publice.
Articolul 56 — Guvernanta corporativa
56.1 Regulile de guvernanta corporativa prevazute de OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, se aplica in mod corespunzator si
operatorului regional.
Articolul 57 — Masuri de informare
57.1 Operatorul regional va asigura o informare corespunzatoare a utilizatorilor cu privire la
implementare serviciului, Tn special prin publicarea informatiilor de interes public pe web site-ul
companiei.

Articolul 58 — Protectia datelor, confidentialitate

58.1 Operatorul Regional este obligat sa asigure protectia datelor cu caracter personal, conform

legislatiei in vigoare.

58.2 Operatorul regional va pastra, in conditiile legii, confidentialitatea datelor si informatiilor

economico-financiare privind serviciul, altele decat cele de interes public.
58.3 Operatorul Regional nu are dreptul de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care

are acces n perioada de derulare a contractului de delegare in alt scop decat acela de a-si indeplini

obligatiile contractuale.

70



Articolul 59 — inregistriri legate de furnizarea serviciului

59.1 Operatorul regional are obligatia pastrarii in bune conditii a tuturor documentelor legate de

furnizarea serviciului.
59.2 Operatorul se angajeaza sa implementeze sisteme informatice tip GIS, in vederea gestionarii
corespunzatoare a sistemelor de utilitati publice. Bazele de date aferente sistemelor informatice tip
GIS vor fi puse la dispozitia Autoritatii Delegante, pe masura constituirii acestora si la solicitarea
expresa a acesteia.
TITLUL V- DISPOZITII FINALE

CAPITOLUL | — DURATA PREZENTULUI CONTRACT DE DELEGARE
Articolul 60 — Data intrarii in vigoare si conditii
60.1 Data intrarii in vigoare a prezentului contract de delegare este data semnarii acestuia de catre
ambele parti. Data intrarii in vigoare a contractului de delegare va fi considerata individual, in functie
de data semnarii acestuia de catre fiecare UAT, respectiv OR.
Articolul 61 — Durata si prelungirea
61.1 Prezentul contract de delegare este incheiat pe o perioada de maxim 25 (douazeci si cinci) de
ani de la data intrarii in vigoare adica pana la data de 11.05.2034. Sfarsitul acestei perioade

marcheaza data de expirare la termen a prezentului contract de delegare

61.2 Prezentul contract de delegare poate fi prelungit pentru una sau mai multe perioade, ale caror

durate sunt stabilite prin act aditional la prezentul contract de delegare, conform legislatiei in vigoare.

Partea care propune prelungirea prezentului contract de delegare trebuie sa notifice celeilalte parti
intentia sa cu cel putin 3 (trei) ani Tnainte de expirarea duratei initiale a prezentului contract de

delegare, sau cu cel putin cu 1 (un) an fnainte de expirarea perioadei de prelungire prealabila.
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Lipsa unui raspuns din partea celeilalte parti, in decurs de 3 (trei) luni de la data notificarii prevazute
la alineatul precedent, care sa exprime intentia sa de a prelungi prezentul contract de delegare

echivaleaza cu un refuz al prelungirii propuse.

Articolul 62 — Reinnoirea prezentului contract de delegare

62.1 Daca legislatia Tn vigoare o permite, cu cel putin 3 (trei) ani Tnainte de expirarea contractului de
delegare initial, Operatorul trebuie sa-l informeze Autoritatea deleganta despre intentia sa de a
obtine sau nu reinnoirea prezentului contract de delegare, prin scrisoare recomandata cu confirmare

de primire sau prin scrisoare remisa prin curier cu dovada de primire.

Autoritatea deleganta trebuie sd-i comunice Operatorului raspunsul sdu cel mai tarziu dupa 1 (un) an

de la data primirii notificarii despre cererea de reinnoire.

Lipsa notificarii de catre Operator sau lipsa raspunsului Autoritatea delegantad privind refnnoirea

prezentului contract de delegare in termenele prevazute in alineatele precedente echivaleaza cu un

refuz de refinnoire.

CAPITOLUL Il — EXPIRAREA PREZENTULUI CONTRACT DE DELEGARE

Articolul 63 — Motive de expirare a prezentului contract de delegare

63.1 Prezentul contract de delegare inceteaza fie prin ajungere la termen in conditiile prevazute in

art. 61 sau 62 de mai sus, fie inaintea acesteia in cazurile prevazute de prezentul contract.

Articolul 64 — Continuitatea serviciilor

64.1 Indiferent de modul de expirare a prezentului contract de delegare, Autoritatea deleganta este
indreptatita, Tn cursul ultimelor 6 (sase) luni ale contractului de delegare, sa ia toate masurile
necesare pentru a asigura continuitatea serviciilor si, Tn special, toate masurile utile Tn vederea
facilitarii tranzitiei de la prezentul contract de delegare la un nou sistem operational, fara ca prin

aceasta Operatorul sa aiba dreptul la vreo indemnizatie sau compensatie.

Articolul 65 — Returnarea bunurilor catre Autoritate deleganta
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65.1 La data expirarii prezentului Contract de delegare, Autoritatea deleganta se substituie de drept

Operatorului n privinta tuturor drepturilor sale in legatura cu bunurile de retur.

65.2 La aceeasi data, Operatorul trebuie sa inapoieze Autoritatii delegante toate bunurile de retur, cu

titlu gratuit, bine intretinute si in stare de functionare.

65.3 Oricare ar fi motivul incetarii prezentului contract de delegare, Uzura Morala care nu a fost
amortizata constituie o datorie a Autoritatii delegante fata de Operator, neimpozabild din punct de

vedere al impozitului pe profit.

65.4 Oricare ar fi motivul expirarii prezentului contract de delegare, provizioanele pentru inlocuire

inregistrate n bilantul Operatorului constituie o datorie a Operatorului fata de Autoritatea deleganta.

Articolul 66 — Luarea in primire a bunurilor de catre Autoritate deleganta

66.1 La data expirarii prezentului contract de delegare, Autoritatea deleganta poate (fara a fi obligata
sa procedeze astfel) sa isi recupereze, integral sau in parte, bunurile de preluare, precum si stocurile

necesare gestiunii normale a serviciilor, in schimbul unei compensatii.

in cazurile de incetare prin ajungere la termen , Autoritatea delegantd va notifica Operatorului
intentia sa de a rdscumpdra bunurile de preluare cu cel putin 6 (sase) luni inainte de data incetérii. in
celelalte cazuri de incetare decat prin ajungere la termen, la data incetarii prezentului contract de
delegare, caz in care, in termen de 90 zile de la data incetarii delegatarul este obligat sa isi exercite

dreptul de optiune sub sanctiunea decaderii.

66.2 Valoarea bunurilor de preluare este stabilita pe cale amiabila de catre parti ori, in cazul in care
acest lucru nu este posibil, de un catre un expert ales de parti de comun acord. Daca partile nu ajung
la un acord in privinta numirii expertului se va solicita sprijinul instantei de judecata competenta in

solutionarea acestui litigiu.

66.3 Termenele si conditiile de plata sunt stabilite prin acordul partilor, iar daca nu se ajunge la un
astfel de acord plata va fi efectuata la data returnarii bunurilor, dar nu mai tarziu de data expirarii
prezentului contract de delegare.

Articolul 67 — Rascumpararea prezentului contract de delegare
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67.1 Autoritatea deleganta are dreptul de a rascumpara prezentul contract de delegare.

Rascumpararea contractului inseamna incetarea acestuia inainte de termen, din initiativa Autoritatii

delegante, in schimbul unei indemnizatii. Rascumpadrarea poate avea loc numai atunci cand

Autoritatea deleganta 1i notifica Operatorului despre intentia sa cu cel putin 2 (doi) ani nhainte de

data planificata pentru rascumparare si aceasta notificare nu este facuta fnainte de implinirea a 5

(cinci) ani de la data intrarii in vigoare.

67.2 in acest caz, fard a aduce atingere aplicrii prevederilor art. 65 si 66 de mai sus, partile vor

incheia un contract special de rascumparare a prezentului contract de delegare, pentru a stabili

compensatia datorata Operatorului, precum si termenele si conditiile platii.

Aceasta compensatie va fi calculata prin Tnsumarea urmatoarelor valori:

a)

b)

c)

d)

produsul dintre numarul de ani ramasi de la data rascumpararii pana la data normala
de expirare a prezentului contract de delegare, conform art. 61.1 de mai sus si media
profitului net al Operatorului, rezultat dupa plata impozitelor, corespunzator anilor
trecuti de la sfarsitul perioadei de tranzitie.

0 ajustare ce va tine cont de variatiile profitului sdu; aceasta ajustare, pozitiva in
cazul unei cresteri a profiturilor si negativa in cazul unei scaderi, este egala, pentru
prima rata anuald a rascumparadrii, cu jumatate din variatia medie anuald a
profiturilor pentru ultimii sapte ani financiari de dinaintea notificarii de
rascumparare, pentru a doua ratd anuald cu dublul acelei jumatati, pentru a treia
rata anuald cu triplul, pentru ratele ramase suma mentionata mai sus pastrandu-se
aceeasi.

in cazul in care personalul nu este reangajat de catre Autoritatea deleganta sau de
viitorul Operator, o suma egald cu diferenta dintre sumele platite personalului
disponibilizat, conform Codului Muncii, si provizioanele pentru pensionare
inregistrate in contabilitatea Operatorului.

contravaloarea investitiilor realizate si neamortizate din sursele proprii ale
operatorului altele decat imprumuturile contractate;

contravaloarea imprumuturilor aferente investitiilor in infrastructura publica care au
fost contractate de OR si nerambursate (soldul acestor Tmprumuturi la data
rascumpararii, incluzand cel putin urmdatoarele (I) valoarea Tmprumutului care
trebuie sa fie rambursatda de OR (adica de operator) in baza contractului de
fmprumut si (Il) suma dobanzii si a altor plati acumulate si platibile de catre OR in

conformitate cu prevederile contractului de imprumut, la data rambursarii);
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f) despagubiri pentru orice alte pierderi suferite de OR datorate rascumpararii

contractului de delegare;

67.3 Daca isi exercita dreptul prevazut la art. 67.1 de mai sus, Autoritatea deleganta trebuie sa se
substituie Operatorului in executarea contractelor incheiate, in conditii normale, pentru furnizarea
serviciilor. Cu toate acestea, aceste substituiri vor avea loc doar in ceea ce priveste contractele
incheiate Tnainte de data notificarii de rascumparare si pentru o durata care sa nu depaseasca data

normala de expirare.

67.4 Daca Tsi exercitd dreptul prevazut la art. 67.1 de mai sus, Autoritatea deleganta trebuie sa
rascumpere stocurile la o valoare stabilitd pe cale amiabild sau de catre un expert acceptat de

ambele parti.

Articolul 68 — Luarea in primire a bunurilor in cazul incetarii Tnainte de termen a prezentului

contract

68.1 In cazul incetdrii inainte de termen sau al rdscumpardrii prezentului contract de delegare,
Operatorul se obliga sa puna la dispozitia Autoritatii delegante, Tn stare de functionare acceptabila in
vederea indeplinirii functiilor corespunzatoare pana la expirarea duratei lor de viata tehnica, toate
bunurile de retur si bunurile de preluare, fara a se aduce prin aceasta atingere aplicarii, daca e cazul,

art. 65 si 66 de mai sus.

CAPITOLUL lll - MODIFICAREA TERMENILOR $I CONDITIILOR PREZENTULUI CONTRACT DE
DELEGARE

Articolul 69 — Modificarea de comun acord

69.1 Autoritatea deleganta si Operatorul pot, oricand, prin act aditional la prezentul contract de

delegare, sa modifice de comun acord prevederile prezentului contract de delegare.

Articolul 70 — Modificarea unilaterala

70.1 in interesul serviciilor atribuire OR, Autoritatea delegantd poate impune modificiri unilaterale
ale conditiilor prezentului contract de delegare. In cazul in care aceste modificiri Ti provoacd

prejudicii Operatorului, Autoritatea deleganta 1i va plati acestuia o despagubire pentru pierderile sale
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sifsau sau partile vor conveni modificari financiare corespunzatoare ale prezentului contract de

delegare.

Articolul 71 — Modificarea datorata unei schimbari semnificative a conditiilor economice

71.1 in situatia in care, independent de Operator si de vointa sa, prevederi legale noi, constrangeri
tehnice de orice natura sau, in general, evenimente grave si neprevazute, datorate sau nu Autoritatii
delegante, altereaza echilibrul economico-financiar al furnizarii serviciilor si daca dezechilibrul
rezultat nu poate fi remediat prin modificarile / ajustarile de preturi si tarife prevazute in Titlul 11l al
Dispozitiilor Speciale — Partea Comuna, partile convin sa renegocieze termenii si conditiile
Contractului de delegare, in urma notificarii scrise provenind de la oricare dintre parti, in scopul

revenirii la echilibrul economico-financiar al furnizarii serviciilor.

Tn acest caz, partile se angajeazd s depund toate diligentele pentru a ajunge la o intelegere privind
modificarea termenilor prezentului contract de delegare in termen de 3 (trei) luni de la data
notificarii prevazute in alineatul precedent. Acest termen poate fi prelungit cu inca atat o singura

data, la cererea oricareia dintre parti.

71.2 in cazul unor schimbdri semnificative ale conditiilor economice, astfel cum sunt acestea definite
la art. 71.1 de mai sus si pana la ajungerea la intelegerea prevazuta in la art. 71.1 de mai sus,
Operatorul se angajeaza sa ia toate masurile rezonabile pentru a asigura continuitatea serviciilor, fara
a aduce atingere, corelativ obligatiei de furnizare a mijloacelor adecvate, dreptului sau la o dreapta
compensatie egala cu pierderile suferite in perioada cuprinsa intre data notificarii schimbarii

conditiilor economice si data intrarii Tn vigoare a modificarii contractuale.

71.3 In cazul in care, dupd maximum 3 (trei) luni de la data notificirii previzute la art. 71.1 de mai
sus, schimbarea conditiilor economice nu a fost remediata si una dintre parti considera ca un acord
este improbabil, mai ales daca Operatorul estimeaza ca echilibrul financiar al furnizarii serviciilor este
in mod iremediabil distrus, prezentul contract de delegare poate inceta prin notificarea scrisa trimisa
de oricare dintre parti cu cel putin 30 (treizeci) zile calendaristice in prealabil, contractul fiind

desfiintat de plin drept, fara interventia instantei si fara nicio alta procedura suplimentara prealabila.
71.4 Tn cazul incetdrii contractului de delegare prin aplicarea prezentului articol, fird a aduce
atingere aplicarii, dupa caz, a altor prevederi din prezentul contract, Autoritatea deleganta va plati

Operatorului:
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a) o despagubire egald cu pierderile suferite Tn perioada cuprinsd intre data notificarii
schimbarii conditiilor economice si data incetarii Contractului de delegare;

b) o despagubire anualad in cursul perioadei cuprinse intre data fncetarii Contractului de
delegare si data expirarii normale a prezentului Contract de delegare, calculata conform
contractului special de rascumparare definit de prevederile de mai sus, si majorata, daca
este cazul, cu contributiile la contul curent si Tmprumuturi accesorii ale actionarilor
contractate cu cel putin 12 (douasprezece) luni Tnainte de data notificarii schimbarii
conditiilor economice.

71.5. Unitatile administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei care au atribuit impreuna gestiunea de
utilitati publice catre acelasi operator regional se pot retrage din asociatie inainte de data expirarii
contractelor de delegare a gestiunii serviciilor numai cu acordul celorlalte unitati administrativ-
teritoriale membre, exprimat prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale acestora, precum si cu
acordul scris al entitatilor finantatoare, in situatia in care beneficiaza de proiecte de investitii
cofinantate din fonduri europene, si numai dupa plata despagubirilor prevazute in contractul de

delegare a gestiunii serviciilor si in statutul Asociatiei.

Articolul 72 — Modificarea datorata semnarii unor contracte de finantare si/sau imprumut

72.1 Beneficiarul impreuna si solidar cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara, are obligatia de a
actualiza contractul de delegare, astfel incat acesta sa corespunda cu prevederile cererii de finantare,

a contractelor de finantarea si/sau de imprumut.

72.2 in mod particular, toate conditionalititile asumate prin contractele de finantare si sau imprumut
(incluzdnd n mod specific pe cele legate de politica de pret/tarif), vor fi preluate in contractul de

delegare prin semnarea unui/unor acte aditionale.

72.3 In urma semnirii contractului de finantare POIM nr. 248/14.05.2019, se anexeazd la prezentul
contract de delegare un extras al principalelor prevederi cu implicatii asupra Autoritatii Delegante,
fara ca acestea sa fie considerate exhaustive. Orice alte prevederi ale contractului de finantare mai

sus amintit cu implicatii asupra Autoritatii Delegante, vor fi aplicabile in mod direct.

72.4 In urma semndrii Acordului de imprumut Subsidiar nr. 282/17.03.2002, se anexeazi la prezentul
Contract de Delegare un extras al principalelor prevederi cu implicatii asupra Autoritatii Delegante,
fara ca acestea sa fie considerate exhaustive. Orice alte prevederi ale Contractului de Finantare mai

sus amintit cu implicatii asupra Autoritatii Delegante, vor fi aplicabile in mod direct.
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Articolul 73 — Retragerea unilaterala din contractul de delegare

73.1 Unitatile administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
,Oltenia” avand ca scop serviciile de utilitati publice care au atribuit impreuna gestiunea de utilitati
publice catre acelasi operator/operator regional se pot retrage din asociatie Tnainte de data expirarii
contractelor de delegare a gestiunii serviciilor numai cu acordul celorlalte unitati administrativ-
teritoriale membre, exprimat prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale acestora, precum si cu
acordul scris al entitatilor finantatoare, in situatia in care beneficiaza de proiecte de investitii
cofinantate din fonduri europene, si numai dupa plata despagubirilor prevazute in contractul de
delegare a gestiunii serviciilor sau, dupa caz, in statutul asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu

scop serviciile de utilitati publice.

73.2 Retragerea din Asociatie nu poate avea loc decat in situatia Tn care asociatul respectiv se retrage

unilateral din contractul de delegare.

73.3 Orice asociat care se retrage sau este exclus din Asociatie este obligat sa plateasca:

a) sumele corespunzatoare rambursarii de catre operator a imprumuturilor contractate
pentru finantarea dezvoltarii (modernizare, reabilitare, bunuri noi, indiferent daca sunt
extinderi sau inlocuiri) infrastructurii aferente serviciului respectivului asociat, de care
a beneficiat in perioada in care a fost membru al Asociatiei, respectiv soldul
fmprumutului la data retragerii, incluzand cel putin urmatoarele: (i) valoarea
imprumutului care trebuie Tnca rambursat de operator in temeiul contractului de
imprumut; si (ll) suma dobanzii si a altor plati acumulate si platibile de operator in
conformitate cu prevederile imprumutului acord, la data retragerii);

b) sumele corespunzatoare investitiilor de care a beneficiat in perioada Tn care a fost
membru al Asociatiei, altele decat cele prevazute la lit. a), care includ si toate sumele
care trebuie cheltuite pentru modificarea oricaror documente aferente proiectelor de
investitii in care este avuta in vedere unitatea administrativ-teritoriald care se retrage
(de exemplu modificare de master-plan, cereri de finantare, documente institutionale,
planuri de fezabilitate, documentatii de achizitii publice etc.);

c) sumele prevazute ca despdgubiri in contractul de delegare;

d) orice alte sume pentru repararea altor prejudicii suferite de asociatie, de celelalte
unitati administrativ-teritoriale membre sau de operatorul regional, care nu sunt
acoperite de sumele mentionate la lit. a)-c) de mai sus, cum ar fi, dar fara a se limita la
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acestea, prejudiciile cauzate de intarzierile in implementarea proiectelor de investitii

ca urmare a retragerii sau excluderii respectivului asociat.

CAPITOLUL IV - MASURI ADMINISTRATIVE $I PENALITATI

Articolul 74 — Suspendarea in cazul unei gestiuni externe aplicate de Autoritate deleganta si

substituirea Operatorului

74.1 n cazul unor nerespectiri frecvente sau unei neexecutari ori a unei incalciri grave din partea
Operatorului in ceea ce priveste obligatiile ce-i incumba conform prezentului contract de delegare, in
special daca ameninta siguranta publica sau daca serviciile sunt furnizate doar partial, Autoritatea
deleganta 1i va soma pe Operator printr-o notificare scrisa, care va arata cu precizie care sunt faptele
ce-i sunt imputate, sa remedieze aceasta situatie intr-un termen fixat, care incepe sa curga din ziua
primirii notificarii si care nu poate fi mai mare de 10 (zece) zile calendaristice, cu exceptia unor
circumstante exceptionale. Acest termen se poate prelungi la solicitarea Operatorului cu inca o data

pe atat.

74.2 Daca la data expirarii termenului fixat in somatie, Operatorul nu si-a indeplinit obligatiile pe care
nu le executase sau le executase necorespunzator, Autoritatea deleganta sau oricare dintre unitatile
administrativ teritoriale semnatare pentru teritoriul sdu respectiv poate, pe cheltuiala si pe riscul

Operatorului, sa recurga la una dintre urmatoarele masuri:

a) sa preia drepturile si obligatiile Operatorului legate de prezentul contract de delegare
prin stabilirea unui control temporar al autoritatilor administratiei publice locale,
partial sau integral, pe raspunderea, cheltuiala si riscul Operatorului, sau

b) saflinlocuiasca pe acel Operator care nu si-a respectat obligatiile cu o alta societate, in
scopul de a remedia neexecutarea sau incalcarea ce a condus la notificare, pana la

restabilirea situatiei normale.
74.3 in cazul previzut la art. 74.2 litera a) de mai sus, in timpul exercitdrii controlului extern
temporar al autoritatii administratiei publice locale sau pana la restabilirea situatiei normale,

prezentul contract de delegare este suspendat, integral sau in parte.

74.4 in cazul inlocuirii Operatorului care nu si-a respectat obligatiile contractuale, prezentul contract

de delegare inceteaza conform art. 75 din prezentul contract de delegare.
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74.5 Fara efectuarea altor formalitati, Autoritatea deleganta sau oricare dintre localitatile semnatare
poate deduce orice cheltuialda, necesara punerii in aplicare prezentului articol, din suma garantiei

specificate in art. 43 si 44 de mai sus.

Articolul 75 — incetarea Contractului de delegare din vina Operatorului

75.1 1n cazul unei incilciri grave din partea Operatorului in indeplinirea oricireia dintre obligatiile ce-

i incumba conform prezentului contract de delegare si, in special, intr-unul din urmatoarele cazuri:

a) nerespectarea repetatd sau prelungita a exigentelor tehnice aplicabile in furnizarea
serviciilor;

b) nerespectarea normelor de siguranta;

c) neglijarea sau intreruperea nejustificata a furnizarii serviciilor;

d) obstructionarea voluntara a controlului exercitat de catre Autoritatea deleganta;

Autoritatea deleganta prin intermediul ADI sau oricare dintre unitatile administrativ teritoriale
semnatare il obliga pe Operator, prin notificare scrisa, in care se arata cu precizie faptele ce-i sunt
imputate acestuia, sa remedieze situatia Intr-un termen rezonabil, adaptat situatiei, care incepe sa
curga din ziua primirii notificarii.

75.2 Dac3, la expirarea termenului impus Operatorului de catre Autoritatea Deleganta sau oricare
dintre unitatile administrativ teritoriale semnatare, Operatorul nu indeplineste obligatiile specifice
privind serviciile de pe aria de competenta teritoriala a sa unde acesta nu a respectat obligatiile,
aceasta unitate administrativ teritoriald este indreptatita sa se retraga din prezentul contract de
delegare printr-o notificare scrisa adresata Operatorului, atata timp cat nerespectarea obligatiilor de
catre operator nu este rezultatul culpei autoritatii delegante.

Conditiile unei asemenea retrageri vor fi convenite impreuna cu celelalte unitati administrativ

teritoriale semnatare.

75.3 In urma unei astfel de incetiri a contractului de delegare, partile vor desemna, actionand
rezonabil, Tn termen de 10 (zece) zile de la data notificarii incetarii, un auditor independent sau, in
situatia Tn care nu se poate ajunge la un acord privind un auditor acceptabil, un auditor va fi
desemnat de catre Presedintele Camerei Auditorilor din Romania, n scopul de a stabili o suma in caz

de incetare Tnainte de termen care sa fie aplicabila.
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Dupa determinarea sumei in caz de incetare Thainte de termen, Autoritatea deleganta va plati
Operatorului suma 1n caz de fincetare fnainte de termen aplicabild, corespunzatoare culpei
Operatorului.

Articolul 76 — Alte cazuri de incetare a contractului de delegare

76.1 Contractul de delegare poate inceta imediat in cazul deschiderii falimentului si in cazul unei
schimbari Tn conditiile de control al capitalului sau de catre actionari fata de situatia de la data
semnarii prezentului contract de delegare, daca acea schimbare ar putea pune in pericol buna

furnizare a serviciilor.

Tncetarea are loc din vina, pe cheltuiala si pe riscul Operatorului, in conditiile previzute in art. 75 de

mai sus si cu efectele stabilite Tn art. 77 de mai jos.

76.2 Contractul de delegare poate inceta in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre
Autoritatea deleganta, prin reziliere de catre Operator, cu plata de despagubiri in sarcina Autoritatii
delegante. Operatorul va avea dreptul (dar nu obligatia) sa rezilieze prezentul contract in caz de
incalcare importanta, de catre Autoritatea deleganta, a oricareia din obligatiile sale, asumate in baza
prezentului contract, care are un efect negativ semnificativ asupra drepturilor sau obligatiilor
Operatorului, in baza prezentului contract. In cazul in care Operatorul are dreptul s3 rezilieze

prezentul contract, se va aplica mutatis mutandis procedura prevazuta in contract.

in cazul rezilierii contractului de delegare in conditile mentionate mai sus, unitatea/unitatile

administrativ teritoriale vizate sunt obligate sa plateasca Operatorului:

a) sumele corespunzatoare rambursarii de catre operator a imprumuturilor contractate
pentru finantarea dezvoltarii (modernizare, reabilitare, bunuri noi, indiferent daca
sunt extinderi sau inlocuiri) infrastructurii aferente serviciului respectivului asociat,
de care a beneficiat in perioada in care a fost membru al Asociatiei, plus cheltuielile
aferente acestor imprumuturi;

b) sumele corespunzatoare investitiilor de care a beneficiat in perioada in care a fost
membru al Asociatiei, altele decat cele prevazute la lit. a), care includ si toate sumele
care trebuie cheltuite pentru modificarea oricaror documente aferente proiectelor
de investitii in care este avuta in vedere unitatea administrativ-teritoriala care se
retrage (de exemplu modificare de master-plan, cereri de finantare, documente
institutionale, planuri de fezabilitate, documentatii de achizitii publice etc.);

c) sumele prevazute ca despagubiri in contractul de delegare;
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d) orice alte sume pentru repararea altor prejudicii suferite de asociatie, de celelalte
unitati administrativ-teritoriale membre sau de operatorul regional, care nu sunt
acoperite de sumele mentionate la lit. a)-c) de mai sus, cum ar fi, dar fara a se limita
la acestea, prejudiciile cauzate de fintarzierile in implementarea proiectelor de

investitii ca urmare a retragerii sau excluderii respectivului asociat.

Articolul 77 — Efectele incetarii

77.1 La data incetarii, din orice motiv, a contractului de delegare, Operatorul este obligat sa asigure
continuitatea furnizarii/prestarii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare pana la data

desemnarii noului operator, dar nu mai mult de 90 zile.

77.2 Toate consecintele financiare ale operatiunilor necesare pentru a asigura continuitatea

serviciilor in cursul perioadei in care este implementat un nou sistem operational, vor fi bazate pe

conditiile convenite, fara a aduce atingere aplicarii, daca este cazul, a art. 65, 66 si 75 de mai sus.
CAPITOLUL V - DIVERSE

Articolul 78 — Legislatia aplicabila

78.1 Acest contract de delegare este guvernat, executat si interpretat in conformitate cu legea

romana.

n cazul controverselor asupra termenilor si definitiilor din prezentul contract de delegare, partile vor
folosi termenii si definitiile folosite in legislatia romana; cand nu exista un astfel de echivalent, se va

folosi sensul literal al termenilor si definitiilor specificate in prezentul contract de delegare.
Autoritatea deleganta si Operatorul convin ca prezentul contract de delegare trebuie executat in

conformitate cu toate standardele si normele legale si reglementare aplicabile, precum si cu

standardele descrise sau mentionate in Dispozitiile Speciale.
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Articolul 79 — Solutionarea disputelor si litigiilor

79.1 Orice disputa intre parti legata de prezentul contract de delegare trebuie negociatd in
conformitate cu prevederile prezentului contract de delegare, acordurilor internationale (acolo unde

este cazul) si legislatia romana.

79.2 Partile vor depune toate eforturile necesare pentru a rezolva pe cale amiabila eventualele

controverse/diferende aparute din sau in legatura cu prezentul Contract.

79.3 Daca partile nu ajung la solutionarea pe cale amiabila a eventualelor controverse/diferende,
solutionarea litigiilor dintre unitatile administrativ-teritoriale sau, dupa caz, dintre asociatiile de
dezvoltare intercomunitara avand obiectul de activitate serviciile de utilitati publice si operatori in
legatura cu atribuirea, incheierea, executarea, modificarea si Tncetarea contractelor de delegare a
gestiunii, precum si a celor privind acordarea de despagubiri, acestea se solutioneaza potrivit
prevederilor Legii nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare. Cererea se introduce la
sectia de contencios administrativ a tribunalului Th a carui competenta teritoriala se afla sediul

operatorului.

Articolul 80 — Forta Majora sau Cazul Fortuit

80.1 Penalitatile stabilite Tn art. 54, 74 si 75 de mai sus si in Dispozitiile Speciale nu se aplica daca

cauza nerespectarii sau neindeplinirii este una dintre urmatoarele:

a) forta majord, care inseamna un eveniment extern, imprevizibil absolut invincibil si
inevitabil.
b) Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel

care ar fi fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs

80.2 Tn cazul in care survine un eveniment precum cel descris la art. 80.1 de mai sus, Operatorul
trebuie sa ia toate masurile pentru a asigura continuitatea serviciilor, pana la disparitia acelui
eveniment si revenirea la conditii normale de furnizare. Aparitia unui astfel de eveniment da dreptul
Operatorului la o justa compensatie, in cazul in care prejudiciul nu ar fi compensat de aplicarea art.

71 de mai sus.
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Daca problema persista mai mult de 6 (sase) luni de la data aparitiei evenimentului, fiecare dintre
parti este indreptatita sa puna capat prezentului contract de delegare, prin notificare scrisa cu un
termen de 30 (treizeci) zile calendaristice, fara a prejudicia aplicarea, daca este cazul, art. 65 si 66 de

mai sus, in caz de Fortd Majora, si a art. 67 si 71.3 de mai sus, in situatia unui caz fortuit.

Articolul 81 - Integralitatea prezentului contract

81.1 Prezentul contract de delegare, inclusiv Dispozitiile Speciale si anexele sale, constituie intreaga

baza contractuala de incredintare a gestiunii serviciilor de catre Autoritate deleganta Operatorului.

Articolul 82 — Sediul

82.1 Pentru necesitatile prezentului contract de delegare:

a) Operatorul isi stabileste sediul la adresa: Municipiul Craiova str. Brestei nr. 133, jud. Dolj.
Autoritatea deleganta poate sa ia in considerare schimbarea acestui sediu doar dupa 7 (sapte)
zile calendaristice de la data primirii notificarii corespunzatoare.

b) Autoritatea deleganta isi stabileste sediul la Municipiul Craiova, Str. Jietului, nr. 19-21, Corp

F, Craiova, Romania.

Articolul 83 — Notificari

83.1 Orice notificare sau cerere in temeiul prezentului contract de delegare trebuie facuta prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau inmanata prin curier cu confirmare de primire

sau prin e-mail/fax.

83.2 Notificarile si cererile stabilite la art. 83.1 de mai sus sunt valide daca includ datele de contact

agreate/valabile la data transmiterii.

83.3 Orice notificare transmisa Autoritatii delegante in temeiul prezentului contract de delegare si a
prelungirii sau efectelor sale este valida daca se face la adresa sediului declarat.

Autoritatea deleganta 1l va informa pe Operator despre orice schimbare a acestor detalii prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire, trimisa cu 30 (treizeci) zile calendaristice inainte la

adresa sediului sau, in atentia conducatorului organului executiv.
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Articolul 84 — impértirea responsabilitatilor de mediu intre Autoritate deleganta si Operator

84.1 Incepand cu data intrdrii in vigoare, Operatorul va fi rdspunzitor de orice incilcare a
prevederilor oricarei legi referitoare la mediul inconjurator, care apare sau a avut loc dupa data

intrarii in vigoare, din vina exclusiva a acestuia.

Operatorul nu va putea fi tinut responsabil de nici un act, omisiune, fapt sau activitate a Autoritatii
delegante, cauzate anterior datei intrarii in vigoare si care au avut ca rezultat o incalcare sau
nerespectare a prevederilor oricarei dispozitii legale privind mediul Tnconjurator. Autoritatea

deleganta se obliga sa-| despagubeasca pe Operator pentru orice astfel de raspundere.

Articolul 85 — inregistrarea si diverse cheltuieli

85.1 Prezentul Contract de delegare, intocmit in 2 (doua) exemplare originale, va fi inregistrat de
catre Operator. Cheltuielile, drepturile si taxele care pot rezulta din elaborarea si inregistrarea

prezentului Contract de delegare vor fi suportate de Operator.

CAPITOLUL VI - LISTA ANEXELOR

Articolul 86 — Documente anexate prezentului Contract

86.1 Documentele de mai jos sunt anexate prezentului Contract de delegare la Data Intrarii in

Vigoare:

a) Dispozitii Speciale — Partea Comuna, Dispozitii Speciale — Partea de Apa, Dispozitii Speciale —
Partea de Canalizare si anexele lor;
b) Caietul de sarcini;
c) Master Planul si Lista de Investitii aferenta;
d) Inventarul bunurilor proprietate mobile si imobile, proprietate publica sau privata a unitatilor
administrativ teritoriale, aferente serviciului;
e) Procesul-verbal de predare-primire a bunurilor prevazute la litera d);
f) Regulamentul Serviciului;
g) Extras din contul de finantare POIM nr. 248/14.05.2019.
86.2 Documentele de mai jos pot fi completate si atasate ulterior datei semnarii prezentului contract,
dar nu mai tarziu de sfarsitul perioadei de tranzitie:
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a) Inventarul detaliat al bunurilor de retur din care sa rezulte starea acestora,
mentionat in art. 11 de mai sus;
b) Planul de Actiuni Prioritare mentionat in art. 24 de mai sus;
Incheiat la in 2 (doua) exemplare originale.
ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA “OLTENIA”
Presedinte: Dorin Cosmin Vasile
Semndtura

Stampila

S.C. COMPANIA DE APA OLTENIA S.A.
Director General: Suiu Alin lonut
Semnatura

Stampila

AVIZAT

ANEXA

Extras din contractul de finantare POIM

Anexa 1 — Conditii Specifice, Sectiunea I. Conditii specifice aplicabile sectorului de apd/ apd uzatd
Articolul 1 - Drepturi si obligatii suplimentare ale pdrtilor

(1) Beneficiarul, impreuna cu ADI si autoritatile locale, se obliga sa respecte regulile “in-house” care
au stat la baza atribuirii directe a contractului de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare.

(4) Beneficiarul, impreuna cu ADI si autoritatile locale, se obliga sa respecte regula conform careia
actionariatul Beneficiarului este format exclusiv din membri ai Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara existente, precum si regula ,,controlului similar” celui exercitat asupra structurilor
proprii ale asociatilor/actionarilor.

(5) Tn aplicarea prevederilor alin. (4), Beneficiarul, impreund cu ADI si autoritatile locale, se obligs sa
nu faca, fara acordul prealabil expres, in scris, al AM POIM, nici o schimbare privind titularii dreptului

de proprietate deplin, cu toate atributele sale, asupra partilor sociale/actiunilor ce formeaza capitalul
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social al Beneficiarului, ori o alta schimbare de naturd sa afecteze controlul direct sau indirect al
asociatilor/actionarilor existenti la data semnarii prezentului CF asupra capitalului social al

Beneficiarului, indiferent daca prin detinerea drepturilor de vot, prin contract sau altfel.

(6) Tn aplicarea prevederilor alin. (4), Beneficiarul, impreund cu ADI si autorititile locale, se obligs s3
nu adopte, fara acordul prealabil expres, in scris, al AM POIM, o hotarare in vederea reorganizarii,
fuziunii sau divizarii. Pentru aceasta, Beneficiarul garanteaza ca asociatii/actionarii au acceptat
obligatia de a-si mentine proprietatea asupra capitalului social al Beneficiarului si de a nu adopta o
hotarare de reorganizare, fuziune sau divizare, in conformitate cu acest articol si fara respectarea
prevederilor legale si cd nu exista impedimente de natura sa determine nerespectarea acestei

obligatii fata de AM POIM.

(7) Beneficiarul se obligd sa transmita AM POIM, in vederea avizarii, orice intentie de modificare/
completare a contractului de delegare a gestiunii incheiat intre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara ,Oltenia” si Beneficiar, care rectifica conditiile din Cererea de Finantare (cadrul

institutional, politica de pret/tarif etc).

(8) Tn intelesul Art. 3, alin. 1 din CG, valoarea cofinantarii eligibile a beneficiarului reprezinta
cofinantarea autoritatilor publice locale. Tn acest sens, in termen de maxim 6 luni de la semnarea
contractului de finantare, beneficiarul se obliga sa intreprinda demersurile necesare obtinerii
hotararilor autoritatilor deliberative revizuite privind asigurarea cofinantarii proiectului in cadrul

POIM inclusiv cu denumirea noua a proiectului si sa le transmita la AM POIM.

(13) Pentru asigurarea finantarii Proiectului din surse proprii/credite bancare, bugete locale, cu
exceptia TVA, Beneficiarul impreuna si solidar cu ADI va atasa la prima Cerere de Rambursare dupa
aprobarea bugetelor locale, copii dupa documentele care dovedesc existenta surselor necesare,
precum si disponibilitatea fondurilor respective, in baza unor acte in forma si substanta
satisfacdtoare pentru AM POIM. in situatia in care Beneficiarul impreund si solidar cu Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ,Oltenia” nu face dovada utilizarii cofinantarii si a finantarii altor
cheltuieli decat cele eligibile, AM POIM va notifica Beneficiarul, care are obligatia ca in termen de 90
zile calendaristice de la comunicarea notificdrii s3 remedieze situatia. in situatia in care Beneficiarul
impreuna si solidar cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara , Oltenia” nu transmite anual la AM
dovada includerii in bugetul propriu a sumelor aferente asigurarii cofinantarii si a cheltuielilor altele
decat cele eligibile, cu exceptia TVA, AM poate suspenda rambursarea cheltuielilor pana la

remedierea situatiei.

87



Articolul 2 - Rezilierea contractului de Finantare, suspendarea pldtilor si recuperarea sumelor

platite

(2) n situatia rezilierii unilaterale, a rezilierii de drept a contractului de delegare a gestiunii serviciului
de catre ADI sau UAT, pentru incalcarea repetata a clauzelor acestora si pentru nerespectarea
parametrilor de calitate ai serviciului si/sau a retragerii licentei, AM POIM va putea considera CF
reziliat de plin drept, fara punere in intarziere, fara interventia instantei de judecata si fara orice alta

formalitate contractul de finantare, cu recuperarea proportionala a finantarii acordate.

(3) Tn cazul in care Beneficiarul nu aplica pretul/tariful unic si strategia de pret/tarif, AM POIM va
putea considera CF reziliat de plin drept, fara punere in intarziere, fara interventia instantei de
judecata si fara orice alta formalitate contractul de finantare, cu recuperarea proportionald a

finantarii acordate.

88



ANEXA

Extras din acordul de imprumut nr.282/17.03.2002

In conformitate cu Acordul de imprumut subsidiar nr. 282 din 17.03.2002 incheiat intre Ministerul
Finantelor Publice, Consiliul Local al Municipiului Craiova si Regia autonoma Apa Craiova, actuala SC
Compania Apa Oltenia SA Craiova, valoarea imprumutului este de 18,451,303.26 Euro iar

rambursarea sa se realizeaza semestrial impreuna cu dobanzile si comisioanele aferente.

SC Compania Apa Oltenia SA Craiova va alimenta fondul IID constituit de primaria Craiova cu trei luni
fnainte de data de plata a serviciului datoriei de catre aceasta cu redeventa aferenta operarii
serviciului de apa si canalizare stabilita conform articolului 6 a prezentului addendum si in

conformitate cu datele prezentate in tabelul urmator.

Data alimentarii Data de plata a Suma de rambursat Valoarea
fondului IID al serviciului datoriei de | exprimata ca procent redeventei
primariei Craiova de | catre primaria din valoarea

catre CAO Craiova Tmprumutului MEF

5 iunie 2010 5 septembrie 2010 2,63%

5 decembrie 2010 5 martie 2011 2,63%

5iunie 2011 5 septembrie 2011 2,63%

5 decembrie 2011 5 martie 2012 2,63%

5 iunie 2012 5 septembrie 2012 2,63%

5 decembrie 2012 5 martie 2013 2,63%

5 iunie 2013 5 septembrie 2013 2,63%

5 decembrie 2013 5 martie 2014 2,63%

5iunie 2014 5 septembrie 2014 2,63%

5 decembrie 2014 5 martie 2015 2,63%

5 iunie 2015 5 septembrie 2015 2,63%

5 decembrie 2015 | 5 martie 2016 2,63% Serviciul datoriei
5 junie 2016 5 septembrie 2016 | 2,63% aferent fiecdrei
5 decembrie 2016 | 5 martie 2017 2,63% date de plata

5 iunie 2017 5 septembrie 2017 | 2,63% (Suma de

5 decembrie 2017 | 5 martie 2018 2,63% rambursat +
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5 iunie 2018 5 septembrie 2018 2,63%
5 decembrie 2018 5 martie 2019 2,63%
5 iunie 2019 5 septembrie 2019 2,63%
5 decembrie 2019 5 martie 2020 2,63%
5 iunie 2020 5 septembrie 2020 2,63%
5 decembrie 2020 5 martie 2021 2,63%
5iunie 2021 5 septembrie 2021 2,63%
5 decembrie 2021 5 martie 2022 2,63%
5 iunie 2022 5 septembrie 2022 2,63%
5 decembrie 2022 5 martie 2023 2,63%
5 iunie 2023 5 septembrie 2023 2,63%
5 decembrie 2023 5 martie 2024 2,63%
5iunie 2024 5 septembrie 2024 2,63%
5 decembrie 2024 5 martie 2025 2,63%
5 iunie 2025 5 septembrie 2025 2,63%
5 decembrie 2025 5 martie 2026 2,63%
5 iunie 2026 5 septembrie 2026 2,69%

dobanzi
+comisioane) +
5% din serviciul

datoriei
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Prezentele Dispozitii Speciale fac parte din contractul de delegare si privesc obligatiile si
responsabilitatile Autoritatii delegante si Operatorului in legatura cu serviciile publice de alimentare
cu apa si de canalizare din Aglomeratiile Urbane Asociate din Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

,Oltenia”

Acest document va fi aplicat in coroborare cu
- Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare
- Dispozitiile Speciale — Partea de Apa

- Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare

Termenii utilizati in aceste Dispozitii Speciale sunt definiti in cadrul Dispozitiilor Generale ale

Contractului de Delegare



TITLUL I - PRINCIPII OPERATIONALE

CAPITOLUL | - PRINCIPII

Articolul 1 — Permanenta si continuitatea

1.1 Operatorul este obligat sa implementeze toate prevederile necesare pentru a asigura o furnizare
continua si constanta a serviciilor.
Tn acest scop, Operatorul se angajeaza s satisfaca din punct de vedere cantitativ si calitativ cererea

Utilizatorilor de servicii de alimentare cu apa potabila si de canalizare, in limita posibilitatilor tehnice.

1.2 in zonele unde serviciile au inceput si fie recent furnizate, precum si in zonele izolate, Operatorul

poate ca, in urma unei conventii exprese cu Autoritate deleganta, sa stabileasca un serviciu adaptat.

1.3 Serviciile pot fi suspendate temporar si partial in scopul de a proteja toate lucrarile definite in art. 6 si
8 de mai jos sau de a executa lucrari de bransare/racordare sau lucrari in legatura cu echipamentele si
instalatiile, care trebuie sa fie scoase din functiune.

Operatorul se angajeaza ca numarul si durata acelor operatiuni sa fie minime si sa limiteze suspendarea
temporara si partialad a serviciilor strict la necesitatile operationale. Asemenea operatiuni vor fi executate
in acele perioade si acele momente cand intreruperile ar fi cel mai putin susceptibile de a provoca
neajunsuri utilizatorilor.

Operatorul trebuie, Tn prealabil, sa-i informeze pe utilizatori despre datele si perioadele acestor
intreruperi, conform dispozitiilor legale in vigoare.

Atunci cand Tmprejurari neasteptate reclama o interventie urgentda, Operatorului, in mod exceptional, i
este permis sa efectueze o interventie fara notificare prealabild. Daca este posibil, Operatorul trebuie sa-
i informeze pe utilizatori si, daca este solicitat, sa transmita Autoritatii delegante un raport asupra

situatiei.

Articolul 2 - Adaptabilitatea

2.1 Operatorul este obligat sa recurga la mijloacele rezonabile si sa ia toate masurile adecvate in scopul

de a adapta echipamentele si instalatiile ce formeaza sistemele publice de alimentare cu apa si de



canalizare la evolutia standardelor si tehnicilor si, in general, sa Tmbunatadteasca furnizarea serviciilor

catre utilizatori, in limita fondurilor disponibile.

2.2 De indata ce este identificata o deficienta sau un risc in acest sens, Operatorul trebuie sa efectueze

lucrarile necesare in vederea mentinerii functionarii serviciilor, cu o0 marja de siguranta suficienta.

2.3 Atunci cand prevederi legale sau regulamente noi impun modificarea echipamentelor sau instalatiilor
existente, Operatorul trebuie ca, in termenele prevazute in dispozitiile mai sus mentionate si, in cazul
imposibilitatii respectarii acestora, intr-un termen rezonabil, sa efectueze lucrarile de punere in
conformitate, potrivit articolului 24.5 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna. Operatorul va tine la

dispozitia Autoritatii delegante planul si programele lucrarilor respective.

2.4 Autoritatea deleganta si Operatorul trebuie sa colaboreze pentru studierea noilor prevederi si
standarde, Tn scopul de a conveni in ceea ce priveste consecintele financiare si tehnice specifice asupra

furnizarii serviciilor, anterior implementarii lor.

2.5 Prevederile prezentului articol nu impiedica punerea in aplicare a modificarii/ajustarii preturilor si
tarifelor, conform prevederilor articolului 25 de mai jos si, daca este necesar, ale articolului 71 din
Dispozitiile Generale ale contractului de delegare, in situatia in care modificarile necesare ar avea un

impact semnificativ asupra costurilor operationale sau costurilor investitiilor pentru serviciile.

Articolul 3 — Egalitatea de tratament a utilizatorilor

3.1 Operatorul este obligat sa trateze cu strictd egalitate utilizatorii, mai ales in ceea ce priveste conditiile

de furnizare si de pret pentru apa potabila si canalizare, in functie de caracteristicile ofertei Operatorului

si ale nevoilor utilizatorilor, aceste nevoi fiind definite de caracteristicile furnizarii serviciilor.



CAPITOLUL Il - ARIA DELEGARII

Articolul 4 — Definitia ariei delegdrii

4.1 Aria delegarii este definita ca fiind totalitatea Zonelor Urbane expres mentionate in anexa 1 (a) de
mai jos pentru apa potabila si anexa 1 (b) de mai jos pentru canalizare. Anexele mentionate vor fi
completate permanent de catre Operator in baza documentelor de preluare incheiate cu Asociatia si

UAT-urile.

4.2 Limitele ariei delegarii includ zonele urbanizate la data intrarii in vigoare, situate Th Zonele Urbane
mentionate in Articolul 4.1 de mai sus, precum si acelea a caror urbanizare este probabil sa aiba loc pe

parcursul duratei contractului de delegare si care se afla in aceleasi Zone Urbane.

Zonele a caror urbanizare este probabila nu includ doar zonele care pot fi dezvoltate conform planului
local de dezvoltare, ci si zonele pe care desi nu se poate construi, li s-ar putea permite dezvoltarea

ulterioara, pe durata contractului de delegare.

n toate situatiile, aria delegérii include toate perimetrele existente de distributie a apei si de colectare a
apelor uzate, la data intrarii in vigoare, astfel cum este definita in articolele 4 din Dispozitiile Speciale -

Partea de Apa, respectiv Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.

4.3 Aria delegarii poate fi extinsa la alte Zone Urbane, integral sau in parte, decat cele mentionate mai

sus, conform prevederilor articolului 7.2 din Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare.

Articolul 5 — Evidente si detalii tehnice

5.1 Pentru fiecare dintre Zonele Urbane mentionate in articolul 4.2 de mai sus, Operatorul va intreprinde
urmatoarele actiuni:

a) sa analizeze evidentele si informatiile tehnice existente detinute de Autoritatea deleganta

privind bunurile aferente serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare in fiecare

Zona Urbang;



b) sa efectueze orice anchete si masurdtori cerute pentru completarea acestor informatii in
vederea furnizarii detaliilor fizice si tehnice complete privind toate echipamentele de apa si
canalizare instalate, inclusiv structuri, constructii, echipamente mecanice si electrice,
precum si detalii privind lungimile, diametrele si materialele din care sunt realizate retelele
de transport si distributie, alimentare si distributie a apei potabile sau de colectare a apei
uzate, inclusiv fabricatia, capacitatea proiectata si data instalarii daca aceste informatii sunt
disponibile. Aceste actiuni vor fi efectuate astfel incat sa furnizeze informatii
corespunzatoare pentru Registrul Mijloacelor Fixe si sa permita exploatarea, intretinerea si
inlocuirea acestora.

c) sa actualizeze Perimetrul de Distributie a Apei si Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate
aplicabile pentru Zona Urbana.

5.2 Operatorul trebuie ca pana la sfarsitul perioadei de tranzitie sa finalizeze planurile a) si b) de mai sus.

TITLUL Il - SISTEMUL DE LUCRARI

CAPITOLUL | - NATURA LUCRARILOR

Articolul 6 — Lucrdrile de intretinere

6.1 Lucrarile de fintretinere sunt constituite din totalitatea actiunilor preventive (planificate) sau

corective (neplanificate) desfasurate in scopul mentinerii sau readucerii echipamentelor sau instalatiilor

in stare de functionare pentru optimizarea duratei de viata.

Aceste lucrari nu conduc la prelungirea duratei de viata. Procedurile contabile pentru lucrari de

intretinere sunt stabilite conform regulilor contabile si prevederilor fiscale aplicabile.

Articolul 7 — Lucrdri de inlocuire

7.1 Lucrarile de inlocuire constau in totalitatea lucrarilor care sunt necesare datorita inlocuirii complete

sau partiale a bunurilor de retur care pot fi refnnoite.



7.2 Operatorul este obligat sa efectueze lucrarile de inlocuire asupra bunurilor de retur care pot fi
reinnoite la termenul prevazut, in principiu conform planului stabilit conform duratelor tehnice de viata

inregistrate in Registrul Mijloacelor Fixe.

7.3 Operatorul poate devansa sau amana lucrarile de inlocuire care sunt specificate in Registrul
Mijloacelor Fixe, astfel Tncat bunurile de retur aferente sa fie intretinute in conditii de lucru

corespunzatoare.

Articolul 8 — Lucrdri de Extindere, Consolidare (Reabilitare) si Modernizare

8.1 Lucrarile de Extindere constau in lucrari privind un bun nou, care se efectueaza in vederea extinderii

fie a perimetrului de distributie a apei, fie a perimetrului de colectare a apei uzate .

8.2 Lucrarile de Consolidare (Reabilitare) sunt acele lucrari care modifica un bun existent, in vederea

cresterii capacitatii sale tehnice.

8.3 Acea parte a lucrarilor, in privinta cdrora reinnoirea are ca rezultat cresterea capacitatii bunului
reinnoit, se considera ci sunt Lucriri de Consolidare (Reabilitare). in cazul in care aceste lucréri nu pot
fi identificate din punct de vedere fizic cu echipamentul sau instalatia principala, este creat un nou mijloc
fix, de indata ce costul lucrarilor de inlocuire depaseste jumatate (50%) din valoarea de finlocuire a
bunului. Daca lucrarile pot fi identificate din punct de vedere fizic, atunci ele fac obiectul unei amortizari

specifice.

8.4 Lucrarile de Modernizare se refera la orice lucrari semnificative care duc la o crestere a valorii sau la
o prelungire a duratei normale de viata operationale a unui bun peste termenul planificat pentru
reinnoire sau fnlocuire. Lucrdrile de Modernizare se amortizeaza conform regulilor contabile si

prevederilor fiscale aplicabile.



CAPITOLUL Il - FINANTAREA LUCRARILOR (INVESTITIILOR)

Articolul 9 — Principii Generale
9.1 Finantarea si realizarea investitiilor aferente sistemelor de utilitati publice se fac cu respectarea
legislatiei Tn vigoare privind initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea investitiilor publice, in
temeiul urmatoarelor principii:

a) promovarea rentabilitatii si eficientei economice;

b) pastrarea veniturilor realizate din aceste activitati la nivelul comunitatilor locale si utilizarea lor
pentru dezvoltarea serviciilor si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente;

c) fintdrirea autonomiei fiscale a unitatilor administrativ-teritoriale pentru crearea mijloacelor
financiare necesare in vederea functionarii serviciilor;

d) fntdrirea autonomiei locale privind contractarea si garantarea unor Tmprumuturi interne sau
externe necesare pentru finantarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciilor, in
conditiile legii;

e) respectarea legislatiei in vigoare privind achizitiile publice;

f) respectarea dispozitiilor legale referitoare la calitatea si disciplina Tn constructii, urbanism,

amenajarea teritoriului si protectia mediului.

9.2 Operatorul finanteaza oricare dintre lucrarile prevazute la art. 6, 7 si 8, conform BVC avizat de

Autoritatea Deleganta si aprobat.

9.3 Autoritatea Deleganta finanteaza oricare dintre lucrarile prevazute la art. 7 si 8, conform BVC propriu

aprobat de organele deliberative ale membrilor ADI.

9.4 Operatorul este liber sa defineasca metoda sa de finantare, luand in considerare necesitatea
echilibrului economic si financiar al serviciilor. Operatorul ramane raspunzator pentru imprumuturile

contractate, in cazul in care contractul de delegare se reziliaza din culpa exclusiva a acestuia.

9.5 Finantarea cheltuielilor de capital pentru realizarea obiectivelor de investitii publice ale unitatilor
administrativ-teritoriale, aferente sistemelor de utilitati publice, se asigura din urmatoarele surse:
a) fonduri proprii ale operatorilor si/sau fonduri de la bugetul local, in conformitate cu obligatiile

asumate prin actele juridice pe baza carora este organizata si se desfasoara gestiunea serviciilor;
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b) credite bancare, ce pot fi garantate de unitatile administrativ-teritoriale, de statul roman sau de
alte entitati specializate in acordarea de garantii bancare;

¢) fonduri nerambursabile obtinute prin aranjamente bilaterale sau multilaterale;

d) fonduri speciale constituite pe baza unor taxe speciale, instituite la nivelul autoritatilor
administratiei publice locale, potrivit legii;

e) fonduri transferate de la bugetul de stat, ca participare la cofinantarea unor programe de
investitii realizate cu finantare externa, precum si din bugetele unor ordonatori principali de
credite ai bugetului de stat;

f) participarea capitalului privat in cadrul unor contracte de parteneriat public-privat de tipul
"construieste - opereaza - transfera" si variante ale acestuia, in conditiile legii;

g) fonduri puse la dispozitie de utilizatori;

h) alte surse, constituite potrivit legii.

9.6 Unitatile administrativ-teritoriale sau, dupa caz, operatorul regional care beneficiaza de asistenta
financiara nerambursabild din partea Uniunii Europene ori de Tmprumuturi de la organisme financiare
internationale pentru realizarea unor programe de investitii publice de interes zonal sau regional
destinate infiintarii, modernizarii si/ori dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciilor de
utilitati publice au obligatia constituirii, alimentarii si utilizarii unui fond de rezerva. Acest fond este
destinat intretinerii, inlocuirii si dezvoltarii sistemelor de utilitati publice sau a unor parti din componenta
acestora, precum si asigurarii fondurilor necesare pentru plata serviciului datoriei publice aferente
cofinantadrii acestor proiecte de investitii. Fondul de rezerva, denumit in continuare Fondul IID, se
constituie si se utilizeaza in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
198/2005 privind constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare
pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de asistenta
financiarda nerambursabile din partea Uniunii Europene, aprobatd prin Legea nr. 108/2006, cu

modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 10 - Lucrdrile Finantate de Utilizatori

10.1 Partile precizeaza ca dispozitiile prezentului articol se vor aplica in masura in care prevederile legale

aplicabile o vor permite.

10.2 Lucrari in interiorul Perimetrului de distributie a apei si de colectare a apelor uzate
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in interiorul Perimetrului de distributie a apei si de colectare a apelor uzate, Utilizatorii finanteazs
lucrarile ce indeplinesc conditiile din Dispozitii Speciale — Partea de Apa art. 8.4 si Partea de Canal art.

7.4.

10.3 Lucrari in afara Perimetrului de distributie a apei si de colectare a apelor uzate
n afara Perimetrului de distributie a apei si de colectare a apelor uzate, utilizatorii finanteaza lucrarile ce

indeplinesc conditiile din Dispozitii Speciale — Partea de Apa art. 8.5 si Partea de Canal art. 7.5.

Toate lucrarile de extindere sau de consolidare (reabilitare) Tn afara ariilor de distributie a apei si de

colectare a apelor uzate sunt platite in avans de catre utilizatori.

Articolul 11 — Zonele de dezvoltare armonizatd industriala sau rezidentiald

11.1 Partile precizeaza ca dispozitiile prezentului articol se vor aplica in masura in care prevederile legale

aplicabile o vor permite.

11.2 Anterior dezvoltarii oricarei noi zone de dezvoltare armonizatad pentru care este necesara o cerere
din partea a cel putin 100 locuitori, partile convin sa lucreze Tmpreuna cel putin 1 (un) an fnainte de
inceputul prevazut pentru furnizarea noilor servicii, in scopul de a permite integrarea acestor noi zone in
perimetrele de distributie a apei si de colectare a apelor uzate, conform unui plan stabilit prin acordul

partilor.

11.3 Daca este necesar, persoanele private mentionate in articolul 11.2 de mai sus, actionand in
numele lor sau in numele viitorilor utilizatori, trebuie sa puna la dispozitia Operatorului, cu titlu gratuit,
la alegerea lor, fie terenul necesar instalarii echipamentului de distributie si lucrarilor, fie mijloacele
corespunzatoare tuturor exigentelor pentru instalarea si folosirea acestor echipamente si lucrari.
Operatorul poate folosi, cu titlu gratuit, echipamentele si instalatiile astfel construite, mai ales in scopul

de a alimenta reteaua de distributie.

12



CAPITOLUL Ill - EXECUTAREA $I CONTROLUL LUCRARILOR

Articolul 12 — Reguli general aplicabile executdrii lucrdrilor

12.1 Tn ceea ce priveste efectuarea lucrarilor mentionate in prezentul titlu, Operatorul este obligat s&
respecte prevederile legale, indeosebi acelea care reglementeaza domeniul public, constructiile si

planurile de urbanism, drumurile publice si standardele tehnice in utilizarea materialelor si tehnologiilor.

12.2 n toate situatiile, oricare ar fi termenele si conditiile de efectuare a lucrdrilor, materialele si
echipamentele care sunt prevazute a fi incorporate in bunurile de retur trebuie sa fie alese si folosite in

conformitate cu nivelul de dezvoltare al tehnicii si cu standardele in vigoare.

Articolul 13 — Achizitiile publice de lucrdri si executarea lucrdrilor

13.1 Operatorul organizeaza achizitiile publice si executa lucrarile prevazute in prezentul titlu, conform

legii si procedurilor sale interne pentru achizitii si executare a lucrarilor.

13.2 in functie de natura lucrérilor si de conditiile specifice ale achizitiilor publice, procedurile interne
pentru achizitii si executare de lucrari vor specifica, in particular, obligatia Operatorului:
a) sa aplice proceduri concurentiale conform principiului transparentei;
b) sainformeze Autoritatea deleganta despre termenele si conditiile achizitiilor publice de lucrari si
despre costurile acestora;

c) sarespecte prevederile legale in domeniul achizitiilor publice.

13.3 La finalizarea oricarei lucrari referitoare la bunurile de retur, cu exceptia lucrarilor definite mai jos la
articolul 13.4, Operatorul va emite catre UAT un proces verbal sau protocol de predare-primire a
investitiei realizate in cadrul proiectelor cu finantare publica. Procesul verbal sau protocolul de predare-

primire va cuprinde valoarea totala a investitiei finantata din fonduri publice.

Dupa receptionarea bunurilor de retur, fiecare localitate fsi va inregistra bunurile sale de retur conform

......
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privind aceasta inregistrare. Operatorul isi va inregistra si el in mod corespunzator bunurile de retur puse

la dispozitie pentru furnizarea serviciilor.

13.4 Bunurile de retur realizate din fonduri proprii ale Operatorului vor fi transferate ADI la sfarsitul
contractului de delegare prin semnarea unui proces verbal sau protocol de predare primire a investitiei,

in conditiile similare celor mentionate la punctul 13.3 de mai sus.

13.5 Ca urmare a afectarii pentru serviciile a echipamentelor si instalatiilor astfel executate, Operatorul
nu va putea sub nici o forma sa recurga la caracteristicile si situatia acestor echipamente si instalatii
pentru a evita indeplinirea obligatiilor ce-i incumba potrivit prezentului Contract de delegare, fara a se
aduce atingere dreptului sau de actiona Tmpotriva contractantilor si furnizorilor, conform legislatiei si

reglementarilor aplicabile.

Articolul 14 - Informarea Autoritdtii delegante in cursul lucrdrilor efectuate asupra bunurilor de retur

14.1 La initiativa sa, Autoritatea deleganta poate analiza documentele tehnice si financiare legate de

lucrarile ce urmeaza a fi executate asupra bunurilor de retur, precum si executarea acestor lucrari.

n acest scop, Operatorul informeaza Autoritatea delegantd asupra lucrérilor pe care le executd asupra
bunurilor de retur si pune la dispozitia acesteia, indeosebi, documentele tehnice si financiare, inclusiv
procesele verbale ale intélnirilor de la santierele unde se executa lucrarile si evidentele contabile

detaliate periodice.

14.2 Autoritatea deleganta are dreptul de acces la santierele Operatorului, cu conditia ca vizitele sa fie
efectuate Tmpreuna cu un reprezentant al Operatorului, s3 respecte toate regulile de securitate a
personalului si de protectie a instalatiilor si sa nu produca tulburari exagerate Operatorului. Ori de cate
ori considera necesar, Autoritatea delegantd va fi prezentd la receptia provizorie si/sau finala a
echipamentelor si lucrarilor. Operatorul este obligat sa informeze Autoritatea delegantd despre datele
receptiei echipamentelor si lucrdrilor mentionate mai sus, intr-un termen suficient ca sa permita

organizarea vizitelor.
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14.3 Cand, cu ocazia vreunei inspectii, Autoritate deleganta descopera lipsuri sau defectiuni care pot
afecta furnizarea Serviciilor, el trebuie sa-i notifice Operatorului acest aspect in termen de cel mult 7

(sapte) zile calendaristice de la data descoperirii.

Articolul 15 — Neexecutarea de cdatre Operator a lucrdrilor in termen

15.1 Tn cazul neexecutdrii de citre Operator a uneia dintre lucrdrile definite in prezentul titlu, in termen,
care are drept rezultat o intrerupere de duratd a tuturor sau a unei parti din servicii, Autoritatea
deleganta poate sa execute lucrarile necesare, fara indeplinirea altor formalitati, pe cheltuiala si pe riscul
Operatorului, in scopul asigurarii functionarii corespunzatoare a serviciilor, intr-un termen rezonabil din

punct de vedere tehnic si dupa o notificare care nu s-a soldat cu nici un rezultat.

15.2 Aceeasi procedura poate fi aplicata in cazul unui defect sau a unei deficiente in refacerea drumurilor
publice sau private si a lucrarilor conexe, in limita largimii santurilor si cu respectarea regulilor aplicabile.

Intr-o asemenea situatie, termenul de notificare este de 7 (sapte) zile lucratoare.

CAPITOLUL IV — RESPECTAREA DREPTURILOR DE TRECERE

Articolul 16 — Definitia dreptului de trecere

16.1 in temeiul dreptului de trecere si cu respectarea sigurantei si confortului persoanelor fizice,
Operatorul este indreptatit :

a) sa instaleze suporturi permanente sau ancorari pentru conducte de suprafata, fie in exteriorul
peretilor care sunt situati in lungul drumurilor publice, fie pe acoperisurile sau terasele cladirilor,
cu conditia ca accesul din exterior la acestea sa fie posibil si sa fie respectate normelor de
urbanism si de intretinere a drumurilor;

b) sa aiba conducte care sa treaca pe deasupra ori sub terenuri private;

c) sa instaleze conducte subterane permanente pentru apa potabild si canalizare sau suporturi
pentru conducte aeriene pe terenuri private fara constructii care nu sunt ingradite cu pereti sau
alte ingradiri echivalente;

d) sa taie ramurile si radacinile copacilor din apropierea conductelor aeriene, care ar putea sa

prejudicieze lucrarile prin miscarea, cresterea sau cdaderea lor.
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O notificare va fi trimisa partilor interesate cu cel putin 1 (o) luna Tnainte de inceperea lucrarilor. Acest

termen este redus la 7 (sapte) zile lucratoare in cazul prevazut la litera d) de mai sus.

16.2 Dreptul de trecere nu conduce la nicio deposedare. Cu toate acestea el este insotit de un drept de
acces si de intretinere a instalatiilor. Montarea de suporturi pe ziduri nu poate aduce atingere dreptului
proprietarului de a demola, repara sau Tnalta. Existenta conductelor sau suporturilor pe un teren deschis,
fara constructii, nu aduce atingere dreptului proprietarului de a ingradi sau de a construi pe terenul sau.
Aceste drepturi vor fi exercitate fara a se abuza de ele. Cu 6 (sase) luni inainte de efectuarea lucrarilor de
demolare, reparatii, Tnadltare, ingradire sau constructie, proprietarul este obligat sa-l informeze pe

Operator, cu notificare de primire, lucrarile in legatura cu reteaua fiind platite de Operator.

Articolul 17 — Exercitarea drepturilor de trecere

17.1 Ulterior notificarii partilor interesate despre lucrarile planificate, o ancheta va fi deschisa pe cai
oficiale, a carei durata va fi de 14 (paisprezece) zile lucrdtoare. Functionarul numit de departamentul

competent din cadrul Autoritatii delegante va strange informatiile si va elabora un raport.

17.2 Ancheta este condusa de serviciile competente din cadrul Autoritatii delegante la cererea
Operatorului. Printre documentele anchetei se vor numara un plan topografic care sa detalieze toate
proprietatile sau terenurile afectate de drepturile de trecere, cu mentionarea numelor partilor interesate,
ale proprietarilor, ale operatorilor terenurilor sau posesorilor legali si vor furniza informatii despre starea

actuala, despre natura si intinderea a drepturilor de trecere care vor fi instituite.

17.3 Raportul se Thainteazd Operatorului in vederea unor eventuale modificiri ale planului retelelor. Tn
cel de-al doilea caz, daca sunt afectate si alte proprietati, se desfasoara o noua ancheta. Daca aceasta din

urma esueaza, procedura de expropriere se aplica pentru primul plan.

17.4 Aprobarea planului da nastere drepturilor de trecere care vor fi inregistrate in Cartea Funciara, prin

grija autoritatii delegante.

17.5 Lucrarile mentionate in prezentul titlu se prezuma ca au fost executate in trecut si ca vor fi
executate in viitor in conditii care sa le permita sa suporte, fara vreun prejudiciu, toate consecintele

normalei repartizari a drumurilor publice si, daca este cazul, ale folosintei proprietatii private, astfel cum
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este definitd, daca este necesar, de conventiile asupra dreptului de trecere, in conformitate cu legislatia

in vigoare.

17.6 Dreptul de trecere pentru utilitatile publice asupra terenurilor apartinand proprietatilor publice si
private afectate de lucrari de infiintare si extindere, respectiv de lucrari de reabilitare, modernizare,
inlocuire si exploatare a sistemelor de utilitati publice existente, se exercita pe toata durata existentei
acestor sisteme, indiferent de titularii dreptului de proprietate, astfel:

a) cu titlu gratuit, in cazul terenurilor apartinand proprietatii publice sau private a statului ori a
unitatilor administrativ- teritoriale, inclusiv asupra terenurilor care fac parte din fondul forestier
national, prin derogare de la prevederile art. 39 alin. (1) din Legea nr. 46/2008 - Codul silvic,
republicata, cu modificarile ulterioare, afectate de lucrarile de infiintare si extindere si de
lucrarile de reabilitare, modernizare, inlocuire, intretinere si exploatare a sistemelor de utilitati
publice existente;

b) cu justa despagubire, in cazul terenurilor apartindnd unor persoane fizice sau juridice de drept
privat afectate de lucrarile de modernizare, Tnlocuire, reabilitare, infiintare si extindere a

sistemelor de utilitati publice existente.

17.7 Dreptul de trecere pentru utilitatile publice asupra terenurilor apartinand proprietatilor publice si
private afectate de lucrari de infiintare si extindere, respectiv de lucrari de reabilitare, modernizare,
inlocuire si exploatare a sistemelor de utilitati publice existente, se exercita pe toata durata existentei
acestor sisteme, indiferent de titularii dreptului de proprietate, astfel:

c) cu titlu gratuit, in cazul terenurilor apartinand proprietatii publice sau private a statului ori a
unitatilor administrativ- teritoriale, inclusiv asupra terenurilor care fac parte din fondul forestier
national, prin derogare de la prevederile art. 39 alin. (1) din Legea nr. 46/2008 - Codul silvic,
republicata, cu modificarile ulterioare, afectate de lucrarile de infiintare si extindere si de
lucrarile de reabilitare, modernizare, inlocuire, intretinere si exploatare a sistemelor de utilitati
publice existente;

d) cu justa despagubire, in cazul terenurilor apartindnd unor persoane fizice sau juridice de drept
privat afectate de lucrarile de modernizare, inlocuire, reabilitare, infiintare si extindere a

sistemelor de utilitati publice existente.

Articolul 18 — Despdgubirile pentru prejudiciile provocate de drepturile de trecere
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18.1 Tn cazul in care modalititile de executie a lucrarilor de intretinere, inlocuire, extindere, consolidare
si modernizarea instalatiilor, includ o preluare permanenta a constructiilor sau terenurilor afectate ori o
scadere a capacitatii lor de a fi utilizate eficient si provoaca un prejudiciu direct, cert si actual, partile
interesate sunt indreptatite sa primeasca o despagubire. Despagubirea va fi platita de catre UAT

proprietar al instalatiilor.

18.2 Operatorul raspunde pentru prejudiciile aduse persoanelor fizice si juridice de drept privat
proprietare ale terenurilor, prin executarea lucrarilor de intretinere, inlocuire, extindere, consolidare,
modernizare si interventii de orice fel.

i

18.3 in situatia in care pdartile nu ajung la o intelegere, despigubirea va fi stabilitd de instanta

judecatoreasca competenta.

Articolul 19 - Folosinta drumurilor publice si private

19.1 in legéturd cu furnizarea serviciilor, Operatorul are numai dreptul de a executa lucrarile definite in
prezentul titlu, fie ca se afla la suprafata sau in subteranul drumurilor publice sau instalatiilor legate de
acestea, fara a prejudicia aplicarea, daca este cazul, a articolului 31.5 din Dispozitiile Generale ale

Contractului de Delegare.

19.2 Executia lucrarilor de catre Operator pe drumurile publice este conditionatd de acordarea

autorizatiilor necesare, pe care acesta trebuie sa le solicite, pe raspunderea sa.

19. Operatorul isi ia autoritatea sa depuna toate diligentele in vederea obtinerii autorizatiilor pentru
realizarea lucrarilor de catre Operator pe acele drumuri care nu fac parte din domeniul public sau privat

al Autoritatii delegante.

19.4 Operatorul este obligat sa restabileasca comunicatiile si traficul, in cazul in care acestea sunt
intrerupte, diminuate sau perturbate pentru a permite executarea lucrarilor definite in prezentul capitol,
cu exceptia situatiei In care o dispensa in acest sens este prevazuta de Dispozitiile Speciale — Partea de

Apa sau Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.
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19.5 Oricine executa lucrari pe drumurile publice este obligat sa aduca la starea initiald retelele de
alimentare cu apa si canalizare si componentele acestora inclusiv pozarea corespunzadtoare fata de

nivelul infrastructurii.

Articolul 20 - Protectia Mediului

20.1 Operatorul este obligat sa respecte legislatia aplicabila privind protectia siturilor si a mediului. Pe
cheltuiala sa va trebui sa ia masurile necesare in vederea restaurarii si reabilitarii siturilor si terenurilor
unde lucrarile si echipamentele pe care le utilizeaza au un impact asupra mediului care reprezintd o

incalcare a prevederilor mai sus mentionate.

20.2 Operatorul este obligat sa mentina gradul poluarii de orice natura la un nivel minim care poate fi
atins in mod rezonabil, indeosebi cea legatd de depunerile de ndmol si emisiile de gaze. Tn orice caz,
aceasta poluare trebuie sa se incadreze in limitele fixate de legislatia aplicabild sau, in lipsa acestora in

recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS).
20.3 Tn cazul in care echipamente sau lucradri sunt distruse sau scoase din functiune, Operatorul va lua
masurile necesare pentru reducerea si remedierea impactului potential ce rezulta din acestea asupra
siturilor sau terenurilor, conform normelor legale si reglementare aplicabile.
CAPITOLUL V — EVALUAREA LUCRARILOR

Articolul 21 - Facturarea lucrdrilor finantate de utilizatori
21.1 Lucrarile de bransare/racordare, precum si lucrarile de extindere sau consolidare (reabilitare),
finantate de Utilizatori in conditiile legii si executate de Operator, sunt facturate utilizatorilor conform
unei liste de preturi unitare, utilizatorii achita numai bransare si racordare.

TITLUL Il = SISTEMUL DE PRETURI SI TARIFE

Articolul 22- Preturile si tarifele

22.1 Operatorul este obligat sa furnizeze utilizatorilor servicii de alimentare cu apa si de canalizare,

practicand preturi si tarife aprobate conform prevederilor legal aplicabile. La fundamentarea preturilor si
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tarifelor se va lua in considerare si o cotd de dezvoltare stabilita conform prevederilor legale aplicabile.
Utilizarea cotei de dezvoltare va fi aprobata prin bugetele de venituri si cheltuieli si a programelor de

investitii aprobate.

22.2 Preturile si tarifele nu includ taxa pe valoarea adaugata (TVA) pentru furnizarea Serviciilor.

22.3 Preturile si tarifele pot fi modificate si/sau ajustate de Operator in conformitate cu articolele 23 si
24 de mai jos. Orice pret sau tarif nou se aplica contractelor de furnizare/ prestare a serviciului de

alimentare cu apa si canalizare in vigoare, fara posibilitatea de a avea vreun efect retroactiv.

22.4 Pentru prestarea unor servicii conexe serviciilor de apa si de canalizare, cum sunt eliberarea
acordurilor si avizelor, verificarea documentatiilor tehnico-economice, expertizele tehnice, service-ul
instalatiilor de utilizare si altele asemenea, tarifele si taxele se fundamenteaza pe tipuri de lucrari sau
servicii prestate de operatori si se aproba prin hotarari ale asociatiei de dezvoltare intercomunitara cu
obiect de activitate serviciile de utilitati publice, In numele si pe seama unitatilor administrativ-teritoriale

membre. Aceste servicii se factureaza si se incaseaza separat de catre operatorul regional.

Articolul 23 — Modificarea / ajustarea preturilor si tarifelor

23.1 Orice modificare a pretului sau tarifului fata de previziunile anterioare trebuie justificata. Variatiile
costurilor de productie, cum ar fi costul energiei brute, al electricitatii, impozitele pot fi folosite in
vederea modificarii/ajustarii preturilor si tarifelor. Cu toate acestea lipsa performantei in gestiunea
operatiilor nu va fi acceptata ca justificare pentru modificarea/ajustarea preturilor si tarifelor. Pe de alta
parte, cresterea eficientei este considerata ca o performanta internda a Operatorului si prin urmare nu

poate fi utilizata pentru a obtine o scadere a nivelurilor preturilor si tarifelor.

23.2 Preturile sau tarifele vor fi modificate/ajustate plecand de la preturile, respectiv tarifele incluse in

Articolul 39 — Preturile, Tarifele si alte surse de venit ale Dispozitiilor Generale
23.3 Cu cel putin 30 (treizeci) de zile lucratoare Tnainte de data intrarii in vigoare a noilor preturi/tarife

rezultdnd din modificarea/ajustarea anualda, Operatorul informeaza Autoritatea deleganta despre

aceasta si prezinta dovada cererii pentru modificarea/ajustarea pretului/tarifului.
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23.4 Se reaminteste in mod expres cd modificarea/ajustarea preturilor si tarifelor permisa Operatorului

de prezentul articol trebuie aplicata conform principiului egalitatii si solidaritatii utilizatorilor.

23.5 in situatiile in care aplicarea obligatorie a unor prevederi legale sau reglementare noi sau mijloace
de productie noi sau utilizarea de noi surse de energie conduc la o variatie semnificativa a costurilor
operationale ale Operatorului, care nu sunt luate in calcul de conditiile de modificare/ajustare precizate
in articolele 24 si 26.1 de mai jos, Operatorul si Autoritatea deleganta vor colabora in scopul de a evalua

si de a conveni asupra unui amendament la modificarea/ajustarea preturilor si tarifelor.

23.6 Modificarea si ajustarea preturilor si tarifelor se va face in conformitate cu prevederile legale in

vigoare.
Articolul 24 - Revizuirea la cinci ani
24.1 La fiecare 5 (cinci) ani, la datele prevazute in articolul 52 al Dispozitiilor Generale ale Contractului de
Delegare, partile vor colabora in vederea negocierii, daca este necesar, a structurii preturilor si tarifelor,
a nivelurilor preturilor si tarifelor sau a conditiilor de modificare si/sau ajustare a preturilor si tarifelor,
fara a aduce atingere aplicarii, atunci cand este cazul, a articolului 71 din Dispozitiile Generale ale
Contractului de Delegare.
24.2 Tn cazul unui acord asupra modificirilor potentiale ale sistemului de preturi si tarife ce rezultd din
revizuirea la cinci ani, modificarile fac obiectul unui act aditional la contractul de delegare. Tn lipsa
acordului, preturile si tarifele, precum si regulile referitoare la preturi si tarife vor continua sa se aplice.
TITLUL IV — CALITATEA SERVICIILOR
CAPITOLUL | - GESTIUNEA SERVICIILOR

Articolul 25 - Calitatea gestiunii

25.1 Operatorul este obligat sa gestioneze serviciile folosind instrumente moderne si adaptate de

management, indeosebi instrumente informatice, conform normelor aplicabile si uzantelor comerciale,
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in vederea atingerii indicatorilor de performantda privind managementul operatorului, definiti Tn

articolele 31-35 de mai jos.

25.2 Nivelurile de performantda atinse de Operator sunt indicatori ai calitatii managementului in
furnizarea serviciilor. Acesti indicatori sunt monitorizati, nu si aprobati, de Autoritatea delegantad cu

ocazia controlului anual pe care il efectueaza asupra managementului Operatorului.

Articolul 26 — Contabilitatea analitica

26.1 Conform prevederilor articolului 44 din Dispozitile Generale ale Contractului de Delegare,
Operatorul trebuie sa puna in aplicare contabilitatea analitica pentru operatiile sale. O astfel de
contabilitate analitica este avuta in vedere pe de o parte pentru a permite gestiunea eficientda a
serviciilor de catre Operator si pe de altd parte pentru a facilita controlul efectuat de Autoritatea
deleganta sau de tertii desemnati in acest scop. Sistemele informatizate vor fi implementate in cursul

perioadei de tranzitie.

Contabilitatea analitica a serviciilor include urmatorul nivel minim de detaliere:
a) peactivitate : apa si canalizare

b) pefiecare localitate de operare in parte.

26.2 Contabilitatea analitica descrie de asemenea pe de o parte gestiunea mijloacelor fixe prevazute in

articolul 27 de mai jos si pe de alta parte procesul de productie.

26.3 Contabilitatea analitica se integreaza in contabilitatea generald sau este in legaturda cu aceasta
printr-o interfata automatica, indeosebi pentru mijloacele fixe si mijloacele circulante. Orice consum de
mijloace circulante trebuie sa fie Tnregistrat sub forma unei cheltuieli Tn conturi. Rezultatele din

contabilitatea generala si cele din contabilitatea analitica vor fi, daca este necesar, armonizate periodic.

Articolul 27 — Gestiunea mijloacelor fixe

27.1 Operatorul gestioneaza totalitatea activelor concesiunii in detaliu, pentru fiecare mijloc fix, prin
intermediul unui Registru al Mijloacelor Fixe, care va contine:
a) informatiile descriptive si tehnice necesare identificarii fiecarui mijloc fix, respectiv detalii fizice si

tehnice despre toate echipamentele de apa si canalizare instalate, inclusiv structuri, constructii,
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echipamente mecanice si electrice, precum si detalii privind lungimile, diametrele si materialele
din care sunt realizate retelele de transport, alimentare, distributie a apei sau de colectare a apei
uzate, capacitatea proiectata si data instalarii;

b) informatii contabile privind fiecare bun de retur, inclusiv amortizarile, conform prevederilor

legale in vigoare.

27.2 Instrumentul de gestiune a mijloacelor fixe este informatizat si permite generarea valorilor totale la

fiecare nivel, indeosebi pe grupuri si sub-grupuri, pe coduri de conturi si pe gruparea Zonelor Urbane.

Articolul 28 — Gestiunea utilizatorilor

28.1 Gestiunea utilizatorilor cuprinde totalitatea activitatilor tehnice, financiare si administrative legate

de relatia dintre Operator si utilizatori.

28.2 Instrumentul informatizat de gestiune folosit pentru gestiunea utilizatorilor are o interfata

automatica cu contabilitatea generala.

28.3 Functiile gestiunii utilizatorilor cuprind mai ales:

a) dosarele utilizatorilor, cu detalii despre localizarea acestora in masura in care au legaturd cu
zonele tehnice;

b) caracteristicile bransamentelor/racordurilor, gestiunea bransarilor/racordurilor individuale, a
cererilor de bransare/racordare si a realizarii bransamentelor/racordurilor;

c) monitorizarea contoarelor, caracteristicile tehnice ale acestora si calibrarea lor periodics,
impreuna cu un control al performantei de masurare a fiecarui tip de contor in timp;

d) citirea contoarelor;

e) controlul consumurilor si estimarea automata a consumului in caz de probleme la citirea
contoarelor;

f) facturarea, inclusiv urmatoarele elemente: datele utilizatorilor, data citirii contorului, perioada
de facturare, data platii, indexul si elemente de identificare ale fiecarui punct de consum,
consumul real sau estimat, istoricul consumului, valoarea factorilor pretului, metoda de evaluare;

g) solutionarea si gestiunea litigiilor;

h) modul de tratare a petitiilor;

i) trimiterea facturilor.
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Articolul 29 - Eficienta sistemului
29.1 Pierderile de apa, care sunt folosite in definirea eficientei sistemului, sunt calculate ca diferenta
intre cantitatea de apa intrata in sistem si volumul de apa facturat (inclusiv consumul propriu menajer si

tehnologic).

Indicatorul de performanta privind managementul operatorului ,,Pierderile totale” este calculat la nivelul

intregii companii si la nivelul fiecarui U.A.T.

29.2 In raportul sdu anual citre Autoritate delegantd, previzut in articolul 51 din Dispozitiile Generale
ale contractului de delegare, Operatorul va arata eficienta furnizarii serviciilor si obiectivele

imbunatatirilor prin prezentarea indicatorilor de performanta , Pierderile totale”.
Articolul 30 — Gestiunea comerciald
30.1 Criteriile calitative ale gestiunii comerciale a Serviciilor includ indicatorii de performanta privind
managementul operatorilor, asa cum sunt prezentati in articolul 35 din Dispozitii Specifice — Partea
comuna:

a) Rata minima de recuperare;

b)  Nivelul de contorizare pentru fiecare U.A.T.

CAPITOLUL Il — CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE UTILIZATORILOR

Articolul 31 - Standardele de furnizare a serviciilor

31.1 Calitatea serviciilor furnizate utilizatorilor se defineste prin standardele de furnizare, standardele de

intrerupere a serviciilor si timpul alocat serviciilor.
31.2 Standardele de furnizare sunt stabilite prin reglementarile aplicabile si prin garantiile furnizate

utilizatorilor de catre Operator prin contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si

de canalizare. Aceste standarde au un regim permanent si obligatoriu.
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31.3 intreruperea serviciului si standardele de timp ale serviciului sunt definite ca o garantie a serviciului
acordata de Operator utilizatorilor. Acestea sunt prevazute in articolele 18 si 19 din Dispozitiile Speciale -

Partea de Apa, respectiv articolele 14 si 15 din Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.
Articolul 32 - Controlul si sanctiunile
32.1 Autoritatea deleganta, prin intermediul ADI, va efectua controalele necesare cu scopul de a verifica
respectarea de catre Operator a standardelor de calitate a Serviciilor furnizate Utilizatorilor.
Autoritatea deleganta exercita controlul asupra Operatorului Regional fie in mod direct prin structurile
interne ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara, fie in mod indirect prin intermediul unor terti pe
care Asociatia Ti desemneaza pentru aceasta activitate.

CAPITOLUL Il — OBIECTIVELE SERVICIULUI

Articolul 33 —Indicatorii de Performantd privind managementul operatorului

33.1 Compania Apa Oltenia se angajeaza sa mentina cel putin la limitele minime stabilite o serie de

indicatori privind managementul operatorilor.
33.2 Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (ADI) se angajeaza sa avizeze bugetul anual astfel incat sa
se faciliteze si sa se permita indeplinirea indicatorilor de performanta ai contractului precum si a

conditionalitatilor asumate in cadrul contractelor de finantare semnate cu diferite institutii de finantare.

33.3 Tnainte de aprobare, ADI va discuta cu Operatorul nivelul indicatorilor si elemente critice care ar

putea afecta indeplinirea acestora.
Articolul 34 - Calculul Indicatorilor de Performantd privind managementul Operatorului
34.1 Toti indicatorii de performanta privind managementul operatorului se calculeazd luand in

considerare UAT-urile care au iesit din perioada de tranzitie, dupa ce au fost preluate de operatorul

regional.
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34.2 Urmatorii indicatori financiari anuali au fost considerati ca si indicatori de performanta privind

managementul operatorului:

1) Rata profitului din exploatare inainte de amortizare si redeventa (Rata Profit) (%) calculata
considerand urmatoarele elemente:

— total venituri din exploatare (A);

— total cheltuieli din exploatare (cheltuieli de operare si intretinere si costurile fortei de munca

interne) (B);

cheltuielile cu amortizarea (C);

cheltuieli cu redeventa (taxa de concesiune) (D);

Formula de calcul este urmatoarea:

Rata Profit (%) = (A-B+C+D)/A x 100

2) Rata de acoperire a serviciului datoriei calculata considerand urmatoarele elemente:

— suma disponibild pentru serviciul datoriei pentru ultimele 12 luni anterioare datei de calcul
(suma neta din activitatile curente pe parcursul perioadei relevante plus dobanzile platite, daca
sunt clasificate ca suma neta din activitati curente pe parcursul perioadei relevante, minus acele
fluxuri de capital care sunt aplicate pe parcursul perioadei relevante pentru achizitionarea de
active de folosita indelungata, dar excluzand acele fluxuri de capital care sunt aplicate pentru
achizitionare de active de folosinta indelungata pentru proiectele de investitii folosind creditele
aferente si/sau sumele acordate din Fondul UE de Coeziune si/sau banii din conturi din
perioadele anterioare care sunt in exces fata de disponibilitatile din Contul de Rezerva al
Serviciului Datoriei si Contul 1ID) (A)

— suma rambursarilor din capital si dobanda platita pentru intreaga datorie financiara datorata sau

acumulatd pe aceasta perioada (B)

Formula de calcul este urmatoarea:

Rata de acoperire a serviciului datoriei = A/B
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3) Rata Minima de Recuperare (%) calculata considerand urmatoarele elemente:

recuperdrile de la clienti (totalul veniturilor pe parcursul unui celor 12 luni anterioare datei de
calcul de la toti clientii pentru furnizarea serviciilor de apa si canalizare, minus datoria scadenta
datorata la sfarsitul perioadei de clienti pentru serviciile de apa si canalizare, plus datoria
scadenta datorata la inceputul perioadei relevante de clienti pentru serviciile de apa si canalizare,
minus orice cresteri ale provizioanelor pentru datoriile clientilor rau-platnici si orice stergeri ale
datoriilor scadente ale clientilor, plus orice scaderi ale provizioanelor pentru datoriile clientilor
rau-platnici) (A)

totalul veniturilor pe parcursul celor 12 luni anterioare datei de calcul de la toti clientii acestuia

pentru furnizarea serviciilor de apa si canalizare (B).

Formula de calcul este urmatoarea:

Rata Minima de Recuperare = A/B x 100

4) Raportul datorie financiara / EBITDA calculata considerdnd urmatoarele elemente:

datoria financiara (A)

EBITDA (profitul sau pierderea pentru cele 12 luni anterioare datei de calcul, Thainte de orice
dobanda, comisioane, reducere si alte comisioane sau costuri de finantare si orice dobanda
castigata, orice provizioane pentru impozitul pe venit si orice depreciere a activelor fixe si a
amortizarii si orice sume atribuite pentru amortizare fondului de comert si alte bunuri
incorporale si orice redeventa care este inregistrata ca o cheltuiald in perioada in care a fost
platitd Municipiului, Judetului si altor municipalitati astfel cum este prevazut in contractul de

delegare si care a fost returnata in termen de cinci zile in contul IID) (B).

Formula de calcul este urmatoarea:

Raportul datorie financiara / EBITDA = A/B

34.3 Urmatorii indicatori operationali anuali au fost considerati ca si indicatori de performanta privind

managementul operatorului:
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Indicatori calculati considerdnd intreaga arie de operare

1) Numar de angajati directi pe lungimea retelei de apa (Pe-RO-001c) (nr./ 100 km) calculata
considerand urmatoarele elemente :

- numarul de angajati directi aferenti activitatii de apa (A)

- lungimea totala a retelelor de apa (total aductiuni si retele de distributie, bransamentele la

serviciu nu sunt incluse) (B)

Formula de calcul este urmatoarea:

Numadr de angajati pe lungime retele de apa = A/B x 100

2) Numar angajati directi apa uzatd pe lungime retele de canalizare (wPe-RO-002 ) (nr./100 km)
calculata considerand urmatoarele elemente :
- numarul de angajati directi aferenti activitatii de apa uzata (A)

- lungimea totala a retelei de apa uzata (B)

Formula de calcul este urmatoarea:

Numar de angajati pe lungime retele de canalizare = A/B x 100

3) Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) calculat considerand urmatoarele elemente:
— numarul de proprietati casnice bransate la serviciul de apa (proprietati casnice deservite, fiecare
apartament este considerat o proprietate) din zona deservita (A);

— numarul total de proprietati casnice din zona deservita (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) = A/B x 100

4). Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) calculat considerand urmatoarele
elemente:
— numarul de proprietati casnice racordate la serviciul de canalizare (proprietati casnice deservite,
fiecare apartament este considerat o proprietate) din zona deservita (A);

— numarul total de proprietati casnice din zona deservita (B);
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Formula de calcul este urmatoarea:

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) = A/B x 100

5) Pierderi totale (Op-RO-024) (m3/km/zi) calculate considerand urmatoarele elemente:
— pierderile de apa calculate ca diferenta intre cantitatea de apa intrata in sistem si suma intre
cantitatea de apa furnizata utilizatorilor si cantitatea de apa autorizata si proprie (cantitatea de
apa intratd in sistem-(apa facturata utilizatorilor + apa autorizata proprie)) (A);
— lungimea retelelor (total aductiuni si retele de distributie, bransamentele la serviciu nu sunt

incluse) (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Pierderi totale (m3/km/zi) = (A/B)/365

6) Nivelul pierderilor de apa (%) calculat considerand urmatoarele elemente:
— volumul de apa intrat in sistem (A);

— volumul de apa facturat (inclusiv consumul propriu menajer si tehnologic) (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Nivelul pierderilor de apa (%) = (A-B)/A x 100

7). Nivelul investitiilor totale cumulate pe proprietate calculat considerand urmatoarele elemente:
— nivelul total cumulat al investitiilor implementate incepand cu intrarea in vigoare a contractului
de delegare din buget propriu, POIM si bugetul local (A);
— numarul total de proprietati (proprietati casnice deservite, fiecare apartament este considerat o

proprietate, plus numarul de proprietati ale agentilor economici si institutiilor) (B);
Formula de calcul este urmatoarea:
Nivelul investitiilor totale cumulate pe proprietate (RON*/proprietate) = A/B

*sau se poate defini indicatorul in Euro

Indicatori calculati separat pe fiecare UAT sau aglomerare, dupd caz

Urmatorii indicatori de performanta privind managementul operatorului au fost considerati:
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1) Conformarea cu calitatea apei potabile pentru fiecare UAT (%) calculatd considerand urmatoarele
elemente:
— numarul de teste de apa (fizico-chimice) pe an care sunt conforme cu standardele de calitate (A);

— totalul testelor (fizico-chimice) prelevate intr-un an (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Conformarea cu calitatea apei potabile pentru fiecare UAT (%) = A/B x 100

2) Conformarea cu calitatea apei uzate epurate pentru fiecare aglomerare sau cluster (%) calculata

considerand urmatoarele elemente:

numarul de teste de apa uzata epurata pe an care sunt conforme cu standardele de calitate (A);

totalul testelor prelevate intr-un an (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Conformarea cu calitatea apei uzate tratate pentru fiecare aglomerare (%) = A/B x 100

3) Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa pentru fiecare UAT (%) calculat considerand

urmatoarele elemente:

— numarul de proprietati casnice cu acces la serviciul de apa din UAT (proprietatile care au serviciul
de apa pe strada unde sunt localizate, dar care pot fi sau nu bransate la acesta) (A)

— numarul total de proprietati casnice din UAT (B)
4) Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa pentru fiecare UAT (%) calculat considerand
urmatoarele elemente:
— numarul de proprietati casnice bransate la serviciul de apa (proprietati casnice deservite, fiecare
apartament este considerat o proprietate) din UAT (A);
— numarul total de proprietati casnice din UAT (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa pentru fiecare UAT(%) = A/B x100
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5) Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare pentru fiecare UAT (%) calculat considerand
urmatoarele elemente:
— numarul de proprietati casnice cu acces la serviciul de canalizare din UAT (proprietatile care au
serviciul de canalizare pe strada unde sunt localizate, dar care pot fi sau nu racordate la acesta)
(A)

— numarul total de proprietati casnice din UAT (B)

Formula de calcul este urmatoarea:

Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa pentru fiecare UAT = A/B x 100

6) Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare pentru fiecare UAT % calculat considerand
urmatoarele elemente:
— numarul de proprietati casnice racordate la serviciul de canalizare (proprietati casnice deservite,
fiecare apartament este considerat o proprietate) din UAT (A);

— numarul total de proprietati casnice din UAT (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare pentru fiecare UAT (%) = A/B x 100
7) Nivelul de contorizare pentru fiecare UAT (%) calculat considerand urmatoarele elemente:
— numarul de bransamente contorizate din UAT (A);
— numarul total de bransamente din UAT (bransamentele aferente consumatorilor casnici,

agentilor economici si institutiilor) (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Nivelul de contorizare pentru fiecare UAT (%) = A/B x100

8) Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat calculat considerdnd urmatoarele
elemente:

— pierderile de apa calculate ca diferentd intre cantitatea de apa intrata in sistem si suma intre

cantitatea de apa furnizata utilizatorilor si cantitatea de apa autorizata si proprie (cantitatea de

apa intrata Tn sistem-(apa facturata utilizata + apa autorizata proprie) din sistemul operat (A);
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— lungimea retelelor aferente sistemului respectiv (total aductiuni si retele de distributie,

bransamentele la serviciu nu sunt incluse) (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Pierderi totale pentru fiecare sistem de apa (m3/km/zi) = (A/B)/365

9) Nivelul pierderilor de apa pentru fiecare UAT (%) calculat considerand urmatoarele elemente:
— volumul de apa intrat in sistem (A);

— volumul de apa facturat (inclusiv consumul propriu menajer si tehnologic) (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Nivelul pierderilor de ap3 pentru fiecare UAT (%) = (A-B)/A x 100

Articolul 35 — Tintele Indicatorilor de Performantd privind Managementul Operatorului

35.1 Tintele Indicatorilor de Performanta ai serviciilor privind managementul operatorului, sunt

prevazute in anexa 3 de mai jos.

35.2 Tintele Indicatorilor de Performanta privind managementul operatorului sunt obligatorii. Acestea
sunt specifice fiecarei grupe de Zone Urbane si nu pot fi compensate intre aceste grupe. Ele pot fi

ajustate, prin acordul partilor, conform prevederilor articolului 37.5 de mai jos.

35.3 La finalul celor (optsprezece) luni ale Perioadei de Tranzitie pentru fiecare UAT nou preluat, va fi
desfasurata o analiza prin acordul partilor. Scopul acesteia este, pe de o parte sa stabileasca tintele
Indicatorilor de Performanta privind managementul operatorului si, pe de alta parte sa specifice

metodologia pentru urmatoarele analize de cinci ani.
35.4 in situatia in care se observa diferente semnificative intre tintele propuse ca rezultat al analizei si

evolutia anuald a valorii indicatorilor, va fi ajustata evolutia Indicatorilor de Performanta privind

managementul operatorului in timp intre sfarsitul Perioadei de Tranzitie si urmatorul an tinta.
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Articolul 36 — Analize de cinci ani

36.1 La fiecare 5 (cinci) ani dupa sfarsitul Perioadei de Tranzitie, conform graficului prevazut in
Dispozitiile Generale ale contractului de delegare, Autoritatea deleganta va efectua o analiza in scopul de
a stabili, pentru fiecare UAT, valoarea indicatorilor de performanta. Revizuirea Indicatorilor de
Performanta privind managementul operatorului pentru urmatoarea perioada se va realiza prin acordul

Partilor.

36.2 Analiza de cinci ani va fi efectuata de experti independenti desemnati de catre Autoritatea
deleganta si aprobati de Operator, cu luarea in considerare a competentei lor. Metodologia stabilita de
prima analiza mentionata in articolul 36.3 de mai sus trebuie respectata cu ocazia urmatoarelor analize,

cu exceptia modificarilor convenite de parti.

36.3 Rezultatele analizei vor fi revizuite de Operator. Prin acordul partilor, elemente suplimentare pot fi

cerute expertului care efectueaza analiza, daca este necesar.

36.4 La finalul fiecarei perioade de cinci ani luate in considerare si pentru fiecare grup de Zone Urbane
care definesc aria delegarii, stabilirea urmatoarelor date prin constatarile facute in analiza este finala:

a) populatia total3,

b) populatia deservitg, ,

¢) numarul bransamentelor/racordurilor existente,

d) valorile Indicatorilor de Performantd privind managementul serviciilor, conform calculului

prevazut in articolul 35 de mai sus.

36.5 La finalul fiecarei perioade de cinci ani, tintele Indicatorilor de Performanta privind managementul
operatorului pentru urmatoarea perioada de cinci ani sunt ajustate, daca este necesar, prin acordul
partilor, ludnd in considerare mai ales evolutia previziunilor privind urbanizarea, dezvoltarea

infrastructurii si puterea de cumparare a utilizatorilor.

Indicatorii de Performanta privind managementul operatorului stabiliti prin acordul partilor pentru
urméatoarea perioada de cinci ani sunt obligatorii. In lipsa unui acord, Indicatorii de Performanta privind
managementul operatorului previzionati cu ocazia ultimului acord pe cinci ani raman aplicabili si

obligatorii.
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Indicatorii de Performanta privind managementul operatorului tintd pentru anii stabiliti In anexa 3 nu
pot fi modificati decat daca, prin acordul partilor, ei sunt ajustati cu ocazia revizuirii care are loc la fiecare

cinci ani, sau in cazul unor noi angajamente pentru implementarea investitiilor.

36.6 1in cazul unui dezacord insurmontabil intre pérti cu privire la constatarile analizei de cinci ani, se va
apela la un al doilea expert, ale carui constatari vor fi transmise in termen de cel mult 3 (trei) luni de la
data finalizarii primei analize. Tn cazul unui dezacord cu privire la constatirile celei de-a doua analize,
partile vor solutiona disputa lor conform articolului 79 din Dispozitiile Generale ale contractului de

delegare.

Articolul 37 — Evaluarea financiara a neindeplinirii Indicatorilor de Performantd ai serviciilor

37.1 Pentru fiecare UAT precum si la nivel global neindeplinirea Indicatorilor de Performanta privind
managementul operatorului la sfarsitul unei perioade de 5 ani si la sfarsitul anilor tinta stabiliti in anexa
3, asa cum este prevazuta la articolul 52 din Dispozitii generale va fi evidentiata de catre Operator intr-
un raport prezentat citre Autoritatea delegants. in acest raport vor fi prezentate motivele neindeplinirii
acestor indicatori si va fi estimata pierderea potentiala determinata de neindeplinirea acestora privind
conformarea cu cerintele de mediu, nivelul de investitii nerealizat si pierderea potentiala de flux de

numerar.

Articolul 38 — Penalitdti aplicabile

38.1 Pentru anii tinta stabiliti Tn anexa 3, Tn cazul neindeplinirii indicatorilor de performanta calculati
pentru intreg operatorul asa cum sunt definiti Tn articolul 35 din culpa exclusivda si dovedita a
operatorului, definit Tn articolul 37.1 de mai sus, Autoritatea deleganta va aplica, prin notificare scrisa si
comunicata operatorului cu confirmare de primire o penalitate egald cu 0.1 % din valoarea pierderilor

potentiale estimate, astfel cum sunt acestea definite in articolul 37.1 de mai sus.
In plus, Autoritatea deleganta 1i va notifica Operatorului obligatia de a implementa masuri necesare in

termen de cel mult 12 (douasprezece) luni cu scopul de a atinge Indicatorii de Performanta pentru intreg

operatorul obligatorii corespunzatori perioadei.
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La sfarsitul Perioadei de Tranzitie sau a fiecarei perioade ulterioare, in cazul unei neindepliniri Tn
furnizarea serviciului din culpa exclusiva si dovedita a Autoritatii delegante, astfel cum este acesta definit
in articolul 37.1 de mai sus, Operatorul va aplica, prin notificare scrisa si comunicata Autoritatii
Delegante cu confirmare de primire o penalitate egalda cu 0,1% din valoarea pierderilor potentiale

estimate, astfel cum sunt acestea definite in articolul 37.1 de mai sus.

n plus, Operatorul fi va notifica Autorititii delegante obligatia de a implementa masuri necesare in
termen de cel mult 12 (douasprezece) luni in scopul de a atinge Indicatorii de Performanta privind

managementul operatorului obligatorii corespunzatori perioadei.

38.2 n cazul in care, la expirarea termenului stabilit in articolul 38.1 de mai sus, in ciuda notificarii
prevazute in articolul 38.1 de mai sus, masurile necesare nu au fost realizate de Operator din vina
exclusiva, poate fi pusa in aplicare procedura de fincetare prevazuta in Dispozitile Generale ale

Contractului de Delegare.

Articolul 39 — Monitorizarea anuald a serviciilor

39.1 in raportul sdu anual citre Autoritatea delegants, Operatorul va prezenta nivelul Indicatorilor de

Performanta pentru perioada precedentad precum si nivelele estimate pentru perioada urmatoare.

CAPITOLUL IV - SISTEMUL PERIOADEI DE TRANZITIE

Articolul 40 —Perioada de tranzitie

40.1 in situatia Tn care calitatea necorespunzitoare a furnizarii sau a intreruperilor serviciului pun fn
pericol sanatatea sau siguranta persoanelor, Operatorul, de urgentd, va lua masurile de prevenire si va
executa lucrarile necesare Tn scopul remedierii situatiei in cel mai scurt termen posibil din punct de
vedere tehnic. Operatorul este obligat sa informeze Autoritatea deleganta in legdtura cu aceasta situatie

si cu masurile luate.

40.2 in cursul perioadei de tranzitie, Operatorul este exonerat de obligatiile privind standardele de

intrerupere a serviciilor Tn cazul in care nu poate fi angajata raspunderea sa directa pentru deficientele
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serviciului sau aceste deficiente se datoreaza in mod direct unei deficiente sau unei capacitati
insuficiente a unui echipament ori a unei instalatii care face obiectul unor lucrari de reparatii, actualizare

sau consolidare (reabilitare) tehnica.
TITLUL V — RELATIILE CU UTILIZATORII

CAPITOLUL | = REGULAMENTUL SERVICIILOR
Articolul 41 — Scopul regulamentului serviciilor
41.1 Regulamentul Serviciilor reuneste norme administrative, tehnice si juridice privind alimentarea cu
apa potabilad si canalizarea, astfel cum sunt reglementate in linii generale de Dispozitiile Generale din
Contractul de Delegare si Dispozitiile Speciale, si care au legatura cu relatiile dintre Operator si Utilizatori.
41.2 Regulamentul Serviciilor descrie, Tndeosebi, sistemul de fincheiere a contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, prevederile tehnice privind
bransamentele/racordurile, sistemele de contorizare si control, conditiile de platd pentru utilizatori,
penalizarile si orice alte prevederi aplicabile utilizatorilor.

Articolul 42 — Comunicarea Regulamentului Serviciilor

42.1 Regulamentul Serviciilor trebuie sa fie disponibil in vederea consultarii sale de catre utilizatori la

orice moment, la sediul Operatorului si/sau pe website.

CAPITOLUL Il - SISTEMUL GENERAL DE INCHEIERE A CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE A
SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA Sl DE CANALIZARE

Articolul 43 — Obligatia de a consimti la incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului de

alimentare cu apa si de canalizare

43.1 Operatorul trebuie sa consimta la incheierea unui contract cu orice persoana care solicita sa devina

utilizator, aflat in interiorul perimetrului de distributie a apei si al perimetrului de colectare a apei uzate,
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conform prevederilor articolului 22 din Dispozitiile Generale ale contractului de delegare si in termenele

si conditiile prezentului articol, precum si cele stabilite de legislatia in vigoare.

43.2 De asemenea, Operatorul trebuie sa analizeze cererea de bransare a oricarei persoane ce doreste sa
devina utilizator, aflata in interiorul ariei delegarii, dar in exteriorul perimetrelor de distributie a apei si

de colectare a apei uzate aplicabile.

Aceasta solicitare va fi tratata in termenului stabilit in anexa 1 la Dispozitiile Speciale - Partea de Apa si in
anexa 1 la Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare. in rdspunsul sdu citre persoana care doreste s3
devina utilizator, Operatorul va arata conditile de cost si timp pentru realizarea bransamentului/
racordului, conform tipului de bransare/racordare solicitata.

Daca este cazul, Operatorul trebuie sa explice in scris motivele pentru care nu va da curs solicitarii venite
din partea persoanei care doreste sa devina utilizator.

43.3 Orice persoana care solicitd incheierea unui contract de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare sau orice utilizator care solicita modificarea caracteristicilor unui
bransament/racord existent trebuie sa plateasca Operatorului cheltuielile aferente modificarii solicitate.
43.4 Operatorul poate amana obligatia sa de a incheia contractul pana la solutionarea tuturor
potentialelor datorii sau litigii in legdtura cu contracte anterioare, inregistrate in evidentele Operatorului,
in legdtura cu respectivul utilizator sau cu respectiva persoana ce doreste sa devina utilizator.

43.5 Operatorul se angajeaza sa asigure furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, n situatia in care exista un Bransament/Racord sau in situatiile in care trebuie realizat un nou
Bransament/Racord ori indepartat un Bransament/Racord existent, in termenul maxim prevazut in anexa
4 |a Dispozitii Speciale.

n sensul Contractului de delegare, un Bransament/Racord nou inseamnd un bransament/racord realizat
pentru prima data intr-un anumit amplasament.

43.6 Orice depasire nejustificata de cdtre Operator a termenelor stabilite in art. 43.5 de mai sus
constituie o nerespectare de cdtre Operator a obligatiilor sale nascute din contractul de delegare, fara
vreo limitare a obligatiilor sale fata de solicitant.

43.7 Orice litigiu dintre Operator si solicitant in legatura cu un refuz al Operatorului de a consimti la
bransarea/racordare respectivului solicitant sau in legatura cu termenele prevazute de articolul 43.5 de

mai sus, va fi dedus judecatii instantei judecatoresti competente.
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Articolul 44 - Sistemul incheierii contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si

de canalizare

44.1 Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se incheie pe o

durata nedeterminata si in orice moment al anului.

44.2 Utilizatorii pot pune capat contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare Tn orice moment, cu notificarea prealabild a Operatorului conform contractului semnat intre

parti.

44.3 Operatorul poate inceta contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare n situatiile prevazute de legislatia in vigoare si de acordurile partilor, precum si conform

termenilor contractului semnat intre parti.

44.4 Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare poate cuprinde,
pe o perioada determinata si justificata, prevederi limitative sau de exceptie stabilite prin Regulamentul
Serviciului, atunci cand punctul de delimitare a instalatiilor de alimentare cu ad dintre Operator si
utilizator se afla intr-o zona in care Operatorului i se permite sa furnizeze un serviciu adaptat, conform
articolului 45.5 de mai jos. Oricarui litigiu nascut din determinarea perioadei prevazute i se aplica

prevederile articolului 43.9 de mai sus.

44.5 Contractul de furnizare/prestare a serviciului cu apa si de canalizare trebuie sa indice nivelurile de
preturi si tarife pentru toate pragurile de consum care pot fi aplicate si metoda de calcul si de facturare a

cantitatilor de apa potabila si uzata.

44.6 Operatorul va utiliza in relatia cu clientii modelul de contract de furnizare/prestare servicii de

alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Regulamentul Serviciului.

44.7 Operatorul va factura utilizatorii pentru:
a) serviciile de alimentare cu apa si de canalizare, conform preturilor si tarifelor aplicabile;
b) serviciile furnizate de Operator utilizatorilor, conform preturilor si tarifelor aprobate conform

prevederilor legale specifice.
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Perioada de facturare este stabilita de Operator, cu aprobarea Autoritatii delegante.

44.8 Operatorului ii este permis sa introduca si alte sisteme de plata.

Articolul 45 — Dispozitii speciale

45.1 Modificarile/ajustarile de preturi si tarife se aplica contractului de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare in vigoare de indata ce aceste modificari/ajustari intra in vigoare, fara

incheierea de acte aditionale. Tn nici un caz acestea nu pot avea efect retroactiv.

45.2 Operatorului i se permite de catre Autoritatea delegantd sa suspende furnizarea apei potabile
oricarui utilizator care nu si-a achitat facturile, la termenele si in conditiile prevazute de articolul 41,

precum si cu prevederile legislatiei in vigoare.

45.3 Fara a aduce atingere aplicarii articolului 45.2 de mai sus, Operatorul poate aplica penalitati pentru

neplata facturilor la termen, in conformitate cu prevederile legii.

45.4 Orice contract prin care se convine asupra vanzarii de apa potabila de catre utilizator uneia sau mai
multor persoane care au calitatea de terti fata de contractul de prestare a serviciului de alimentare cu
apa si canalizare, indiferent de motiv sau modalitate, este interzis, cu exceptia cazului in care exista
autorizatia prealabila scrisa din partea Operatorului. Aceasta interdictie este prevazuta de Regulamentul
Serviciului, care stabileste de asemenea si sanctiunile pe care Operatorul i le poate aplica celui care

incalca interdictia.

45.5 Operatorul poate oferi un serviciu adaptat anumitor categorii de utilizatori sau in anumite Zone

Urbane, cu aprobarea Autoritatii delegante.

45.6 in cazul in care se descoperd o fraudd in legiturd cu un utilizator sau se constatd fapte care
coroborate duc la o prezumtie de frauda in legaturd cu un utilizator, Operatorul va aplica corectiile
corespunzatoare calculand retroactiv consumul in sistem pausal pe o perioada ce poate fi dovedita cu
documente justificative sau in lipsa acestora pe o perioadda de maxim 24 luni in urma, majorat cu o
penalitate de 20%, si va incasa de la Utilizator sumele ce corespund cheltuielilor necesare repunerii in

starea normala a instalatiilor, fara a aduce atingere posibilitatii de a introduce o actiune in justitie.
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Facturarea consumului calculat conform paragrafului de mai sus se va realiza prin luarea in considerare a

pretului/tarifului in vigoare la data facturarii.

Articolul 46 - Plata facturilor de cdtre Autoritati

46.1 Autoritatile administratiei centrale si locale vor plati Operatorului pentru consumurile de apa si
canalizare ale lor si ale compartimentelor pentru care raspund din punct de vedere bugetar, conform
termenelor si conditiilor specifice conform contractului de furnizare/prestare a serviciului public de

alimentare cu apa si de canalizare.

46.2 In caz de neplatd a facturilor la termen, conform contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, Operatorul este indreptatit sa suspende furnizarea apei

potabile respectivelor compartimente sau autoritatii administrative aflate in culpa.

Articolul 47 — Receptia utilizatorilor

47.1 n fiecare Zond Urban3 din Aria delegérii unde Operatorul nu are o structurd permanents, acesta va

lua masurile necesare pentru a asigura regulat functia de receptie, adaptata nevoilor Utilizatorilor.

ANEXE
Anexa 1 (a) — Zonele Urbane — Pentru Serviciul Public de Alimentare cu Apa Potabila
Anexa 1 (b) - Zonele Urbane — Pentru Serviciul Public de Canalizare
Anexa 2 — Scurtad lista a Bunurilor de Retur

Anexa 3 — Nivelul indicatorilor de performanta privind managementul operatorului
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Anexa 1 (a) — Zonele Urbane — Pentru Serviciul Public de Alimentare cu Apa Potabila
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Municipiul Craiova din judetul Dolj;
Municipiul Calafat din judetul Dolj;
Municipiul Bailesti din judetul Dolj;
Orasul Bechet din judetul Dolj;
Orasul Dabuleni din judetul Dolj;
Orasul Filiasi din judetul Dolj;
Orasul Segarcea din judetul Dolj;
Comuna Almaj din judetul Dolj;

Comuna Barca din judetul Dolj;

. Comuna Bistret din judetul Dolj;

. Comuna Bradesti din judetul Dolj;

. Comuna Breasta din judetul Dolj;

. Comuna Bucovat din judetul Dolj;

. Comuna Caraula din judetul Dolj;

. Comuna Carpen din judetul Dolj;

. Comuna Calarasi din judetul Dolj;

. Comuna Carcea din judetul Dolj;

. Comuna Cerat din judetul Dolj

. Comuna Cotofenii din Fata din judetul Dolj;
. Comuna Cotofenii din Dos din judetul Dolj;
. Comuna Ghercesti din judetul Dolj;

. Comuna Goicea din judetul Dolj;

. Comuna Isalnita din judetul Dolj;

. Comuna Maglavit din judetul Dolj;

. Comuna Malu Mare din judetul Dolj;

. Comuna Macesu de Jos din judetul Dolj;
. Comuna Mischii din judetul Dolj;

. Comuna Ostroveni din judetul Dolj;

. Comuna Perisor, din judetul Dolj;

. Comuna Piscu Vechi din judetul Dolj

. Comuna Plenita din judetul Dolj;
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32. Comuna Podari din judetul Dolj;

33. Comuna Poiana Mare din judetul Dolj;
34. Comuna Rast din judetul Dolj;

35. Comuna Seaca de Camp din judetul Dolj;
36. Comuna Simnicu de Sus din judetul Dolj;
37. Comuna Tantareni din judetul Gorj;

38. Comuna Telesti din judetul Gorj;

39. Comuna Branesti din judetul Gorj;

40. Comuna Balteni din judetul Gorj;

41. Comuna Cetate din judetul Dolj.

Aria de Operare se va actualiza ori de cate ori este necesar, cu fiecare preluare a bunurilor si a gestiunii

serviciilor publice de alimentare cu apa ale unitatilor administrativ — teritoriale membre ale Asociatiei de

Dezvoltare Intercomunitara Oltenia.
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Anexa 1 (b) - Zonele Urbane — Pentru Serviciul Public de Canalizare

1. Municipiul Craiova din judetul Dolj;
2. Municipiul Calafat din judetul Dolj;
3. Municipiul Bailesti din judetul Dolj;
4. Orasul Bechet din judetul Dolj;

5. Orasul Dabuleni din judetul Dolj;

6. Orasul Filiasi din judetul Dolj;

7. Orasul Segarcea din judetul Dolj;

8. Comuna Almaj din judetul Dolj;

9. Comuna Barca din judetul Dolj;
10.Comuna Bistret din judetul Dolj;
11.Comuna Bradesti din judetul Dolj;
12.Comuna Breasta din judetul Dolj;
13.Comuna Bucovat din judetul Dolj;
14.Comuna Caraula din judetul Dolj;
15.Comuna Carpen din judetul Dolj;
16.Comuna Calarasi din judetul Dolj;
17.Comuna Carcea din judetul Dolj;
18.Comuna Cerat din judetul Dolj
19.Comuna Cotofenii din Fata din judetul Dolj;
20.Comuna Cotofenii din Dos din judetul Dolj;
21.Comuna Ghercesti din judetul Dolj;
22.Comuna Goicea din judetul Dolj;
23.Comuna lIsalnita din judetul Dolj;
24.Comuna Maglavit din judetul Dolj;
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25.Comuna Malu Mare din judetul Dolj;
26.Comuna Macesu de Jos din judetul Dolj;
27.Comuna Mischii din judetul Dolj;
28.Comuna Ostroveni din judetul Dolj;
29.Comuna Perisor, din judetul Dolj;
30.Comuna Piscu Vechi din judetul Dolj
31.Comuna Plenita din judetul Dolj;
32.Comuna Podari din judetul Dolj;
33.Comuna Poiana Mare din judetul Dolj;
34.Comuna Rast din judetul Dolj;
35.Comuna Seaca de Camp din judetul Dolj;
36.Comuna Simnicu de Sus din judetul Dolj;
37.Comuna Tantareni din judetul Gorj;
38.Comuna Telesti din judetul Gorj;
39.Comuna Branesti din judetul Gorj;
40.Comuna Balteni din judetul Gorj;

41.Comuna Cetate din judetul Dolj

Aria de Operare se va actualiza ori de cate ori este necesar, cu fiecare preluare a bunurilor si a gestiunii
serviciilor publice de canalizare ale unitatilor administrativ — teritoriale membre ale Asociatiei de

Dezvoltare Intercomunitara Oltenia.
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Anexa 2 — Scurta lista a Bunurilor de Retur

Lista scurta a bunurilor proprietate publica a Municipiului Craiova
care sunte concesionate Companiei de Apa Oltenia SA

la data de 15.09.2026

CAPTARE ISVARNA

17.316.069,20

ADUCTIUNE ISVARNA COND.ADUCTIUNE ISVARNA 117KM
STATIA DE APA TANTARENI 406.436,87
STATIA DE APA GIOROC 492.566,37
ADUCTIUNI CAPTARI VECHI 57.5KM STATIA DE APA SECU 33487881
STATIA DE APA FACAI 10.339.370,06
APA STATIA DE APA BORDEI 6.995.471,68
STATI TRATARE APA STATIA DE APA ISALNITA 74.424.607,13
STATIA DE APA SIMNIC 37.490.649,27
STATII DE HIDROFOR 84BUC, IN FUNCTIUNE 56 BUC 6.508.435,94
RETELE DE DISTRIBUTIE APA RETELE DE APA 765.16KM 221.618.118,40
POTABILA BRANSAMENTE APA 37731 BUC 28.026.415,37

CAMINE APOMETRE, APOMETRE, VANE

24.618.147,85

STATII DE POMPARE APE UZATE 36BUC

45.355.949,46

COLECTOARE CANALIZARE

52.704.359,61

CANALIZARE RETELE DE CANALIZARE RETELE DE CANALIZARE 609.59KM

300.120.673,90

RACORDURI CANAL 31695 BUC

17.511.443,00

STATIE EPURARE FACAI

291.208.818,50

TERENURI

TERENURI STATII DE APA, STATIE DE EPURARE, STATII DE POMPARE APE UZATE, SEDIU ADM.

5.693.249,44

UTILAJE UTILAJE, ECHIPAMENTE GIS, METROLOGIE, CLADIRI, IT, POPOVA

17.513.333,04

TOTAL
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Anexa 3 - Nivelul indicatorilor de performanta privind managementul operatorului

Nivel
Nr. . P . ..
cr: Categorie I(()::C:Oe/r;a Indicator Formula de calcul minim / u.m. 2027 2028 2029 2030
. . maxim
Rata
Politica de o cheltuielilor de | CapEx (F40rd.20 col.2) / - o
! investitii 10% capital = CapEx | Total active (F10) minim % 5 5 5 >
/ Total active
Solvabilitate
generala — .
2.1 | Finantarea 5% | (Levierul)= (Trztarllj;t/";italczft'ltj; minim Nr. 0,05 | 005 | 0,05 | 0,05
Datorii totale / prop
Active totale
. . ...e... | Active curente
2.2 | Finantarea 5% Rata lichiditatii (circulante) / Datorii minim Nr. 2 2 2 2
curente
curente
Lichiditatea (Active circulante -
2.3 | Finantarea 5% imediata / Stocuri) / Datorii curente minim Nr. 1,5 1,5 1,5 1,5
Test Acid (<1 an)
Raportul Datorii totale / EBITDA
2.4 Finantarea 5% dintre datorii (proflt.dm expl_oat?rg * maxim Nr. 4,5 4,5 4,5 4,5
totale / amortizare + ajustari
EBITDA valoare)
. Cifra de afaceri neta /
R
3.1 | Operatiuni 5% ata .de rotatie Valoarea medie a minim Nr. 0,1 0,1 0,1 0,1
a activelor .
activelor
. Cifra de afaceri neta /
3.2 Operatiuni 10% Rata de rotatie Valoarea medie creante minim Nr. 4,5 4,5 4,5 4,5
a creantelor .
comerciale
Rentabilitatea ) .
4.1 | Rentabilitatea 5% | capitalului P:gf':iz"'t / Capital minim % 8 8 8 8
propriu (ROE) prop
Rata d “
craejtefe a (CA curentd - CA
4.2 | Rentabilitatea 3% cifréi de anterioard) / CA minim % 2,48 2,48 2,48 2,48
. anterioara
afaceri nete
Sfet:tsree (Profit net curent - Profit
4.3 Rentabilitatea 2% anu'alé a net anterior) / Profit net minim % 3,12 3,12 3,12 3,12
profitului net anterior
Marja -
Profi |
4.4 Rentabilitatea 2% profitului din .ro it din exp t?atarfe/ minim % 5,5 5,5 5,5 5,5
Cifra de afaceri neta
exploatare
45 | Rentabilitatea 3% | Maranetda | Profitnet/ Cifra de minim % 46 | 46 | 46 4,6
profitului afaceri neta
TOTAL
INDICATORI 60%
FINANCIARI
Indicatori de Consumul de Consumul mediu pe KWh/mc
1 mediu 5% energie cantitate apa facturata maxim ans 1 0,95 0,93 0,92
J (KWh/m3) = Consum P
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energie apd / Cantitate
apa facturata - mc

Indicatori scorul Nr. total evaludride 4 si 5
2 referitori la 15% satisfactiei ) .. minim % 85 85 85 85
o L / Total nr. evaluari
clienti clientilor
Indicatori de ;aef;brilor Nr. membri
3.1 | guvernanta 2% . . neexecutivi/independenti minim % 80 80 80 80
Ly independenti .
corporativa N / Nr. total membri CA
in CA
Indicatori de
Numarul Numa |
32 | guvernants 3% umdrul de umdr cumulat de minim Nr. 12 12 12 12
corporativi sedinte sedinte / an
Indicatori
specifici Ap3 Procent apa nefacturata
4.1 R 5% . = apa vanduta mc / apa maxim % 35,00 | 33,00 | 31,00 29,00
domeniului nefacturata . ux
(ap3-canal) cumpadrata mc
Indicatori
o Total bransamente
specifici Grad de h -
4.2 L 5% . contorizate / Total minim % 98,50 | 98,70 | 98,80 99,00
domeniului contorizare
(apa-canal) bransamente
Indicatori Furnizare
specifici o servicii de apa Permanenta serviciului L 24 24 25 24
43 domeniului >% si canalizare de apa si canalizare minim Ore ore/zi | ore/zi | ore/zi | ore/zi
(apa-canal) permanent
TOTAL
INDICATORI 40%
NEFINANCIARI
TOTAL .
GENERAL o

Ponderea indicatorilor-cheie de performanta (ICP) in evaluarea Consiliului de Administratie
* 60% ICP financiari, din care: 10% Politica de investitii; 20% Finantarea; 15% Operatiuni; 15% Rentabilitatea.

* 40% ICP nefinanciari, din care: 5% Mediu; 15% Clienti; 5% Guvernanta corporativa; 15% Specifici domeniului apa-

canal.

NIVELUL MINIM al indicatorilor de performanta financiari

Categorie Indicator uU.M. Nivel minim
Rata cheltuielilor de
ata cheftdiet % 5,98%
. . e capital
Politica de investitii —
Rata cheltuielilor pentru
. % 0%
cercetare si dezvoltare
Rata lichiditatii curente nr. 1,00
Lichiditatea imediata /
Finantarea Test Acid il >
’ Levierul* nr. >0-<1
Raportul dintre datorii r 50
totale / EBITDA* ’
Operatiuni Rata de rotatie a activelor | nr. 0,13
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Rata d.e rotatie a r. 71,94
stocurilor
Rata de rotatie a nr. 1,48
creantelor
Rentabilitatea capitalului |

7,049
propriu (ROE) % 04%
Rentabilitatea activelor 0

1,699
(ROA) % /69%
Marja profitului din % 5,50%

Rentabilitate exploatare
Marja neta a profitului % 4,60%
Rata de c.restere a cifrei % 2 48%
de afaceri nete*
Rata de crestere anuala a
profitului (rata de % 3,12%
diminuare a pierderii)*
. .. Rata de plata a
Politica de dividende . % 50,00%

dividendelor*

* Indicator cu nivel minim unitar, identic pentru toate intreprinderile publice din anexd (prag de politica
generald, nu valoare calculatd individual pentru companie).

48




Indicatori operationali (calculati separat pentru fiecare UAT sau aglomerare)

Nivelul indicatorilor de performanta operationali pentru fiecare UAT sau aglomerare sunt stabiliti in

tabelele de mai jos.

1. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)
UAT Municipiul Craiova
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 99,33% 99, 99%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) 100% 100%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 99,68% 99,8%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 99,34% 99,5%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 92,72% 95,5%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 92,59% 94,5%
Nivelul de contorizare (%) 99,06% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 29,89% 22,7%
2. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)
PARC INDUSTRIAL CRAIOVA
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100% 100%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) -
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 100% 100%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 100% 99%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 82% 85%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 68% 70%
Nivelul de contorizare (%) 100% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) Inclus 22,7%
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Craiova

3. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)
UAT Filiasi
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100% 99,73% 100%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) 100% 97,62% 98%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 98% 96,91% 98%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 96% 77,25% 80%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 97% 93,77% 95%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 90% 66,13% 75%
Nivelul de contorizare (%) 99% 99,53% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 27% 57,80% 26,3%
4. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)
UAT Orasul Bailesti
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100% 99,75% 99,90%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) - 95,74% 95%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 100% 98,78% 99%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 88% 86,58% 90%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 100% 98,78% 99%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 58% 67,94% 80%
Nivelul de contorizare (%) 87% 99,96% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 29% 22,54% 20%
5. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)
UAT Orasul Dabuleni
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 90,24% 92,37% 99%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) - Pompare 95%
SEAU
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Bechet

Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 92% 92% 95%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 63,8% 68,31% 80%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 66% 90% 93%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 22,5% 34,86% 70%
Nivelul de contorizare (%) 100% 100% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 31% 26,48% 20,2%
6. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)
Orasul Bechet din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 99,90% 98,02% 100%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) - 91,67% 95%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 90% 90,02% 95%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 54% 63,51% 75%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 90% 90% 95%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 37,5% 43,77% 70%
Nivelul de contorizare (%) 100% 99,58% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 31% 51,73% 26,2%
7. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)

Orasul Segarcea din judetul Dolj

Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) 95%

Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 100%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 98%

Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 90%

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 87%

Nivelul de contorizare (%) 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat

Nivelul pierderilor de apa (%) 35,4%
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8. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)
Comuna Alma3j din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100% 100%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) 0% 88%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 100% 100%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 82,25% 85%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 0% 90%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 0% 50%
Nivelul de contorizare (%) 100% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 13,15% 38,2%
9. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)
Comuna Barca din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 95,45% 89,28% 95%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) - 45,83% 80%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 100% 100% 100%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 53,75% 63,94% 70%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 100% 100% 100%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 53,75% 59,31% 65%
Nivelul de contorizare (%) 100% 100% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat -
Nivelul pierderilor de apa (%) 69% 69,87% 40,2%
10. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)
Comuna Bistret din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) - 87,50% 95%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) - 45,83% 88%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 46% 100% 100%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 93,92% 52,10% 70%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 46% 82,75% 85%
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Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 34,52% 35,20% 50%

Nivelul de contorizare (%) 99% 100% 100%

Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat

Nivelul pierderilor de apa (%) 100% 69% 40,7%

11. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)

Comuna Bradesti din judetul Dolj

Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100% 100% 100%

Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) - 0%

Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 95% 98,81% 99%

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 86% 72,22% 80%

Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) - 0%

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) - 0%

Nivelul de contorizare (%) 95% 100% 100%

Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat -

Nivelul pierderilor de apa (%) 40% 64,02% 40,3%

12. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)

Comuna Breasta din judetul Dolj

Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100% 95,83% 98%

Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) - 45,83% 80%

Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 85,5% 92,38% 95%

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 64,1% 71,13% 80%

Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 60% 86,38% 90%

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 27% 47,89% 70%

Nivelul de contorizare (%) 99,5% 100% 100%

Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat

Nivelul pierderilor de apa (%) 29% 31,10% 35,2%

13. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)

Comuna Bucovat din judetul Dolj
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Conformarea cu calitatea apei potabile (%)

Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%)

Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%)

Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%)

Nivelul de contorizare (%)

Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat

Nivelul pierderilor de apa (%)

14. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)
Comuna Caraula din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 91,67% 94%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) 50% 80%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 98,64% 99%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 82,27% 85%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 56,36% 70%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 10,18% 50%
Nivelul de contorizare (%) 100% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 57,08% 38,2%
15. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)
Comuna Carpen din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 91,67% 94%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) 50% 88%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 99,24% 99%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 62,74% 65%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 91% 91%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 47,71% 70%
Nivelul de contorizare (%) 100% 100%

Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
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Nivelul pierderilor de apa (%) 48,95% 46,3%
16. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)
Comuna Calarasi din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 97,71% 95,22% 99%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) - Pompare 95%
Seau
Bechet
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) -92% 91,68% 95%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 47,6% 49,24% 80%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 35% 34,99% 70%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 15% 20,89% 50%
Nivelul de contorizare (%) 100% 100% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat -
Nivelul pierderilor de apa (%) 59% 46,11% 27,2%
17. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)
Comuna Carcea din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) 54,17% 98%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 100% 100%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 90,85% 91%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 94,41% 95%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 86,13% 90%
Nivelul de contorizare (%) 100% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 10,53% 22,4%
18. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)

Comuna Cerat din judetul Dolj

Conformarea cu calitatea apei potabile (%)

Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%)
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Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%)

Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%)

Nivelul de contorizare (%)

Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat

Nivelul pierderilor de apa (%)

19. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)
Comuna Cotofenii din Fata din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100% 100% 100%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) - 0% 80%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 94% 97,63% 98%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 85% 83,58% 85%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) - 97% 97%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) - 40,38% 60%
Nivelul de contorizare (%) 78% 92,55% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat -
Nivelul pierderilor de apa (%) 30% 65,86% 45,8%
Comuna Cotofenii din Dos din judetul Dolj
20. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) 88%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 70,08% 75%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 49,37% 65%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 20,03% 50%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 7,44% 40%
Nivelul de contorizare (%) 100% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 47,2%
21. 2020 2025 2033
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(antinta) | (antintd) (an tinta)
Comuna Ghercesti din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%)
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%)
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%)
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%)
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%)
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%)
Nivelul de contorizare (%)
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%)
22. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)
Comuna Goicea din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 85% 89,28% 95%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) - 47,92% 80%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 100% 100% 100%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 48,2% 56,85% 70%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 100% 76,85% 80%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 48,2% 31,42% 50%
Nivelul de contorizare (%) 100% 100% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 63% 59,77% 32,4%
23. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)
Comuna lIsalnita din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100% 91,67% 98%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) 99% 45,83% 98%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 95% 96,95% 98%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 78% 90,20% 92%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 38% 70% 80%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 32% 66,16% 70%
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Nivelul de contorizare (%) 99% 99,92% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 60% 38,09% 25,3%
24. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)
Comuna Maglavit din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%)
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%)
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%)
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%)
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%)
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%)
Nivelul de contorizare (%)
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%)
25. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)
Comuna Malu Mare din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100% 91,67% 94%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) - Pompare 80%
SEAU
Craiova
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 90% 99% 99%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 35% 90,32% 95%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) - 35,11% 80%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) - 34,09% 75%
Nivelul de contorizare (%) 98% 99,86% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 30% 40,17% 13,7%
26. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)

Comuna Macesu de Jos din judetul Dolj
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Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 95,83% 95%

Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) 50% 88%

Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 100% 100%

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 64,49% 75%

Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 70,04% 75%

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 45,63% 50%

Nivelul de contorizare (%) 100% 100%

Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat

Nivelul pierderilor de apa (%) 50,91% 28,2%

27. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)

Comuna Mischii din judetul Dolj

Conformarea cu calitatea apei potabile (%)

Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%)

Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%)

Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%)

Nivelul de contorizare (%)

Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat

Nivelul pierderilor de apa (%)

28. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)

Comuna Ostroveni din judetul Dolj

Conformarea cu calitatea apei potabile (%)

Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%)

Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%)

Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%)

Nivelul de contorizare (%)

Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
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Nivelul pierderilor de apa (%)

29. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)
Comuna Perisor, din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 95,83% 98%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) 41,67% 88%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 90% 90%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 73,98% 75%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 59,61% 60%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 35,63% 50%
Nivelul de contorizare (%) 100% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 47% 45%
30. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)
Comuna Piscu Vechi din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%)
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%)
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%)
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%)
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%)
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%)
Nivelul de contorizare (%)
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%)
31. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)
Comuna Plenita din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 90% 96%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) Pompare
SEAU
Caraula
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Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 99,25% 99%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 81,16% 85%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 58,24% 70%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 13,73% 50%
Nivelul de contorizare (%) 99,23% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 39,26% 32,2%
32.. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)
Comuna Podari din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 94,74% 100%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) 51,19% 98%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 100% 100%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 69,26% 80%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 65,29% 70%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 36,02% 50%
Nivelul de contorizare (%) 100% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 29,18% 20,3%
33. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)
Comuna Poiana Mare din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 99,85% 100% 100%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) - Pompare 98%
SEAU
Calafat
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 61% 60,99% 80%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 22,20% 25,25% 70%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 61% 60,99% 80%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 22,20% 25,06% 60%
Nivelul de contorizare (%) 100% 100% 100%

Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
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Nivelul pierderilor de apa (%) 43,05% 27,31% 28,2%

34. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)

Comuna Rast din judetul Dolj

Conformarea cu calitatea apei potabile (%)

Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%)

Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%)

Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%)

Nivelul de contorizare (%)

Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat

Nivelul pierderilor de apa (%)

35. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)

Comuna Seaca de Camp din judetul Dolj

Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100% 91,67% 97%

Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) - 0%

Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 100% 63,57% 70%

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 43% 42,54% 50%

Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) - 0%

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) - 0%

Nivelul de contorizare (%) 100% 100% 100%

Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat -

Nivelul pierderilor de apa (%) 28% 61,50% 30,5%

36. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)

Comuna Simnicu de Sus din judetul Dolj

Conformarea cu calitatea apei potabile (%) - 95,83% 100%

Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) - 0% 80%

Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) - 85,37% 90%

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) - 49,98% 70%
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Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) - 0% 70%

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) - 0% 50%

Nivelul de contorizare (%) - 100% 100%

Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat - -

Nivelul pierderilor de apa (%) - 29,80% 9,7%

37 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)

Comuna Tantareni din judetul Gorj

Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100% 100% 100%

Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) 90% 0%

Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 90% 90,04% 95%

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 55% 64,10% 80%

Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 40% 0%

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 35% 0%

Nivelul de contorizare (%) 90% 100% 100%

Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat

Nivelul pierderilor de apa (%) 33% 43,91% 28,3%

38 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)

Comuna Telesti din judetul Gorj

Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100% 100% 100%

Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) - 0%

Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 90% 99,17% 99%

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 80% 86,22% 88%

Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) - 0%

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) - 0%

Nivelul de contorizare (%) 98% 100% 100%

Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat

Nivelul pierderilor de apa (%) 31% 39,17% 19%

39. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)

Comuna Branesti din judetul Gorj
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Conformarea cu calitatea apei potabile (%)

Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%)

Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%)

Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%)

Nivelul de contorizare (%)

Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat

Nivelul pierderilor de apa (%)

40. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)
Comuna Balteni din judetul Gorj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100 100
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) 88
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 80,02 80
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 67,53 75
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 50,02 70
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 22,07 50
Nivelul de contorizare (%) 100 100
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 60%
41. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tintad)
Comuna Cetate din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 100% 96%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) 97,92% 98%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 80,01% 80%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 61,04% 75%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 80,01% 80%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 11,06% 50%
Nivelul de contorizare (%) 100% 100%
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Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat

Nivelul pierderilor de apa (%) 89,54% 60%
42. 2020 2025 2033
(antinta) | (antintd) (an tinta)
Municipiu Calafat din judetul Dolj
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) 99,03% 99,99%
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) 97,92% 98%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de apa (%) 100% 100%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) 85,85% 90%
Gradul de acces al populatiei la serviciul de canalizare (%) 96% 98%
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) 73,49% 80%
Nivelul de contorizare (%) 99,26% 100%
Pierderi totale (m3/km/zi) pentru fiecare sistem de apa operat
Nivelul pierderilor de apa (%) 69,46% 31,7%
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CONTRACT DE DELEGARE
A GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

JUDETUL DOLJ

DISPOZITII SPECIALE — PARTEA DE APA

Versiune revizuita —...... 2026
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Prezentele Dispozitii Speciale fac parte din Contractul de Delegare si privesc obligatiile si
responsabilitatile Autoritatii delegante si ale Operatorului in legatura cu serviciile publice de
alimentare cu apa din Aglomeratiile Urbane Asociate din Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

,Oltenia”

Acest document va fi aplicat in coroborare cu
- Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare
- Dispozitiile Speciale — Partea Comuna

- Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare

Termenii utilizati in aceste Dispozitii Speciale sunt definiti in cadrul Dispozitiilor Generale ale

Contractului de Delegare



TITLUL I - SCOPUL $I ARIA

Articolul 1 - Scopul

1.1 Prezentele Dispozitii Speciale — Partea de Apa prevad conditiile pentru aplicarea contractului de

delegare Tn ceea ce priveste serviciile de alimentare cu apa potabila.

Articolul 2 - Aria delegarii

1.2 Aria delegarii este definita in articolul 7 al Dispozitiilor Generale ale contractului de delegare si
descrisa in articolul 4 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna. Autoritatea deleganta este obligata
sa furnizeze Operatorului toate informatiile topografice in termen de 6 (sase) luni de la data intrarii in
vigoare, cu localizarea tuturor Zonelor Urbane expres indicate in anexa 1 la Dispozitiile Speciale —

Partea Comuna.

Articolul 3 — Perimetrul de distributie a apei

3.1 Perimetrul de distributie a apei desemneaza limita retelei(lor) de apa potabila a(le) fiecarei Zone
Urbane si, prin extensie, toate suprafetele incluse intre aceste limite. Acesta se va intinde pana la o
distanta de 100 (o sutd) de metri calculati in orice directie de la oricare punct al retelei(lelor) de apa

potabila.

3.2 Perimetrele de distributie a apei sunt extinse in mod regulat prin acordul Operatorului cu
Autoritatea deleganta, anticipand dezvoltarea noilor zone urbane si industriale si pentru a permite

Operatorului sa isi atinga obiectivele serviciului.

TITLUL Il - FURNIZAREA SERVICIULUI

Articolul 4 — Definitia retelelor de apd potabild

4.1 Sistemul public de alimentare cu apa potabild cuprinde ansamblul constructiilor si terenurilor,
instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza
serviciul public de alimentare cu apa potabila. Sistemul public de alimentare cu apa potabila cuprinde
de regula urmatoarele componente:

a) captari;

b) aductiuni;



c) statii de tratare a apei brute;

d) statii de pompare, cu sau fara hidrofor;

e) rezervoare pentru inmagazinarea apei potabile;
f) retele de transport si distributie;

g) bransamente pana la punctul de delimitare;

4.2 Reteaua publica de alimentare cu apa este definita in art. 1 din Dispozitiile Generale ale

prezentului contract.

4.3. Apa nefacturatd

Operatorul, ca o parte a planului sau de investitii, va identifica si va finanta un program de detectare
si reducere a pierderilor, inclusiv orice echipament necesar a fi achizitionat Tn acest scop.
Echipamentul de specialitate poate fi considerat o resursa principalda. Masurile luate Tn acest sens vor

fi incluse in evaluarea performantei Operatorului pe durata contractului de delegare.

Articolul 5 — Reamplasarea retelei

5.1 Reamplasarile retelelor de apa potabila necesare atingerii unei cerinte legate de Serviciu din

partea unei administratii sau comunitati sunt executate de Operator pe cheltuiala solicitantului.
5.2 Reamplasarile retelelor de apa potabila necesare atingerii unei cereri legate de Serviciu din

partea unei persoane fizice sunt hotarate si executate de Operator pe cheltuiala solicitantului.

5.3 in situatia in care Operatorul este obligat printr-o hotdrare judecitoreascd si mute o retea,
Autoritatea delegantd, respectiv UAT in proprietatea careia/carora se afla reteaua, va/vor suporta
cheltuielile pe care le implica mutarea respectivei retele.

Articolul 6 — Protectia instalatiilor de apd potabild

6.1 Operatorul va actualiza toate informatiile tehnice privind instalatiile de apa potabila si lucrarile

aferente prevazute in articolul 5 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

6.2 Instalatiile de productie, transport si alimentare cu apa potabild sunt bunuri publice.



6.3 Cand o autoritate administrativa sau o persoana fizica ori juridica intentioneaza sa execute
lucrari de excavatie sau alte lucrari in proximitatea oricarei componente a unui sistem de alimentare
cu apa trebuie sa respecte prevederile legale in vigoare. Acesta trebuie sa obtina, mai ales, acordul
prealabil scris al Operatorului. Costurile masurilor de protectie rezonabile luate de Operator vor fi

suportate de persoana care executa lucrarile respective.

6.4 Este interzis oricarei persoane sa intre fara acordul Operatorului, sub orice pretext, in interiorul
cladirilor si santierelor aferente sau asociate serviciului de apa, sa lase in interior animale, sa

foloseasca sau sa deterioreze instalatiile sau sa arunce gunoaie n preajma.

6.5 Orice dauna adusa acestor instalatii sau lucrari, in general orice prejudiciu sau tentativa de a

aduce atingere integritatii lor materiale sau functionalitatii lor se pedepseste conform legii.

6.6 Impreund cu Autoritatea delegantd, Operatorul va stabili, dupd necesititi, perimetre de
protectie imprejurul acestor instalatii care fac parte din procesele de productie, transport si

alimentare cu apa potabila.

Articolul 7 — Caracteristicile alimentdrii cu apd potabild

7.1 Cantitatea
Operatorul se angajeaza sa furnizeze intreaga cantitate de apa potabild produsa, menita sa satisfaca

nevoile de apa potabila in sectorul public si privat din aria de operare.

7.2 Presiunea
Presiunea minima a apei potabile in conditii normale de functionare, cu exceptia situatiilor cand sunt

deschisi hidrantii de alimentare cu apa sau de incendiu, va fi de 1 kgf/cm? la bransament.

n situatiile in care la etaje diferite ale unei clidiri apa potabild nu poate fi furnizatd in conditii
normale la presiunea minima mai sus mentionata, o statie de hidrofor individuala va fi instalata pe
cheltuiala solicitantului, care devine proprietarul acesteia si 1i va asigura intretinerea, garantiile si

functionarea.

Presiunea maxima a apei potabile, in conditii normale de functionare a serviciului, va fi de 6 kgf/cm?
la orice bransament. Operatorul este responsabil pentru pagubele potentiale ce ar rezulta din
variatiile presiunii hidraulice peste limitele permise, daca se poate dovedi legatura de cauzalitate

intre deficientele in alimentarea cu apa si prejudiciu.



7.3 Calitatea apei
Apa furnizata trebuie sa fie potabila si sa respecte intotdeauna standardele prevazute de normele

legale si reglementare romane in vigoare.

Raspunderea Operatorului in ceea ce priveste calitatea apei este limitata la nivelul punctul de
delimitare a instalatiilor de alimentare cu apa dintre Operator si utilizator. Le revine utilizatorilor
obligatia sa efectueze si sa intretina instalatiile lor interioare astfel incat sa nu se produca nici o

degradare a calitatii apei.

Operatorul va monitoriza calitatea apei potabile conform legislatiei in vigoare si prevederilor

contractului de delegare.

Operatorul este intotdeauna raspunzator pentru prejudiciile aduse utilizatorilor care ar rezulta din

calitatea redusa a apei furnizate.

7.4 Debitul
Debitul de apa furnizata este prevazut in contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare

Cu apa si canalizare.
Debitul poate fi intrerupt datorita lucrarilor sau incidentelor legate de retelele publice.
Articolul 8 - Bransamentele

8.1 Un Bransament deserveste de reguld un singur Utilizator. Tn cazuri bine justificate si atunci cand
conditiile tehnice nu permit altd solutie se poate admite alimentarea mai multor utilizatori prin

acelasi bransament.

8.2 Bransamentele sunt montate de Operator sau supervizate de operator. Costurile montarii sunt
suportate fie de conform BVC aprobat, fie de Autoritatea Deleganta din bugetul propriu al
fiecarui UAT responsabil, fie de utilizator care va avea obligatia predarii catre UAT a bunului respectiv,
dupad executia acestuia. Orice cheltuieli legate de schimbarea unui bransament datorita cresterii

nevoilor cad Tn sarcina utilizatorului.

8.3 Bransamentele fac parte din bunurile incredintate Operatorului de catre Autoritatea deleganta.
Cu toate acestea, reparatiile necesare ca urmare a interventiei utilizatorilor, modificarile sau

deplasarile survenite la cererea utilizatorului vor fi platite de acesta.
7



8.4 In interiorul perimetrului de distributie a apei si de colectare a apei uzate, utilizatorul va finanta

executia unui bransament nou, daca acesta a fost solicitat de utilizator.

8.5 In afara perimetrului de distributie a apei si de colectare a apei uzate, lucrarile de extindere si
consolidare pentru bransamente, precum si noile bransamente vor fi finantate de utilizatorul care a

solicitat bransarea, in conditiile tehnice impuse de OR.

Articolul 9 — Contoarele de bransament

9.1 Utilizatorii sunt responsabili de protejarea contoarelor situate pe proprietatea acestora.

Contoarele vor fi accesibile in permanenta reprezentantilor Operatorului.

9.2 Tipul si modelul contoarelor vor fi aprobate de BRML (Aprobare de Model) si vor avea marje de

erori maxime conform NML.

9.3 Contoarele sunt montate, adaptate, sigilate, verificate si intretinute de Operator conform
prevederilor contractuale. Verificarea contoarelor se face conform unei proceduri elaborate de

Operator pe baza standardelor internationale ISO si aprobate de Autoritatea deleganta.

9.4 Costurile cu verificarea si intretinerea contoarelor sunt platite de Operator si se regdsesc in
structura pretului, cu exceptia costurilor cu reparatiile care nu sunt o consecinta a folosintei lor —
asemenea costuri specifice sunt in sarcina utilizatorului care este tinut sa ia masurile necesare pentru

prevenirea deteriorarii contoarelor.

9.5 Operatorul poate, fara indeplinirea vreunor formalitati si fara a limita dreptul la actiune in justitie,
sa intrerupa alimentarea cu apa potabild de indata ce descopera ca a fost adusa o modificare la
aparatele si accesoriile sistemelor de contorizare si de control de care este responsabil utilizatorul

sau daca utilizatorul 1i impiedica accesul reprezentantilor Operatorului la contoarele sale.

9.6 In cazul in care contorul este blocat sau inaccesibil, Operatorul va estima consumul utilizatorului

conform prevederilor contractului de furnizare, si a legislatiei in vigoare.

9.7 Diametrele contoarelor sunt alese, in principiu, pe baza consumurilor medii zilnice ale

utilizatorilor.



9.8 Operatorul poate inlocui un contor daca se dovedeste o diferenta semnificativa intre consum si

debitul indicat Tn contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Articolul 10 - Verificarea contoarelor

10.1 Operatorul poate verifica contoarele ori de cate ori considera ca este necesar. Sub nici o forma
aceasta verificare nu poate aduce vreun profit Operatorului. Contoarele vor fi verificate de Operator

conform procedurilor aprobate, ca o componenta a programului de asigurare a calitatii.

10.2 Utilizatorul este Tindreptdtit sa ceara verificarea contoarelor sale, Operatorului. Aceasta
verificare se va face la laboratorul acreditat al OR. Daca utilizatorul nu este multumit de rezultatul
verificarii poate solicita efectuarea expertizei metrologice ce va fi efectuata in prezenta unui
reprezentant al BRML. Cheltuielile facute cu verificarea vor fi platite de Utilizator daca se constata c3,
in limitele marjei de eroare stabilite in articolul 9.2 de mai sus, contoarele sunt corespunzatoare.
Acestea vor fi platite de Operator dacd un defect de finregistrare este descoperit in dauna

utilizatorului.

10.3 Orice violare a sigiliilor, precum si orice fapta care are ca scop sau ca rezultat consumul de apa
potabild peste cantitatile inregistrate de contor sau modificarea indicatiilor contorului vor da dreptul
la o actiune in despagubiri prin orice mijloace legitime, fara a fi limitat dreptul Operatorului de a
intreprinde actiunile legale si de inceta de indata furnizarea apei potabile, fara indeplinirea altor
formalitati. Cheltuielile pentru Tinregistrarea si intreruperea alimentarii cu apa potabila si

redeschiderea alimentarii vor fi platite de Utilizator.

10.4 1n situatia in care verificarea, indiferent cine a solicitat-o, scoate la iveald un defect de
contorizare, indiferent Tn prejudiciul carei parti, care are ca rezultat nereflectarea realitatii in facturi,
sumele facturate vor fi regularizate pana la concurenta deficitului si luand in considerare constatarile
inregistrate, precum si, eventual, prin referire la perioade comparabile, anterioare celor in legatura
cu care s-a constatat deficitul. Orice litigiu referitor la compensatie care nu poate fi solutionat pe cale
amiabild va fi dedus judecatii In fata instantei competente. In acest caz Operatorul nu poate

intrerupe alimentarea cu apa potabila.

Articolul 11 - Instalatiile interioare

11.1 Instalatiile interioare, care prin definitie sunt situate Tn avalul punctului de delimitare a

instalatiilor de alimentare cu apa dintre Operator si utilizator, nu fac parte din retelele publice de
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alimentare. Ele sunt realizate, exploatate si intretinute pe cheltuiala si prin grija proprietarului sau

utilizatorului, conform standardelor si normelor tehnice aplicabile.

Instalarea si intretinerea instalatiilor interioare sunt efectuate astfel incat sa se evite orice problema
in functionarea serviciului public, sa se previna orice posibila comunicare cu retelele de apa uzata sau

pluviald si sa se previna utilizarea ilicita si frauduloasa a apei potabile.

11.2 Utilizatorul nu poate instala nici un fel de mijloc de productie autonoma a apei potabile, printr-
un put sau un orificiu special, fara obtinerea autorizatiei din partea Autoritatii delegante in forma

ceruta de lege.

Instalatiile interioare pot cuprinde aparate de pompare din retele, cu conditia ca aceste aparate sa

respecte regulile stabilite de Operator si sa fie puse in functiune de acord cu acesta.

11.3 Nu vor exista interconectari de nici un fel intre instalatiile interioare ale unui utilizator care se
alimenteaza din reteaua publica si instalatiile alimentate de o sursad proprie de apa. Orice instalatie
care constituie un pericol sau un inconvenient pentru functionarea normald a serviciului fie va fi

remediata imediat de proprietar, fie Operatorul va suspenda alimentarea respectivei instalatii.

11.4 Operatorul este indreptatit sa ceara utilizatorilor sa respecte standardele si normativele in

vigoare.

Articolul 12 - Instalatii destinate uzului public

12.1 Instalatiile de alimentare cu apa potabild pentru uz public, precum hidrantii sau cismele publice

sunt considerate Tn cuprinsul Dispozitiilor Speciale — Partea de Apa ca fiind instalatii interioare.

Consumul inregistrat de contoarele montate la hidranti si cismelele publice se suportd de catre
Autoritatea Deleganta, respectiv UAT proprietara a instalatiilor de alimentare cu apa potabila pentru

uz public.

12.2 Tipologia punctelor de delimitare a instalatiilor de alimentare cu apa dintre Operator si
utilizator va fi aprobata de Operator. Acestea sunt echipate cu contoare, iar constructia si
intretinerea lor sunt responsabilitatea Autoritatii Delegante, respectiv a UAT proprietara a
instalatiilor de alimentare cu apa respective. Alimentarea de la punctele de delimitare a instalatiilor

de alimentare cu apa dintre Operator si utilizator este permisa doar pentru uz menajer. Operatorul
10



este indreptatit sa intrerupa furnizarea prin punctele de delimitare a instalatiilor de alimentare cu

apa dintre Operator si utilizator, daca exploatarea lor se descopera a fi defectuoasa.

12.3 Operatiile de verificare si revizie a hidrantilor sunt executate cu respectarea unui grafic stabilit

de comun acord intre Operator si autoritatile implicate.

Articolul 13 - Inspectarea instalatiilor interioare

13.1 Apa potabila este furnizata utilizatorilor numai daca acestia respecta prevederile contractului de

furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare si a Regulamentului Serviciului.

13.2 Dupa punerea sub presiune a instalatiilor interioare, Operatorul poate in orice moment sa ceara
inspectii la orice utilizator. Un astfel de control are drept scop verificarea starii instalatiilor interioare
ale utilizatorului care trebuie sa corespunda prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea

contractului de prestare/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare.

Atunci cand cere inspectarea unei instalatii interioare, Operatorul va indica expres motivul pentru
care instalatiile interioare aduc atingere retelei publice. Daca se constata cu ocazia controlului ca
cererea a fost justificatd, costurile inspectiei sunt suportate de utilizator. in caz contrar, costurile

inspectiei sunt suportate de Operator.

13.3 Operatorul poate, fara indeplinirea altor formalitati, sa refuze sau sa intrerupa alimentarea cu
apa potabila daca utilizatorul nu a dat curs cererii indreptatite a Operatorului in termenul limita
solicitat sau daca reprezentantul OR descopera ca instalatiile interioare sunt defectuoase sau nu

respecta standardele si normele aplicabile.

13.4 Operatorul raspunde doar pentru deficientele instalatiilor interioare care se datoreaza

Operatorului.
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Articolul 14 — Retelele aflate sub drumurile publice

14.1 Operatorul va asigura readucerea la starea initiala a infrastructurii in acele locuri unde a fost
afectata ca urmare a lucrarilor efectuate conform articolului 19.4 din Dispozitiile Speciale — Partea

Comuna si a reglementarilor specifice in vigoare.

14.2 Readucerea retelelor de alimentare cu apa si a componentelor acestora in starea lor initial3,
inclusiv pozarea corespunzatoare, atunci cand acestea sunt afectate ca urmare a lucrarilor de
reabilitare a infrastructurii, revine ca obligatie constructorului care a efectuat lucrarile respective.
Remedierea eventualelor deteriorari ale infrastructurii in vecinatatea componentelor retelei nu poate
fi pusa in sarcina Operatorului, atunci cand nu el este responsabil cu realizarea lucrarilor respective.
Autoritatea deleganta si Operatorul au obligatia de informare reciproca asupra lucrarilor intreprinse

care pot afecta retelele de alimentare cu apa.

14.3 Operatorul are obligatia de a obtine autorizatiile prevazute de legislatia n vigoare.

14.4 Deteriorarea retelelor ca urmare a unor lucrari de reabilitare a infrastructurii se remediaza de

catre si pe cheltuiala celui care a cauzat deteriorarea, in caz contrar de catre OR, cu obligatia de a fi

suportate de cel care a cauzat deteriorarea.

Articolul 15 — Managementul ndmolurilor

15.1 Namolurile provenite din statiile de tratare a apei, se trateaza si se prelucreaza in vederea

neutralizarii, deshidratarii, depozitarii controlate sau valorificarii, potrivit reglementarilor legale in

vigoare privind protectia si conservarea mediului, respectiv igiena si sanatatea populatiei.

TITLUL Il - PRETUL

Articolul 16 — Reguli

16.1 La data intrarii in vigoare, Operatorul va aplica pretul indicat in articolul 39 — Preturile, Tarifele

si alte surse de venit din Dispozitiile Generale, asa cum este reflectat si in Anexa 1.

16.2 Modificarile/ajustarile pretului se efectueaza conform articolului 24 din Dispozitiile Speciale —
Partea Comuna si conform articolului 39 — Preturile, Tarifele si alte surse de venit din Dispozitiile

Generale.
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16.3 Consumurile vor fi facturate pe baza inregistrarilor contoarelor de Bransament si, prin exceptie,

n sistem pausal atunci cand nu exista contoare de Bransament, pana la instalarea acestora.
TITLUL IV — CALITATEA SERVICIULUI FURNIZAT UTILIZATORILOR
Articolul 17 — Standardele de alimentare
17.1 Operatorul este obligat sa furnizeze alimentarea cu apa potabild cu respectarea prevederilor
articolului 7 de mai sus, fara a limita aplicarea articolului 41 din Dispozitiile Speciale — Partea

Comuna.

17.2 Controalele privind respectarea calitatii apei potabile si a standardelor de securitate sunt

efectuate de catre autoritati responsabile, stabilite prin lege.

17.3 Tn termen de 3 (trei) luni de la aata intrérii in vigoare, Autoritatea deleganta si Operatorul vor
conveni pentru asigurarea calitatii alimentarii cu apa potabild, precum si respectarii standardelor

sanitare si de securitate pentru utilizatori si populatie in general.

Articolul 18 — intreruperile serviciului

18.1 Operatorul este obligat sa furnizeze apa potabila fiecarui utilizator in permanenta conform
conditiilor fixate prin contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare si, cu respectarea articolului 41 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

18.2 in vederea satisfacerii in conditii optime a necesitatilor de alimentare continui cu ap& potabil3,
operatorul va urmari evidentierea distincta a intreruperilor si limitarilor, a duratei si a cauzelor de
intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a celor cu cauze in instalatiile acestora, daca au afectat
functionarea instalatiilor proprii.

18.3 Raportul anual adresat Autoritatii delegante de catre Operator va arata intreruperilor serviciului.

18.4 Operatorul va pune la dispozitia Autoritatii delegante la cererea ADI inregistrarile si

documentele referitoare la intreruperile serviciului.
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Articolul 19 — Timpii alocati serviciului

19.1 Operatorul se obliga sa respecte timpii alocati Serviciului fata de utilizatori, fixati in anexa 2 de

mai jos.

ANEXE

Anexa 1 - Pretul pentru apa si ajustarile in termeni reali
Anexa 2 — Termenele Serviciului de alimentare cu apa
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ANEXA 1 - PRETUL PENTRU APA SI AJUSTARILE iN TERMENI REALI

1. Pretul unic de producere, transport si distributie a apei potabile, pentru intreaga arie de

operare

Pretul in lei/mc. fara T.V.A. si ajustari in termeni reali (fara inflatie si T.V.A.)

STRATEGIA DE

Ajustari in termeni reali (in procente)

TARIFARE

Pret/Tarif

Specificatie '”'t'ai'n'i)t?atf PIT | 01/01/2025%) | 01.01.2026 | 01.01.2027 | 01.01.2028 | 01.01.2029
01.07.2024

Pret apa potabila

produsa, transportata 7,59 lei/mc 18,07% 2,78% 8,50% 0,67% 0,85%

si distribuita

Pret apa potabila

produsa si transportata

in vederea redistribuirii 2,01 lei/mc 20,14% 1,56% 1,05% 1,22% 1,34%

in alte sisteme de
operare
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ANEXA 2 - TIMPII ALOCATI SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA

Operatia

Termenul limita

Data de la care incepe sa

curga termenul

Raspunsul la o cerere de
incheiere a unui contract de
furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu

apa si de canalizare

30 zile calendaristice

Data primirii cererii

Realizarea unui nou
Bransament sau
indepartarea unui

Bransament existent

60 zile lucratoare

Cu

exceptia celor prevazute

in contractele de lucrari

de investitii

De la data obtinerii autorizatiei

de constructie

Repunerea in functiune a

unui Bransament existent

5 zile lucratoare

Data findeplinirii conditiilor de

reluare a furnizarii

Raspunsul la o plangere

30 zile calendaristice

De la data finregistrarii

plangerii

Emitere factura pentru

furnizarea serviciului

Cel mai tarziu 15 ale lunii

urmatoare

Ultima zi din luna in care a fost

efectuata furnizarea
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Prezentele Dispozitii Speciale fac parte din Contractul de Delegare si privesc obligatiile si
responsabilitatile Autoritatii delegante si Operatorului in legatura cu serviciile publice de canalizare

din Aglomeratiile Urbane Asociate din Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,Oltenia”

Acest document va fi aplicat in coroborare cu
- Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare
- Dispozitiile Speciale — Partea Comuna

- Dispozitiile Speciale — Partea de Apa

Termenii utilizati in aceste Dispozitiile Speciale sunt definiti in cadrul Dispozitiilor Generale ale

Contractului de Delegare.



TITLUL I - SCOPUL Sl ARIA

Articolul 1 - Scopul

1.1 Prezentele Dispozitii Speciale Conditii — Partea de Canalizare prevad conditiile pentru aplicarea

Contractului de Delegare in ceea ce priveste serviciile de colectare, transport si tratare a apelor uzate.

Articolul 2 - Aria delegarii

2.1 Aria delegarii este definita in articolul 7 al Dispozitiilor Generale ale contractului de delegare si
descrisa in articolul 4 din Dispozitiile Speciale — Partea Comunda. Autoritatea Deleganta este obligata
sa furnizeze Operatorului toate informatiile topografice in termen de 10 (zece) luni de la data intrarii
in vigoare, cu localizarea tuturor Zonelor Urbane expres indicate in anexa 1 la Dispozitiile Speciale —

Partea Comuna.

Articolul 3 — Perimetrul de colectare a apelor uzate

3.1 Perimetrul de colectare a apelor uzate desemneaza limita retelei(lor) de canalizare a(le) fiecarei
Zone Urbane si, prin extensie, toate suprafetele incluse intre aceste limite. Aceasta se va intinde pana
la o distanta de 100 (o sutd) de metri calculata in orice directie de la orice punct aflat pe reteaua(lele)

de transport al apei uzate.

3.2 Perimetrele de colectare a apelor uzate sunt extinse in mod regulat prin acordul Operatorului cu
Autoritatea deleganta, anticipand dezvoltarea noilor zone urbane si industriale si pentru a permite

Operatorului sa isi atinga obiectivele serviciului.

TITLUL Il - FURNIZAREA SERVICIUL

Articolul 4 - Definitia retelelor de canalizare

4.1 Sistemul public de canalizare cuprinde ansamblul constructiilor si terenurilor aferente,
instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza
serviciul public de canalizare. Sistemul public de canalizare cuprinde de reguld urmatoarele
componente:

a) racorduri de canalizare de la punctul de delimitare;

b) retele de canalizare;



c) statii de pompare a apelor uzate;

d) statii de epurare;

e) colectoare de evacuare spre emisar;
f) guri de varsare in emisar;

g) depozite de namol deshidratat.

4.2 Reteaua publica de canalizare este definita in art. 1 din Dispozitile Generale ale prezentului

Contract de Delegare.

4.3 Infiltratii /Exfiltratii

Operatorul, ca o parte a planului sau de investitii, va identifica si va finanta un program pentru
reducerea infiltratiilor si/sau exfiltratiilor din orice sistem de colectare si transport, a apei uzate,
inclusiv orice echipament necesar atingerii acestui scop, Echipamentul de specialitate poate fi

considerat ca resursa principala.

Articolul 5 — Reamplasarea retelei
5.1 Reamplasarile retelelor de canalizare necesare atingerii unei cerinte legate de serviciu din partea:

UAT-URILOR membre ADI sunt executate de operator pe cheltuiala sa.

5.2 Reamplasarile retelelor de canalizare necesare atingerii unei cereri legate de serviciu din partea

unei persoane fizice sunt hotarate si executate de Operator pe cheltuiala solicitantului.

5.3 In situatia in care Operatorul este obligat printr-o hotdrare judecitoreascd sa mute o retea,
Autoritatea delegantd, respectiv UAT in proprietatea cdreia/carora se afla reteaua, va/vor suporta

cheltuielile pe care le implica mutarea respectivei retele.

Articolul 6 - Protectia instalatiilor de canalizare

6.1 Operatorul va actualiza toate informatiile tehnice despre retelele de canalizare si lucrarilor

aferente, prevazute in articolul 5 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

6.2 Instalatiile de colectare a Apelor Uzate si de tratare sunt bunuri publice.

6.3 Cand o autoritate administrativa sau o persoana fizica ori juridica intentioneaza sa execute lucrari
de excavatie sau alte lucrari in proximitatea oricarei componente a sistemului de canalizare , trebuie

sa respecte prevederile legale in vigoare. Acesta trebuie sa obtina, mai ales, acordul prealabil scris al
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Operatorului. Costurile masurilor de protectie rezonabile luate de Operator vor fi suportate de

persoana care executa lucrarile respective.

6.4 Este interzis oricarei persoane sa intre fara acordul operatorului, sub orice pretext, in interiorul
cladirilor si santierelor aferente sau asociate serviciul de canalizare, sa lase in interior animale, sa

foloseasca sau sa deterioreze instalatiile sau sa arunce gunoaie n preajma.

6.5 Orice dauna adusa acestor instalatii sau lucrari, in general orice prejudiciu sau tentativa de a

aduce atingere integritatii lor materiale sau functionalitatii lor se pedepseste conform legii.

6.6 impreun3 cu Autoritatea delegantd, Operatorul va stabili, dupa necesitati, perimetre de protectie

imprejurul acestor lucrari care fac parte din procesul de transport, tratare si deversare a apei uzate.

Articolul 7 - Racordurile

7.1 Un racord deserveste de regula un singur utilizator.

7.2 Racordurile sunt montate de Operator. Costurile montarii pot fi suportate fie de OR conform BVC
aprobat, fie de Autoritatea Deleganta din bugetul propriu al fiecarui UAT responsabil, fie de utilizator,
care va avea obligatia predarii catre UAT a bunului respectiv, dupa executia acestuia. Cheltuielile
aferente se platesc inainte de inceperea lucrarilor. Orice cheltuieli legate de schimbarea unui racord

datorita cresterii nevoilor cad in sarcina utilizatorului.

7.3 Racordurile fac parte din bunurile incredintate Operatorului de catre Autoritatea deleganta. Cu
toate acestea, reparatiile necesare ca urmare a interventiei utilizatorilor, modificarile sau deplasarile

survenite la cererea utilizatorului vor fi platite de acesta.

7.4 in interiorul perimetrului de colectare a apei uzate, utilizatorul va finanta executia unui racord

nou, daca acesta a fost solicitat de utilizator.
7.5 In afara perimetrului de colectare a apei uzate, lucrarile de extindere si consolidare pentru
racorduri, precum si noile racorduri vor fi finantate de utilizatorul care a solicitat racordarea, in

conditiile tehnice impuse de OR.

Articolul 8 — Instalatiile interioare



8.1 Instalatiile interioare, care prin definitie sunt situate in amonte fata de punctul de delimitare a
instalatiilor de alimentare cu apa dintre Operator si Utilizator, nu fac parte din retelele publice de
canalizare. Ele sunt realizate, exploatate si intretinute pe cheltuiala si prin grija proprietarului sau
utilizatorului, conform standardelor si normelor tehnice aplicabile. Instalarea si intretinerea
instalatiilor interioare sunt efectuate astfel incat sa se evite orice problema in functionarea serviciului

public, sa se previna orice posibild contaminare a retelelor de apa potabila si de canalizare.

8.2 Utilizatorul nu poate instala nici un fel de mijloc de salubrizare la fata locului, prin instalarea unui

rezervor, fara obtinerea autorizatiei din partea Autoritatii delegante in forma ceruta de lege.

8.3 Operatorul este indreptatit sa ceara utilizatorilor sa respecte standardele si normativele in

vigoare.

Articolul 9 — Inspectarea instalatiilor interioare

9.1 Apele uzate sunt colectate de la utilizatori numai daca acestia respecta prevederile contractului

de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare si a Regulamentului Serviciului.

9.2 Operatorul raspunde doar pentru deficientele instalatiilor interioare care se datoreaza

Operatorului.

Articolul 10 — Canalele aflate sub drumurile publice

10.1 Operatorul va asigura readucerea la starea initiala a infrastructurii Tn acele locuri unde a fost
afectata ca urmare a lucrarilor efectuate, conform articolului 19.4 din Dispozitiile Speciale — Partea

comuna si a reglementarilor specifice Tn vigoare.

NOU 10.2 Readucerea retelelor de canalizare si a componentelor acestora in starea lor initial3,
inclusiv pozarea corespunzatoare, atunci cand acestea sunt afectate ca urmare a lucrarilor de
reabilitare a infrastructurii, revine ca obligatie constructorului care a efectuat lucrarile respective.
Remedierea eventualelor deteriorari ale infrastructurii in vecindtatea componentelor retelei nu
poate fi pusa in sarcina Operatorului, atunci cand nu ele este responsabil cu realizarea lucrarilor
respective. Autoritatea deleganta si Operatorul au obligatia de informare reciproca asupra lucrarilor

intreprinse care pot afecta retelele de alimentare cu apa.



Articolul 11 — Managementul naGmolurilor

11.1 Namolurile provenite din sistemele de canalizare si din statiile de epurare a apelor uzate
ordsenesti se trateaza si se prelucreaza in vederea neutralizarii, deshidratarii, depozitarii controlate
sau valorificarii, potrivit reglementarilor legale Tn vigoare privind protectia si conservarea mediului,

respectiv igiena si sandtatea populatiei.

TITLUL Il - TARIFUL

Articolul 12 - Reguli

12.1 La data intrarii in vigoare, Operatorul va aplica tariful pentru serviciul de canalizare indicat in

articolul 39 — Preturile, Tarifele si alte surse, asa cum este reflectat si in Anexa 1.

12.2 Modificarile/ajustarile tarifare se efectueaza conform articolului 24 din Dispozitiile Speciale —
Partea Comuna si conform articolului 39 — Preturile, Tarifele si alte surse de venit din Dispozitiile

Generale.

12.3 Facturarea utilizatorilor se face pe baza inregistrarilor contoarelor de canalizare acolo unde
acestea exista sau pentru cantitatea de apa uzata calculata ca procentaj din apa potabila furnizata,
conform clauzelor contractuale si a prevederilor legale si reglementarilor aplicabile, ludndu-se n

considerare caracteristicile sistemului local de canalizare.
TITLUL IV — CALITATEA SERVICIULUI FURNIZAT UTILIZATORILOR
Articolul 13 — Standardele de furnizare a serviciilor
13.1 In termen de 3 (trei) luni de la data intrdrii in vigoare, Autoritatea delegantd si Operatorul vor
conveni asupra masurilor pentru asigurarea calitatii serviciilor de canalizare, precum si respectarii

standardelor de mediu, indeosebi pentru depunerile de scurgeri si namol tratate.

13.2 Controalele privind respectarea standardelor de furnizare a serviciilor de canalizare sunt

efectuate de catre autoritati responsabile, stabilite prin lege.

13.3 Fiecare UAT membru este obligatd sa achite contravaloarea prestatiilor efectuate de operator

privind colectarea apei pluviale.



Articolul 14 - intreruperile serviciului

14.1 Tn vederea satisfacerii in conditii optime a necesitatilor de preluare a apelor uzate, operatorul va
urmari evidentierea distincta a intreruperilor si limitarilor, a duratei si a cauzelor de intrerupere a
utilizatorilor, inclusiv a celor cu cauze in instalatiile acestora, daca au afectat functionarea instalatiilor

proprii.

14.2 in raportul sdu anual adresat Autorititii delegante, Operatorul va arita statistica intreruperilor

serviciului.

14.3 Operatorul va pune la dispozitia Autoritatii delegante, la cererea ADI, inregistrarile si

documentele referitoare la intreruperile serviciului.

Articolul 15 — Timpii alocati serviciului

15.1 Operatorul se obliga sa respecte timpii alocati serviciului fata de utilizatori, fixate in anexa 2 de

mai jos.

Articolul 16 — Contractarea serviciului de preluare a apelor pluviale de pe suprafata domeniului

public din aria delegadrii

16.1 Autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a incheia un act aditional la Contractul
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre aceasta si

Operator privind colectarea apei pluviale.

16.2 Modificarile suprafetelor domeniului public pe care se presteaza serviciul de preluare a apelor

pluviale se convin intre parti.

16.3 Nealocarea de sume suficiente in bugetul local pentru plata serviciului de preluare ape pluviale
va angaja raspunderea autoritatii delegante pentru prestarea necorespunzatoare a serviciului si
totodata pentru plata din alte surse a serviciilor prestate si facturate de operator conform

contractului.



16.4 Nealocarea de sume la bugetul local nu exonereaza autoritatea publica locala de obligatia platii
serviciilor prestate de operator pentru preluarea apelor pluviale de pe suprafata domeniului public a

localitatii si canalizarea acestora.

ANEXE

Anexa 1 - Tariful pentru canalizare si ajustarile in termeni reali
Anexa 2 — Termenele Serviciului de Canalizare
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ANEXA 1 - TARIFUL PENTRU CANALIZARE $I AJUSTARILE IN TERMENI REALI

TARIFUL PENTRU CANALIZARE $I AJUSTARILE iN TERMENI REALI

Tarifele de canalizare/canalizare — epurare pentru intreaga arie de operare

Pretul in lei/mc. fara T.V.A. si ajustari in termeni reali (fara inflatie si T.V.A.)

STRATEGIA
DE Ajustari in termeni reali (in procente)
TARIFARE
Pret/Tarif
e e initial Data
Specificatie p/T initial 01/01/2025%*) | 01.01.2026 | 01.01.2027 | 01.01.2028 | 01.01.2029
01.07.2024
Tarif canalizare- 5 94 lei
epurare ape uzate /r’nc 21,02% 0,44% 2,30% 0,15% 0,36%

si meteorice
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ANEXA 2 - TIMPII ALOCATI SERVICIULUI DE CANALIZARE

Operatia Termenul limita Data de la care incepe sa

curga termenul

Raspunsul la o cerere de 30 zile calendaristice Data primirii cererii
incheiere a unui contract de
furnizare/prestare a

serviciului de alimentare cu

apa si de canalizare

Realizarea unui nou Racord |60 zile lucratoare, cu|De la data obtinerii autorizatiei

sau indepartarea unui exceptia celor prevazute | de constructie
Racord existent in contractele de lucrari
de investitii
Raspunsul la o plangere 30 zile calendaristice De la data finregistrarii
plangerii
Emitere factura pentru Cel mai tarziu 15 a lunii | Ultima zi din luna in care a fost
prestarea serviciului urmatoare efectuata prestatia
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Localitatea Craiova
Judetul Dolj Anexa nr. 2 la raport

CAIET DE SARCINI
al serviciului de canalizare

CAP. |
Obiectul caietului de sarcini

ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice serviciului de
canalizare , stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui serviciu in
conditii de eficienta si siguranta.

ART. 2

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie de referinta in vederea
stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului de canalizare , indiferent de modul de
gestiune adoptat.

ART. 3

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara desfasurarii activitatii de
canalizarea apelor uzate menajer si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

ART. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare
la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si sisteme de asigurare
a calitatii, terminologie, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele
asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la modul de executare a activitatilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din actele
normative si reglementarile in vigoare, in legatura cu desfasurarea serviciului de canalizare.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
furnizarii/prestarii serviciului/activitatii de canalizare.

ART. 5

Serviciul de canalizare trebuie sa asigure furnizarea/prestarea serviciului in regim de continuitate,
asigurand
Vmax.zilnic = 102840 m?/zi si Vmed. Zilnic=............ mc.

ART. 6

Operatorul se angajeaza sa contracteze si sa mentina urmatoarele tipuri de asigurari:

a) asigurare impotriva pagubelor materiale, ce va acoperi toate riscurile cu privire la pierderi fizice
sau daune aduse sistemului public de canalizare ;

b) asigurare de raspundere civila (inclusiv obligatiile generale fata de ter{i in caz de deces,
vatamari corporale sau pierderi ori daune ale proprietatii);

c) asigurari pentru acoperirea obligatiilor catre angajati si pentru accidente personale, conform
prevederilor legale.

ART. 7

Termenii, expresiile si abrevierile utilizate in caietul de sarcini sunt cele din Regulamentul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare .



CAP. I
Cerinfe organizatorice minimale

ART. 8
Operatorul serviciului de canalizare va asigura:

- respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii,
protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii in timp a
constructiilor, prevenirea si combaterea incendiilor;

- exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de
complexitatea instalatiei si de specificul locului de munca;

- respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotararea de dare in administrare a serviciului si precizati in regulamentul
serviciului;

- furnizarea autoritatii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor solicitate
si accesul la documentatiile pe baza carora presteaza serviciul de canalizare , in conditiile legii;

-preluarea, epurarea si evacuarea apelor uzate;

- exploatarea sistemelor de canalizare in conditii de siguranta si eficienta tehnico-economica, cu
respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de exploatare;

- instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale, a zonelor de
protectie sanitara, a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de canalizare;

- descarcarea apelor uzate orasenesti in receptorii naturali, numai cu respectarea conditjilor
impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu si de gospodarire a apelor;

- intretinerea si mentinerea in stare permanenta de functionare a sistemelor de canalizare ;

-cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime,
combustibili si energie electrica si prin reechiparea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

- limitarea si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si reutilizarea apei
in cadrul statiilor de tratare si epurare;

- respectarea angajamentelor luate prin contractele prestare a serviciului de canalizare ;

- prestarea serviciului de canalizare la tofi utilizatorii din raza de operare pentru care are
hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

- aplicarea de metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de
operare;

-elaborarea planurilor anuale de intretinere, revizii, reparatii capitale si modernizari, executate
cu forte proprii si cu tert;

- realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a
acestora;

- evidenta orelor de functionare a utilajelor;

- finerea unei evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate separata pentru
fiecare tip de serviciu si/sau localitate de operare in parte;

- personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotararea de dare in administrare si conditiile de externalizare a activitatii, daca
este cazul;

- conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

- o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor
asumate prin contractul de delegare a gestiunii sau prin hotararea de dare in administrare;

- alte conditji specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

ART. 9

Obligatiile si raspunderile personalului de operare al operatorului sunt cuprinse in regulamentul de
serviciu .
ART. 10

In caietele de sarcini se vor preciza conditiile de realizare a investitiilor, precum si a altor cheltuieli
pe care le va face operatorul, specificandu-se modul de aprobare si decontare a acestora in cadrul
relatiilor contractuale dintre autoritatea publica locala si operator.
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CAP. I
Serviciul de canalizare

SECTIUNEA 1

Colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori

ART. 11

Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de colectare, transport si evacuare a apelor
uzate de la utilizatori, in conditiile legii, la tarifele reglementate, pe raza teritorial-administrativa a
comunei Isalnita.

ART. 12

Principalele date aferente utilizatorilor care beneficiaza de activitatea de colectare, transport si
evacuare a apelor uzate sunt cele din tabelul nr. 1.

ART. 13

Racordurile si elementele componente ale acestora sunt prezentate in tabelul nr. 2.

ART. 14

Planul reprezentand sistemul de canalizare precum si profilurile longitudinale ale retelei de
canalizare, pe tronsoane, sunt prezentate anexa nr. 1CC.

- Retea de canalizare — cu o lungime totala de 606 km realizata din conducta

PVC.

- camine de vizitare,de salare, de rupere de panta - .......... buc.

- Statii de pompare a apei uzate — in numar de 28, SPA-uri pentru apa uzata si pentru apa
pluviala, 1 statie epurare Facai in 3 trepte: mecanica, biologica si tertiara, linie de
namol, evacuare, statii mici de zona, de cartier, de strada gen Fermierului/Brestei, Qmax =
5,72 I/s, H = 28 Mca, cu microstatii pe strazile: Gradinari, Jieni, Alunului, Ramuri, Aleea
Cantonului, la Mischii 6 statii si conducte de refulare POIM, cerinta de alte 5 in implementare
Bariera Valcii, si inca altele cu statii cu pompe in grup, pompe tip rotor/axial/centrifuge pentru
debite mari ........ I/s si echipate cu pompe submersibile cu 2,3 in paralel, 1+1, 2+1, gen
EMMETI PLAST, automatizare SCADA cu Q =.mc/h,H= 20-25mCA,P=...... kw.

ART. 15

Prestarea activitatii de colectare, transport si evacuare a apelor uzate de la utilizatori se va efectua
astfel incat sa se realizeze:

a) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unui
serviciu de calitate;

b) respectarea instructiunilor/procedurilor interne si actualizarea documentatiei;

c) respectarea contractelor de furnizare/prestare, aprobate de autoritatea competenta;

d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

e) urmarirea permanenta a parametrilor de furnizare;

f) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

g) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient
pentru indeplinirea activitatilor, inclusiv a personalului de specialitate si conditiile de externalizare a
activitatii, daca este cazul;

ART. 16

In activitatea sa operatorul va asigura:

a) urmarirea si inregistrarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de canalizare aprobati.
Urmarirea si Inregistrarea indicatorilor de performanta se vor face pe baza unei proceduri specifice,
prin compartimente specializate;

b) instituirea unui sistem prin care sa poata primi informatii sau sa ofere consultanta si informatii
privind orice problema sau incidente care afecteaza sau pot afecta siguranta, functionalitatea si/sau
alti indicatori de performanta ai serviciului;

c) ca factura emisa utilizatorului de catre furnizor, in vederea incasarii contravalorii serviciului, sa
contina suficiente date pentru identificarea locului de consum si pentru justificarea valorii totale,
respectand orice instructiune/cerinta aplicabila, emisa de autoritatile competente. Factura nu va
contine contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terti; acestea se vor factura separat;



d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la reglementarile noi ce privesc
activitatea si modificarile survenite la actele normative din domeniu;

e) informarea utilizatorilor cu care se afla in relatii contractuale despre:

- planificarea anuala a lucrarilor de reparatii capitale si modernizare ce se vor efectua la instalatiile
de colectare, transport si evacuare a apelor uzate, care pot afecta calitatea serviciului;

- data si ora intreruperii preluarii apei uzate la canalizare;

- data si ora reluarii serviciului;

f) un sistem de inregistrare, investigare, solutionare si raportare privind reclamatiile facute de
utilizatori in legatura cu calitatea serviciilor;

g) bilantul de ape uzate la intrarea si la iesirea din sistemul de transport al apei uzate pentru care
se realizeaza serviciul.

SECTIUNEA a 2-a
Epurarea apelor uzate
ART. 16
Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de epurare a apelor uzate, in conditiile legii,
la tarife reglementate, utilizatorilor amplasati pe teritoriul localitatii Craiova.
ART. 17
Componenta partii mecanice, a partii biologice si a statiei de epurare a apei uzate sunt prezentate
in anexa 1E.
ART. 18
Caracteristicile colectoarelor si gurilor de deversare in emisar a apelor conventional curate si a
celor epurate sunt: apele uzate menajere evacuate in JIU iar Canalul Craiovita pentru ape
pluviale.
ART. 19
In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in caietul de sarcini se
vor trece si dezvolta ca articole distincte, defalcat pe fiecare statie de tratare, dupa caz:
a) schema statiei de epurare si de tratare a namolurilor cu pozitionarea utilajelor si pozitia
armaturilor in schema normala de functionare conform anexei nr. 2E;
statie de epurare pentru Craiova la Facai, tip: 1 SE Facai avand o capacitate proiectata

de Q=136 000 m3/zisiP=............. kw, statii gen Goicea, Barca si statii mici la Varvoru, Gabru, etc
avand o capacitate proiectatd de Q =33 m%zi P=............. kw, .
ART. 20

Prestarea activitatii de epurare a apelor uzate se va executa astfel incat sa se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

c) controlul calitatii apei epurate si a namolurilor supuse valorificarii;

d) intretinerea instalatjilor din statia de epurare;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unei
exploatari economice si in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) gradul de utilizare a capacitatii totale a statiei de epurare a apei uzate la nivelul necesar pentru
asigurarea continuitatii si calitatii deversate in emisar, a namolurilor supuse valorificarii sau
depozitarii;

j) desfasurarea activitatilor pe baza principiilor de eficienta economica avand ca obiectiv reducerea
costurilor;

k) mentinerea capacitatilor de epurare si exploatarea eficienta prin urmarirea sistematica a
comportarii echipamentelor si a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale,
realizarea operativa si cu costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

I) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare si incadrarii in
normele nationale privind emisiile poluante;

m) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice, a lucrarilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificari, la instalatii si echipamente;

4



n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

0) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient
pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de epurare a apei uzate, inclusiv a
personalului de specialitate autorizat, si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.






Localitatea Craiova
Judetul Dolj Anexa nr. 2 la raport

CAIET DE SARCINI
al serviciului de alimentare cu apa
pentru activitatea de captare a apei brute

CAP. |
Obiectul caietului de sarcini

ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice serviciului de alimentare cu
apa , stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta
si siguranta.

ART. 2

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie de referinta in vederea stabilirii
conditjilor specifice de desfasurare a serviciului public de alimentare cu apa , indiferent de modul de gestiune
adoptat.

ART. 3

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara desfasurarii activitatii de captare a apei
brute si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

ART. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare la nivelul
calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie,
conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la modul de executare a activitatilor, la verificarea, inspectia si
conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din actele normative si reglementarile in
vigoare, in legatura cu desfasurarea serviciului de alimentare cu apa .

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea si
stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul furnizarii/prestarii
serviciului/activitatii de captare a apei brute.

ART. 5

Serviciul public de alimentare cu apa trebuie sa asigure furnizarea/prestarea serviciului in regim de
continuitate, asigurand Qmax = 1780 I/s de suprafata si subterane si presiunea de serviciu minima 15 m CA
pentru toti utilizatorii din aria de prestare.

ART. 6

Operatorul se angajeaza sa contracteze si sa mentina urmatoarele tipuri de asigurari:

a) asigurare impotriva pagubelor materiale, ce va acoperi toate riscurile cu privire la pierderi fizice sau daune
aduse sistemului public de alimentare cu apa;

b) asigurare de raspundere civila (inclusiv obligatiile generale fata de terti in caz de deces, vatamari corporale
sau pierderi ori daune ale proprietatii);

c) asigurari pentru acoperirea obligatiilor catre angajati si pentru accidente personale, conform prevederilor
legale.



ART. 7
Termenii, expresiile si abrevierile utilizate Tn caietul de sarcini sunt cele din Regulamentul serviciului public de
alimentare cu apa.

CAP. 1
Cerinfe organizatorice minimale

ART. 8

Operatorul serviciului de alimentare cu apa va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii, protectia muncii,
gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii in timp a constructiilor, prevenirea si combaterea
incendiilor;

b) exploatarea, intrefinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de complexitatea
instalatiei si de specificul locului de munca;

c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin hotararea de dare in administrare a
serviciului si precizati in regulamentul serviciului de alimentare cu apa;

d) furnizarea autoritatii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor solicitate si accesul la
documentatiile pe baza carora presteaza serviciul de alimentare cu apa , in conditiile legii;

e) producerea, tratarea, inmagazinarea si distributia apei potabile ;

f) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, in conditii de siguranta si eficienta tehnico-economica, cu
respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de exploatare;

g) instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale, a zonelor de protectie sanitara, a
constructiilor si instalatjilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabila;

h) monitorizarea stricta a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu apa, in
concordanta cu normele igienico-sanitare in vigoare;

i) captarea apei brute numai cu respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu
si de gospodarire a apelor;

j) intretinerea si mentinerea in stare permanenta de functionare a sistemelor de alimentare cu apa;

k) contorizarea cantitatilor de apa captate, inmagazinate, transportate, distribuite si, respectiv, facturate;

I) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea pierderilor in
sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime, combustibili si energie
electrica si prin reechiparea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

m) limitarea cantitatilor de apa potabila distribuita prin retelele publice, utilizata in procesele industriale;

n) respectarea angajamentelor luate prin contractele de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa;

o) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa la tofi utilizatorii din raza de operare pentru care are
hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;



p) aplicarea de metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de operare;

q) elaborarea planurilor anuale de intretinere, revizii, reparatii capitale si modernizari, executate cu forte proprii
si cu tertj;
r) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a acestora;

s) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

t) tinerea unei evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate separata pentru fiecare tip de
serviciu ;

u) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin hotararea de dare in administrare si conditiile
de externalizare a activitatii, daca este cazul;

v) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de interventie;

w) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor asumate prin
hotararea de dare in administrare;

ART. 9
Obligatiile si raspunderile personalului de operare al operatorului sunt cuprinse in regulamentul de serviciu .

CAP. Il
Serviciul de alimentare cu apa

Captarea apei brute

ART. 10
Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de captare a apei, in aria administrativ-teritoriala a
Orasului Craiova, jud. Dolj
ART. 11
- Captare subterana — formata din Isvarna (izvoare si dren) cu Qmax = 750 I/s, Gioroc (dren)
Qmax.= 120 I/s, Marica (31 de foraje in functiune), foraje realizate la mica adancime de 10 — 15 m. i
echipate cu pompe sumersibile, Qmax. = 140 - 300 I/s, H = 35/40/60,5 mCa, P = ....... Kw si sursa de
surafata Jiu cu captare la Isalnita cu Qmax= 770 I/s, captare subterana de izvoare Popova in
intravilanul municipiului Craiova (2 izvoare puse in functiune in anul 1963; debit captat in prezent — 8 I/s).
- un total de 1780 I/s.
- Statia de captare de la Isvarna a fost construita in 1965 si pusa in functiune in 1967. Captarea este
alcatuita din doua camere de captare si galerie de captare. Acestea au fost realizate etapizat si au
urmatoarele dimensiuni:

- etapal, captarea mare Isvarna, cu capacitate de cca. 1.060 |I/s, camera are dimensiunile 19,0 x 38,0
m (Grup izvoare |), pusa in functiune in anul 1967;

- etapa ll, captarea mica Isvarna, cu capacitate de cca. 140 I/s, camera are dimensiunile 5,7x6,5 m
(Izvorul 1V), pusa in functiune in anul 1971,

- Galerie de captare (dren) cu lungimea L =170 m, Dn = 1,4 — 2,0 m ce capteaza patru izvoare din
masivul Parang, cu un debit proiectat de 260 I/s — pusa in functiune in anul 1971.

In prezent, captarea de apa Isvarna furnizeaza urmatoarele debite de apa:



- Captarea mare - debitul captat cca. 1.000 I/s, din care 650 I/'s merg in rezervorul tampon si de aici la
Craiova si 350 I/s merg la preaplinul captarii si de aici in paraul Orlea;

- Captarea mica - debitul captat cca. 140 I/s, din care 100 I/s merg la rezervorul tampon si de aici la
Craiova si 40 I/s merg la preaplinul captarii si de aici se unesc cu debitul de la preaplinul drenurilor si
sunt evacuate in paraul Orlea;

ART. 12

Planul de situatie cu amplasarea sursei de apa, a zonelor de protectie sanitara, a lucrarilor hidrotehnice
aferente si a constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridica a acestuia, caile de comunicatie, sursele de
poluare din zona etc. precum si schema statiei de captare a apei, cu pozitionarea utilajelor, constructiilor si
echipamentelor, planul de amplasare si pozitia armaturilor in schema normala de functionare sunt prezentate in
anexanr.....

ART. 13

Prestarea activitatii de captare a apei se va executa astfel incat sa se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatjilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

c) controlul calitatii apei;

d) intretinerea instalatjilor din statia de captare;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unei exploatari
economice si in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) gradul de utilizare a capacitatii totale a statiei de captare a apei la nivelul necesar pentru asigurarea
continuitatii si calitatii apei potabile furnizate;

j) desfasurarea activitatilor pe baza principiilor de eficienta economica avand ca obiectiv reducerea costurilor;

k) mentinerea capacitatilor de produciie si exploatarea eficienta prin urmarirea sistematica a comportarii
echipamentelor si a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativa si cu
costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

I) reabilitarea si retehnologizarea n vederea cresterii eficientei in exploatare, incadrarii in normele nationale
privind emisiile poluante si asigurarii calitatii apei brute si potabile;

m) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice a lucrarilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificari la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele n vigoare;

0) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient pentru
indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de captare a apei, inclusiv a personalului de specialitate autorizat,
si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.



Localitatea Craiova
Judetul Dolj Anexa nr. 2 la raport

CAIET DE SARCINI
al serviciului de alimentare cu apa

pentru activitatea de distributie a apei potabile

CAP. |
Obiectul caietului de sarcini

ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice serviciului de
alimentare cu apa , stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui
serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

ART. 2

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie de referinta in vederea
stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului public de alimentare cu apa , indiferent de
modul de gestiune adoptat.

ART. 3

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara desfasurarii activitatii de
distributie a apei potabile si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

ART. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare la
nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si sisteme de asigurare a
calitatii, terminologie, conditile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele
asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la modul de executare a activitatilor, la verificarea,
inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din actele normative si
reglementarile in vigoare, in legatura cu desfasurarea serviciului de alimentare cu apa.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
furnizarii/prestarii serviciului/activitatii de distributie a apei potabile.

ART. 5

Serviciul public de alimentare cu apa trebuie sa asigure furnizarea/prestarea serviciului in regim de
continuitate, asigurdnd Qmax = 1.780 I/s si presiunea de serviciu minima 15 mCA pentru tofi utilizatorii
din aria de prestare.

ART. 6

Operatorul se angajeaza sa contracteze si sa mentina urmatoarele tipuri de asigurari:

a) asigurare impotriva pagubelor materiale, ce va acoperi toate riscurile cu privire la pierderi fizice
sau daune aduse sistemului public de alimentare cu apa;

b) asigurare de raspundere civila (inclusiv obligatiile generale fata de terti in caz de deces, vatamari
corporale sau pierderi ori daune ale proprietatii);

c) asigurari pentru acoperirea obligatiilor catre angajafi si pentru accidente personale, conform
prevederilor legale.



ART. 7
Termenii, expresiile si abrevierile utilizate in caietul de sarcini sunt cele din Regulamentul serviciului
public de alimentare cu apa.

CAP. 1l
Cerinte organizatorice minimale

ART. 8

Operatorul serviciului de alimentare cu apa va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii, protectia
muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii in timp a constructiilor,
prevenirea si combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de
complexitatea instalatiei si de specificul locului de munca;

c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin hotararea de dare in administrare
a serviciului si precizati in regulamentul serviciului de alimentare cu ap3a;

d) furnizarea autoritatii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor solicitate si
accesul la documentatijile pe baza carora presteaza serviciul de alimentare cu apa, in conditiile legii;

e) producerea, inmagazinarea si distributia apei potabile ;

f) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, 1in conditi de siguranta si eficienta tehnico-
economica, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de exploatare;

g) instituirea, supravegherea si intrefinerea, corespunzator dispozitiilor legale, a zonelor de protectie
sanitara, a constructiilor si instalatjilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabila;

h) monitorizarea stricta a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu
apa, in concordanta cu normele igienico-sanitare in vigoare;

i) captarea apei brute numai cu respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile
de mediu si de gospodarire a apelor;

j) intretinerea si mentinerea in stare permanenta de functionare a sistemelor de alimentare cu apa;

k) contorizarea cantitatilor de apa captate, inmagazinate, transportate, distribuite si, respectiv,
facturate;

I) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime,
combustibili si energie electrica si prin reechiparea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

m) limitarea cantitatilor de apa potabila distribuita prin retelele publice, utilizata Tn procesele
industriale;

n) respectarea angajamentelor luate prin contractele de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
Cu apa;



o) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa la toti utilizatorii din raza de operare pentru
care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

p) aplicarea de metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de
operare;

q) elaborarea planurilor anuale de intretinere, revizii, reparatii capitale si modernizari, executate cu
forte proprii si cu tertj;
r) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a acestora;

s) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

t) tinerea unei evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate separata pentru fiecare
tip de serviciu ;

u) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin hotararea de dare in administrare
si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul;

v) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

w) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor
asumate prin hotarérea de dare in administrare;

ART. 9

Obligatiile si raspunderile personalului de operare al operatorului sunt cuprinse in regulamentul de
Serviciu .

CAP. Il
Serviciul de alimentare cu apa

Distributia apei potabile

ART. 10
Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de distribuire a apei potabile , in conditiile
legii, la tarife reglementate, utilizatorilor amplasati pe teritoriul Orasului Craiova jud. Dolj
ART. 11
(1) Principalele date aferente utilizatorilor ce fac obiectul serviciului de distributie a apei potabile se
intocmesc conform tabelului nr. 1, anexat la prezentul caiet de sarcini.
(2) Datele aferente contoarelor de apa pe baza carora se face facturarea cantitatii de apa furnizate
se intocmesc conform tabelului nr. 2, anexat la prezentul caiet de sarcini.
ART. 12
Inventarul hidrantilor si conductelor componente ale retelei de distributie a apei potabile si sau
industriale este prezentat in tabelul nr. 3, anexat la prezentul caiet de sarcini.
ART. 13
Bransamentele si elementele componente ale acestora se intocmesc conform tabelului nr.4, anexat
la prezentul caiet de sarcini.
ART. 14
Planul reprezentand reteaua de distributie a apei este prezentat in anexa nr. 1D.
- Repompare — 19 statii de pompare cu apa potabila pentru judetul Dolj, pentru Craiova:
Bordei, Secui, Facai, Popova si Isalnita, echipate cu ..... electropompe cu
- Q=4.540 m*hsi P = .....kw fiecare
- hidrofor ......... IPN...... bar.



- GA Teasc are in componenta o statie de repompare a apei de la frontul Marica | spre
gospodaria de apa Secui (are in componenta 2 pompe cu Q = 315 mc/h, P = 30 kW si
pompe cu Q = 500 mc/h, P = 37 kW);

- Gospodaria Bratovoiesti are in componenta o statie de repompare a apei de la frontul
Marica Il spre gospodaria de apa Secui, (3+2) pompe cu Q = 300 mc/h, H = 45 mCA, P =
55 kW;

- Statia pompare apa bruta Secui (repompeaza apa captata la sursa Marica catre gospodaria
de apa de la Facai); are in componenta (3+2) pompe cu Q = 500 mc/h, H =45 m, P = 90
kW;

- Statia de pompare Secui — Ghioroc (repompeaza apa captata la sursa Gioroc catre
gospodaria de apa de la Facai) are in componenta (1+1) pompe cu Q = 360 mc/h, H =30 m,
P =45 kW;

- Statia de pompare Facai preia apa din rezervorul de 10.000 mc si o transporta in reteaua
de distributie a orasului Craiova si in rezervorul 2 x 5.000 mc din Bordei; are in componenta
(1+1) pompe cu Q = 600 mc/h, H =75 mCA, P = 200 kW si (3+1) pompe cu Q = 500 mc/h,
H=65m, P =160 kW,

- Statia de pompare Bordei are in componenta grup de pompare automatizat alcatuit din
pompe cu P = 3 kW si pompa Lowara: Q = 9-27 mc/h, H = 39,8-19,8 mCA, P = 3 kW si 1
pompa cu Q = 54 mc/h, H = 74,5 mCA, P = 30 kW; statia a fost amplasata prin POS Mediu
2007-2013

- Statia de tratare Isalnita dispune de o statie de pompare echipata cu 5 pompe, cu o
capacitate totala de Qp = 1.224 mc/h, H =75 m, P = 400 kW;

- GA Simnic Inferior dispune o statie de pompare echipata cu: 5 pompe, avand Q = 1.000
mc/h, H =24 m, P = 90 kW; 4 pompe, avand Q = 1.000 mc/h, H =40 m, P = 160 kW; 1
pompa, avand Q = 1.000 mc/h, H =23 m, P = 110 kW; 1 pompa, avand Q = 1.000 mc/h, H
=24 m, P =120 kW; 2 pompe, avand Q = 1.000 mc/h, H = 20 m, P=132 kW;

- Statia de pompare din cadrul gospodariei de apa Garlesti este echipata cu urmatoarele
pompe: 2 pompe, cu Q =45 mc/h, H=24 m, P = 90 kW;

- Statia de pompare de la sursa de apa Popova, echipata cu urmatoarele: 1 pompa cu
caracteristicile: Q = 30 mc/h, H =80 m, P = 15 kW; 1 pompa cu caracteristicile: Q = 18-48
mc/h, Hp = 54-36 mCA, P = 7,5 kW.

ART. 15
Prestarea activitatii de distributie a apei potabile se va efectua astfel incat sa se realizeze:

a) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unui serviciu
de calitate;

b) respectarea instructiunilor/procedurilor interne si actualizarea documentatiei;

c) respectarea contractelor de furnizare/prestare intocmite conform prevederilor legale;

d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

e) urmarirea permanenta a parametrilor de furnizare;

f) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

g) masurarea cantitati de apa intrata/livrata in/din aria de deservire, precum si exploatarea,

intretinerea, repararea si verificarea contoarelor de apa in conformitate cu cerintele normelor si
reglementarile metrologice Tn vigoare;



h) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient
pentru indeplinirea activitatilor, inclusiv a personalului de specialitate autorizat metrologic si conditjile
de externalizare a activitatii, daca este cazul;

i) furnizarea continua a apei catre urmatoarele institutii publice:

- spitale;

- policlinici;

- camine de batrani;

- leagane de copii;

- gradinite;

- crese;

- camine pentru persoane cu handicap;

- centre de resocializare a minorilor;

- scoli.

ART. 16

In activitatea sa operatorul va asigura:

a) urmarirea si inregistrarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de distributie a apei potabile
aprobati. Urmarirea si inregistrarea indicatorilor de performanta se vor face pe baza unei proceduri
specifice, prin compartimente specializate;

b) instituirea unui sistem prin care sa poata primi informatii sau sa ofere consultanta si informatii
privind orice problema sau incident care afecteaza sau poate afecta siguranta, functionalitatea si/sau
alti indicatori de performanta ai serviciului;

c¢) ca factura emisa utilizatorului de catre furnizor, in vederea Tncasarii contravalorii cantitatii de apa
furnizate, sa contina suficiente date pentru identificarea locului de consum si pentru justificarea valorii
totale, respectand orice instructiune/cerinta aplicabila, emisa de autoritatile competente. Factura nu va
contine contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terti, acestea facturandu-se separat;

d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la reglementarile noi ce privesc
furnizarea apei si modificarile survenite la actele normative din domeniu;

e) informarea utilizatorilor si a consumatorilor:

- planificarea anuala a lucrarilor de reparatii capitale si modernizari ce se vor efectua la instalatiile de
distributie a apei, care pot avea ca efect diminuarea cantitativa sau calitativa a distributiei apei potabile;

- data si ora intreruperii furnizarii apei;

- data si ora reluarii furnizarii apei;

f) verificarea si certificarea de catre utilizatori a furnizarii apei la parametrii calitativi si cantitativi
stabiliti in contract, dupa:

- reparatii planificate;

- reparatii accidentale;

g) un sistem de inregistrare, investigare, solutionare si raportare privind reclamatiile facute de
utilizatori Tn legatura cu calitatea serviciilor, calcularea si/sau facturarea consumului;

h) realimentarea in cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor afectati de incidentele care au produs
intreruperea alimentarii cu apa. Tn acest scop furnizorul asigura existenta unor centre de preluare a
reclamatiilor telefonice;

i) bilantul de apa la intrarea si la iesirea din sistemul de distributie.



Tabelul nr.1

Utilizatorii serviciului de distributie a apei potabile

Nr. | Denumirea Debitul maxim | Tipul Gradul de | Tipul prizei | Ultimul Rk
Crt. | sursei exploatabil I/s constructei asigurare de apa
1 Sursa 533.36 I/s Priza Nu
Isalnita amplasata
in peretele
deznisipat
orului nr.1
CET
Craiova
2 Sursa Giroc | 120 I/s Dren Nu
3 Sursa 10 1/s Captare prin 4m
Popova Dren
4 Sursa 750 I/s Captare prin | Captare Nu
Isvarna Dren din paraul
Orlea
Tabelul nr.2
Contoarele de apa montate la utilizatorii serviciului de distributie a apei potabile
Nr. Denumire | Tip apa M/Dext/S Qn L AH PN
Crt. | tronson m
1 Distributia | potabila | PEID 100- 757.558
apei 1000 mm m
potabile in
Craiova
Tabelul nr. 3
Caracteristicile retelei de distributie a apei potabile
Nr. | Tip M/Dexi/s’ L3 PN5 | Tip’ Diametru | Pozitionare
Crt. | Apa hidrant hidrant hidrant
1 potabila | PEHD/63/4 - - -
2 potabila | PEHD/90/4 de incendiu subteran
3 potabila | PEHD/110/4 de incendiu subteran
4 potabila | PEHD/125/4 de incendiu subteran

*1) material/diametru exterior/grosime material

*2) debitul nominal
lungime tronson
pierdere de presiune de proiect
presiune nominala
pierdere procentuala de apa de proiect
subteran, suprateran, pentru stropit spatji verzi

*3)
*4)
*5)
*6)
*7)

Tabelul nr.4
Principalele date aferente bransamentelor




Nr. Adresa Pozitie Lungime | Debit Dn Material | Dn Dimensiune
Crt. bransament | camin cond. nominal | conducté | conducta | contor | camin L/I/h
brans
1 A.l. Cuza, | Domeniu | 6 m 1,51/s Dn 25 | PEID Dn 20 | 1x1x1
nr. 6 public mm mm
2 Dinu Vintila | Domeniu | 6 m 1,51/s | Dn 25| PEID Dn 20 | 1x1x1
public mm mm
89.011 | Str. Paltinis | Domeniu | 6 m 1,51/s | Dn 25| PEID Dn 20 | 1x1x1
nr47A public mm mm




Localitatea Craiova
Judetul Dolj Anexa nr. 2 la raport

CAIET DE SARCINI
al serviciului de alimentare cu apa
pentru activitatea de inmagazinare a apei

CAP. |
Obiectul caietului de sarcini

ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice serviciului de
alimentare cu apa, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui
serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

ART. 2

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie de referinta in vederea
stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului public de alimentare cu apa , indiferent de
modul de gestiune adoptat.

ART. 3

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara desfasurarii activitatii de
inmagazinare a apei si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

ART. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare la
nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si sisteme de asigurare a
calitatii, terminologie, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele
asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la modul de executare a activitatilor, la verificarea,
inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din actele normative si
reglementarile in vigoare, in legatura cu desfasurarea serviciului de alimentare cu apa.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
furnizarii/prestarii serviciului/activitatii de inmagazinare a apei.

ART. 5

Serviciul public de alimentare cu apa trebuie sa asigure furnizarea/prestarea serviciului in regim de
continuitate, asigurand Qmax = 1.460 I/s si presiunea de serviciu minima 15 mCA pentru toti utilizatorii
din aria de prestare.

ART. 6

Operatorul se angajeaza sa contracteze si sa mentina urmatoarele tipuri de asigurari:

a) asigurare impotriva pagubelor materiale, ce va acoperi toate riscurile cu privire la pierderi fizice
sau daune aduse sistemului public de alimentare cu apa;

b) asigurare de raspundere civila (inclusiv obligatiile generale fata de terti in caz de deces, vatamari
corporale sau pierderi ori daune ale proprietatii);

c) asigurari pentru acoperirea obligatiilor catre angajati si pentru accidente personale, conform
prevederilor legale.

ART. 7

Termenii, expresiile si abrevierile utilizate in caietul de sarcini sunt cele din Regulamentul serviciului
public de alimentare cu apa.



CAP. I
Cerinfe organizatorice minimale

ART. 8

Operatorul serviciului de alimentare cu apa va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii, protectia
muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii in timp a constructiilor,
prevenirea si combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de
complexitatea instalatiei si de specificul locului de munca;

c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabilifi prin hotararea de dare in administrare
a serviciului si precizati in regulamentul serviciului de alimentare cu apa;

d) furnizarea autoritaii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor solicitate si
accesul la documentatiile pe baza carora presteaza serviciul de alimentare cu apa, in conditiile legii;

e) producerea, inmagazinarea si distributia apei potabile ;

f) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, in conditii de siguranta si eficienta tehnico-
economica, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de exploatare;

g) instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale, a zonelor de protectie
sanitara, a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabil3;

h) monitorizarea stricta a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu
apa, in concordanta cu normele igienico-sanitare in vigoare;

i) captarea apei brute numai cu respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile
de mediu si de gospodarire a apelor;

j) Intretinerea si mentinerea in stare permanenta de functionare a sistemelor de alimentare cu apa;

k) contorizarea cantitatilor de apa captate, inmagazinate, transportate, distribuite si, respectiv,
facturate;

I) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime,
combustibili si energie electrica si prin reechiparea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

m) limitarea cantitatilor de apa potabila distribuita prin retelele publice, utilizata in procesele
industriale;

n) respectarea angajamentelor luate prin contractele de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
Cu apa;

o) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa la toti utilizatorii din raza de operare pentru
care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;



p) aplicarea de metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de
operare;

q) elaborarea planurilor anuale de intretinere, revizii, reparatii capitale si modernizari, executate cu
forte proprii si cu tertj;
r) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a acestora;

s) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

t) tinerea unei evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate separata pentru fiecare
tip de serviciu;

u) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin hotararea de dare in administrare
si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul;

v) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

w) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor
asumate prin hotararea de dare in administrare;

ART. 9
Obligatiile si raspunderile personalului de operare al operatorului sunt cuprinse in regulamentul de
serviciu .

CAP. 1l
Serviciul de alimentare cu apa

fnmagazinarea apei

ART. 10

Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de inmagazinare a apei, in aria administrativ-
teritoriala Municipiul Craiova, jud. Dol

ART. 11

Planul de situatie cu amplasarea rezervorului de inmagazinare, a zonelor de protectie sanitara, a

lucrarilor hidrotehnice aferente si a constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridica a acestuia,
caile de comunicatie, sursele de poluare din zona etc. precum si schema statiei de inmagazinare a apei,
cu pozitionarea rezervoarelor si pozitia armaturilor in schema normala de functionare sunt prezentate
in anexa nr......

ART. 12

Componenta obiectelor statiei de inmagazinare a apei sunt prezentate in tabelul nr. 1, anexa la
prezentul caiet de sarcini.

ART. 13

Prestarea activitatii de inmagazinare a apei se va executa astfel incat sa se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatjilor;
b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

c) controlul calitatii apei;



d) intretinerea instalatiilor;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unei
exploatari economice si in conditii de siguranta;
f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) asigurarea rezervei intangibile pentru stins incendiile;

j) desfasurarea activitatilor pe baza principiilor de eficienta economica avand ca obiectiv reducerea

costurilor;

k) mentinerea capacitatilor de produciie si exploatarea eficienta prin urmarirea sistematica a
comportarii echipamentelor si a construcitiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale,
realizarea operativa si cu costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

I) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadrarii in normele
nationale privind emisiile poluante si a asigurarii calitatii apei brute si potabile;

m) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice a lucrarilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificari la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele n vigoare;

0) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient
pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de inmagazinare a apei, inclusiv a personalului
de specialitate autorizat, si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.

Tabelul nr.1
Inmagazinarea apei

Nr. Tip Capacitate de Grad de Rezerva Data Numar
Crt. | Rezervor inmagazinare Asigurare intangibila ultimului RK | compartimente
1 Suprateran Stare buna
S 3 x 10000 m3 = o
$|mn|F: 30 000 m? 100 % 1
superior
2 Suprateran P Stare buna
Simnic 5 x 5000 M*=25 | 440 1
T 000 m
inferior
3 Facai 10000 m? o Stare buna
2 x 500 m? 100 %
4 Secui 10000 m? 100 % Stare buna
5 Secui _ 200 m? 100 % Stare buna
rezervor mic
6 Isalnita 2 x 1000 m?3 100 % Stare buna
7 Bordei 2 x 5000 m?® 100 % Relativ




buna,
necesita
interventii

TOTAL =88 200 m?




Localitatea Craiova
Judetul Dolj Anexa nr. 2 la raport

CAIET DE SARCINI
al serviciului de alimentare cu apa
pentru activitate de tratare a apei brute

CAP. |

Obiectul caietului de sarcini

ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice serviciului de alimentare cu
apa , stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta
si siguranta.

ART. 2

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie de referinta in vederea stabilirii
conditiilor specifice de desfasurare a serviciului public de alimentare cu apa, indiferent de modul de gestiune
adoptat.

ART. 3

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara desfasurarii activitatii de tratare a apei
brute si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

ART. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare la nivelul
calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie,
conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la modul de executare a activitatilor, la verificarea, inspectia si
conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din actele normative si reglementarile in
vigoare, in legatura cu desfasurarea serviciului de alimentare cu apa.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea si
stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul furnizarii/prestarii
serviciului/activitatii de tratare a apei brute.

ART. 5

Serviciul public de alimentare cu apa trebuie sa asigure furnizarea/prestarea serviciului in regim de
continuitate, asigurand Q = 1780 I/s, si presiunea de serviciu minima 15 mCA pentru toti utilizatorii din aria de
prestare.

ART. 6

Operatorul se angajeaza sa contracteze si sa mentina urmatoarele tipuri de asigurari:

a) asigurare impotriva pagubelor materiale, ce va acoperi toate riscurile cu privire la pierderi fizice sau daune
aduse sistemului public de alimentare cu apa;

b) asigurare de raspundere civila (inclusiv obligatiile generale fata de terti in caz de deces, vatamari corporale
sau pierderi ori daune ale proprietatii);

c) asigurari pentru acoperirea obligatiilor catre angajati si pentru accidente personale, conform prevederilor
legale.

ART. 7

Termenii, expresiile si abrevierile utilizate Tn caietul de sarcini sunt cele din Regulamentul serviciului public de
alimentare cu apa.

CAP. I

Cerinfe organizatorice minimale

ART. 8

Operatorul serviciului de alimentare cu apa va asigura:



a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii, protectia muncii,
gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii in timp a constructiilor, prevenirea si combaterea
incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de complexitatea
instalatiei si de specificul locului de munc3;

c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hotararea de dare in administrare a serviciului si precizati in regulamentul serviciului de alimentare cu ap3;

d) furnizarea autoritatii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor solicitate si accesul la
documentatiile pe baza carora presteaza serviciul de alimentare cu apa, in conditiile legii;

e) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv preluarea, epurarea si
evacuarea apelor uzate;

f) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare in conditii de siguranta si
eficienta tehnico-economica, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de exploatare;

g) instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale, a zonelor de protectie sanitara, a
constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabil3;

h) monitorizarea stricta a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu apa, in
concordanta cu normele igienico-sanitare in vigoare;

i) captarea apei brute, respectiv descarcarea apelor uzate orasenesti in receptorii naturali, numai cu
respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu si de gospodarire a apelor;

j) Intretinerea si mentinerea in stare permanenta de functionare a sistemelor de alimentare cu apa;

k) contorizarea cantitatilor de apa captate, inmagazinate, transportate, distribuite si, respectiv, facturate;

I) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea pierderilor in
sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime, combustibili si energie
electrica si prin reechiparea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

m) limitarea cantitatilor de apa potabila distribuita prin retelele publice, utilizata in procesele industriale, si
diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si reutilizarea acesteia in cadrul statiilor de tratare
si epurare;

n) respectarea angajamentelor luate prin contractele de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa;

o) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa la tofi utilizatorii din raza de operare pentru care are
hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

p) aplicarea de metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de operare;

q) elaborarea planurilor anuale de intretinere, revizii, reparatii capitale si modernizari, executate cu forte proprii
si cu tertj;

r) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a acestora;

s) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

t) tinerea unei evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate separata pentru fiecare tip de
serviciu si/sau localitate de operare in parte;

u) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hotararea de dare in administrare si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul,

v) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de interventie;

w) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor asumate prin
contractul de delegare a gestiunii sau prin hotararea de dare in administrare;

x) alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

ART. 9

Obligatiile si raspunderile personalului de operare al operatorului sunt cuprinse in regulamentul de serviciu .
ART. 10

In caietele de sarcini se vor preciza conditiile de realizare a investitiilor, precum si a altor cheltuieli pe care le va
face operatorul, specificAndu-se modul de aprobare si decontare a acestora in cadrul relatiilor contractuale dintre
autoritatea publica locala si operator.

CAP. Il

Serviciul de alimentare cu apa



Tratarea apei brute

ART. 11

Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de tratare a apei, in aria administrativ-teritoriala a
localitatii Craiova jud. Dolj

ART. 12

Statia de tratare a apei brute este amplasata in Municipiul Craiova

ART. 13

Descriere tratare:

- Tratare — se realizeaza printr-o statie de clorinare cu o capacitate de .......... g/h

Tratarea se realizeaza printr-o instalatie de clorinare in incinta captarii Isvarna (dezinfectie cu clor
gazos), avand capacitatea de 1.000 I/s, statia de tratare Isalnita dezvoltata astfel: Q = 650 I/s in anul
1967; suplimentare cu Q = 500 I/s in anul 1983; extindere flux tehnologic (prin adaugare de instalatii
privind recuperarea apei de la spalarea filtrelor si a namolului evacuat de la decantoarele radiale) in
anul 2007; statia a fost ulterior reabilitata prin POS mediu 2007-2013 pentru un debit de tranzit de 750-
1000 |/s; astfel, fazele de proces sunt urmatoarele:

- pre-dezinfectie cu ozon;

- floculare;

- filtrare;

- tratare namol (ingrosare si deshidratare), statia de clorinare in incinta gospodariei de apa Simnic
Inferior (dezinfectie cu clor gazos de intrare in rezervoarele de inmagazinare), statie de clorinare in
incinta gospodariei de apa Facai (dezinfectie cu clor gazos inainte de intrarea in rezervoarele de
inmagazinare), statie de clorinare in incinta gospodariei de apa Popova (dezinfectie cu clor lichid
inainte de intrarea in rezervoarele de inmagazinare);

Anexa 1T

ART. 14

Prestarea activitatii de tratare a apei se va executa astfel incat sa se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatjilor;

b) adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

c) controlul calitatii apei;

d) intretinerea instalatjilor din statia de tratare;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unei exploatari
economice si in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) gradul de utilizare a capacitatii totale a statiei de tratare a apei la nivelul necesar pentru asigurarea
continuitatii si calitatii apei potabile furnizate;

j) desfasurarea activitatilor pe baza principiilor de eficienta economica avand ca obiectiv reducerea costurilor;

k) mentinerea capacitatilor de produciie si exploatarea eficienta prin urmarirea sistematica a comportarii
echipamentelor si a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativa si cu
costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

I) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadrarii in normele nationale
privind emisiile poluante si a asigurarii calitatii apei brute si potabile;

m) executarea, numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice, a lucrarilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificari la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;



0) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient pentru
indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de tratare a apei, inclusiv a personalului de specialitate autorizat,
si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.
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REGULAMENTUL SERVICIILOR DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
ASIGURATE DE S.C. COMPANIA DE APA OLTENIA S.A.

CAP.1
DISPOZITII GENERALE

Art. 1 (1) Prevederile prezentului regulament se aplicd serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare, denumite 1n continuare serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, din localitatile in care existd
sisteme publice de alimentare cu apa si canalizare, indiferent de marimea acestora, asigurate de catre
Compania de Apa Oltenia S.A., denumita in continuare Operator.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind functionarea serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare, definind conditiile-cadru si modalitatile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului,
precum si relatiile dintre operator si utilizatorii acestor servicii.

(3) Prevederile regulamentului se aplica, de asemenea, la proiectarea, executarea, receptionarea, exploatarea si
intretinerea instalatiilor din sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare, preluate de catre
Compania de Apa Oltenia S.A..

(4) Operatorul serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, indiferent de forma de proprietate, organizare
si de modul in care este organizatd gestiunea serviciilor in cadrul unitifilor administrativ-teritoriale, se va
conforma prevederilor regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare elaborat si aprobat de
autoritatile administratiei publice locale.

Art. 2 In sensul prezentului regulament, notiunile de mai jos se definesc dupa cum urmeaza:

2.1. apa potabila - apa care indeplineste indicatorii de potabilitate prevazuti de legislatia in vigoare;

2.2. ape uzate menajere - apele de canalizare rezultate din folosirea apei de catre persoane fizice, institufii
publice si servicii, care rezultd mai ales din metabolismul uman si din activitati menajere si igienico-sanitare;
2.3. ape uzate industriale - apele de canalizare rezultate din activitati economico-industriale sau corespunzand
unei alte utilizari a apei decat cea menajera;

2.4. ape uzate orasenesti - apele de canalizare rezultate din amestecul apelor uzate menajere cu apele uzate
industriale sau agrozootehnice, preepurate sau nu, precum si apele care provin din stropirea si spalarea
drumurilor publice sau private, a aleilor, a gradinilor si a curtilor imobilelor;

2.5. ape pluviale - apele de canalizare care provin din precipitatii atmosferice;

2.6. autoritate de reglementare competentd - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice - denumita in continuare A.N.R.S.C.;

2.7. acces la retea - dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu apd si/sau de canalizare de a se
bransa/racorda si de a folosi, in conditiile legii, retelele de distributie/colectare;

2.8. acord de furnizare - documentul scris, emis de operator, care stabileste conditiile de furnizare pentru
utilizator si defineste parametrii cantitativi si calitativi ai serviciului la bransamentul utilizatorului si prin care
operatorul se angajeaza sa furnizeze serviciul de alimentare cu apa;

2.9. aviz de brangare/racordare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, prin care se stabilesc conditiile tehnice cu privire la proiectarea, amplasarea si executia
brangamentelor de apa respectiv a racordurilor de canalizare, si prin care se stabileste punctul de delimitare
dintre retelele publice si instalatiile de utilizare;

2.10. acord de preluare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de canalizare pentru utilizator, prin
care acesta se angajeaza sa presteze serviciul de canalizare si care defineste conditiile si parametrii cantitativi
si calitativi ai apelor uzate menajere si/sau industriale preluate la canalizarea publica;

2.11. bransament de apa - partea din reteaua publica de alimentare cu apd care asigura legatura dintre reteaua
publica de distributie si reteaua interioard a unei incinte sau a unei cladiri. Bransamentul deserveste un singur
utilizator. In cazuri bine justificate si atunci cand conditiile tehnice nu permit altd solutie se poate admite
alimentarea mai multor utilizatori prin acelasi bransament. Partile componente ale unui bransament se
precizeaza in regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Bransamentul, pana la
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contor, inclusiv caminul de bransament si contorul, apartin retelei publice de distributie, indiferent de modul
de finantare a executiei. Finantarea executiei brangsamentului se asigura de operator, respectiv de utilizator,
corespunzator punctului de delimitare a instalatiilor. Amplasamentul caminului de bransament se stabileste la
punctul de delimitare al instalatiilor, de regula la limita de proprietate a utilizatorului, cu respectarea regimului
juridic al proprietatii si numai in baza unei documentatii avizate de operator. In cazul condominiilor existente,
separarea si individualizarea consumurilor la nivel de proprietate/apartament individual se fac prin montarea
repartitoarelor de costuri. Cheltuielile aferente individualizarii consumurilor sunt suportate de coproprietarii
condominiului, operatorul avind numai obligatia montarii contorului principal de bransament la nivelul
limitei de proprietate.

2.12. caracteristici tehnice - totalitatea datelor si elementelor de natura tehnica, referitoare la o instalatie;

2.13. camin de brangsament - constructie componenta a sistemului de distributie a apei, apartinand sistemului
public de alimentare cu apa, care adaposteste contorul de bransament, cu montajul aferent acestuia;

2.14. contor de brangament - aparatul de masurare a cantitatii de apa consumata de utilizator, care se monteaza
pe bransament intre doud vane-robinete, la limita proprietatii utilizatorului; contorul este ultima componenta a
retelei publice de distributie in sensul de curgere a apei, fiind utilizat la determinarea cantitdtii de apa
consumata, in vederea facturarii.

2.15. contor de retea - aparatul de masurare a cantitdtii de apa transportatd dintr-o zona in alta a retelei publice.
Contorul de retea nu poate fi utilizat la determinarea si facturarea cantitatii de apa consumata de unul sau mai
multi utilizatori;

2.16. contract-cadru - reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile minimale pentru relatiile
comerciale dintre operator si utilizator;

2.17. domeniu public - totalitatea bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit legii, aflate in proprietatea
publica a unitatilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor, sunt de folosinta sau interes
public local ori judetean, declarate ca atare prin hotarare a consiliilor locale sau a consiliilor judetene si care
nu au fost declarate prin lege bunuri de uz sau de interes public national;

2.18. grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a debitului si presiunii apei necesare
utilizatorului intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de furnizare si utilizare a serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare;

2.19. imobil - orice cladire sau teren, cu destinatie social-culturala, administrativa, de productie industriala,
comerciald, de prestiri servicii sau de locuintd, inclusiv terenul aferent, cu regim juridic dovedit. In cazul
blocurilor de locuinte, la care terenul aferent nu este delimitat, se considera imobile toate acele blocuri care au
adrese postale distincte;

2.20. indicatori de performantd generali - parametri ai serviciului de furnizare/prestare pentru care se stabilesc
niveluri minime de calitate, urmdrite la nivelul operatorilor;

2.21. indicatori de performantd garantati - parametri ai serviciului de furnizare a cdror niveluri minime de
calitate se stabilesc si pentru care sunt prevazute penalizari in contractele de furnizare/prestare, in cazul
nerealizarii lor;

2.22. infrastructura tehnico-edilitara - ansamblul sistemelor de utilitati publice destinate furnizarii/prestarii
serviciilor de utilitdfi publice; infrastructura tehnico-edilitara apartine domeniului public sau privat al
unitatilor administrativ-teritoriale si este supusa regimului juridic al proprietatii publice sau private, potrivit
legii;

2.23. instalatii interioare de apa - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului, amplasate dupa punctul de delimitare dintre refeaua publica si instalatia interioara de utilizare a
apei, si care asigura transportul apei preluate din reteaua publica la punctele de consum si/sau la instalatiile de
utilizare;

2.24. instalatii interioare de canalizare - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului, care asigura preluarea si transportul apei uzate de la instalatiile de utilizare a apei pana la
caminul de racord din refeaua publica;



2.25. licenta - actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competentd prin care se recunoaste
calitatea de operator de servicii de utilitafi publice intr-un domeniu reglementat, precum si capacitatea si
dreptul de a furniza/presta un serviciu de utilitati publice;

2.26. lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional si urgent prin care, in cazul aparifiei unor incidente
care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau masuri imediate pentru impiedicarea sau reducerea
extinderii pagubelor, se determind, se inldtura cauzele care au condus la aparitia incidentului sau se asigura o
functionare alternativa, se repard sau se inlocuieste instalatia, echipamentul, aparatul etc. deteriorat, se
restabileste functionarea in conditii normale sau cu parametrii redusi, pand la terminarea lucrarilor necesare
asigurarii unei functiondri normale;

2.27. operator - persoand juridicd romand sau strdind care are competenta i capacitatea, recunoscute prin
licenta, de a furniza/presta, in conditiile reglementarilor in vigoare, un serviciu comunitar de utilitati publice si
care asigura nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului de utilitati publice aferent acestuia. Operatori
pot fi:

- autoritatile administratiei publice locale sau o structura proprie a acestora, cu personalitate juridica;

- asociatiile de dezvoltare comunitara;

- societatile comerciale infiintate de autoritatile administratiei publice locale sau de asociatiile de dezvoltare
comunitard, cu capital social al unitdtilor administrativ-teritoriale;

- societdtile comerciale cu capital social privat sau mixt;

2.28. presiune de serviciu - presiunea ce trebuie asiguratd de operator, in punctul de bransare, astfel incat sd se
asigure debitul normat de apa, la utilizatorul amplasat in pozitia cea mai dezavantajoasa;

2.29. punct de delimitare - locul in care instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea utilizatorului se
branseaza la instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea operatorului furnizor/prestator de servicii.
Punctul de delimitare asigurd identificarea pozitiei de montare a dispozitivelor de masurare-inregistrare a
consumurilor, stabilirea apartenentei instalatiilor, ca si precizarea drepturilor, respectiv a obligatiilor ce revin
partilor cu privire la exploatarea, intretinerea si repararea acestora. Delimitarea dintre instalatiile interioare de
canalizare si reteaua publicd de canalizare se face prin caminul de racord, care este prima componenta a
retelei publice, in sensul de curgere a apei uzate;

2.30. racord de canalizare - partea din refeaua publicd de canalizare care asigurad legatura dintre instalatiile
interioare de canalizare ale utilizatorului si reteaua publica de canalizare, inclusiv caminul de racord;

2.31. repartitor de costuri - aparat utilizat in imobilele condominiale dotate cu instalatii interioare de utilizare
comune, in scopul individualizarii consumurilor si repartizarii pe proprietati/apartamente individuale a
costurilor aferente consumului total de apad inregistrat la nivelul brangamentului imobilului. Repartizarea
costurilor reprezinta totalitatea actiunilor si activitdtilor desfasurate in imobilele condominiale, dotate cu
instalatii interioare de utilizare comune, de cdtre o persoand fizicd sau juridicd, autorizatd conform
reglementarilor legale in vigoare, in scopul repartizdrii pe proprietati/apartamente individuale a costurilor
aferente consumului de apa.

Contoarele de apa montate in aval de contorul de bransament pot fi utilizate numai ca repartitoare de costuri;
2.32. retea de transport a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa, alcatuitd din reteaua de
conducte cuprinsa intre captare si reteaua de distributie;

2.33. retea de distributie a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa, alcatuitd din reteaua de
conducte, armaturi i constructii anexe, care asigura distributia apei la doi ori la mai multi utilizatori
independenti;

2.34. retea de canalizare - parte a sistemului public de canalizare, alcatuitd din canale colectoare, canale de
serviciu, camine, guri de scurgere §i constructii anexe care asigura preluarea, evacuarea si transportul apelor
de canalizare de la doi ori de la mai multi utilizatori independenti;

2.35. sectiune de control - locul de unde se preleveaza probe de apd in vederea analizelor de laborator, acest
loc fiind:

- pentru apa potabila si industriala: caminul de brangament;

- pentru apa uzata: caminul de racord;



2.36. serviciu de alimentare cu apa si de canalizare - totalitatea activitatilor de utilitate publica si de interes
economic si social general efectuate in scopul captarii, tratarii, transportului, inmagazinarii si distribuirii apei
potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localitdti, respectiv pentru colectarea,
transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice si a apelor de suprafata provenite din
intravilanul acesteia;
2.37. serviciu de alimentare cu apa - totalitatea activitdtilor necesare pentru:
- captarea apei brute, din surse de suprafatd sau subterane;
- tratarea apei brute;
- transportul apei potabile si/sau industriale;
- inmagazinarea apei;
- distributia apei potabile si/sau industriale;
2.38. serviciu de canalizare - totalitatea activitatilor necesare pentru:
- colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statiile de epurare;
- epurarea apelor uzate si evacuarea apei epurate in emisar;
- colectarea, evacuarea si tratarea adecvata a deseurilor din gurile de scurgere a apelor pluviale si asigurarea
functionalitatii acestora;
- evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor si a altor deseuri similare derivate din activitatile prevazute
mai sus;
- evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul localitatilor;
2.39. sistem de alimentare cu apa - ansamblul constructiilor si terenurilor, instalatiilor tehnologice,
echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza serviciul de alimentare cu apa.
Sistemele de alimentare cu apa cuprind, de regula, urmatoarele componente:
- captari;
- aductiuni;
- statii de tratare;
- statii de pompare, cu sau fara hidrofor;
- rezervoare de inmagazinare;
- retele de transport si distributie;
- brangamente, pana la punctul de delimitare;
2.40. sistem de canalizare - ansamblul constructiilor si terenurilor aferente instalatiilor tehnologice,
echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza serviciul de canalizare. Sistemele de
canalizare cuprind, de reguld, urmatoarele componente:
- racorduri de canalizare, de la punctul de delimitare si preluare;
- retele de canalizare;
- statii de pompare;
- statii de epurare;
- colectoare de evacuare spre emisar;
- guri de varsare n emisar;
- depozite de namol deshidratat;
2.41. utilaj de baza - totalitatea aparatelor si masinilor necesare asigurarii procesului tehnologic si a caror
oprire sau scoatere din functiune afecteaza sau poate afecta esential desfasurarea activitatii;
2.42. utilizatori - persoane fizice sau juridice care beneficiaza, direct sau indirect, individual sau colectiv, de
serviciile de utilitati publice, in conditiile legii.
Art. 3 Principiile avute in vedere la elaborarea regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare sunt :
a) securitatea serviciului;
b) tarifarea echitabila;
c) rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;
d) transparenta si responsabilitatea publica, incluzand consultarea cu patronatele, sindicatele,
utilizatorii si cu asociatiile reprezentative ale acestora;
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e) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
f) adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;
g) accesibilitatea egala a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;
h) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si
sanatatii populatiei.
Art. 4 (1) Serviciile prestate prin sistemele de alimentare cu apa si de canalizare au drept scop asigurarea
alimentdrii cu apd potabild si canalizarea apelor uzate pentru toti utilizatorii Serviciilor de alimentare cu apa si
de canalizare prestate de catre S.C. Compania de Apd Oltenia S.A., precum si epurarea apelor uzate deversate
in emisar. Serviciile trebuie sd indeplineasca la nivelul utilizatorilor, in punctele de delimitare /separare a
instalatiilor, parametrii tehnologici si programele de furnizare stabilite in contractele de furnizare precum si
cerintele indicatorilor de performanta aprobati de catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Oltenia.
(2) Propunerile de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare la utilizatori,
rezultate din studiul efectuat n acest scop, vor fi supuse dezbaterii publice inaintea aprobarii, avand in vedere
necesitatea asigurarii alimentarii cu apa, canalizarii §i epurarii apelor uzate pentru toti utilizatorii Serviciilor
de alimentare cu apa si de canalizare asigurate de catre S.C. Compania de apa Oltenia S.A.
Art. 5 (1) Apa potabila distribuita prin sistemele de alimentare cu apa de catre S.C. Compania de Apa Oltenia
S.A. este destinata satisfacerii cu prioritate a nevoilor gospodaresti ale populatiei, ale institutiilor publice, ale
operatorilor economici $i, dupd caz, pentru combaterea si stingerea incendiilor, in lipsa apei industriale.
(2) Apa potabild distribuitd utilizatorilor trebuie sd indeplineascd, la bransamentele acestora, conditiile de
potabilitate si parametrii de debit si presiune prevazute in normele tehnice si reglementarile legale n vigoare.
(3) Utilizarea apei potabile in alte scopuri decat cele mentionate la alin. (1) este permisd numai in mdsura in
in vigoare.
(4) In cazul in care cerintele de apa potabili ale operatorilor economici nu pot fi acoperite integral, acestia pot
sd isi asigure alimentarea cu apa potabila prin sisteme proprii, realizate si exploatate in conditiile legii.
(5) Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi: stropitul strazilor si al spatiilor verzi, spalatul pietelor si al
strazilor, spalarea periodica a sistemului de canalizare, spalarea autovehiculelor si consumul tehnologic al
unitatilor industriale, se va utiliza cu precadere apa industriala.
(6) Apa industriala sau apa cu caracter nepotabil se poate asigura prin sisteme publice de alimentare cu apa
industriald sau prin sisteme individuale realizate §i exploatate de agentii economici.
(7) Se interzice orice legdtura sau interconectare intre sistemele de alimentare cu apa potabild si sistemele de
alimentare cu apd industriala sau din surse proprii.
Art. 6 (1) Sistemul de canalizare trebuie sd asigure, cu precadere, colectarea, transportul, epurarea si
evacuarea intr-un receptor natural a apelor uzate provenite de la utilizatorii serviciului de alimentare cu apa,
precum si a apelor pluviale sau de suprafata colectate de pe teritoriul localitatilor.
(2) Namolurile provenite din statiile de tratare a apei, din sistemele de canalizare si din statiile de epurare a
apelor uzate orasenesti se trateazd si se prelucreaza in vederea neutralizarii, deshidratarii, depozitarii
controlate si valorificarii, potrivit reglementarilor legale in vigoare privind protectia si conservarea mediului,
respectiv igiena si sdnatatea populatiei.
(3) Apele uzate evacuate in sistemele de canalizare trebuie sa respecte conditiile precizate prin acordul de
preluare in canalizare, respectiv prin contractul de prestare a serviciului, precum si pe cele impuse prin
reglementarile tehnice in vigoare, astfel incat, prin natura, cantitatea ori calitatea lor, sa nu conduca la:
a) degradarea constructiilor si instalatiilor componente ale sistemelor de canalizare;
b) diminuarea capacitatii de transport a retelelor si a canalelor colectoare;
c) perturbarea functiondrii normale a statiei de epurare prin depdsirea debitului si a Incarcarii sau prin
inhibarea proceselor de epurare;
d) aparitia unor pericole pentru igiena si sanatatea populatiei sau a personalului de exploatare a
sistemului;
e) aparitia pericolelor de explozie.



(4) Evacuarea in receptorii naturali a apelor uzate epurate si depozitarea namolurilor provenite din statiile de
epurare se fac numai in conditiile calitative si cantitative precizate in avizele, acordurile si autorizatiile de
mediu eliberate de autoritdtile competente, potrivit reglementarilor in vigoare din domeniul protectiei calitatii
apei si a mediului, astfel incat sa se garanteze protectia si conservarea mediului, respectiv igiena si sanatatea
populatiei.

(5) Preluarea in sistemele de canalizare a apelor uzate provenite de la agenti economici industriali sau de la
alti utilizatori neracordati la retelele de distributie a apei se poate aproba numai Tn mdsura in care capacitatea
sistemelor nu este depasitd din punct de vedere hidraulic sau al incarcarii cu substante impurificatoare si
numai dacd nu contin poluanti toxici sau care pot inhiba ori bloca procesul de epurare.

Art. 7 (1) Masurarea cantitatilor de apa preluate sau furnizate de operator, prin intermediul sistemelor de
alimentare cu apa, sub forma de apa potabild, apa brutd sau industriald este obligatorie. Aceasta se realizeaza
prin montarea la nivelul punctului de preluare/delimitare /separare a instalatiilor a echipamentelor de
masurare-inregistrare si control, cu respectarea prevederilor specifice in domeniu, emise de autoritatea de
reglementare competenta.

(2) Instalatiile din amonte de punctul de delimitare apartin sau sunt in administrarea operatorului, iar cele din
aval apartin sau sunt in administrarea utilizatorului, dupa caz. Notiunile de amonte si aval corespund sensului
de curgere a apei in instalatii, dinspre operator spre utilizator.

(3) Pana la montarea contoarelor, precum si in perioadele in care contoarele sunt prelevate din instalatii n
vederea verificdrilor metrologice, consumul facturat nu va depdsi consumul stabilit in regim pausal prevazut
de actele normative in vigoare (anexa 3).

Art. 8 (1) In vederea asigurdrii continuititii serviciilor de apa si de canalizare, autorititile administratiei
publice locale au responsabilitatea planificdrii si urmaririi lucrarilor de investifii necesare functionarii
sistemelor in conditii de siguranta si la parametrii ceruti prin prescriptiile tehnice. In acest scop se vor institui
sisteme de planificare multianuala a investitiilor, plecandu-se de la un plan director de perspectiva.

(2) Contractul de delegare a gestiunii va prevedea sarcinile concrete ale autoritafilor administratiei publice
locale si ale operatorului in ceea ce priveste realizarea investitiilor.

(3) Operatorul sistemului de alimentare cu apa si/sau de canalizare trebuie sa asigure functionarea permanenta
a sistemului de alimentare cu apa la toti utilizatorii, precum si continuitatea evacuarii apelor colectate de la
acestia. Livrarea apei folosite in scopuri industriale se va face conform cerintei utilizatorului, pe baza unui
program de furnizare acceptat de ambele parti (operator-utilizator).

(4) Intreruperea alimentirii cu apa si a evacudrii apelor uzate la canalizare este permisi numai in cazuri
prevazute de lege sau de prezentul regulament, precum si in cazurile de fortd majora.

(5) Reteaua de alimentare cu apa, inclusiv bransamentele, intrd in obligatiile de intretinere si reparatie ale
operatorului.

(6) In vederea indeplinirii obligatiilor prevazute la alin. (3), (4) si (5), operatorul va asigura exploatarea,
intretinerea si repararea retelelor, in conformitate cu instructiunile tehnice specifice, pe baza unui program
anual de revizii tehnice, reparatii curente si capitale, modernizari si investitii.

(7) La solicitarea utilizatorilor operatorul va interveni pentru asigurarea continuitatii functionarii retelei de
canalizare. In cazul constatirii existentei unor obturdri ale canalizirii din vina doveditd a utilizatorului,
cheltuielile vor fi suportate de catre acesta.



CAP. 11
SIGURANTA SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
SECTIUNEA 1
DOCUMENTATIE TEHNICA

Art. 9 (1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicd minima necesara desfasurarii serviciilor de
alimentare cu apa si a serviciilor de canalizare.
(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, obligatiile proiectantului de specialitate, ale
unitatilor de executie cu privire la intocmirea, reactualizarea, pastrarea si manipularea acestor documente.
(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, pastrare si reactualizare a
evidentei tehnice se va face prin instructiuni/proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de instalatii.
(4) Personalul de conducere al operatorului raspunde de existenta, corecta completare si pastrare a
documentatiilor tehnice conform prevederilor prezentului regulament.
Art. 10 Proiectarea si realizarea sistemelor de alimentare cu apa si a sistemelor de canalizare sau a partilor
componente ale acestora se realizeaza in conformitate cu normativele si prescriptiile tehnice de proiectare si
executie in vigoare, avizate de autoritatile competente, iar proiectele vor tine seama de reglementarile in
vigoare privind protectia si conservarea mediului.
Art. 11 Operatorul va detine si va actualiza urmatoarele documente:
a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a facut delegarea de gestiune;
b) planurile cadastrale ale situatiei terenurilor;
¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor si instalatiilor aflate in exploatare, inclusiv cele subterane,
aduse la zi, cu toate modificarile sau completarile;
d) planurile cladirilor sau ale constructiilor speciale, avand notate toate modificarile sau completarile la zi;
e) studiile, datele geologice, geotehnice si hidrotehnice cu privire la terenurile pe care sunt amplasate lucrarile
aflate n exploatare sau conservare, precum si cele privind gospodarirea apelor, cu avizele necesare;
f) cartile tehnice ale constructiilor;
g) documentatia tehnica a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de punere in functiune a acestora;
h) procese-verbale de constatare in timpul executiei si planurile de executie ale partilor de lucrari sau ale
lucrarilor ascunse;
1) proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de calcul, devizele pe obiecte,
devizul general, planurile si schemele instalatiilor si retelelor etc.;
J) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrdrilor, cu:

» procese-verbale de masuratori cantitative de executie;

» procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de performanta si garantie, buletinele de

verificari, analiza si Incercari;

» procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;

» procese-verbale de punere in functiune;

» procese-verbale de dare in exploatare;

> lista echipamentelor montate in instalatii, cu caracteristicile tehnice;

» procese-verbale de preluare ca mijloc fix, in care se consemneaza rezolvarea neconformitatilor si a

remedierilor;

» documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare;
k) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu actualizate conform
situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecarui utilaj si/sau ale fiecdrei instalatii, inclusiv
planurile si cataloagele pieselor de schimb;
1) instructiunile furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind manipularea, exploatarea,
intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si cartile/fisele tehnice ale echipamentelor
principale ale instalatiilor;
m) normele generale si specifice de protectie a muncii, aferente fiecarui echipament, fiecarei instalatii sau
fiecdrei activitati;
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n) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de aparare a obiectivului in
caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;
o) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru Intreg personalul;
p) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de masura, inclusiv cele de
protectie a mediului, obtinute in conditiile legii;
q) inventarul instalatiilor si liniilor electrice conform instructiunilor in vigoare;
r) instructiuni privind accesul in incintd si instalatii;
s) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;
t) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de manevre, de admitere la
lucru etc.;
u) bilantul cantitatilor de apa, conform proiectului, si rezultatele bilanturilor periodice intocmite conform
prevederilor legale.
Art. 12 (1) Documentele puse la dispozitie de autoritatile publice locale, dupa caz, se vor pastra la sediul
operatorului.
(2) Documentatiile referitoare la constructii de orice fel se vor intocmi, reconstitui, completa si pastra conform
normelor legale referitoare la "Cartea tehnica a constructiei".
Art. 13 (1) Documentatia de baza a lucrarilor si datele generale necesare exploatdrii vor fi intocmite numai de
agenti economici specializati in proiectare, care o vor preda titularului de investitie.
(2) Agentii economici care au Intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate planurile de executie, in toate
exemplarele in care s-au operat modificari pe parcursul executiei, si, n final, sa inlocuiasca aceste planuri cu
altele noi, originale, actualizate conform situatiei reale de pe teren §i sa predea proiectul pe sistem
informational si de evidenta pentru exploatarea, intretinerea si repararea instalatiilor proiectate.
(3) Organizatiile de executie si/sau montaj au obligatia ca, odatd cu predarea lucrarilor, sd predea si schemele,
planurile de situatii si de executie modificate conform situatiei de pe teren. In cazul in care nu s-au ficut
modificari fata de planurile initiale, se va preda cate un exemplar din aceste planuri, avand pe ele confirmarea
ca nu s-au facut modificari in timpul executiei.
(4) In timpul executiei lucrarilor se interzic abaterile de la documentatia intocmitd de proiectant fira avizul
acestuia.
Art. 14 (1) Autoritatile administratiei publice locale detinatoare de instalatii tehnologice din infrastructura
tehnico-edilitard aferente serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, precum si operatorul care a primit
in gestiune delegata aceste servicii in totalitate sau numai unele activitafi componente ale acestuia au obligatia
sd is1 organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de baza prevazute la art. 11, organizata astfel
incat sa poata fi gasit orice document cu usurinta.
(2) Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numai copii de pe planurile, schemele si documentele
aflate 1n arhiva.
(3) Instrainarea sub orice forma a planurilor, schemelor sau documentelor aflate in arhiva este interzisa.
(4) La incheierea activitatii de operare, operatorul va preda pe baza de proces-verbal intreaga arhiva pe care
si-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de catre acesta a vreunui document original sau copie.
(5) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:

a) data intocmirii documentului;

b) numarul de exemplare originale;

c) calitatea celui care a intocmit documentul;

d) numarul de copii executate;

e) necesitatea copierii, numele, prenumele si calitatea celui care a primit copii ale documentului, numarul

de copii primite si calitatea celui care a aprobat copierea;

f) data fiecarei revizii sau actualizari;

g) calitatea celui care a intocmit revizia/actualizarea si calitatea celui care a aprobat;

h) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat in vigoare;

1) lista persoanelor carora li s-au distribuit copii dupa documentul revizuit/actualizat;

j) lista persoanelor care au restituit la arhiva documentul primit anterior revizuirii / modificarii.
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Art. 15 (1) Pentru toate echipamentele se vor intocmi fise tehnice care vor contine toate datele din proiect, din
documentatiile tehnice predate de furnizori sau de executanti si din datele de exploatare luate de pe teren
certificate prin acte de receptie care trebuie sa confirme corespondenta lor cu realitatea.
(2) Pe durata exploatarii, in fisele tehnice se vor trece date privind:

a) incidentele sau avariile;

b) echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariet;

c¢) incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentul sau avaria in cauza;

d) reparatiile efectuate pentru Inldturarea incidentului/avariei;

e) costul reparatiilor accidentale sau planificate;

f) lista de piese si/sau subansambluri inlocuite cu ocazia reparatiei accidentale sau planificate;

g) componenta si echipa care a efectuat reparatia accidentald sau planificatd, chiar in cazul in care

reparatia s-a executat de alt agent economic;

h) perioada cat a durat reparatia, planificata sau accidental;

1) comportarea in exploatare intre doua reparatii planificate;

j) data scadenta si tipul urmatoarei reparatii planificate (lucrari de intretinere curenta, revizii tehnice,

reparatii curente si capitale);

k) data scadenta a urmatoarei verificari periodice;

1) buletinele de incercari periodice si dupa reparatii.
(3) Fisele tehnice se Intocmesc pentru utilajele de bazd, pentru fundatiile acestora si a echipamentelor,
instalatiile de legare la pamant, dispozitivele de protectie si pentru instalatiile de comanda, teletransmisie si
telecomunicatii.
(4) Pentru baraje, canale de aductiune si evacuare, cladiri, cosuri de fum si altele asemenea, dacd este cazul,
precum si pentru instalatiile de ridicat, cazane §i recipiente sub presiune se va intocmi si folosi documentatia
cerutd de normele legale 1n vigoare.
(5) Separat de fisele tehnice, pentru utilajele de bazd (echipament sau aparataj) se va tine o evidentd a
lucrarilor de intretinere curenta, revizii tehnice, reparatii curente si capitale.
Art. 16 (1) Utilajele de baza, echipamentele auxiliare (pompe, motoare etc.), precum si principalele instalatii
mecanice (rezervoare, ascensoare, stavilare, poduri rulante, macarale etc.) trebuie sa fie prevazute cu placute
indicatoare cuprinzand datele de identificare pentru echipamentul respectiv in conformitate cu normele in
vigoare.
(2) Toate echipamentele mentionate la alin. (1), precum si conductele, barele electrice, instalatiile
independente trebuie sd fie numerotate dupa un sistem care sa permita identificarea rapida si usor vizibild in
timpul exploatarii.
(3) La punctele de conducere a exploatdrii trebuie sa se gaseascd atat schemele generale ale instalatiilor
(schemele normale de functionare electrice §i mecanice), cat si, dupa caz, cele ale instalatiilor auxiliare
(dozatoare, filtre, aer comprimat, alimentarea cu apa a instalatiilor fixe de stins incendiul, iluminatul principal
si de siguranta etc.), potrivit specificului activitatii si atributiilor.
(4) Schemele trebuie actualizate astfel incat sa corespunda situatiei reale din teren, iar numerotarea si notarea
din scheme trebuie sa corespunda notarii reale a instalatiilor conform alin. (2).
(5) Schemele normale de functionare vor fi afisate la loc vizibil.
Art. 17 (1) Instructiunile/procedurile tehnice interne pe baza carora se realizeaza conducerea operativa a
instalatiilor trebuie sa fie clare, exacte, s nu permitd interpretari diferite pentru o aceeasi situatie, sa fie
concise si sa contind date asupra echipamentului, metodelor pentru controlul starii acestuia, asupra regimului
normal si anormal de functionare si asupra modului de actionare pentru prevenirea incidentelor/avariilor.
(2) Instructiunile/procedurile tehnice interne trebuie sa delimiteze exact indatoririle personalului cu diferite
specialitdti care concura la exploatarea, intretinerea sau repararea echipamentului si trebuie sa cuprinda cel
putin:

a) Indatoririle, responsabilitatile si competentele personalului de deservire;

b) descrierea constructiei si functionarii echipamentului, inclusiv scheme si schite explicative;
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c) reguli referitoare la deservirea echipamentelor in conditiile unei exploatiri normale (manevre de
pornire/oprire, manevre in timpul exploatarii, manevre de scoatere si punere sub tensiune);

d) reguli privind controlul echipamentului in timpul functionarii in exploatare normala;

e) parametrii normali, limitd si de avarie ai echipamentului;

f) reguli de prevenire si lichidare a avariilor;

g) reguli de prevenire si stingere a incendiilor;

h) reguli de anuntare si adresare;

1) enumerarea functiilor/meseriilor pentru care este obligatorie Insusirea instructiunii/procedurii i

promovarea unui examen sau autorizarea;

j) masuri pentru asigurarea securitatii si sanatatii in munca.
(3) Instructiunile/procedurile tehnice interne se semneaza de coordonatorul locului de munca si sunt aprobate
de persoana din cadrul personalului de conducere al operatorului desemnatd in acest sens, mentionandu-se
data intrarii n vigoare.
(4) Instructiunile/procedurile tehnice interne se revizuiesc anual sau ori de cate ori este nevoie certificandu-se
prin aplicarea sub semnatura a unei stampile "valabil pe anul......". Modificarile si completarile se aduc la
cunostintd sub semnatura personalului obligat sa le cunoasca si sa aplice instructiunea/procedura respectiva.
Art. 18 (1) Operatorul trebuie sa elaboreze, sa revizuiasca si sa aplice instructiuni/proceduri tehnice interne.
(2) In vederea aplicarii prevederilor alin. (1), Operatorul va intocmi liste cu instructiunile/procedurile tehnice
interne necesare, cu care vor fi dotate locurile de munca. Lista instructiunilor/procedurilor tehnice interne va
cuprinde, dupad caz, cel putin:

a) instructiuni/proceduri tehnice interne generale;

b) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor principale;

¢) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru principalele utilaje si instalatii auxiliare;

d) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;

e) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;

f) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru protectii si automatizari;

g) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea lucrarilor de intretinere.
Art. 19 (1) In instructiunile/procedurile tehnice interne vor fi descrise schema normald de functionare a
fiecarui utilaj, instalatie, echipament si pentru fiecare constructie, mentionandu-se si celelalte scheme admise
de functionare a instalatiei, diferite de cea normald, precum si modul de trecere de la o schema normala la una
alternativa.
(2) Pe scheme se va figura simbolic starea normala de functionare a elementelor componente.
(3) Abaterile de la functionarea in schema normald de functionare se aprobda de conducerea tehnica a
operatorului si se consemneaza in evidentele de operare ale personalului de deservire si de conducere
operativa.
Art. 20 (1) Personalul de operare va consemna permanent datele de exploatare in evidentele de operare
stabilite prin proceduri sau le va inregistra si memora prin intermediul sistemelor informatice. Datele
memorate in sistemul informatic sau cele consemnate de personalul de operare reprezintd forma primara a
evidentei tehnice.
(2) Documentatia operativa si evidentele tehnice trebuie examinate zilnic de personalul tehnic ierarhic
superior, care va dispune masurile necesare pentru eliminarea eventualelor defecte si deranjamente constatate
in functionarea instalatiilor sau pentru cresterea eficientei si sigurantei in exploatare.
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SECTIUNEA a 2-a
iNDATORIRILE PERSONALULUI DE OPERARE

Art. 21 (1) Personalul de operare se compune din toti salariatii care deservesc instalatiile de alimentare cu apa
si de canalizare, avand ca sarcind de serviciu principald supravegherea functionarii si executarea de manevre
in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-un ansamblu de instalatii.
(2) Subordonarea pe linie de exploatare si tehnico-administrativd, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilitdtile personalului de deservire se trec in fisele posturilor si in regulamentele/procedurile tehnice
interne.
(3) Locurile de munca in care este necesara desfasurarea activitafii se stabilesc de operator in procedurile
proprii, in functie de:
a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;
b) gradul de automatizare a instalatiilor;
c) gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului;
d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic;
f) posibilitatea interventiei rapide pentru prevenirea si lichidarea incidentelor, avariilor si incendiilor.
(4) In functie de conditiile specifice de realizare a serviciului, operatorul poate stabili ca personalul si isi
indeplineasca atributiile de serviciu prin supravegherea mai multor instalatii amplasate in locuri diferite.
Art. 22 Principalele lucrari ce trebuie cuprinse in fisa postului personalului de deservire, privitor la exploatare
si executie operativa, constau in:
a) supravegherea instalatiilor;
b) controlul curent al instalatiilor;
c) executarea de manevre;
d) lucrari de intretinere periodica;
e) lucrari de intretinere neprogramate;
f) lucrari de interventii accidentale.
Art. 23 (1) Lucrarile de intretinere periodice sunt cele prevazute in instructiunile furnizorilor de
echipamentele, regulamentele de exploatare tehnica si in instructiunile/procedurile tehnice interne, si se
executd, de regula, farad oprirea utilajelor de baza.
(2) Lucrarile de intretinere curentd neprogramate se executd in scopul prevenirii sau elimindrii deteriorarilor,
avariilor sau incidentelor si vor fi definite in fisa postului si in instructiunile de exploatare.
Art. 24 (1) In timpul prestarii serviciului, personalul trebuie sd8 mentina regimul cel mai sigur i economic in
functionarea instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile tehnice
interne, graficele/diagramele de regim si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie de exploatare sau
tehnic-administrativa.
(2) Instalatiile, echipamentele sau utilajele trebuie supravegheate conform sistemului de supraveghere stabilit,
daca este in functiune sau rezerva operationala.
(3) Inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalul de timp stabilit in proceduri, in conditiile stabilite la
art. 20.
(4) In cazul pornirii unor echipamente, la care conform instructiunilor trebuie asigurati o anumita viteza de
incarcare sau paliere de functionare, inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalele de timp stabilite,
pana la stabilizarea parametrilor normali de functionare.
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SECTIUNEA a 3-a
ANALIZA SI EVIDENTA INCIDENTELOR SI AVARIILOR

Art. 25 (1) In scopul cresterii sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si al
continuitatii serviciului, Operatorul va intocmi proceduri de analizd operativa si sistematica a evenimentelor
nedorite care au loc in instalatiile apartinand sistemului de alimentare cu apa si de canalizare, stabilindu-se
masuri privind cresterea fiabilitatii echipamentelor si schemelor tehnologice, Tmbundtétirea activitatii de
exploatare, intretinere si reparatii si cresterea nivelului de pregatire si disciplind a personalului.

(2) Procedurile prevazute la alin. (1) se vor Intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament si vor fi
aprobate de catre Asociatia de Dezvoltare Intercominitard Oltenia.

Art. 26 Evenimentele ce se analizeaza se refera, in principal, la:

a) defectiuni curente;

b) deranjamente la captari, statii de tratare, retele de transport si de distributie a apei;

c) deranjamente la instalatiile de colectare, de transport, la statiile de epurare a apelor uzate si la cele de
tratare si depozitare a namolurilor;

d) incidente si avarii;

e) abateri sistematice ale parametrilor apei distribuite;

f) limitari de consum impuse de anumite situatii existente la un moment dat in sistem.

Art. 27 (1) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normala sau ca o deficientd a
echipamentelor sau a instalatiilor, care nu duce la oprirea acestora.

(2) Defectiunile se constatd de catre personalul de operare, in timpul supravegherii si controlului instalatiilor,
si se remediaza in conformitate cu procedurile aprobate.

(3) Defectiunile pentru a caror remediere este necesarad interventia altui personal decat cel de operare sau
oprirea utilajului/instalatiei se nscriu in registrul de defectiuni.

(4) Deranjamentele din retelele de transport si distribugie sunt acele defectiuni care conduc la intreruperea
serviciului catre utilizatorii alimentati de la o ramura a retelei de transport sau dintr-o retea de distributie.

(5) Deranjamentele din statiile de tratare sau de pompare constau in oprirea prin protectie voita sau fortata a
unui echipament sau instalatie, care nu influenteazd in mod direct producerea de apa potabild, fiind
caracteristice echipamentelor si instalatiilor anexd. Se considera deranjament §i oprirea utilajelor auxiliare
care a determinat intrarea automata in functiune a utilajului de rezerva.

Art. 28 (1) Se considerd incidente urmatoarele evenimente:

a) declansarea sau oprirea fortata a instalatiilor indiferent de duratd, dar care nu indeplineste conditiile de
avarie;

b) declansarea sau oprirea fortatd a utilajelor auxiliare, fara ca acestea sa fie inlocuite prin anclansarea
automata a rezervei, care conduce la reducerea cantitdtii de apa produsa, transportatd sau furnizata;

c) reducerea cantitatii de apa potabild disponibila sau a parametrilor de livrare a acesteia ori a apelor
uzate preluate, sub limitele stabilite prin reglementari, pe o durata mai mare de 60 de minute, ca
urmare a defectiunilor din instalatiile proprii.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1) nu se considera incidente urmatoarele evenimente:

a) iesirea din functiune a unei instalatii ca urmare a actiondrii corecte a elementelor de protectie si
automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc intr-o alta instalatie, iesirea din functiune fiind
consecinta unui incident localizat si inregistrat in acea instalatie;

b) iesirea din functiune sau scoaterea din exploatare a unei instalatii sau parti a acesteia, ca urmare a unor
defectiuni ce pot sa apara in timpul incercarilor profilactice pe partea electrica sau de automatizari,
corespunzatoare scopului acestora;

c) iesirea din functiune a unei instalatii auxiliare sau a unui element al acesteia, daca a fost inlocuit
automat cu rezerva, prin functionarea corectd a anclansarii automate a rezervei, si nu a avut ca efect
reducerea cantitatii de apa livrate utilizatorului sau preluarii apelor uzate de la acesta;
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d) scoaterea accidentald din functiune a unei instalatii sau a unui element al acesteia in scopul eliminarii
unor defectiuni, daca a fost inlocuit cu rezerva si nu a afectat alimentarea cu apa sau preluarea apelor
uzate la/de la utilizatori;

e) scoaterea din exploatare Tn mod voit a unei instalatii, pentru prevenirea unor eventuale accidente
umane sau calamitati;

f) 1intreruperile sau reducerile in livrarea apei potabile convenite n scris cu utilizatorii care ar putea fi
afectati.

Art. 29 (1) Se considerd avarii urmatoarele evenimente:

a) intreruperea accidentald, totald sau partiala, a livrarii apei potabile catre utilizatori pentru o perioada
mai mare de 6 ore;

b) intreruperea accidentald, totald sau partiald, a livrarii apei potabile sau industriale catre operatorii
economici pe o perioadd mai mare decat limitele prevazute in contracte;

c) defectarea sau iesirea accidentald din functiune a utilajelor auxiliare ori a unor instalatii sau
subansambluri din instalatiile de producere a apei potabile sau industriale, care conduc la reducerea
cantitatilor utilizabile cu mai mult de 30% pe o durata mai mare de 72 de ore;

d) defectarea sau iesirea accidentala din functiune a unor instalatii de producere sau transport al apei
potabile sau industriale, indiferent de efectul asupra utilizatorilor, daca fac ca acestea sd ramana
indisponibile pe o durata mai mare de 72 de ore;

e) defectarea sau iesirea accidentald din functiune a instalatiilor de producere si transport al apei potabile
si industriale, care conduc la reducerea cantitatii livrate cu mai mult de 50% pe o durata mai mare de o
ora.

(2) Daca pe durata desfasurarii evenimentului, ca urmare a consecintelor avute, acesta isi schimba categoria
de incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul se va incadra pe toatd durata desfasurarii lui in
categoria avariei.

Art. 30 Analiza avariei se efectueaza imediat dupa producerea evenimentului respectiv de catre factorii de
raspundere ai operatorului.

Art. 31 Analiza fiecarui incident sau a fiecarei avarii va trebui sa aiba urmatorul continut:

a) locul si momentul aparitiei incidentului sau avariei;

b)situatia Tnainte de incident sau avarie, daca se functiona sau nu in schema obisnuitd, cu indicarea
abaterilor de la aceasta;

¢) prilejul care a favorizat aparitia si dezvoltarea evenimentelor;

d)descrierea cronologica a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor Inregistrarilor
computerizate si declaratiilor personalului;

e) manevrele efectuate de personal in timpul desfasurarii si lichidarii evenimentului;

f) situatia functionarii semnalizdrilor, protectiilor si automatizarilor;

g) efectele produse asupra instalatiilor, daca a rezultat echipament deteriorat, cu descrierea deteriorarii;

h) efectele asupra utilizatorilor, utilitatile nelivrate, durata de intrerupere, valoarea pagubelor estimate sau
alte efecte;

1) stadiul verificarilor profilactice, reviziile si reparatiile pentru echipamentul sau protectiile care nu au
functionat corespunzator;

j) cauzele tehnice si factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de evenimente;

k) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului si modul de respectare a instructiunilor;

1) influenta schemei tehnologice sau de functionare in care sunt cuprinse instalatiile afectate de incident
sau avarie;

m) situatia procedurilor/instructiunilor de exploatare si reparatii $i a cunoasterii lor, cu mentionarea
lipsurilor constatate si a eventualelor incélcari ale celor existente;

n) masuri tehnice si organizatorice de prevenire a unor evenimente asemanatoare, cu stabilirea termenelor
si responsabilitatilor.

Art. 32 (1) Analiza incidentelor si avariilor trebuie finalizata in cel mult 5 zile de la lichidarea acestora.
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(2) In cazul in care pentru limurirea cauzelor si consecintelor sunt necesare probe, incercari, analize de
laborator sau obtinerea unor date tehnice suplimentare, termenul de finalizare a analizei incidentului sau
avariei va fi de 15 zile de la lichidarea acesteia.

(3) In cazul in care in urma analizei rezultid ca evenimentul a avut loc ca urmare a proiectarii instalatiei,
montarii instalatiei, deficientelor echipamentului, calitatii slabe a materialelor sau datoritd actiunii ori
inactiunii altor persoane fizice sau juridice asupra ori in legaturd cu instalatia sau echipamentul analizat,
rezultatele analizei se vor transmite factorilor implicati, pentru punct de vedere.

(4) Analiza avariei sau incidentului se face la nivelul operatorului care are in gestiune instalatiile respective,
cu participarea proiectantului, furnizorului de echipament si/sau a executantului, dupa caz, participarea
acestora fiind obligatorie la solicitarea operatorului sau a autoritatii administratiei publice locale.

(5) Daca avaria sau incidentul afecteaza sau influenteaza functionarea instalatiilor aflate in administrarea altor
operatori sau agenti economici, operatorul care efectueaza analiza va solicita acestora transmiterea in
maximum 48 de ore a tuturor datelor si informatiilor necesare analizarii avariei sau incidentului.

Art. 33 (1) Rezultatele analizei incidentului sau avariei se consemneaza intr-un formular-tip denumit "fisa de
incident", iar la exemplarul care ramane la operator se vor anexa documentele primare legate de analiza
evenimentului.

(2) Continutul minim al fisei de incident va fi in conformitate cu prevederile art. 31.

Art. 34 (1) In vederea satisfacerii in conditii optime a necesitatilor de alimentare continui cu apa potabila si a
preludrii apelor uzate, operatorul va urmarii evidentierea distincta a Intreruperilor si limitarilor, a duratei si a
cauzelor de intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a celor cu cauze in instalatiile acestora, dacd au afectat
functionarea instalatiilor proprii.

(2) Situatia centralizatoare privind aceste intreruperi sau limitdri se va transmite trimestrial autoritatii
administratiei publice locale.

Art. 35 (1) Analiza deteriorarii echipamentelor se face in scopul determinarii indicatorilor de fiabilitate a
acestora in conditii de exploatare.

(2) Pentru evidentierea deteriorarilor de echipament care au avut loc cu ocazia incidentelor sau avariilor,
analiza se face concomitent cu analiza incidentului sau avariei pentru fiecare echipament in parte, rezultatele
consemnandu-se intr-un formular-tip denumit "fisa pentru echipament deteriorat", care se anexeaza la fisa
incidentului.

(3) Pentru evidentierea deteriorarii echipamentelor ca urmare a Iincercarilor profilactice, manipularii,
reparatiilor sau intretinerii necorespunzatoare, neefectudrii la timp a reparatiilor sau reviziilor planificate, a
scoaterii din functiune a acestor echipamente sau a instalatiei din care fac parte si care au fost inlocuite cu
rezerva (indiferent de modul cum s-a facut aceasta inlocuire), care au avut loc in afard evenimentelor
incadrate ca incidente sau avarii, operatorul va tine o evidenta separatd pe tipuri de echipamente si cauze.

(4) Evidentierea defectiunilor si deteriorarilor se face si in perioada de probe de garantie si punere in functiune
dupa montare, Inlocuire sau reparatie capitala.

Art. 36 (1) Fisele de incidente si de echipament deteriorat reprezintd documente primare pentru evidenta
statistica si aprecierea realizarii indicatorilor de performanta.

(2) Pastrarea evidentei se face la operator pe toatd perioada cat acesta presteaza/furnizeaza serviciul.

(3) La incheierea activitatii de operare se aplica prevederile art. 14 alin. (4).
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SECTIUNEA a 4-a
ASIGURAREA SIGURANTEI DE FUNCTIONARE A INSTALATIILOR

Art. 37 (1) Pentru cresterea sigurantei in functionare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare si
pentru continuitatea alimentarii cu apa si preludrii apelor uzate, Operatorul va intocmi proceduri prin care se
instituie reguli de efectuare a manevrelor in instalatiile apartinand sistemului de alimentare cu apa si de
canalizare.

(2) Procedurile prevazute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament.

Art. 38 Manevrele in instalatii se executa pentru:

a) modificarea regimului de functionare a instalatiilor sau ansamblului de instalatii, fiind determinate de
necesitatile obiective de adaptare a functionarii la cerintele utilizatorilor, realizarea unor regimuri
optime de functionare, reducerea pierderilor etc., avand un caracter frecvent si executandu-se mereu la
fel, denumite manevre curente;

b) modificarea configuratiei instalatiilor sau grupurilor de instalatii, fard ca acestea sa aiba un caracter
frecvent sau periodic, precum si cele care au drept scop retragerea din exploatare a echipamentelor
pentru lucrari sau probe si redarea lor in exploatare, denumite manevre programate;

c) izolarea echipamentului defect si restabilirea circuitului functional tehnologic al instalatiei sau
ansamblului de instalatii, executate cu ocazia aparitiei unui incident, denumite manevre de lichidare a
incidentelor.

Art. 39 In sensul prezentului regulament, nu sunt considerate manevre in instalatii modificarile regimurilor de
functionare care au loc ca urmare a actiunii sistemelor de automatizare si protectie sau sunt executate curent
de personalul de operare asupra sistemelor de reglaj, pe baza instructiunilor de exploatare, fara modificarea
schemei de functionare aprobate.

Art. 40 Manevrele trebuie concepute astfel incat:

a) succesiunea operatiilor in cadrul manevrelor sa asigure desfasurarea normald a acestora;

b) trecerea de la starea initiala la starea finala doritd sa se faca printr-un numar minim de operatii;

c¢) ordinea de succesiune a operatiilor trebuie sa aiba in vedere respectarea procesului tehnologic stabilit
prin instructiunile de exploatare a echipamentului sau a instalatiei la care se executa manevra;

d) sa fie analizate toate implicatiile pe care fiecare operatie le poate avea atat asupra instalatiei in care se
executd manevra, cat si asupra restului instalatiilor legate tehnologic de aceasta, in special din punct de
vedere al sigurantei in exploatare;

e) manevra sa se efectueze intr-un interval de timp cat mai scurt, stabilindu-se operatiile care se pot
executa simultan farda a se conditiona una pe alta, in functie de numarul de executanti si de
posibilitatea supravegherii directe de cétre responsabilul de manevra;

f) sd se tind seama de respectarea obligatorie a reglementarilor privind securitatea si sdnatatea in munci;

g) fiecare operatie de actionare asupra unui element prin comandd de la distantd sa fie urmata de
verificarea realizarii acestei comenzi sau verificarea realizarii efectului corespunzator;

h) persoana care concepe manevra trebuie sa cunoasca instalatia In care se vor executa operatiile cerute
de manevra, sa dispunda de schema detaliatd corespunzatoare situatiei din teren si de schema
tehnologica de executare a manevrei.

Art. 41 Manevrele in instalatii se efectueaza numai pe baza unui document scris numit foaie de manevra, care
trebuie sa contina:

a) tema manevrei,

b) scopul manevrei;

¢) succesiunea operatiilor;

d) notatii in legatura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor;

e) persoanele care executa sau au legatura cu manevra si responsabilitatile lor.

Art. 42 Dupa scopul manevrei, foaia de manevra poate fi:

a) foaie de manevra permanentd, al carei continut este prestabilit in instructiunile/ procedurile tehnice

interne, putandu-se folosi la:
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- manevre curente;
- anumite manevre programate, cu caracter curent;
- anumite manevre in caz de incident, avand un caracter curent;

b) foaie de manevra pentru manevre programate, al carei continut se Intocmeste pentru efectuarea de
lucrari programate sau accidentale si care prin caracterul sau necesitd o succesiune de operatii ce nu se
incadreaza in foile de manevra permanente.

Art. 43 Manevrele de urgentd executate in scopul elimindrii consecintelor incidentelor/avariilor sau a
prevenirii unor evenimente periculoase se executa fara foaie de manevra. Lichidarea incidentelor/avariilor se
executd pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite in acest sens.

Art. 44 (1) Intocmirea, verificarea si aprobarea foilor de manevra se fac de citre persoanele desemnate in
scris de operator, care au pregatirea necesara si asigura executarea serviciului operativ si tehnico-administrativ.
(2) Nu se admite verificarea si aprobarea foilor de manevra telefonic.

(3) In functie de necesitate, la foaia de manevra se anexeaza o schema de principiu referitoare la manevra care
se efectueaza.

(4) Foaia de manevrd intocmita, verificatd si aprobatd se pune in aplicare numai in momentul in care existd
aprobarea pentru efectuarea manevrei la echipamentul, instalatia sau ansamblul de instalatii in cauza conform
procedurilor aprobate.

Art. 45 Manevrele curente, programate sau de urgenta, vor fi initiate de persoane prevazute in procedurile
aprobate sau care raspund de necesitatea efectuarii lor.

Art. 46 Executarea manevrelor in cazul lucrarilor normale, programate, si al probelor profilactice trebuie
realizata astfel incat echipamentul sa nu fie scos din exploatare mai devreme decat este necesar si nici s nu se
intarzie admiterea la lucru.

Art. 47 Operatorul va stabili prin decizie si procedura internd nomenclatorul cu manevrele ce se executd pe
baza de foi de manevra permanente sau pe baza de instructiuni /proceduri tehnice interne.

Art. 48 (1) Darea in exploatare a echipamentelor nou-montate se face conform instructiunilor de proiectare
si/sau ale furnizorului de echipament cu privire la probele mecanice, rodajul mecanic, probele tehnologice si
punerea in functiune.

(2) In perioadele de probe mecanice ale echipamentelor, manevrele si operatiile respective cad in sarcina
organizatiei care executd montajul, cu participarea personalului de exploatare.

(3) Dupa terminarea probelor mecanice si eventual a rodajului in gol, se face receptia preliminara a lucrarilor
de constructii-montaj sau lucrarile se preiau de catre beneficiar cu proces-verbal de preluare-primire, dupa
care rodajul in sarcina si probele tehnologice cad in sarcina beneficiarului.

Art. 49 (1) Dupa terminarea manevrei se vor inscrie in evidentele operative ale instalatiei executarea acestora
conform foii de manevra, ora inceperii §i terminarii manevrei, starea operativad, configuratia etc., in care s-au
adus echipamentele respective, precum si orele la care s-au executat operatiile care prezintd importantd in
functionarea echipamentelor, instalatiilor sau ansamblurilor de instalatii.

(2) Este obligatorie inscrierea tuturor montarilor si demontarilor de flanse oarbe folosite pentru blindarea
circuitelor, precum si admiterile la lucru, respectiv terminarea lucrarilor, conform instructiunilor/procedurilor
interne.

Art. 50 (1)Trecerea de la schema obisnuita la o altd variantd de schema de functionare se admite numai in
cazurile de prevenire de incidente, accidente si incendii, precum si in cazurile de indisponibilitate a unor
echipamente componente ale instalatiilor respective, personalul de deservire operativa si de comanda
operativa raspunzand de manevra facuta.

(2) Trecerea de la schema normala la una dintre schemele-varianta se va face pe baza foii de manevra si cu
asistenta tehnica.

Art. 51 Orice persoand care executd, coordoneazd, conduce, dispune, aproba sau participa la pregatirea,
coordonarea, efectuarea manevrelor in instalatiile sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sd
cunoasca prevederile privind executarea manevrelor in instalatii si sa le aplice.
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Orice persoana desemnatd sa execute sau sa participe la efectuarea manevrelor in instalatiile sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa cunoasca prevederile privind executarea manevrelor in instalatii
si sd le aplice.
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CAP. 111
SISTEME DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Art. 52 Prin sistemele de alimentare cu apa si de canalizare se realizeaza:

a) serviciul de alimentare cu apd potabild, care are drept scop asigurarea apei potabile pentru toti
utilizatorii de pe teritoriul localitatii. Apa potabild mai este destinatd, in ordinea prioritatilor, pentru
stingerea incendiilor, consumul spitalelor si scolilor, consumul menajer, serviciilor publice, precum si
pentru consumul necesar in activitdti productive si comerciale;

b) serviciul de alimentare cu apd industriala, care are drept scop asigurarea apei industriale pentru toti
utilizatorii de pe teritoriul localitatii. Apa industriald va fi utilizatd in functie de necesitatile
tehnologice specifice zonei;

c¢) serviciul de canalizare, are drept scop asigurarea serviciilor de canalizare pentru toti utilizatorii de pe
teritoriul localitatii. In functie de specificul localititii, sistemul de canalizare se poate realiza in sistem
unitar, divizor sau mixt.

Art. 53 Sursele de apa sunt surse de suprafata si subterane, iar emisarii sunt cei aprobati de catre institutiile de
reglementare abilitate.
Art. 54 Apa livrata si apa descarcata trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
a) apa potabild livrata utilizatorilor va avea proprietatile fizico-chimice, biologice si organoleptice
conform normativelor in vigoare;
b) apa industriald livrata utilizatorilor va respecta valoarea indicatorilor de calitate stabiliti prin contract;
c) apele descarcate in retelele de canalizare vor indeplini conditiile impuse de normativele in vigoare, de
avizele operatorului local care exploateaza instalatiile de canalizare si de acordul Agentiei Nationale
pentru Protectia Mediului, prin agentiile regionale din subordine. In cazul in care apele uzate nu se
incadreaza in indicatorii de calitate care sa respecte aceste conditii, utilizatorii in cauza au obligatia sa
execute instalatii proprii de epurare sau de preepurare a apelor uzate.
Art. 55 (1) Pe traseul retelelor apartinand sistemului de alimentare cu apa si de canalizare, precum si in zonele
de protectie si de sigurantd a conductelor retelelor de alimentare cu apa si de canalizare este interzisa
amplasarea de constructii provizorii sau definitive, precum si depozitarea materialelor.
(2) Zonele de protectie si de sigurantd a conductelor retelelor de alimentare cu apa si de canalizare vor fi
stabilite de operator conform prevederilor legislatiei in vigoare.
(3) Pentru constructiile ce urmeaza a fi executate in zona de protectie si de siguranta a conductelor retelelor de
alimentare cu apd si de canalizare, autorizatia de construire va fi emisd numai dupd obtinerea avizului
operatorului.
Art. 56 (1) Pentru prevenirea poludrii apei la sursa sau in retea se interzice distrugerea constructiilor, a
instalatiilor, imprejmuirilor, portilor, stilpilor de iluminat, semnelor de avertizare, amplasate in zona de
protectie sanitard, care, conform legislatiei in vigoare, apartin domeniului public.
(2) Este interzisa afectarea functionarii retelelor de apa si de canalizare prin accesul la manevrarea armaturilor
si accesoriilor a altor persoane, cu exceptia celor autorizate de operator §i, in cazuri de fortd majora, de
pompieri. In acest sens, operatorul va lua toate masurile de siguranta necesare.
(3) Manevrarea armaturilor si a instalatiilor tehnologice din reteaua de distributie a apei se va face numai de
catre personalul de specialitate desemnat de operator.
Art. 57 (1) Executarea de catre terti a lucrarilor de orice fel, in special a celor de sapatura, de-a lungul
traseelor sau in intersectie cu retelele de apa si de canalizare, precum si a celor de extindere a retelelor de apa
si de canalizare se va face numai in baza unui proiect intocmit de un operator economic autorizat, avizat de
operatorul sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.
(2) Predarea amplasamentului se va face in prezenta delegatului operatorului, pe baza unui proces-verbal de
primire/predare a instalatiilor existente, proces-verbal ce va obliga constructorul la protejarea integritatii
retelelor de apa si de canalizare si a anexelor acestora, in timpul lucrarilor pe care le efectueaza.
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(3) In cazul lucrarilor efectuate la sistemul rutier, aleile pictonale si spatiile verzi, va fi previzuti in sarcina
prestatorului obligatia de a reamplasa elementele de acoperire a constructiilor anexe ale retelelor de apa si
canalizare.

(4) Avarierea sau distrugerea partiala ori totala a unor parti din reteaua de apa si/sau de canalizare, provocatd
cu ocazia efectudrii de lucrari de constructii, va fi remediatd prin grija persoanei juridice vinovate de
producerea avarierii sau distrugerii, pe cheltuiala sa, fard ca prin aceasta persoana juridica vinovata sa fie
exoneratd de plata daunelor produse operatorului cu privire la imposibilitatea acestuia de a asigura serviciile
de apd si/sau de canalizare. Lucrarile se vor efectua imediat dupa avariere sau distrugere, reglementarea
aspectelor juridice sau financiare realizandu-se ulterior inlaturdrii avariei. Dupd terminarea lucrarilor de
remediere reteaua afectata trebuie sa corespunda conditiilor pentru care a fost proiectata.

CAP. 1V
SERVICIUL DE ALIMENTARE CU APA
SECTIUNEA 1
DISPOZITII GENERALE

Art. 58 Serviciul de alimentare cu apa se afla sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea autoritatii
administratiei publice locale, se presteaza prin exploatarea unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice, are
drept scop asigurarea alimentdrii cu apd pentru toti utilizatorii si cuprinde activitatile de captare, tratare,
transport, Inmagazinare si distributie.
Art. 59 Serviciul de alimentare cu apd se realizeaza pentru satisfacerea urmatoarelor necesitati:
a) consum menajer pentru satisfacerea nevoilor gospodaresti zilnice ale populatiei;-PE ORDIN
b) consumul industrial care utilizeaza apa ca materie primd, inglobandu-se in produsul finit ca apa de
racire sau agent termic, ca mijloc de spalare si sortare etc.
C) consum pentru nevoi zootehnice;
d) consum pentru nevoi publice, asigurandu-se spalatul si stropitul strazilor si a spatiilor verzi,
functionarea fantanilor publice si ornamentale etc.;
€) consum pentru combaterea incendiilor;
f) consum tehnologic pentru sistemul de alimentare cu apa si de canalizare la spalatul retelelor de apa si
de canalizare, filtrelor, decantoarelor, dezintegratoarelor, pregatirea solutiilor de reactivi chimici etc..
Art. 60 In vederea unei evidente mai usoare si a credrii premiselor ludrii unor decizii corecte si in timp real,
operatorul va crea o baza de date in format electronic, structuratad pe urmatoarele domenii:
a) date constructive;
b) date tehnologice;
c) date de cost;
d) date asupra reparatiilor;
e) date privind programele de extindere si reabilitare a sistemelor.
f) Art. 61 Baza de date trebuie sa contind urmatoarele caracteristici constructive si tehnologice:
a) material;
b) dimensiuni;
¢) adancime de pozare;
d) anul realizarii;
e) pozitia si marimea bransamentelor, hidrantilor, vanelor;
f) reparatiile executate;
g) presiunea de lucru;
h) presiunea maxima in sistem;
1) presiunea de incercare;
J) viteza apei;
k) sectiunea de control al calitatii apei etc.
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Art. 62 Datele legate de elementele conductelor trebuie sa poata fi apelate usor, in vederea introducerii intr-un
model de calcul/verificare a retelei, iar pentru toate elementele importante (capetele de tronson, schimbare
diametru/material, vane etc.) vor fi date si coordonatele tridimensionale.

SECTIUNEA a 2-a
CAPTAREA APEI

Art. 63 Apa de suprafata sau subterana, folosita ca sursd pentru sistemele de alimentare cu apa a localitatilor,
trebuie sd indeplineascd urmatoarele conditii:
a) calitatea corespunzatoare categoriei de folosintd intr-un procent de 95% din numarul analizelor efectuate pe
perioada unui an calendaristic;
b) debitul necesar asigurarii unei distribufii continue, avandu-se in vedere variatiile zilnice si sezoniere ale
necesarului de apa si tendinta de dezvoltare a localitatii (populatie, edilitar).
Art. 64 (1) Zona de captare folosita pentru alimentarea cu apa a localitatilor trebuie sa fie protejata impotriva
activitatilor umane neautorizate. Protejarea zonelor se face prin izolarea acestora prin perimetre de protectie
sanitara si interzicerea activitatilor poluante din teritoriul aferent.
(2) Stabilirea perimetrelor de protectie sanitara se face individualizat pentru fiecare sursa, pe baza studiului de
specialitate, in conformitate cu standardele de proiectare in vigoare.
(3) Zonele de captare a apelor subterane (izvoare captate sau foraje) trebuie sd fie amplasate §i construite
astfel incat sa fie protejate contra siroirilor de ape si impotriva inundatiilor.
(4) Zonele de captare trebuie imprejmuite pentru prevenirea accesului public si al animalelor si trebuie sd fie
prevazute cu panta de scurgere pentru prevenirea baltirii apei in cazul precipitatiilor atmosferice.
(5) Sursele de suprafatd (rduri, lacuri naturale sau de acumulare) vor fi protejate, prin grija autoritatilor
abilitate, de activitatile umane neautorizate:
a) industrie poluants;
b) depozite de deseuri toxice sau periculoase, agricultura intensiva, turism si agrement;
c) depozitarea deseurilor municipale.
(6) Proprietarii terenurilor invecinate zonelor de protectie sanitard vor fi avertizati n scris asupra restrictiilor
de utilizare.
Art. 65 In cazul captarilor din subteran se vor urmari/asigura cel putin:
a) nivelul apei in foraj;
b) reglarea debitului de apa extras din foraj astfel incét sa nu fie antrenate particule de nisip si apa sa fie
limpede;
c) variatia debitului captabil;
d) protectia contra inghetului;
e) efectuarea analizelor biologice.
Art. 66 In cazul captirii de suprafati se vor urmdri/asigura cel putin:
a) nivelul apei in zona captarii;
b) captarea apei prin priza, in cazul in care nivelul apei intrece valorile medii, in functie de constructia
prizei de apa si de sursa de apa;
c) reglarea debitului admis prin manevrarea stavilelor;
d) functionarea si manevrabilitatea stavilelor de inchidere, gratarelor etc.;
e) variatia debitului de apa si caracteristicile calitative ale apei,
f) curatarea si prevenirea inghetarii apei la gratare;
g) curdtarea periodicd, conform procedurilor/instructiunilor tehnice, a gratarelor;
h) evacuarea periodica a depunerilor din camerele de priza;
1) madsurarea si inregistrarea continud a nivelului apei din rau sau lac si a debitului captat;
j) curatarea, conform procedurilor/instructiunilor tehnice, a depunerilor de aluviuni in zona prizelor cu
baraj de derivatie;
k) producerea unor eventuale fenomene de eroziune a malurilor in vecinatatea captarii;
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1) calitatea apei.
Art. 67 Pentru retinerea corpurilor in suspensie se vor lua masuri de prevenire a degradarii barelor gratarelor
de catre corpurile mari plutitoare si masuri de combatere a zaiului si a ghetii.
Art. 68 Pentru eliminarea peliculelor de ulei sau grasimi se vor asigura separatoare de ulei montate inaintea
deznisipatoarelor sau Tmpreuna cu acestea pe canale deschise de aductiune, daca este necesar.
Art. 69 Sistemul de automatizare si control trebuie sa fie in functiune permanent si sa indice cel putin:
a) starea de functionare/rezerva/avarie a pompelor;
b) starea inchis/deschis a vanelor;
¢) nivelul/volumul apei;
d) presiunea apei.
Art. 70 Indiferent de tipul captarii, se vor urmari/asigura:
a) transmiterea eventualelor situatii deosebite de exploatare, consemnate in registrul de exploatare,
personalului din schimbul urmator;
b) efectuarea analizelor de turbiditate;
c) citirea si transmiterea datelor de la contorul de energie electrica;
d) anuntarea imediatda a oricarei defectiuni de functionare si incercarea, in limita competentelor,
remedierii acesteia.
Art. 71 La statiile de pompare se va urmari/asigura:
a) ca instalatia electrica sa respecte cerintele normativelor in vigoare;
b) ca la statiile de pompare importante sd fie asiguratd o sursa de rezerva pentru alimentarea cu energie
electrica;
c) ca sistemele de protectie contra suprasarcinii, a umezelii Tn motor, a nivelului maxim etc. sd fie
functionale, acestea vor fi verificate lunar si reparate numai de personal specializat;
d) controlul zilnic in ce priveste zgomotul, vibratiile produse, durata de functionare, consumul de energie,
starea uleiului, temperatura in lagare etc.
Art. 72 (1) Anual se va intocmi un program de verificare a tuturor pompelor de catre personal autorizat. Dupa
verificare se va reface diagrama Q = f (H) pentru fiecare pompa.
(2) Principalii parametri de functionare ai statiei de pompare vor fi inregistrati sistematic. Datele preluate si
prelucrate pot asigura valorile indicatorilor de performanta, estimari asupra debitului de apa, economicitatea
functionarii statiei etc.
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SECTIUNEA a 3-a
TRATAREA APEI BRUTE

Art. 73 (1) Tehnologiile de tratare a apei trebuie corelate cu conditiile specifice fiecarei surse, luandu-se in
considerare calitatea si natura sursei. Obiectivul procedeelor de tratare trebuie sd fie protectia utilizatorilor
impotriva agentilor patogeni si impuritdfilor din apa, care pot fi agresive sau periculoase pentru sandtatea
omului.
(2) Instalatiile de tratare a apei de suprafatd trebuie sd permita 4 etape, prin care sa se realizeze un sir de
bariere de Indepartare a contamindrii microbiene:

a) rezervor de stocare a apei brute sau predezinfectie;

b) coagulare, floculare si sedimentare (sau flotare);

c) filtrare;

d) dezinfectie finala.
(3) Pentru coagulare se pot folosi numai substante (reactivi) care sunt avizate sanitar pentru acest scop.
Procedeele de coagulare/sedimentare si predezinfectie trebuie exploatate in asa fel Incat sa asigure o reducere
finala de 75% a trihalometanilor. Treptele de tratare preliminare dezinfectiei finale trebuie sd produca o apa cu
o turbiditate mai mica de 5 NTU pentru mediana valorilor inregistrate in 24 de ore §i nu mai mare de 1 NTU
pentru o singurd proba.
(4) Dezinfectia finald a apei este obligatorie pentru toate instalatiile de tratare a apei care produc apa potabild
pentru localitati si au ca sursa apa de suprafatd, precum si in cazul folosirii surselor de profunzime.
(5) Dezinfectia apei se face conform tehnologiei de tratare stabilite care trebuie sa fie aleasd in asa fel incat sa
asigure un timp de contact intre apa si substanta dezinfectana suficient pentru obtinerea efectului scontat. De
asemenea, trebuie sa existe posibilitatea controlului substantei dezinfectante reziduale. Eficienta procesului de
dezinfectie trebuie sa fie astfel incat valorile coliformilor totali si coliformilor fecali sa corespunda exigentelor
din standardul national pentru apa potabila.
(6) Procentul de probe necorespunzatoare microbiologic, in reteaua de distributie, nu trebuie sa depaseasca
5% din totalul probelor recoltate Intr-un an calendaristic.
Art. 74 (1) In cazul in care in treapta de predezinfectie de la intrarea in statia de tratare se introduce clor
pentru impiedicarea dezvoltarii planctonului, cresterea continutului de bacterii, oxidarea substantelor organice
la apele cu continut ridicat de substante organice si plancton sau la apele continand bacterii feruginoase sau
manganoase, se va urmari influenta preclorarii in cazul existentei acizilor humici.
(2) La apele incarcate cu substante organice oxidabile, ape cu amoniac, nitriti, microorganisme, plancton, ape
colorate datoritd materialelor humice, dozele de clor introdus inainte de decantare vor fi stabilite prin teste de
laborator.
(3) In cazul apelor care contin fenoli nu se va utiliza clorul, preoxidarea realizandu-se cu ozon.
Art. 75 Aerarea se realizeaza in cazul apelor cu continut de bioxid de sulf, bioxid de carbon, fier, mangan, al
apelor feruginoase lipsite de oxigen dizolvat si in procesul de deferizare.
Art. 76 (1) Dezinfectarea, la apele care nu contin materii organice sau substante chimice care formeaza cu
clorul compusi cu gust si miros neplacut (in special fenoli), se face prin utilizarea clorului sau a compusilor
sai.
(2) In cazul apelor care contin fenoli (dar nu si alti compusi organici ce pot da gust specific de balti), se
utilizeaza peroxidul de clor in doze alese astfel incat sa se impiedice formarea in exces a cloritului de sodiu.
(3) Apa ce trebuie tratatd pentru corectarea gustului, culorii §i eliminarea anumitor micropoluanti, pentru
distrugerea virusilor si oxidarea materiilor organice la cele cu continut de fenoli, se dezinfecteaza utilizand
ozonul in dozele prescrise. In retelele de distributie, dupa ozonizare trebuie ficuta o clorinare cu doze reduse
pentru controlul calitatii apei prin clorul rezidual.
(4) Pentru obtinerea apei potabile, reducerea suspensiilor prin decantare trebuie realizata astfel incat sd se
asigure dupa filtrare turbiditati mai mici sau cel mult egale cu 5 NTU (unitati nefelometrice de turbiditate),
conform legislatiei in vigoare.
Art. 77 Decantoarele trebuie sa asigure in timpul functionarii atingerea parametrilor proiectati, astfel:
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e)

sistemul de distributie al apei brute trebuie sa asigure o repartizare uniforma a debitului intre diferitele
unitati de decantoare si pastrarea starii de coeziune a flocoanelor din apa coagulata, prin realizarea
unor viteze suficient de reduse pentru a nu distruge flocoanele;

spatiul de decantare trebuie sa asigure conditiile de depunere a suspensiilor pana la limita cerutd a apei
decantate, asigurand vitezele cat mai uniforme si impiedicand formarea curentilor de convectie;
sistemul de colectare a apei decantate trebuie sa asigure o prelevare uniformd chiar si pe timp de
inghet;

spatiul de sedimentare a ndmolului trebuie sd asigure acumularea volumului de namol rezultat intre
doua curatari, recomandandu-se decantoarele suspensionale la care evacuarea namolului se realizeaza
continuu;

sistemul de curdtare a namolului trebuie sa asigure evacuarea namolului cu o concentratie cat mai
mare, fard a produce reamestecarea lui cu apa din decantor, asigurandu-se o functionare complet
automata, iar podul raclor trebuie protejat contra inghetului.

Art. 78 Pentru realizarea unei exploatari optime a instalatiilor de decantare trebuie datd importanta reglarii
parametrilor determinanti:

a)
b)

c)

viteza de sedimentare a particulelor in suspensie;
vitezele de circulatie a apei in sectiunea de decantare;
randamentul instalatiei reprezentat prin procentul de suspensii retinute din apa bruta.

Art. 79 Pentru buna functionare a filtrelor, operatorul va lua masurile necesare pentru asigurarea:
a) conditiilor tehnologice si constructive cerute prin proiect pentru:

1. calitatea materialului filtrant i a grosimii stratului;

2. orizontalitatea si reglajul sistemului de drenaj;

3. asigurarea intensitatii de spalare;

4. corecta amplasare si functionalitatea clapetelor de admisie si a dispozitivelor de reglaj;

5. etangeitatea armaturilor din instalatii, in special a vanelor de pe conductele de apa de spalare si aer;

b) coagularii si decantarii prealabile a apei brute care sa asigure la intrarea in filtre o turbiditate de cel mult 10
NTU, preferabil 1-2 NTU;
c) spalarii filtrelor la intervale de timp stabilite in functie de:

1. durata ciclului de filtrare a unei cuve de filtrare, intre doua spalari,
2. numarul total de cuve;
3. instalatiile de spalare;

d) respectarii tehnologiei de spalare a filtrelor pentru a asigura:

1. calitatea ceruta efluentului;
2. productivitatea maxima a instalatiei;
3. consumul minim de apd de spalare si aer.

e) dotarii corespunzatoare a laboratorului cu materiale, materii, reactivi si personal calificat.
Art. 80 Regulile generale dupa care trebuie sa functioneze treapta de dezinfectare sunt:
a) reactivul trebuie introdus acolo unde are eficienta maxima, fiind recomandata utilizarea a doua trepte:

1. treapta I - la intrarea 1n statia de tratare (preclorare, preozonare), reactivul si doza alegandu-se astfel

incat sa nu rezulte compusi secundari de tip trihalometanilor, cloriti, clorati sau bromati, iar daca acestia apar
concentratia sa fie sub valorile admise;

2. treapta a II-a - totdeauna pe apa limpezita avand turbiditatea sub 1 NTU, cu scopul de a reduce

concentratia in agenti patogeni sub limitele prevazute in normele legale;

b) tipul si doza de reactiv vor fi alese in functie de tipul de materiale care alcatuiesc reteaua, astfel incat
calitatea apei nu trebuie si se inriutiteasca din cauza reactivului de dezinfectare in exces sau in lipsi. In cazul
golirii accidentale sau voite a retelei trebuie sd se ia masuri de spalare, astfel incat biofilmul ce se poate
produce pe peretele interior al conductei sd fie inactivat pentru a nu permite dezvoltarea microorganismelor.
Alegerea tipului de reactiv si doza utilizata se face in functie de:

1. calitatea apei brute, in unele cazuri fiind necesara utilizarea unor reactivi complementari;
2. temperatura apei,
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3. pH-ul apei;

4. modul si eficienta introducerii in apa a reactivului;

5. prezenta unor substante ce pot bloca reactivul prin reactii specifice de oxidare;

6. capacitatea de a produce un volum redus de produsi secundari nedoriti din cauza pericolului pentru
sanatatea populatiei;

7. asigurarea unei biostabilitati a apei furnizate;

8. capacitatea de a avea efect remanent la 0 doza ce nu trebuie sa depaseascad valoarea maxima;

9. prevederea unei trepte de control final al dozei sau al produsilor secundari.
c) eficienta celorlalte trepte de tratare;
d) tipul de apa si protectia sanitara a acesteia, continutul de substante organice si compusi ai azotului, care pot
reactiona cu reactivul, marind consumul;
e) costul dezinfectarii in conditiile asigurarii cerinfelor normate de livrare a apei nu trebuie afectat de
preluarea, in treapta de dezinfectie, a sarcinilor ce trebuie si pot fi realizate in alte trepte de tratare.

SECTIUNEA a 4-a
TRANSPORTUL APEI POTABILE

Art. 81 Conductele ce transporta apa trebuie sd indeplineascd simultan urmatoarele conditii:
a) sa asigure debitul proiectat de apa in sectiunea respectiva;
b) sa fie etange, pentru eficienta functiondrii si protectia spatiului Invecinat;
c) sa reziste la toate presiunile de lucru din sectiunea respectiva,
d) sa pastreze calitatea apei transportate.
Art. 82 La aductiuni se vor realiza amenajarile constructive si dotarile cu echipamentele adecvate pentru
masurarea $i inregistrarea debitelor, masurarea presiunilor si a sistemului de control si colectare a datelor
utilizand un sistem de control si achizitie de date (SCADA).
Art. 83 (1) In lipsa aparatelor de misuri, determinarea capacitatii de transport a aductiunii se face prin calcul.
(2) Determinarea capacitatii aductiunii prin calcul se face prin stabilirea unor tronsoane de aductiune care:
a) au acelasi diametru;
b) se poate mdsura presiunea la capetele tronsoanelor;
¢) se cunoaste cota topografica a capetelor tronsoanelor;
d) nu sunt prevazute legaturi pentru alimentarea altor utilizatori.
(3) Daca se cunoaste diametrul conductei, distanta intre doua sectiuni, cotele piezometrice ale sectiunilor de
capdt, se poate calcula debitul folosind o relatie matematicd precizatd in literatura de specialitate sau pusa la
dispozitie de fabricantii conductelor.
Art. 84 In cazul in care aductiunea nu are in dotare un echipament de masurare pentru presiune sau pentru
debit si nu sunt prevazute nici amenajarile constructive pentru instalarea lor, determinarea debitului se poate
realiza prin folosirea rezervoarelor, asigurandu-se o precizie relativ buna.
Art. 85 Testarea rezistentei conductei la presiune se face dupa metodologia datd in proiect, iar in lipsa
acesteia se recomanda folosirea prescriptiilor din SR EN 805:2000.
Art. 86 (1) Toate componentele destinate transportului apei vor fi inspectate cel putin saptamanal.
(2) Inspectia va fi facuta, de regula, de acelasi personal, pentru a se obisnui cu detaliile §i a putea sesiza
diferentele de la un control la altul. Rezultatul inspectiei se consemneaza intr-o fisd de inspectie al carei
continut va fi stabilit in cadrul procedurilor proprii. Ele stau la baza:

a) intocmirii planului de intretinere si a executdrii lucrarilor necesare;

b) executarii lucrarilor de reparatie, daca este cazul;

¢) avertizarii populatiei dacad aspectele semnalate sunt legate de cantitatea de apa (oprirea apeli, restrictii

de furnizare) sau de calitatea acesteia (masuri de dezinfectare suplimentard) etc.;

d) luarea masurilor asupra interventiilor neautorizate in zona de protectie sanitara.

(3) In timpul inspectiei se verifica:
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a) starea ventilelor de aerisire: integritate, stare de functionare, prezenta apei in camin, anuntandu-se
echipa de intervenfie pentru scoaterea apei din camin si eliminarea cauzelor care au provocat
inundarea, starea vopselei etc.;

b) supratraversarile: starea structurii de rezistentd, tendinta raului de erodare a malurilor, suprafetelor
vopsite, starea ventilelor de aerisire, starea caii de acces, starea termoizolatiei/hidroizolatiei etc.;

c) starea suprafetei de teren asiguratd ca zona de protectie sanitard: depozite de deseuri necontrolate,
folosirea substantelor nepermise, utilizarea apei in mod fraudulos, existenta mijloacelor de reperare a
conductei, tendinta de lunecare a terenului etc.;

d) mijloacele de combatere a loviturii de berbec: starea constructiei, starea mecanismelor de lucru
(recipient hidrofor, valoare presiune, stare vane de reglare, inchiderea de protectie etc.);

e) starea altor mijloace de asigurare a functionarii;

f) starea statiei suplimentare de dezinfectare de pe traseu, daca exista; in statie se va intra numai pe baza
unei autorizatii de acces emise in acest sens;

g) verificarea starii mijloacelor prin care sunt prelevate probe de apa in vederea controlului asupra
calitatii. Probele de apa potabild vor fi luate numai de personal special instruit, iar probele vor fi
centralizate si, pe baza lor, se va realiza raportul anual asupra calitatii apei, conform prevederilor
legale in vigoare.

Art. 87 Cand exista mijloace de masurare a parametrilor de functionare, valorile acestora vor fi notate in fisa,
iar persoana 1n a carei responsabilitate intrd supravegherea tehnologicd a sistemului va verifica daca s-a redus
capacitatea de transport, calitatea apei si eventual va solicita cercetari mai amanuntite.

Art. 88 Pentru aductiunile lungi (15 -150 km) se va asigura implicarea in supravegherea aductiunilor a unui
personal angajat care sd locuiasca In zond pentru a evita deplasarile lungi; in caz contrar, vor fi puse la
dispozitie mijloace de transport. In cazuri speciale vor fi previzute cantoane de exploatare si personal
permanent.

Art. 89 Lucrarile de intretinere la aductiuni se fac ca urmare a rezultatului inspectiei sau dupa un plan anual
de intretinere, astfel:

a) se verifica si se corecteaza functionalitatea tuturor armaturilor, ciminelor: semestrial;

b) se curata si se inierbeaza zonele de protectie sanitara: anual,

c) se etanseaza vanele, se reface scara, capacul, se vopsesc elementele metalice din camine,
supratraversari, elemente de semnalizare: semestrial;

d) se verifica subtraversarile de drumuri nationale si cai ferate: saptdmanal;

e) se verifica stabilitatea pamantului pe traseu si eventualele tasari: lunar;

f) se verifica pierderile de apa pe tronsoane: saptdmanal;

g) se detecteaza eventuale bransari neautorizate: lunar;

h) se refac sistemele de marcare/semnalizare a aductiunii: anual;

1) se spala tronsoanele unde apar depuneri de oxid de fier, dezvoltari biologice etc: dupa caz.

Art. 90 Lucrarile de aductiune cu canale sau galerii specifice transportului apei brute vor fi inspectate si se
vor efectua lucrari de intretinere, n special Tnaintea sezonului friguros si dupa acesta; Tnainte, pentru curatare,
eliminarea depunerilor, refacerea sistemului de protectie, montarea elementelor de protectie, si dupa, pentru
refacerea taluzurilor in urma efectului ghetii, verificarea modului de functionare, eliminarea vegetatiei care
impiedica o buna curgere etc.

Art. 91 Pentru cunoasterea performantelor functionale ale aductiunii si retelei, saptamanal se va face
verificarea presiunilor, a pierderilor de apa, iar in cazuri mai complexe, un audit de specialitate cu personalul
atestat.

Art. 92 (1) In functie de intindere si importanta, sistemul de transport al apei trebuie continuu supravegheat,
pentru a asigura debitul sau debitul si presiunea in sectiunea de control.

(2) Aductiunea trebuie verificata referitor la debitul cu care alimenteaza rezervorul, masurandu-se local
debitul si presiunea in sectiunile de control, si prin compararea valorilor obtinute cu valorile din schema
generala de functionare a sistemului.
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(3) Pentru realizarea unui bilant al apei si pentru a avea o evaluare generala a eficientei sistemului, se va
determina marimea pierderii de apa din sistem, prin masurarea simultana a debitelor sau ca valori medii pe
perioade de timp, cu ajutorul contoarelor de apd, pe tronsoane.

(4) Pentru determinarea liniei piezometrice in lungul sistemului se vor face masuratori ale presiunii in
sectiunile de control ale sistemului care se vor compara cu datele de calcul pentru punerea in evidentd a unor
disfunctionalititi pe conducta de aductiune.

Art. 93 Pierderile de apa admisibile pentru o aductiune trebuie sd se situeze la valori sub 5% din cantitatea de
apa intrata In sistem.

SECTIUNEA a 5-a
INMAGAZINAREA APEI

Art. 94 (1) Constructiile pentru inmagazinarea apei (rezervoare) au, in principal, rolul de acumulare a apei
pentru compensarea variatiilor orare de debit furnizat, rezerva pentru stingerea incendiilor si alimentarea
retelei in situatia unor indisponibilitati aparute la captare sau a conductei de aductiune.

(2) In unele cazuri, constructiile pentru inmagazinarea apei pot indeplini si functii de rupere a presiunii,
asigurarea unui timp suficient de contact intre reactivi si apa pentru realizarea unei dezinfectari in bune
conditii, Inmagazinarea apei pentru spalatul filtrelor etc.

(3) In cazul in care apa este inmagazinati si stocatd intr-o constructie care cuprinde mai mult de un singur
compartiment §i fiecare compartiment are intrare §i iesire proprie, iar compartimentele nu sunt conectate
hidraulic intre ele, constructia constituie rezervor de inmagazinare separat, iar in cazul 1n care
compartimentele sunt conectate hidraulic, constructia constituie rezervor de inmagazinare individual.

(4) La solicitarea operatorului constructiile pentru Tnmagazinarea apei care nu mai au utilitate pentru sistem
pot fi trecute in conservare sau casate in baza unei hotarari a consiliului local;

Intretinerea constructiilor pentru inmagazinarea apei trecute in conservare, inclusiv a imprejmuirilor si cailor
de acces, revine in sarcina operatorului.

Art. 95 (1)in rezervorul de inmagazinare, apa trebuie si fie sanogend si curati, si fie lipsitd de
microorganisme, paraziti sau substante care, prin numar ori concentratie, pot constitui un pericol potential
pentru sdnatatea umana si sa indeplineasca cerintele minime prevazute in legislatia in vigoare.

(2)Apa potabila este consideratd sanogend si curatd dacd in proba prelevatd la iesirea din rezervorul de
inmagazinare valorile pentru parametrii bacterii coliforme, E.coli si streptococi fecali sunt cele prevdzute in
legislatia specifica si daca rezultatele determinarilor pentru bacteriile coliforme aratd absenta acestora in 95%
din probele prelevate, pe durata unui an calendaristic.

Art. 96 Operatorul serviciului de alimentare cu apa trebuie sd asigure prelevarea si analizarea sdptamanala a
unei probe de apd de la iesirea din fiecare constructie de inmagazinare in functiune, pentru a verifica
conformarea cu valorile parametrilor: bacterii coliforme totale, E. coli, streptococi fecali, numar de colonii la
22 grade C si la 37 grade C, turbiditate si dezinfectantul rezidual.

Art. 97 Operatorul va lua masurile necesare pentru asigurarea unui disponibil de apa potabild inmagazinata
care sa acopere minimul necesar pentru o perioada de 12 ore de intrerupere a prelucrarii si livrarii in statiile de
tratare.

Art. 98 Rezervoarele de inmagazinare trebuie sa aiba posibilitatea de evacuare a apei de spalare si sa aiba un
sistem sigur de acces pentru recoltarea de probe de apa.

Art. 99 Spalarea, curatarea si dezinfectia rezervoarelor de Tnmagazinare sunt obligatorii si trebuie realizate
conform prevederilor normativelor specifice si ori de cate ori este necesar, iar materialele si substantele de
curatare si dezinfectie trebuie sa aiba aviz sanitar de folosire.

Art. 100 Rezervoarele de inmagazinare a apei vor fi exploatate si intretinute astfel incat sa nu permita
contaminare din exterior.

(2) Rezervoarele de inmagazinare a apei vor fi protejate impotriva accesului persoanelor strdine.
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Art. 101 Materialele de constructie, inclusiv vopselele, substantele de impermeabilizare etc., a instalatiilor de
tratare a apei pentru potabilizare si rezervoarele de inmagazinare a apei trebuie sa aiba aviz sanitar de folosire
in acest scop.

Art. 102 Vana pentru rezerva intangibilda de incendiu trebuie sa fie sigilatd in pozitia inchis si se poate
deschide numai la dispozitia organelor de paza contra incendiilor.

Art. 103 Personalul de operare va urmadri starea rezervoarelor de Tnmagazinare, izolatia termicd, aerisirea,
caile de acces, pierderile de apd etc. si va consemna nivelul apei in rezervor, temperatura apei si debitul
vehiculat.

Art. 104 Operatorul va asigura protectia calitatii apei in retelele de apd, prin respectarea timpilor maximi de
stagnare a apei in rezervoarele de inmagazinare, si o va certifica prin buletine de analiza a apei, efectuate la
intervalele maxime impuse prin avize, de organele de sanatate publica abilitate. Efectuarea analizelor la sursa
si In retele se va efectua, dupa luarea masurilor de spalare si dezinfectie necesare, ori de cate ori intervin
lucrari de inlaturare a avariilor.

SECTIUNEA a 6-a
DISTRIBUTIA APEI POTABILE

Art. 105 (1) Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Oltenia si autoritdtile administratiei publice locale
trebuie sa asigure conditiile necesare accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul
de alimentare cu apa.
(2) Dreptul de acces nediscriminatoriu si de utilizare a serviciului este garantat tuturor utilizatorilor, in
conditii contractuale, cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului si a programelor de reabilitare,
extindere $1 modernizare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare.
Art. 106 (1) Furnizarea apei din reteaua publica de distributie in instalatia interioara a unui imobil se asigura
prin intermediul bransamentului.
(2) Partile componente ale unui brangament sunt:

a) o constructiec numitd camin de bransament, plasatd pe domeniul public sau privat, folositd pentru

controlul si Intretinerea bransamentului, fiind usor vizibila si accesibila;

b) priza de apa reprezentand punctul de racordare la reteaua de distributie a apei;

c) o conductd de bransament care se leaga la reteaua publicd de distributie;

d) armatura (vana) de concesie;

e) contorul de brangament care asigura masurarea debitului de apa furnizata;

f) armatura (vana) de inchidere.
(3) Delimitarea dintre reteaua publicd de distributie si instalatia interioara a utilizatorului se face prin contorul
de brangsament, care este ultima componenta a retelei publice de distributie.
(4) Bransamentul pana la contor, inclusiv caminul de bransament si contorul, apartine retelei publice de
distributie a apei, indiferent de modul de finantare a realizarii acestuia.
(5) Caminul de bransament se amplaseaza cat mai aproape de limita de proprietate, de reguld la 1-2 m in
exteriorul acesteia.
Art. 107 (1) Toti utilizatorii care au instalatii de utilizare a apei vor avea acces de bransare la retelele
sistemului de alimentare cu apa in conditiile legii si ale prezentului regulament.
(2) Un utilizator trebuie sa aiba, de reguld, un singur bransament de apd, mai multe bransamente admitandu-se
in cazuri speciale.
Art. 108 (1) Bransarea tuturor utilizatorilor de apa, persoane fizice sau juridice la retelele de alimentare cu
apd se poate face numai in baza avizului definitiv, eliberat de operator la cererea utilizatorului Tn urma unei
cereri scrise §i a proiectului de executie.
(2) Eliberarea avizului se realizeaza in doua faze, si anume:
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a) avizul de bransare de principiu, eliberat in vederea obtinerii autorizatiei de construire - cuprinde datele
generale privind posibilitatile si conditiile de bransare, date ce vor sta la baza intocmirii documentatiilor de
catre un proiectant autorizat;
b) avizul de bransare definitiv - prin care se insusesc solutiile tehnice adoptate de proiectant prin detaliile de
executie. Documentatia anexata la cererea pentru avizul definitiv va contine:
1. memoriu tehnic privind descrierea solutiilor adoptate in cadrul proiectului pentru bransarea la reteaua de
alimentare cu apa;
2. scheme de montaj al conductelor de apa;
3. certificatul de urbanism;
4. planul de incadrare in zona, la scaral:500;
5. actul de proprietate sau o Tmputernicire data de proprietar;
6. planul retelelor interioare.
(3) Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv in maximum 30 de zile calendaristice de la depunerea
documentatiei complete. In cazul in care in momentul depunerii documentatiei aceasta nu este completa,
operatorul, in termen de maximum 10 zile calendaristice, va solicita, in scris, completarea documentatiei cu
documentele care lipsesc, intocmind in acest sens un borderou-tip care cuprinde toate documentele necesare
eliberarii avizului, precum si data la care s-a depus documentatia incompleta.
(4) Operatorul poate refuza acordarea avizului de bransare definitiv in cazul in care in proiect nu au fost
respectate conditiile de bransare stabilite in avizul de bransare de principiu.
Art. 109 (1)Executarea lucrarilor de extindere pentru alimentari cu apa, inclusiv a bransamentelor de apa, se va
face dupa obtinerea autorizatiei de construire eliberate de autoritatea administratiei publice locale, autorizatie
care va avea la baza avizul definitiv al operatorului.
(2)Se admite montarea contoarelor de apd (apometre) si in cladiri, in general in subsoluri, cu conditia asigurarii
de catre utilizator a securitdtii in functionare si a accesului operatorului, stabilindu-se in acest sens clauze
contractuale care sa defineascd drepturile si indatoririle fiecdrei parti in aceasta situatie.
(3)Darea in functiune a bransamentului de apa se va face dupa receptia acestora; la receptie se vor efectua
probele de presiune si de etangeitate. Punerea in functiune se va face dupa incheierea contractului de
furnizare/utilizare intre operator si utilizator in termenul prevazut in contract.
(4)Realizarea de brangamente fara avizul operatorului este considerata clandestind si atrage, conform legislatiei
in vigoare, raspunderea disciplinara, materiald, civila, contraventionald, administrativd sau penald, dupa caz,
atat pentru utilizator, cat si pentru executantul lucririi. in aceastd situatie, se va proceda la desfiintarea
bransamentelor clandestine, fara avizarea consumatorului.
(5)Receptia si preluarea bransamentului ca mijloc fix se realizeaza conform legislatiei in vigoare.
(6)Intretinerea, reparatiile si inlocuirea totald sau partiald a bransamentului apartinnd sistemului, precum si a
caminului de bransament sunt in sarcina operatorului/prestatorului serviciului.
Art. 110 (1) Cheltuielile pentru executarea bransamentului, inclusiv a caminului de contor, revin autoritatilor
administratiei publice locale, judetene sau asociatiilor de dezvoltare comunitard, cu exceptia cazurilor in care,
prin programe de reabilitare a sistemelor de alimentare cu apd se asigurd fonduri in acest scop. Executia
lucrarilor se realizeazd prin grija operatorului, iar modalitdfile de decontare vor fi stabilite in contractul de
delegare a gestiunii, daca este cazul.
(2)In cazuri bine justificate de catre operatori, daca conditiile tehnice nu permit altd solutie, se poate admite
racordarea mai multor utilizatori la acelasi bransament, acestia avand camine de bransament, amplasate
conform art. 106 alin. (5), precum si contoare separate montate in aceste camine.
Art. 111 Lucrarile de intretinere la reteaua de distributie constau in:

a)verificarea starii si integritatea hidrantilor si remedierea imediata a deficientelor: capacele de protectie,
pierderea de apa, interventia neautorizata, blocarea hidrantilor, existenta inscriptiilor de marcaj, eventual starea
de functionare prin deschiderea hidrantului pentru o perioada scurta de timp: saptamanal;

b)verificarea stirii caminelor de vane: existenta capacelor, starea capacelor de camin si inlocuirea
imediatd cu capace mai sigure, starea interioard a cdminului (are apd, are deseuri, are legdturi neautorizate,
constructia este intreagd, dacd scara nu este corodata, piesele metalice sunt vopsite etc.);
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c)verificarea caminelor de bransament: integritate, starea contorului de apd, functionarea si eventual
citirea contorului, prezenta apei in camin (se anuntd echipa de interventie pentru scoaterea apei din camin §i
eliminarea cauzelor care au provocat inundarea), tendintele de distrugere etc.;

d)montarea indicatoarelor rutiere si a celor luminoase de avertizare a pericolelor in zona 1n care capacele
ce se gasesc pe calea rutiera sunt lipsa/defecte, dupa caz;

e)verificarea ca dupa refacerea caii de circulatie capacele sa fie la cota noii cai de rulare: saptadmanal;

f)curatarea caminelor, evacuarea apei, repararea caminului, vopsirea partilor metalice;

g)verificarea functionarii vanelor, vanelor de reglare a presiunii i ventilelor de aerisire;

h)controlul pierderilor de apa; integral, la cel putin 2 ani pentru retelele de distributie;

1)depistarea brangamentelor fraudulos executate: semestrial;

J)inlocuirea contoarelor de apa defecte, care functioneazd in afara clasei de precizie sau pentru
verificarea metrologicd periodica;

k)asigurarea starii normale de functionare a nodurilor in care se preleveaza probe pentru urmadrirea
calitatii apei, de catre personalul propriu sau de catre organele sanitare: lunar;

D)spalarea tronsoanelor unde viteza de curgere este micd, ca urmare a reducerii consumului: lunar sau la
intervale ce se decid in functie de indicatiile organelor sanitare de inspectie, sau acolo unde se semnaleaza probe
bacteriologice proaste (lipsa clorului, prezenta bacteriilor etc.);

m)verificarea debitului i presiunii la bransamentul utilizatorului, in sectiuni caracteristice;

n)aerisirea tronsoanelor cu defectiuni de functionare cunoscute; saptamanal.

Art. 112 Toate caracteristicile importante, de natura sa schimbe elementele de siguranta a functionarii, vor fi
sistematizate si vor fi introduse in lista supravegherii prioritare sau chiar in cartea constructiei.
Art. 113 Elementele constructive ale sistemului vor fi pozitionate fatd de calea de circulatie, in sistemul
national de referintd si vor fi pregatite pentru sistemul GIS.
Art. 114 (1) In cazul capacelor ciaminelor, dacd denivelarea depaseste 1 cm, se va asigura refacerea alinierii
capacului.
(2) O procedurd similara se va aplica 1n cazul corectarii cotelor cutiei de protectie a capatului de sus al tijei de
manevra a vanelor ingropate in pamant.
Art. 115 Atunci cand instructiunile o prevad, cand organele sanitare decid sau dupa un accident care a avut
implicatii asupra calitatii apei, se face spdlarea, spdlarea si dezinfectarea sau numai dezinfectarea unor
tronsoane din retea sau a Intregii retele.
(2) Viteza apei utilizate la spalare trebuie sa fie de minimum 1,5 m/s.
(3) Dezinfectarea se face cu apa clorata cu circa 30 mg Cl/mc care se introduce prin pompare printr-un hidrant
pana se umple, pastrandu-se plind minimum 24 ore dupa care se goleste si se spald minimum 1 ord cu apa pana
cand analiza de apa rezultata este buna, iar autoritatea sanitara da aviz de punere in functiune a circuitului.
(4) Pentru siguranta, populatia trebuie avertizata si anuntatd cand la bransament apa nu indeplineste conditiile
de potabilitate.
(5) Spalarea si dezinfectarea se incepe cu tronsoanele din amonte pentru a putea fi date in functiune, iar
personalul de interventie va fi instruit si dotat cu masti de protectie contra scaparilor de clor.
(6) Cu ocazia spalarii se verifica si etangeitatea vanelor, iar cele defecte se vor inlocui.
Art. 116 (1) Pierderile de apa in retea se considera ca fiind normale daca au valori sub 15% din cantitatea totala
intrata In sistemul de distributie.
(2) Lucrérile de reabilitare sau modernizare, dupa caz, se fac obligatoriu, in cazul in care pierderea generala de
apa (de la captare la utilizator) este mai mare de 20%.
(3) Nu se considera pierderi de apa cantitatile de apa utilizate pentu consumul tehnologic.
(4) Reprezinta cantitati de apa utilizate pentu consumul tehnologic, cantitatile de apa utilizate pentru :

a) spalarea componentelor sistemelor de alimentare cu apa;

b) golirile tronsoanelor de captare, transport si distributie pentru care se efectueaza lucrari de reabilitare,

modernizare, extindere si contorizare.

Art. 117 (1) Reparatiile se vor face in concordanta cu procedura de lucru in functie de:
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a) tipul de material;

b) tehnica de lucru propusa si stabilita prin procedura;

¢) timpul maxim posibil pentru oprirea apei;

d) posibilitatile si consecintele izolarii tronsonului avariat;

e) asigurarea cu apa a obiectivelor prioritare (spitale, scoli, agenti economici la care intreruperea apei poate
fi grava);

f) utilajele ce pot fi aduse pe amplasament depinzand de conditiile meteorologice si de starea vremii, de
amplasament, de marimea avariei etc.;

g) existenta avizului Inspectoratului pentru situatii de urgenta sau serviciului comunitar pentru situatii de
urgenta, inclusiv a organelor de politie, daca se perturba traficul in zona;

h) existenta unei autorizatii de construire, conform prevederilor legale.
(2) In vederea interventiei rapide in cazul avariilor, pentru limitarea pierderilor de apa, operatorul poate
incepe executia lucrdrilor de remediere fara a avea autorizatiile si aprobarile necesare, in baza informarii
telefonice a primariei, politiei si a operatorilor serviciilor care administreaza utilititi in zona;
(3) Operatorul are obligatia de a obtine autorizatiile si aprobarile necesare pe parcursul deruldrii
lucrarilor.

Art. 118 Cu ocazia oricarei lucrari de reparatii, tuburile de azbociment vor fi inlocuite, fiind interzisa
mentinerea lor in circuit.
Art. 119 (1) In caz de golire a conductei trebuie acordati o atentie sporiti modului de evacuare a apei pentru a
nu se produce vacuum pe conducta ceea ce poate face posibila aspirarea apei murdare din exteriorul acesteia si
aparitia pericolului unor imbolnaviri la utilizator.
(2) Pentru a evita formarea vacuumului, prima armatura care se deschide va fi hidrantul situat la cota cea mai
inalta de pe traseul implicat, iar acesta va raimane deschis pana la reumplerea conductei cu apa.
(3) Daca fenomenul de vacuum pe conducta se produce in mod curent pe un tronson oarecare atunci vor fi luate
masuri de intercalare a unor ventile de aerisire adecvate (ca pozitie si capacitate).
Art. 120 Hidrantii avariati trebuie Tnlocuiti cu alti hidranti incercati pe bancul de proba, intrucat produc o
pierdere mare de apa. Pentru hidrantii montati pe artere, dar fard vana de izolare, se va analiza solutia
introducerii unei vane de izolare, chiar dacd este o vand amplasata direct in pamant.
Art. 121 (1) in cadrul lucrarilor de reparatii se poate include si operatiunea de introducere de vane speciale de
control automat (limitare) a presiunii in retea pentru reducerea presiunii in perioada de noapte, avand drept scop
reducerea pierderilor de apa din retea.
(2) Utilizarea metodei nu inlocuieste solutia de montare a pompelor cu turatie variabila.
Art. 122 Pentru realizarea brangamentelor noi se recomanda folosirea unui procedeu care sa permita realizarea
acestuia fara oprirea apei in conductele de distributie.
Art. 123 Toate lucrarile de reparatii se vor incheia prin realizarea a doud operatiuni:
a) elaborarea unui document care sd cuprindd operatiunile efectuate, acesta intrand in documentatia tehnica a
cartii de constructii la capitolul retea sau aductiune, dupa caz;
b) intocmirea unei calculatii a costurilor lucrarii care va fi pastratd in documentatia de referintd a tronsonului
respectiv de retea.
Art. 124 La termenul legal, acolo unde este cazul, se verifica recipientul de hidrofor, fie ca este recipient de
hidrofor propriu-zis sau recipient de combatere a loviturii de berbec ori recipient pentru asigurarea amorsarii
pompelor, repararea acestuia facandu-se in conditiile stabilite de proiectant si normele ISCIR.
Art. 125 (1) Pentru realizarea unei exploatari eficiente a retelei de distributie a apei, este necesara dezvoltarea
unui sistem care sa permita transmiterea informatiilor in timp real din sistem si interpretarea lor pentru a putea
lua deciziile necesare sau parametrii sa fie reglati prin intermediul unui sistem de automatizare.
(2) Principalele marimi controlate trebuie sa fie:

a) starea de functionare/rezerva/avarie a pompelor;

b) starea inchis/deschis a vanelor;

¢) nivelul/volumul apei in rezervor;

33



d) presiunea apei in reteaua de distributie, in noduri reprezentative (noduri unde o variatie a presiunii se
face cu o modificare importantd a debitului) etc.
Art. 126 (1) Pentru eficientizarea activitatii, operatorul trebuie sa aiba un dispecerat prin care se va coordona
Intreaga activitate de operare si va fi asigurata corelarea informatiilor date de aparatele de masurd, cu lucrarile
de interventie in retea si cu sesizarile facute de utilizatori.
(2) Dispeceratul central trebuie sa fie asigurat cu un sistem de primire a informatiilor, asistat de un program de
calculator performant si dublat de un sistem informatic ce poate asigura introducerea sistematica a datelor intr-o
baza de date, sa poata fi usor exploatate pentru informatii curente sau pentru realizarea de statistici trimestriale,
anuale etc.
(3) Dispeceratul trebuie sa poatd depista problemele legate de distributia apei, prin compararea datelor masurate
cu cele date prin proiect sau din perioada anterioard de exploatare, realizandu-se un control mai riguros in zona,
astfel Incat sa se poatda masura volumul de apa cerut de utilizatori si identifica zonele cu pierderi mari de apa.
Art. 127 (1) Masurarea debitelor pe reteaua de distributie se poate face prin montarea pe conducta de plecare a
apei din rezervor a unui debitmetru sau contor de apa, putandu-se folosi un debitmetru portabil.
(2) In lipsa contorului, se poate face o determinare a debitului mediu pe un interval relativ mare de timp, pentru
a reduce influenta decalajelor intre citirea contoarelor de bransament, daca toate bransamentele sunt contorizate.
(3) In toate cazurile trebuie si se determine pierderile de apa pe retele.
Art. 128 (1) In cazul unor retele mari, periodic, se fac studii specializate, prin care si se determine comportarea
retelei fata de calitatea si cantitatea de apa introdusa in retea, precum si stabilitatea biologica a apei in conditii
reale.
(2) Rezultatele studiului vor fi folosite la luarea unei decizii privind reabilitarea retelei, cresterea nivelului de
tratare prin introducerea unor trepte suplimentare in schema de tratare a apei sau cresterea calitafii apei
introduse in retea, concomitent cu reabilitarea retelei.
Art. 129 Proba de presiune se va face dupa o metodologie similard cu cea utilizata la aductiuni.
Art. 130 Pentru eficientizarea activitatii de distributie a apei, se va da o atentie deosebitd monitorizarii si
reducerii pierderilor de apa, mai ales in cazul utilizarii unei surse de apa sarace, dacd solul este sensibil la
inmuiere sau daca apa este adusa cu un efort energetic mare (peste 0,5 kwh/mc).
Art. 131 La analizarea costurilor lucrdrilor necesare reducerii pierderilor de apa se va face comparatia cu costul
unui sistem paralel sau suplimentar celui existent, prin care sa fie adusa cantitatea de apa pierduta.
Art. 132 Strategia controlului pierderilor de apa se structureaza in urmatoarele etape:
a) realizarea unui audit pentru stabilirea stadiului pierderilor;
b) organizarea controlului si analiza sistematica a pierderilor;
c) dotarea cu echipamente pentru detectarea pierderilor;
d) organizarea sistemului de remediere a defectiunilor constatate;
e) evaluarea continua si controlarea efortului pentru estimarea pierderilor;
f) stabilirea limitei din punct de vedere tehnic si economic pana la care remedierea defectiunilor trebuie
facuta.
Art. 133 La retelele alimentate gravitational reducerea presiunii in retea, pentru micsorarea pierderilor de apa
prin neetanseitati, se poate face prin:
a) montarea pe conducte, in pozifie convenabild, a unor vane reductoare de presiune, care sa asigure o
presiune prestabilitd in zona aval de sectiune;
b) manevrarea zilnica a vanelor normale, cu precautia necesara pentru a nu se forma vacuum ca urmare a
inchiderii bruste a acestora;
c) prin folosirea rezultatelor sistemului de monitorizare a presiunilor si adoptarea de masuri similare
(reglare de vane) in sectiuni departate de sectiunea controlata.
Art. 134 In cazul retelelor alimentate prin pompare, reducerea presiunii in retea se poate face:
a) prin modificarea debitului in cazul pompelor cu turatie variabila, referinta fiind luata de la nodul de retea
sensibil la modificarea debitului;
b) prin scoaterea sau introducerea in functiune a pompelor cu turatie constantd, pe baza experientei de
exploatare, avand in vedere un consum zilnic aproape constant;
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c) prin alegerea unor diametre ale conductelor astfel incat, la modificarea presiunii, ritmul de scadere sa se
propage cat mai uniform in retea;

d) prin refacerea retelei, acolo unde este cazul, in sensul asigurarii unei presiuni de baza pentru cladirile cu
inaltime mai mica si marirea acesteia la cladirile Tnalte prin statie de pompare cu hidrofor, pompe cu
turatie variabila etc.

Art. 135 Prelucrarea sistematica a valorilor obtinute din controlul pierderii de apa se va concretiza prin
stabilirea de proceduri legate de:

a) comportarea in timp a diferitelor tipuri de materiale;

b) durata reala de viata a unor materiale si a tipurilor de imbinari;

¢) mai buna estimare a costurilor de exploatare a retelelor;

d) calculul eficientei retelei;

e) comparatii cu servicii de alimentare cu apa si de canalizare existente 1n alte localitati/tari;

f) stabilirea unei strategii de control a pierderilor de apa.

Art. 136 (1) Orice utilizator are dreptul la un aparat de masurare a consumului de apa potabild aferent
brangsamentului.

(2) Montarea contoarelor se va face la tofi utilizatorii ca o obligatie a operatorului, pe baza unui program de
contorizare stabilit de autoritatea administragiei publice locale.

(3) Asigurarea sumelor necesare pentru finantarea contorizarii la brangamentul utilizatorului, prevazuta la alin.
(2), va avea prioritate la adoptarea bugetelor locale, ale asociatiilor de dezvoltare comunitara, respectiv ale
operatorilor, daca contractul de delegare a gestiunii are prevazuta aceasta investitie.

(4) Contravaloarea contoarelor de apa montate de utilizatori cu acordul operatorului, inclusiv contravaloarea
montajului acestora, se deconteazd de operator pe baza documentelor justificative prezentate de utilizatori.
Decontarea se face in limita fondurilor cu aceasta destinatie, prevazute in bugetele locale sau ale asociatiilor de
dezvoltare comunitard, aprobate potrivit legii, si transferate operatoriului, respectiv in bugetul operatorului,
potrivit programelor de investitii stabilite pe baza contractului de delegare a gestiunii. Pand la montarea
contoarelor, consumul facturat nu va depasi consumul stabilit in regim pausal.

(5) Cantitatile efective de apd furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contorului de brangament.

(6) Pentru utilizatorii care nu poseda aparate de masura, pana la montarea acestora, conform prevederilor de la
alin. (2), stabilirea consumului se face in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem
pausal, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

(7) Debitele de apa industriala se stabilesc numai pe baza inregistrarii aparatelor de masurare sau a metodelor de
determinare a consumurilor, stabilite de comun acord in contractul de furnizare/prestare.

CAP.V
SERVICIUL DE CANALIZARE
SECTIUNEA 1
COLECTAREA, TRANSPORTUL SI EVACUAREA APELOR UZATE DE LA UTILIZATORI

Art. 137(1)Autoritatile administratiei publice locale trebuie sd asigure conditiille necesare accesului
nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul de alimentare cu apa si de canalizare.

(2)Dreptul de acces nediscriminatoriu si de utilizare a serviciului este garantat tuturor utilizatorilor, in conditii
contractuale, cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului si a programelor de reabilitare, extindere si
modernizare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare.

(3)Pe traseul retelelor apartinand sistemului de canalizare este interzisa amplasarea de constructii provizorii sau
definitive, precum si depozitarea materialelor.

Art. 138 (1) Delimitarea dintre reteaua publicd de canalizare §i instalatia interioard de canalizare apartinand
utilizatorului este caminul de racord.

(2) Partile componente ale unui racord sunt:
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a) o constructie numitd camin de racord, plasatd pe domeniul public sau privat, folositd pentru controlul si
intretinerea racordului, fiind vizibila si accesibila;

b) un dispozitiv tip sifon, instalat in camin cu rolul de a garanta securitatea retelei;

¢) o conducta de racordare, situata intre caminul de racord si reteaua publica de canalizare;

d) o piesa de legaturd, realizatd conform normelor tehnice in vigoare, permitand legarea conductei de

racordare la canalul de serviciu.

(3) Racordul de la camin spre retea, inclusiv caminul de racord cu toate componentele sale, apargine retelei
publice de canalizare, indiferent de modul de finantare a realizarii acestuia.
Art. 139 (1) Pentru a nu se produce inundarea subsolurilor utilizatorului, in cazul intrérii sub presiune a retelei
de canalizare, pe conductele prevazute pentru preluarea la canalizare a apelor accidentale din subsoluri se vor
monta de catre utilizatori vane si clapete contra refularii.
(3) Caminul de racord se amplaseaza astfel:
a) la 1-2 m fatd de cladire, la imobilele fara curte si fara imprejmuire;
b) intre reteaua de canalizare si caminul uscat, de control al canivoului, la imobilele construite in terenuri
sensibile de umezire (macroporice);
¢) la 1-2 m de imprejmuire, in curtea imobilelor cu incinta inchisa;
d) pe canalul de serviciu, acolo unde distanta dintre cladire si canalul public este mai mica de 3 m.
Art. 140 Evacuarea apelor uzate in retelele de canalizare ale localitatilor este permisa numai daca prin aceasta:

a) nu se degradeaza constructiile si instalatiile retelelor de canalizare si ale statiilor de epurare;

b) nu se diminueaza capacitatea de transport a canalelor prin depuneri sau obturari,

¢) nu se aduc prejudicii igienei si sanatatii publice sau personalului de exploatare;

d) nu se perturba procesele de epurare din statiile de epurare sau nu se diminueaza capacitatea acestora;

e) nu se creeazd pericol de explozie;

f) nu afecteaza calitatea apelor uzate si meteorice din sistemul de canalizare.
Art. 141 Deversarea la canalizare se poate face prin intermediul racordului si numai a urméatoarelor categorii de
ape:
a) ape uzate menajere;

b) ape uzate industriale;

C) ape uzate orasenesti;

d) ape pluviale;

e) ape uzate provenite de la platformele de depozitare a zapezii.
Art. 142 (1) Orice utilizator care doreste sa fie racordat la sistemul de canalizare trebuie sa depuna la operatorul
serviciului de canalizare o cerere de racordare. Cererea va fi insotitd de certificatul de urbanism, planul de
incadrare in zona la scara de 1:500 si actul de proprietate sau o imputernicire datd de proprietar.
(2)La solicitarea avizului de racordare, in vederea evacuarii apelor uzate, utilizatorul va pune la dispozitie date
asigurate de un proiectant autorizat, respectiv breviare de calcul cu estimari ale debitelor si compozitiei apelor
uzate care urmeaza a fi evacuate in canalizarile localitatilor.
Art. 143 Pentru orice modificari privind debitul si/sau calitatea apelor uzate, evacuate in retelele de canalizare
ale localitatilor de catre operatorii economici, ca urmare a extinderii capacitatilor de productie, a modificarii
tehnologiilor de fabricatie sau a altor cauze, utilizatorul are obligatia de a cere un nou aviz de racordare, de a
obtine avizul inspectoratului de sanatate publica si avizul de gospodarire a apelor, iar operatorul are obligatia sa
modifice contractul de furnizare a serviciului.
Art. 144 (1) Cheltuielile pentru executarea racordurilor la utilizator revin autoritatilor administratiei publice
locale, judetene sau Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara, cu exceptia cazurilor in care, prin programe de
reabilitare a sistemelor de alimentare cu apa se asigura fonduri in acest scop. Executia lucrarilor se realizeaza
prin grija operatorului, iar modalitatile de decontare vor fi stabilite in contractul de delegare a gestiunii, daca
este cazul.
(2) Legatura realizatd intre cdminul de racordare si reteaua de canalizare interioard a utilizatorului, inclusiv cea
pentru apele meteorice, este In sarcina exclusiva a utilizatorului. Racordul de canalizare trebuie sa fie etans.
Art. 145 In vederea eliberarii avizului de racordare, operatorul:
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a) va analiza cantitatile si incarcdrile cu impurificatori ale apelor uzate, prognozate a fi evacuate de
utilizator, in corelatie cu capacitatea retelelor de canalizare existente Tn zona de amplasament si a
instalatiilor de epurare aferente, pe tipuri de apa uzata;

b) va decide emiterea avizului de principiu de racordare a utilizatorului, daca reteaua/retelele de canalizare
si instalatiile de epurare au capacitatea de preluare necesara noilor conditii, indicind amplasamentul
caminelor de racord si, daca este necesar, necesitatea montarii unor statii de preepurare;

c) va refuza emiterea avizului de principiu de preluare a apelor uzate in sistemul de canalizare, va amana
emiterea sau va limita provizoriu preluarea debitelor, daca executia racordului necesita realizarea unei
redimensionari a retelei de canalizare sau a instalatiilor de epurare existente, in functie de strategia de
dezvoltare a retelelor sistemului de canalizare stabilita de autoritatea administratiei publice locale;

d) va elibera avizul de racordare definitiv, specificand:

1. debitele si concentratiille maxime admisibile ale impurificatorilor apelor uzate evacuate, in

sectiunea de control;

2. eventualele restrictii de evacuare in anumite ore sau situatii;

3. masuri de uniformizare a debitelor si concentratiilor substantelor poluante continute;

4. obligatia utilizatorului de a semnala operatorului toate accidentele sau anomaliile din instalatiile

proprii, care pot perturba buna functionare a sistemului de canalizare.

Art. 146 Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv de racordare in maximum 30 de zile de la
depunerea documentatiei complete. In cazul in care in momentul depunerii documentatiei aceasta nu este
completd, operatorul, in termen de maximum 10 zile, va solicita in scris completarea documentatiei cu
documentele lipsa, completand in acest sens un borderou-tip care cuprinde toate documentele necesare eliberarii
avizului, precum si data la care s-a depus documentatia incompleta.
Art. 147 (1) Inainte de orice racordare la retelele de canalizare, operatorul serviciului de canalizare va verifica
conformarea executiei instalatiilor interioare cu proiectul de realizare a acestor instalatii de canalizare interioara
ce a stat la baza avizului de racordare, astfel incat sa fie asigurate posibilitatea tehnica de racordare si
compatibilitatea celor doua retele.
(2) Este interzisd montarea oricarui dispozitiv sau oricdrei instalatii care poate permite patrunderea apelor uzate
in conducta de apa potabild sau industriald, fie prin aspirare datoratd fenomenului de ejectie, fie prin refulare
cauzatd de o suprapresiune produsa in reteaua de evacuare.
(3) Executarea lucrarilor de extindere pentru reteaua de canalizare, inclusiv a racordurilor, se va face dupa
obtinerea autorizatiei de construire eliberate de autoritatea administratiei publice locale beneficiarului lucrarii
respective, autorizatie care va avea la baza avizul definitiv al operatorului.
(4) Darea in functiune a racordului se va face dupa receptia acestora; la receptie se vor efectua probele de
etanseitate. Punerea in functiune se va face dupa incheierea contractului de furnizare/prestare intre operator si
utilizator.
(5) Realizarea de racorduri fara avizul de racordare definitiv al operatorului este consideratd clandestind si
atrage, conform legislatiei in vigoare, raspunderea disciplinard, materiald, civila, contraventionald,
administrativa sau penala, dupa caz, atat pentru utilizator, cat si pentru executantul lucrarii.
(6) Desfiintarea racordului clandestin se poate face in conditiile prevazute de lege, fara avizarea consumatorului.
Punerea in functiune sau un nou racord se poate face dupd achitarea achitarea amenzii prevazute in prezentul
regulament, a cheltuielilor de racordare, precum si dupd plata retroactiva a contravalorii serviciilor pentru o
perioada de maximum 24 luni.
Art. 148 (1) Pentru controlul calitatii apelor deversate in reteaua de canalizare, utilizatorii - operatori economici
care desfasoara activitati n urma carora rezulta ape uzate din procesele tehnologice, vor prezenta buletine de
analiza emise de un laborator autorizat, la cererea organului de control abilitat sa efectueze astfel de controale.
(2) Buletinele de analiza vor avea o vechime de cel mult 30 de zile calendaristice.
Art. 149 (1) Receptia si preluarea racordului ca mijloc fix se realizeazd conform legislatiei in vigoare.
(2) Intretinerea, reparatiile si inlocuirea totald sau partiald a racordurilor apartinand sistemului, sunt in sarcina
operatorului/prestatorului serviciului.
(3) Necesitatea inlocuirii totale sau partiale a racordului se stabileste de catre operator.
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(4) In cazul in care apar unele deteriordri ale retelelor, inclusiv cu efecte asupra tertilor, si se dovedeste ca
acestea se datoreazd neglijentei sau imprudentei din partea unui utilizator, costurile interventiilor operatorului
serviciului pentru remedierea situatiei sunt in sarcina utilizatorului vinovat, care este raspunzator de daunele
provocate.

Art. 150 Apele uzate provenite de la unitatile medicale si veterinare, curative sau profilactice, de la
laboratoarele si institutele de cercetare medicald si veterinara, de la unitatile de ecarisare, precum si de la orice
fel de intreprinderi si institutii care, prin specificul activitatii lor, produc contaminare cu agenfi patogeni
(microbi, virusuri, oud de parazifi) pot fi evacuate in retelele de canalizare ale localitatilor numai cu respectarea
urmadtoarelor masuri, certificate periodic prin buletine de analiza, eliberate de cétre inspectoratele de sanatate
publica teritoriale, ce vor fi comunicate operatorilor care au in administrare si exploatare reteaua de canalizare
si statia de epurare a localitatii:

a) la unitatile medicale si veterinare, curative sau profilactice realizarea masurilor de dezinfectie a tuturor
produselor patologice provenite de la bolnavi se va face conform legislatiei sanitare in vigoare;

b) la laboratoarele institutelor care lucreaza cu produse patologice si la celelalte unitati mentionate, realizarea
masurilor de dezinfectie/sterilizare a tuturor produselor patologice se va face conform legislatiei sanitare in
vigoare.

Art. 151 Utilizatorul este obligat sd respecte toate normele §i normativele in vigoare cu privire la conditiile si
calitatea apelor uzate. In acest sens, utilizatorul nu poate deversa in reteaua de canalizare ape uzate care in
sectiunea de control contin:

a) materii in suspensie ale caror cantitate, marime §i natura constituie un factor activ de erodare a canalelor,
provoaca depuneri sau stanjenesc curgerea normala;

b) substante cu agresivitate chimica asupra materialelor din care sunt realizate retelele de canalizare si
statiile de epurare a apelor uzate din localitati;

c) substante de orice natura care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidald sau de suspensie, pot stanjeni
exploatarea normald a canalelor si statiilor de epurare a apelor uzate sau care, impreund cu aerul, pot
forma amestecuri explozive;

d) substante toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot pune in pericol
personalul de exploatare a retelei de canalizare si a statiei de epurare;

e) substante cu grad ridicat de periculozitate;

f) substante care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot degaja mirosuri care sa contribuie la
poluarea mediului Tnconjurator;

g) substante colorante ale caror cantitati si natura, in conditiile diludrii realizate in reteaua de canalizare si
in statia de epurare, determind modificarea culorii apei din resursele de apa in care se evacueaza apele
epurate;

h) substante inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzate sau de tratare a namolului;

1) substante organice greu biodegradabile, in cantitati ce pot influenta negativ procesul de epurare a treptei
biologice.

Art. 152 (1) In zonele in care existd un sistem public de canalizare, toti utilizatorii care au contract de furnizare
a apei, indiferent daca au sau nu bransament propriu, au obligatia de a deversa apele uzate provenite din
activitatile specifice fiecarui numai in reteaua de canalizare, cu respectarea prevederilor prezentului regulament.
(2) Utilizatorii care se alimenteazad cu apd din reteaua de distributie sau din surse proprii si care sunt amplasati
in zone unde nu existd retele de canalizare au obligatia dotarii cu bazine etanse vidanjabile sau cu statie de
epurare compacta locald, construite si exploatate in conditiile impuse de autoritatile de mediu si gospodarire a
apelor competente. Vidanjarea si evacuarea apelor uzate provenite din astfel de fose se poate realiza fie de catre
operatorul serviciului de canalizare, fie de catre alti agenti economici autorizati, care au obfinut in prealabil
avizul operatorului privind locul si conditiile tehnice de descarcare a apelor uzate provenite din procesul de
vidanjare.

(3) Vidanjarea este interzisd in zonele in care existd realizat un sistem public de canalizare, daca operatorul
serviciului a notificat utilizatorului acceptul sau de preluare a apelor uzate in sistemul de canalizare si s-a
angajat ca va realiza racordul.
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Art. 153 (1) Utilizatorii din categoria operatorilor economici au obligatia de a controla permanent parametrii
apelor uzate industriale, astfel incat la deversarea in reteaua de canalizare sa respecte indicatorii consemnati in
avizul de racordare.

(2) In cazul in care apele uzate depisesc Incircirile avizate de operator sau de organele competente de
gospodarire a apelor, se vor lua masuri imediate de incadrare 1n aceste avize, cu plata, in sarcina utilizatorului, a
contravalorii cheltuielilor suplimentare de epurare, precum si a valorii eventualelor pagube produse atat
operatorului, cat si tertilor.

(3) Operatorul poate efectua in sectiunea de masura prelevari de probe si controale in prezenta utilizatorului, in
scopul de a verifica daca apele industriale uzate deversate in reteaua de canalizare au calitdtile stabilite in
conformitate cu prescriptiile tehnice n vigoare sau avizele operatorului ori autoritatilor de gospodarire a apelor
competente.

(4) Proba prelevata din sectiunea de masura va fi reprezentativa si suficientd cantitativ, astfel incat sd poata fi
supusa analizelor fizico-chimice si biologico-bacteriologice, astfel:

a) o treime va fi analizatd prin grija operatorului;

b) o treime prin grija utilizatorului;

c) o treime va fi sigilata atat de operator, cat si de utilizator, constituind proba-martor, si va fi pastrata de
una dintre cele doua parti in astfel de conditii incat sd permitd conservarea caracteristicilor din
momentul prelevarii. Analiza acestei probe, efectuatd de un laborator autorizat, agreat de ambele parti,
este opozabila analizelor efectuate de oricare dintre cele doua parti.

Art. 154 (1) Determinarea debitelor transportate de canalizare se face in mod curent numai in sectiunea finala a
colectorului principal, la intrarea in statia de epurare, pentru cunoasterea debitului introdus in statie.

(2) Pentru cunoasterea capacitatii reale de transport si depistarea acelor tronsoane la care viteza de
autocurdtare nu este asiguratd, se va determina debitul de apd uzatd fard contoare, masurand viteza si sectiunea
de curgere a apei uzate sau utilizand grafice de calcul care tin cont de:

a) panta colectorului intre cdmine succesive;

b) nivelul apei in cdmine;

¢) diametrul colectorului.

Art. 155 In vederea depistarii zonelor in care in sistemul de canalizare apar infiltratii in cantititi mari ale apei
din sol se vor efectua analize ale apei uzate In cdmine, pentru determinarea consumului biologic de oxigen
(CBO(%)).

Art. 156 Pentru cunoasterea debitelor in colectoarele de canalizare trebuie stabilite tronsoane de control pe care
se fac masuratori pentru determinarea relatiei dintre Tndlfimea apei in cadmin/canal si debitul transportat, care vor
reprezenta valori de referinta, pentru aprecierea debitelor in timpul exploatarii.

Art. 157 Proba de etangeitate se va face conform procedurii folosite la receptia lucrarii, indicandu-se si valoarea
pierderii admisibile de apa.

Art. 158 Operatorul va asigura supravegherea, cu frecventa stabilitd in instructiunile tehnice, a colectoarelor
canalizarii de catre personal calificat, care va verifica periodic urmatoarele elemente constructive ale retelei de
canalizare:

a) existenta si Inlocuirea capacelor la caminele care fac zgomot la trecerea vehiculelor;

b) existenta si inlocuirea gratarelor la gurile de scurgere;

c) existenta deniveldrilor, gropilor, santurilor pe traseul colectorului;

d) existenta resturilor de pamant de pe strada, resturi care pot ajunge in canalizare;

e) dupa fiecare ploaie, baltirea apei la rigold sau in dreptul gurii de scurgere, datorate infundarii sau

pozitionarii prea sus a acesteia;

f) functionarea deversoarelor;

g) functionarea gurii de varsare atat la canalizarea in sistem unitar, cat si la reteaua 1n sistem divizor;

h) existenta mirosului neplacut, caracteristic fermentarii ndmolului, 1anga gurile de scurgere sau camine;

1) calitatea apelor uzate deversate in retea de agentii economici;

J) prezenta vietuitoarelor in reteaua de canalizare;

k) functionarea statiilor de pompare.
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Art. 159 O supraveghere atentd se face asupra colectoarelor prin:
a) verificarea starii caminelor si camerelor de intersectie;
b) verificarea nivelului apei in caminele de intersectie;
c¢) verificarea nivelului apei si a starii cdminelor pe colectoarele unde viteza de curgere este in general mica,
sub viteza de autocuratare de 0,7 m/s;
d) depistarea prezentei poluantilor cu efecte mari asupra retelei: produse petroliere, produse toxice,
agresive etc.;
e) verificarea cantitatii si calitatii apelor uzate in sectiunile dinainte stabilite, dar obligatoriu din gura de
varsare in emisar.
Art. 160 Principalele lucrari de intrefinere ce trebuie executate sunt:
a) verificarea si inlocuirea capacelor de camine si a gratarelor la gurile de scurgere;
b) corectarea cotei ramelor si capacelor de la cdmine ca urmare a imbunatatirii caii sau in urma tasarilor
diferentiate;
c) spalarea colectoarelor;
d) desfundarea colectoarelor blocate cu material sedimentat si cimentat;
e) scoaterea namolului depus in depozitele gurilor de scurgere;
f) umplerea cu apa a gurilor de scurgere;
g) curatarea bazinelor de retentie;
h) 1inlocuirea gratarelor prevazute pe retea;
1) asigurarea cdilor de acces la retea si la toate sectiunile de prelevare de probe;
j) desfiintarea sau aducerea in legalitate a lucrarilor ilegale de racordare.
Art. 161 (1) Spalarea colectoarelor va incepe din sectiunea amonte §i se continud pana la racordarea cu un
colector mai mare, colector care nu este colmatat, verificand in prealabil, cu ajutorul echipamentelor
specializate, dacd colectorul nu este rupt si daca nu intrd pamantul in acesta.
(2) Daca in colector, prin crapaturi sau rosturile de imbinare, au intrat radacinile pomilor existenti in preajma
colectorului, acestea se taie, in scopul deblocarii acestuia, urmand ca, prin decopertare, sa se taie radacinile si
din exterior si sa fie refacute imbinarile si tuburile defecte.
(3) In toate cazurile este recomandata inspectia cu camera TV montati, iar rezultatul vizualizarii va fi arhivat,
dupa compararea cu rezultatele anterioare, constituind un moment de referinta pentru deciziile ulterioare.
Art. 162 (1) Spalarea se va face cu echipamente speciale de spalat, folosind jeturi de apa de mare viteza, 10-20
m/s, asigurata printr-o presiune de 80-120 bari in furtunul de transport, urmand ca tehnologia de curatare sa
asigure conditiile necesare astfel incat personalul de deservire sa nu intre in contact direct cu apa murdara din
colector.
(2) Metoda de spalare cu jet este obligatorie la acele retele la care, datoritd constructiei, ciminele de inspectie
nu sunt vizitabile, au dimensiuni mici si servesc doar pentru inspectia cu mijloace de televiziune in circuit inchis.
Art. 163 O atentie speciala va fi acordata subtraversarilor, sifonarii retelei de canalizare, marcandu-se nivelul
apei in caminul amonte, n perioada cand functionarea este normald, la debitul maxim, si va fi verificat acest
nivel periodic saptdmanal, iar dacd nivelul a crescut se va depista cauza.
Art. 164 Spalarea unui tronson important de canalizare poate incepe dupa ce au fost luate masuri adecvate la
statia de epurare, care sa {ind cont de aportul mare de namol in apa uzata, care poate influenta nefavorabil
procesul de epurare.
Art. 165 Gura de varsare a apelor uzate in emisar trebuie controlatd dupa fiecare debit mai mare decat debitul
mediu al raului, verificindu-se:
a) stabilitatea malurilor raului pe circa 100 m in aval si 500 m in amonte;
b) stabilitatea constructiei gurii de varsare;
c¢) tendinta raului, la ape mici, de Indepartare fata de gura de varsare;
d) tendinta raului de blocare a gurii de varsare;
e) tendinta de modificare a malului opus sub impactul curentului produs de apd evacuatd din canalizare;
f) tendinta raului de spalare a albiei langa gura de varsare, fiind necesara o consolidare adecvata, daca este
cazul.
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Art. 166 Canalul de ocolire care reprezinta si preaplinul statiei de pompare trebuie sa fie functional si accesibil
tot timpul.
Art. 167 Se va da o atentie deosebitd comportarii statiei de pompare pe durata ploilor ce depasesc frecventa
normald, asigurandu-se accesul la statie in orice situatie. Se va verifica functionarea preaplinului si efectul
punerii sub presiune a retelei, in amonte.
Art. 168 (1)Electropompele vor trebui sa aiba echipamente de masura pentru parametrii de functionare, debit,
presiune, curent si tensiune de alimentare, putere absorbita etc.
(2)Sunt aplicabile totodata prevederile art. 71 si art. 72.
Art. 169 Gratarele vor fi curatate ori de cate ori este necesar, iar materialele colectate vor fi puse in saci si
evacuate.
Art. 170 Statiile de pompare pentru evacuarea apelor la pasaje denivelate vor avea toate pompele montate si vor
avea sursa dubld de alimentare cu energie, iar debitul de calcul al statiei de pompare va fi mai mare decat
debitul colectat in mod normal.
Art. 171 Pentru lucrarile efectuate este necesar ca:
a) sa se lucreze numai cu personal calificat;
b) personalul sa aiba echipament de protectie si de munca adecvat;
c) sa fie asigurate conditiile necesare de prevenire a accidentelor de munca;
d) 1n cazul interventiei la colectoare in functiune, durata de interventie sa fie cat mai mica, utilizdndu-se
schimburi succesive pe perioade scurte de timp.
Art. 172 Lucrarile de remediere a caminelor constau in principal din:
a) reagezarea corectd a capacelor caminelor;
b) inlocuirea capacelor sparte/furate si a gratarelor la gurile de scurgere;
c) repararea scarilor de acces in cdmine;
d) repararea lucrarilor la bazinele de retentie;
e) Intretinerea sistemului de masurare permanenta a debitelor.
Art. 173 (1)Racordarea de noi utilizatori la retea se face numai de cétre personalul autorizat, dupa un proiect
aprobat de operator, respectand prevederile art. 139, 142, 145 si 149.
(2)Pentru executarea unor astfel de lucrdri, agentii economici, altii decat operatorul serviciului, trebuie sa fie
autorizati i vor lucra sub supravegherea personalului operatorului.
(3)Racordarea poate fi efectuatd in unul dintre urmatoarele moduri:
a)utilizand caminul de vizitare atunci cand noul racord este amplasat la o cota ridicata, iar curgerea se
asigura gravitational sau, cand racordul este la cota joasa, se va asigura pomparea apei;
b)prin realizarea unui camin nou pe canalul de serviciu.
Art. 174 Pentru subtraversarea cursurilor de apa sau alte subtraversari, sifonul de canalizare va avea realizata o
posibilitate de spalare. Se va verifica nivelul apei in caminul amonte si, In momentul in care cota acestuia este
mai mare decat este normal, se efectueaza spdlarea sau/si curatarea mecanica. Dupd fiecare viitura se verifica
starea subtraversarii.
Art. 175 (1) In general, repararea colectoarelor se realizeazi prin sapatura deschisa cu oprirea apei si deversarea
ei la un tronson apropiat sau prin pomparea acesteia din caminul amonte.
(2) Se interzice transportul apei uzate direct prin rigola strdzii, ludndu-se toate masurile de prevenire a
accidentelor atat pentru lucratorii proprii, cat si pentru participantii la trafic.
(3) Lucrdrile se fac fara intrerupere pana la terminare, chiar daca se lucreazd in schimburi succesive, in zile de
sarbatoare etc.
(4) Dupa reparatiile care implica accesul la tubulatura trebuie facuta o proba de etanseitate, folosindu-se apa din
tub prin blocarea sectiunii aval si umplerea caiminului amonte sau a caminului aval pana la nivelul strazii, avand
grija ca presiunea maxima sa nu depaseasca 5 mca, iar apa uzata sa nu ajunga pe carosabil.
(5)La tronsoane mici se va aduce apa curata pentru a evita lucrul in conditii grele.
Art. 176 Toate lucrarile de refacere a retelei de canalizare vor fi trecute in cartea constructiei, intocmindu-se,
dacd este cazul, noi proceduri de lucru, atestate si aprobate.
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Art.177(1)Cantitatea de apa uzatd evacuatd de utilizatorii casnici, stabilitd in cadrul contractului de
prestare/furnizare a serviciului, reprezinta o cotd procentuald, de regula, intre 80 si 100% din cantitatea totald de
apa rece furnizata, prin hotarare a autoritatii administratiei publice locale, pe baza unui studiu de specialitate
efectuat de un institut de specialitate.

(2)Cantitatea de apa evacuata de catre celelalte categorii de utilizatori se considera a fi egald cu cantitatea de
apa consumatad. Fac exceptie utilizatorii la care specificul activitatilor face ca o cantitate de apa sd ramana
inglobata in produsul finit, caz in care debitul de apa uzata evacuata se va stabili prin masurarea acestuia sau pe
baza unui breviar de calcul intocmit de utilizator si insusit de operator.

(3)Utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii §i care evacueaza apa uzatd in reteaua de canalizare vor
achita contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu operatorul, in care se va specifici modul de
masurare sau determinare a cantitatilor evacuate.

SECTIUNEA a 2-a
EPURAREA APELOR UZATE

Art. 178 Operatorul care exploateaza statiile de tratare a apei potabile si/sau instalatiile de epurare are obligatia
sa realizeze urmarirea continud, prin analize efectuate de laboratoare autorizate, a modului de functionare a
statiilor de tratare a apei potabile si/sau instalatiilor de epurare, sa pastreze registrele cu rezultatele analizelor si
sd puna aceste date la dispozitia personalului imputernicit cu sarcini de inspectie si control.
Art. 179 Incircarea cu poluanti a apelor uzate se exprima in locuitori echivalenti si se calculeazd pe baza
incarcarii medii maxime saptimanale in CBO(5) intrat in statia de epurare in cursul unui an, exceptand situatiile
de fenomene hidrometeorologice neobisnuite, cum sunt precipitatiile abundente.
Art. 180 (1) Inainte de a fi evacuate in receptorii naturali, apele uzate colectate in retelele de canalizare vor fi
supuse unei epurari corespunzatoare, in vederea conformarii cu prevederile legale.
(2) Statiile de epurare a apelor uzate trebuie exploatate si intretinute astfel incat sa se asigure performante
corespunzatoare in conditiile climatice locale normale. La exploatarea statiilor de epurare se va tine seama de
variatiile sezoniere ale Incarcarii cu poluanti.
Art. 181 Epurarea mecanica a apelor uzate trebuie sa asigure Indepartarea prin procedee fizice, in special, a
materiilor Tn suspensie, cat si a celor nemiscibile cu apa, separabile gravitational, precum si retinerea partiala a
substantelor organice.
Art. 182 Treapta de epurare mecanica trebuie exploatata astfel incat sa se asigure, in functie de tehnologia
utilizata:
a) retinerea materiilor In suspensie de dimensiuni mari, care se face in gratare, site, cominutoare etc.;
b) retinerea materiilor nemiscibile cu apa (grasimi, produse petroliere), realizata in separatoare de grasimi;
c) sedimentarea materiilor in suspensie separabile prin decantare, care are loc in deznisipatoare, decantoare
etc.;
d) prelucrarea ndmolurilor.
Art. 183 Treapta mecanicd a unei statii de epurare este alcatuitd, in principal, din:
a) linia (sau fluxul) apei cu:
1. deversorul din amonte de statia de epurare;
2. bazinul de retentie;
3. gratar;
4. deznisipator;
5. dispozitive de masura a debitelor de apa uzata si de namol;
6. separator de grasimi;
7. decantor primar;
8. statie de pompare ape uzate;
9. conducte si canale tehnologice de legaturd;
10. conducta (sau canal) de evacuare a apelor uzate epurate in emisar;

42



11. gura de evacuare a apelor uzate epurate in emisar;
b) linia (sau fluxul) ndmolului cu:
1. statie de pompare namol primar;
instalatii de sitare a namolului;
instalatii de conditionare chimica a namolului;
concentrator (sau ingrosator) de namol;
instalatii de stabilizare a namolului;
rezervoare de fermentare a namolului sau metantancuri, in care are loc fermentarea anaeroba;
bazine de stabilizare acroba a namolului sau stabilizatoare de namol;
instalatii de deshidratare a namolului;
deshidratare naturala pe platforme (paturi) de uscare;
10 deshidratare artificiala sau deshidratare mecanica;
11. depozit de ndmol deshidratat;
12. conducte si canale tehnologice de legatura;
¢) constructii si instalatii auxiliare cu:
1. pavilion tehnologic;
statie de suflante;
centrala termica;
atelier mecanic;
remiza utilaje;
drum de acces;
drumuri, alei si platforme interioare;
imprejmuiri si porti;
instalatii de alimentare cu energie electrica;
10. instalatii electrice de forta, iluminat si protectie;
11. instalatii de automatizare si AMCR;
12. instalatii de telefonie;
13. canale termice;
14. retele electrice in incinta;
15. retele de apa potabild, pentru incendiu, de canalizare, gaze s.a.;
16. lucrari de indiguire, aparari de maluri, lucrari in albie etc.
Art. 184 Instalatiile de epurare mecanica a apelor uzate trebuie sa asigure, de regula, o eficientd de separare si
indepartarea principalelor substante poluante continute, astfel:
- 40-60% pentru materii In suspensie;
- 20-40% pentru CBO(5);
- 20-40% pentru fosfor total si azot organic;
- 25-75% pentru bacteriile coliforme totale.
Art. 185 Pentru asigurarea unei functiondri corespunzatoare a statiei de epurare, operatorul trebuie sd aibd o
baza de date din care sd rezulte urmatoarele caracteristici fizico-chimice:
a) pentru apa:
1. temperatura;
2. pH-ul;
3. materii totale in suspensie;
4. substante volatile;
5. curbe de sedimentare;
6
7
8
9
1
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. reziduu total, din care: reziduu fix si reziduu volatil;
. consum chimic de oxigen (CCO-Cr);

. consum biochimic de oxigen [CBO(5)];

. azotul amoniacal;

0. azotiti;
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11. azotati;

12. fosfor total;

13. substante extractibile cu eter de petrol;

14. metale grele;

15. sulfuri;

16. cianuri;

17. fenoli;

18. detergenti;

b) pentru ndmol (primar, biologic, amestec primar cu biologic, ingrosat, stabilizat, deshidratat etc.):
1. pH-ul;

. umiditate;

. materii totale in suspensii;

. substante volatile;

. substante minerale;

. indicele volumetric al namolului;

. substante extractibile cu eter;

. ioni de metale grele;

9. continutul in compusi ai azotului;

10. continutul in compusi ai fosforului;

11. potasiu;

12. calciu;

13. magneziu,

14. sodiu;

15. cloruri;

16. sulfati;

17. caracteristicile fizico-chimice ale apei de namol (supernatantului);

18. valori ale rezistentei la deshidratarea namolului fermentat.

Art. 186 (1) Corpurile plutitoare si suspensiile grosiere (bucdti de lemn, textile, plastic, pietre etc.), rezultate din
curatarea materialelor retinute pe gratare, se gestioneaza ca si deseurile municipale, fiind transportate, de catre
operatorul de salubrizare, in conditiile prevazute de regulamentul serviciului de salubrizare.

(2) Retinerile pe gratare se depoziteaza temporar in containere inchise; depozitarea nu trebuie sa dureze mai
mult de o saptdmana.

Art. 187 In timpul exploatirii se vor urmdri si consemna parametrii de proces si starea echipamentelor pentru
diferite parti ale statiei, pe trepte:

a) masura pentru:

. temperatura si pH;

. azot amoniacal;

. azotati;

. azot total;

. suspensii solide;

. CCO-Cr;

. CBO05;

.H(2)S;

. oxigen dizolvat;

10. fosfor total;

11. masura debit;

b) gratare - senzori de nivel amonte/aval:

1. stare de functionare echipament/alarma;

2. pornire/oprire automatd, functie de nivel;

c) statie de pompare:
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1. senzori de nivel in camera de aspiratie;

2. stare de functionare echipament/alarma;

3. pornire/oprire automata, functie de nivel;

d) aerare - masura pentru pH; conductivitate, potential Redox la intrare:

. masura debit de aer;

. oxigenul dizolvat - Tn minimum doua puncte;

. azotati si azot amoniacal;

. stare de functionare echipament/alarma;

. valori parametri/alarma;

. comanda functionarii suflantelor, in functie de necesarul de oxigen din bazinul de aerare;
e) decantor secundar:

. masurd nivel apa;

. masurd pozitie strat;

. stare de functionare echipament/alarma;

. masura namol recirculat i namol in exces;

. reglare debit de namol;

. traductoare de suspensii pe conductele de namol;

f) dezinfectie:

1. masura clor remanent;

2. stare de functionare echipament/alarma;

3. functionare si reglare automata pompe dozatoare;

g) evacuare efluent: aceiasi indicatori ca pentru influentul statiei de epurare.

Art. 188 Apa uzata procesatd in statie poate fi utilizatd in agriculturd pentru irigatii, daca indeplineste
caracteristicile si compozitia prevazute in actele normative in vigoare.

Art. 189 Exploatarea si intretinerea statiilor de epurare se face numai de cétre personal calificat.
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SECTIUNEA a 3-a
EVACUAREA, TRATAREA SI DEPOZITAREA NAMOLURILOR
PROVENITE DIN STATIILE DE TRATARE A APEI BRUTE

Art. 190 (1) In general, in statiile de tratare a apelor potabile, nimolurile provin in proportie de 65-70% din
decantoare si 15-20% de la spalarea filtrelor, restul fiind evacuarile depunerilor din denisipatoare.

(2) Suspensiile din aceste namoluri contin: substante prezente in apa brutd inainte de tratare, ca plancton,
substante minerale sau organice floculate, hidroxizi metalici (fier, mangan), precum si substante provenite din
procesul de tratare ca adjuvanti cum sunt: hidroxizi metalici provenind din coagulare, Tn urma reactiilor chimice
dintre reactivii de coagulare si floculare si substantele existente in apa de tratat, carbonati de calciu in cazul
statiilor de decarbonatare (dedurizare).

(3) Namolurile se caracterizeaza printr-un continut ridicat de apa si nu este permisa evacuarea ca atare in emisar
sau retea, necesitand tratamente ce implica tehnologii speciale in functie de natura namolurilor si treapta
schemei de tratare din care provin.

Art. 191 Caracteristicile specifice acestor tipuri de namoluri se refera la:

a) factorii privind natura namolului: concentratia in substantd uscata, continutul in substante volatile,
compozitia ponderala elementara, compozitia apei interstitiale;

b) factorii privind structura namolului: viscozitatea aparenta, analiza granulometrica, natura apei continute in
namol;

c¢) factorii privind comportarea namolului la deshidratare: capacitatea de ingrosare, de compresibilitate, de
centrifugare si testul de afdnare (Capilary Succession Time).

Art. 192 Pentru stabilirea modului de utilizare a ndmolurilor, operatorul care exploateaza statia de tratare
trebuie sd aibd o analizd completd a namolurilor produse in statia respectiva, cu precizarea tuturor datelor
relevante, ca: volumul namolului; cantitatea de substantd uscatd exprimata in unitati de greutate; compozitia
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namolurilor; principalele substante ce il compun; eventualele substante toxice; substante ce apar intamplator in
apa si periodicitatea acestei prezente; puterea calorificd a ndmolurilor (in vederea unei eventuale incinerari),
proprietati fizice si mecanice; efect asupra solului.

Art. 193 (1) Namolurile continand compusi de fier provenind de la deferizare sau de la instalatiile ce folosesc
sarurile de fier drept reactiv de coagulare sunt recomandate drept substante de adaos in retelele de canalizare
pentru a preveni degajarea de gaze nocive in statiile de epurare, pentru a controla degajarea de mirosuri si
generarea de sulfuri in metatancuri.

(2) Namolul bogat in fier poate fi folosit in procesele de defosforizare, fiind un bun suport pentru adsorbtia
fosforului.

(3) Prin tratarea cu acid clorhidric sau sulfuric, ndmolul cu continut bogat in fier, transformat in clorura ferica
sau sulfat feric, poate fi folosit drept coagulant de gradul doi pentru indepartarea fosforului.

(4) In domeniul materialelor de constructie, ndmolurile continand fier pot fi utilizate in fabricarea cimentului si
a caramizilor.

Art. 194 (1) In scopul economisirii consumului propriu de apa potabila in scopuri tehnologice se recirculd apa
provenind de la spdlarea filtrelor, dupa tratare prin iTnmagazinarea intr-un bazin de egalizare, extragerea, in
general prin sedimentare, a suspensiilor din acestea si pomparea sub un debit continuu, redus ca marime, in
capatul amonte al statiei.

(2) Apele de spalare acumulate in bazinul de egalizare pot fi pompate cu un debit continuu, redus, intr-un
sistem de filtre rapide sub presiune, cu nisip cuartos.

(3) Reziduul rezultat de la spalarea filtrelor se poate evacua la canalizare.

(4) Trebuie datd o deosebitda importantd la analiza din punct de vedere biologic a apei recirculate pentru ca
microorganismele, concentrate in pelicule ce se depun pe nisipul filtrelor rapide, sa nu ridice probleme legate de
sandtate tinandu-se seama de carbonul organic asimilabil.

Art. 195 Depozitarea namolurilor deshidratate in locuri special amenajate se face in asa fel incat sd asigure apoi
folosirea lor in diferite scopuri (in cazul in care nu poate fi valorificatd intreaga cantitate produsa).

Art. 196 (1) Apa de spalare de la filtre se poate utiliza in scopuri industriale, pentru irigatii, pentru alte scopuri
menajere non-potabile etc., In cazul in care in zond sunt utilizatori, dar numai dupa tratare.

(2) De asemenea, trebuie urmarita prezenta bacteriilor sau a microorganismelor ce pot fi potential ddundtoare
sanatatii oamenilor iar n cazul in care analizele indicd un asemenea pericol, aceste ape vor putea fi utilizate
numai in scopuri non-potabile, nepermitandu-se reintroducerea lor in circuitul apei potabile.

Art. 197 (1) Toate namolurile rezultate din treptele de sedimentare si filtrare a apei necesita tratare Tnainte de a
fi descarcate; tratarea trebuie realizatd in functie de caracteristicile acestora (minerale hidrofile, minerale
hidrofobe, compozitie chimica, natura si structurd).

(2) Namolurilor rezultate de la statiile de tratare a apei trebuie supuse procesului de reducere a volumului
acestora prin:

a) ingrosare utilizand decantarea, centrifugarea, flotatia sau drenarea;

b) deshidratare utilizand filtre presd cu pldci, membrand, surub sau banda.

SECTIUNEA a 4-a
EVACUAREA, TRATAREA SI DEPOZITAREA NAMOLURILOR PROVENITE
DIN STATIILE DE TRATARE A APEI UZATE

Art. 198 (1) Namolurile provin din apele uzate, impurificate cu materii in suspensie, cum sunt cele din industria
minierd, chimica, metalurgica, industria usoara, industria alimentara, precum si cele provenind din apele uzate
aferente canalizarii localitatilor urbane sau rurale.

(2) Evacuarea in emisari a apelor uzate contindnd materii in suspensie, respectiv a namolurilor retinute in
diversele obiecte tehnologice din statiile de epurare, este interzisa.

(3) Namolurile provenite din epurarea apelor uzate se pot clasifica dupa:

a) compozitia chimica in:

1. namol mineral, care contine peste 50% substante minerale (exprimat in substanta uscata);
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2. namol organic, care contine peste 50% substante volatile (exprimat in substanta uscata);

b) treapta de epurare a statiei din care provine in:

1. namol primar, rezultat din treapta de epurare mecanica;

2. namol secundar, rezultat din treapta de epurare biologica a apei,

3. namol stabilizat anaerob (rezultat din rezervoarele de fermentare a namolurilor) sau aerob (rezultat fie din
procesul de epurare biologica avansata - respectiv nitrificare cu stabilizare, fie din stabilizatorul de namol, de pe
linia namolului);

¢) provenienta apelor uzate n:

1. namolurile din epurarea apelor uzate menajere/orasenesti;

2. ndmolurile din epurarea apelor uzate industriale.

Art. 199 Pentru a asigura capacitdfile necesare manipuldrii cantitdfilor fluctuante de namol, operatorul va trebui
sd tind seama de urmatorii parametri:

a) debitul mediu si cel maxim de namol;

b) capacitatea potentiala de stocare a obiectelor tehnologice din componenta statiei de epurare care realizeaza
prelucrarea namolului.

Art. 200 (1) Pentru prelucrarea si evacuarea namolurilor refinute in statiile de epurare, operatorul va asigura
determinarea caracteristicilor in functie de sursa de provenienta, perioada de stationare in sistem, modalitatea de
procesare luata in considerare etc.

(2) Caracteristicile fizice ale namolurilor sunt:

a) umiditatea;

b) greutatea specifica;

¢) culoarea i mirosul;

d) filtrabilitatea;

e) puterea calorica.

(3) Caracteristicile chimice sunt:

a) pH-ul;

b) materialele solide totale;

c¢) fermentabilitatea;

d) metalele grele;

e) nutrientii.

Art. 201 Statiile de pompare trebuie prevazute si cu o a doua sursd de energie, ce trebuie sd fie total
independenta de prima si sa asigure o energie continud in caz de avarie.

Art. 202 Pentru marirea vitezei de evaporare namolul va fi supus unui proces de uscare astfel incat umiditatea
ramasa dupa aplicarea metodelor de deshidratare mecanice conventionale sa fie redusa in continuare.

Art. 203 In cazul in care namolul are componente care il fac incompatibil cu utilizarea lui, acesta va fi
transportat la depozitele de deseuri periculoase sau se va neutraliza termic prin incinerare, in condifiile stabilite
de legislatia aplicabila.

Art. 204 (1) In cazul in care concentratiile de metale grele si alti componenti chimici ai nimolului sunt sub
valorile maxime admisibile stabilite de legislatia in vigoare referitoare la utilizarea acestuia in agricultura, se
poate aplica metoda compostarii ce reduce agentii patogeni si produce un material similar cu pamantul natural.
(2) Compostul poate fi folosit in agriculturda pentru combaterea eroziunii solului, pentru imbunatatirea
proprietatilor solului si pentru recultivarea acestuia.

Art. 205 Depozitarea namolului are urmatoarele functii: egalizarea debitelor, uniformizarea caracteristicilor
namolului in vederea Tmbunatatirii proceselor de tratare din aval, ca stabilizarea, concentrarea si deshidratarea,
permitand alimentarea uniforma pentru intensificarea operatiilor de concentrare si deshidratare si permit
flexibilitatea si optimizarea proceselor pentru concentrare si deshidratare.

Art. 206 Namolul poate fi depozitat in constructii (spatii) special concepute din interiorul statiei de epurare
(rezervoare de stocare a namolului, bazine de omogenizare, paturi de uscare, lagune) sau in interiorul obiectelor
tehnologice ale statiei de epurare (in basa de colectare a namolului din interiorul decantorului primar sau a
decantorului secundar, in bazinele de fermentare a namolului, in concentratoarele gravitationale, in bazinele de
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aerare, in decantoarele tip Imhoff) sau in afard statiei de epurare in depozite controlate, santuri, gropi, pe
suprafata pdmantului etc., in functie de compozitia acestora.

Art. 207 (1) Depozitarea se poate face pe o perioada scurta de timp, in bazinele de decantare sau in rezervoarele
de concentrare a namolului. Astfel de depozite sunt folosite in mod limitat si sunt folosite de obicei la statiile de
epurare mici unde timpul de depozitare poate varia de la cateva ore pana la 24 ore.

(2) Depozitarea pe termen lung a materiilor solide poate fi realizata in procesele de stabilizare cu perioade lungi
de retentie, de exemplu, in cazul fermentarii aerobe sau anaerobe sau in bazine separate, proiectate special
pentru acest scop.

(3) In instalatiile mici, ndmolul este de obicei depozitat in decantoare si in bazinele de fermentare. In cazurile in
care depozitarea namolului are loc in bazine inchise, trebuie asigurata ventilatia impreund cu tehnologiile de
control corespunzator a mirosului, precum si prevederea de sisteme de filtrare a gazelor.

Art. 208 (1) Namolul deshidratat care nu se valorifica va fi transportat la depozitul de deseuri de catre
operatorul de salubrizare.

(2) Se interzice depozitarea in alte locuri fara existenta unui acord de mediu 1n acest sens.

(3) Utilizarea namolurilor si a altor tipuri de reziduuri ce provin de la epurarea apelor uzate ordasenesti in
agriculturd se poate realiza cu conditia respectarii actelor normative 1n vigoare.

SECTIUNEA a 5-a
EVACUAREA APELOR PLUVIALE SI DE SUPRAFATA
DIN INTRAVILANUL LOCALITATILOR

Art. 209 Apele pluviale si de suprafata din intravilanul localitatilor se vor evacua prin reteaua de canalizare
realizatd in sistem mixt.

Art. 210 (1) In programele anuale de verificari, operatorul trebuie si prevada verificarea si curatarea periodica a
retelei de canalizare.

(2) Operatorul are obligatia sa intretind curate gurile de scurgere-colectare a apelor meteorice si stradale, scop in
care va efectua verificari si curatiri periodice. In cazul ploilor torentiale operatorul va lua masuri de interventie
in locurile inundate.

(3) In cazul in care se constati producerea sistematica de inundatii in anumite puncte ale retelei de canalizare,
operatorul impreuna cu autoritatile administratiei publice locale vor lua masuri de redimensionare a conductelor
retelei de canalizare, multiplicare si/sau repozitionare a gurilor de scurgere-colectare.

(4) Curatarea rigolelor si gratarelor, pentru asigurarea scurgerii apelor rezultate din topirea zapezilor, se va
asigura prin grija operatorului serviciului de salubrizare, In conformitate cu prevederile regulamentului
serviciului de salubrizare.

Art. 211 (1) Curatarea gurilor de scurgere, cu depozit si sifon, guri de scurgere specifice retelei in procedeu
unitar, se face obligatoriu inaintea sezonului ploios si dupa ploi puternice pentru a se putea depista care sunt
gurile inactive.

(2) In timpul operatiei de curitare, nimolul indepartat manual nu se va depozita direct pe trotuar, ci in saci de
plastic, care vor fi transportati la terminarea operatiei la statia de epurare a apelor uzate.

(3) Dupa curatarea mecanica, gura de scurgere se spald, cu apa din cisternd, pentru indepdrtarea urmelor de
ndmol si asigurarea umplerii gurii cu apd pentru realizarea inchiderii hidraulice.

(4) Personalul care face curdtarea va aprecia dacad exista namol si sub dispozitivul care asigurd garda hidraulica
iar daca apa nu curge se va continua spalarea pana se sparge eventualul dop format.

(5) In cazul spalarii mecanice, ndmolul aspirat de utilaj nu va fi deversat in reteaua de canalizare prin gura de
scurgere spalata si nici printr-un camin alaturat pentru a nu provoca accelerarea depunerilor pe colector.

(6) Dupa terminarea operatiunii de spalare, gura de scurgere trebuie sa ramana plina cu apa, verificandu-se daca
nivelul ramas este comparabil cu nivelul normal de asigurare a inchiderii hidraulice.

(7) De regula, in ziua urmatoare se va face o inspectie a gurilor de scurgere curdtate verificandu-se, prin
scoaterea gratarului, daca apa a ramas la cota ce asigura inchiderea hidraulica sau se simte prezenta mirosului
caracteristic.

48



(8) Gura de canalizare care nu are apd sau se simte un miros puternic de canalizare trebuie refacutd deoarece
prezintd defectiuni constructive; nu este etantd, pierde apd, sau elementele ce asigurd garda hidraulica sunt
deteriorate.

Art. 212 In perioadele secetoase, in lipsa precipitatiilor pe o durati mai mare de doud siptimani, trebuie
refacutd garda hidraulica la gurile de scurgere care nu sunt amplasate pe strazile pe care se efectueaza
activitatea de udare si stropire de catre operatorul de salubrizare, incepandu-se cu strazile unde se stie ca viteza
apei este mica si este mai accelerat procesul de depunere a suspensiilor si inceperea fermentarii.

Art. 213 In cazul existentei bazinelor de retentie pentru preluarea debitelor de apa meteorica trebuie avute in
vedere si luate masurile necesare pentru:

a) impiedicarea sedimentarii suspensiilor;

b) indepartarea depunerilor imediat dupd trecerea ploii si golirea bazinului pentru ca acestea sd nu intre in
putrefactie;

c) mentinerea in stare permanentd de functionare a sistemului de curatare, asigurandu-se protectia contra
vandalismului;

d) realizarea unei bune spalari si dezinfectii pentru a impiedica raspandirea mirosului sau a diversilor vectori
(muste, tantari etc.), care imprastie bacterii §i virusi ce pot afecta sanatatea populatiei din zona;

e) impiedicarea inghetarii apei din precipitatiile cazute iarna, in cazul scaderii temperaturii sub cea de inghet;

f) trebuie adoptate masuri contra tendintei de folosire a bazinelor de retentie drept depozite de gunoi.

Art. 214 Principalele lucrari de intretinere sunt:

a) verificarea si inlocuirea gratarelor gurilor de scurgere;

b) scoaterea namolului depus in depozitele gurilor de scurgere;

¢) umplerea cu apa a gurilor de scurgere;

d) curatarea bazinelor de retentie.

Art. 215 (1) Cantitatea de apd meteoricd preluatd de reteaua de canalizare se determind conform prevederilor
SR 1846-2:2006, prin inmultirea cantitatii specifice de apd meteoricd, comunicatd de A.N.M. pentru luna
anterioara emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare
utilizator, conform formulei :

Qm=(SCx Cl1 +SN x C2) x K, unde:

SC = suprafata totala construita;

SN = suprafata totala neconstruita;

C1=0,90 (media coeficientilor de scurgere pentru suprafete construite);

C2 =0,12 (media coeficientilor de scurgere pentru suprafete neconstruite);

K = cantitatea specificd de apa pluviala comunicatd de Autoritatea Nationald de Meteorologie pentru luna
anterioara emiterii facturii (mc/mp).

(2) In cadrul contractelor de furnizare se vor putea utiliza formule de calcul analitic, aplicabile fiecarui utilizator,
sau norme specifice locale, pe categorii de utilizatori, determinate tot analitic, pe baza prevederilor alineatului
(1). Indiferent de varianta aleasa, in documentele mentionate se va evidentia formula de determinare folosita.

3) Nedeclararea corectd pe proprie raspundere a suprafetelor detinute de fiecare utilizator va conduce la
calcularea si facturarea retroactiva a unei cantitati de apa meteorica pentru o perioada de 24 luni.

(4) Pentru utilizatori casnici — persoane fizice si asociatii de proprietari/locatari precum si pentru suprafetele
utilizate in scop productiv — comercial cu specific agricol nu se factureaza apa meteorica.

(5) Pentru celelalte categorii de utilizatori cantitétiile de apa meteorica preluate de reteaua de canalizare se vor
stabili si factura conform prevederilor prezentului regulament.
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CAP. VI
INSTALATIILE/RETELELE INTERIOARE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Art. 216 (1) Instalatia interioara de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la robinetul de dupa
apometru (punctul de delimitare), in sensul de curgere a apei, pana la armatura de utilizare. Reteaua interioara de
alimentare cu apa apartine, ca obligatie de intrefinere si reparatie, utilizatorului.
(2) Instalatiile interioare de apa si de canalizare care deservesc doi sau mai multi proprietari dintr-un condominiu,
inclusiv teul de derivatie si repartitoarele de costuri, sunt instalatii apartinand partilor comune ale condominiului si
intrd ca obligatie de intretinere si reparatie in sarcina tuturor proprietarilor condominiului.
(3) Instalatiile interioare de apa si de canalizare din cadrul condominiului, care deservesc un singur proprietar, sunt
instalatii ce apartin acestuia $i intra ca obligatie de intretinere si reparatie in sarcina proprietarului respectiv.
(4) Punctul de delimitare intre instalatiile apartinand partilor comune si instalatiile fiecarui proprietar al
condominiului este teul de derivatie, respectiv cotul prin care se schimba directia de circulatie a apei din verticald
in orizontald, in cazul proprietarilor care au In proprietate apartamente de la ultimul etaj al unui bloc de locuinte.
Art. 217 In cazul in care lucrarile de realizare a instalatiilor/retelelor interioare conduc la modificarea conditiilor
initiale de contractare, acestea se vor efectua dupa obtinerea acordului operatorului. Contravaloarea lucrarilor de
modificare a bransamentului sau a racordului, realizate ca urmare a necesitatii realizarii operatiei, se suporta de
utilizator.
Art. 218 (1) Se interzice executarea unor legaturi intre instalatiile interioare prin care se distribuie apa cu destinatii
diferite, precum si cele intre conductele de apa potabila si conducte de apa cu apa industriala.
(2) Pentru nerespectarea prevederilor alin. (1) si consecintele rezultate din aceasta raspunzator este detinatorul de
instalatii.
(3) Utilizatorii care au in dotare instalatii interioare ce folosesc apa din alte surse decat ale operatorului nu vor
executa legaturi la reteaua de distributie apartinand sistemului de alimentare cu apa.
(4)Se interzice legatura directa intre conductele de aspiratie ale pompelor si bransament..
Art. 219 (1) Utilizatorul are obligatia sa asigure functionarea normala a instalatiei/retelei interioare de alimentare
cu apa; in acest sens va executa toate lucrarile de intretinere si reparatie ce se impun in vederea unei exploatari
optime.
(2) Utilizatorul poate solicita operatorului consultanta si indrumare de specialitate, ca servicii suplimentare, pentru
constatarea starii tehnice a instalatiilor, etanseitatii si modului de utilizare a apei, in scopul evitarii pierderilor si
utilizarii rationale a acesteia.
Art. 220 (1)Instalatia/reteaua interioara de canalizare a utilizatorului se compune din obiecte sanitare, sifoane
(inclusiv cele de pardoseala si de terasd), conducte orizontale de legatura, coloane, conducte orizontale de
evacuare la cdminul de racord, care reprezinta limita retelei interioare (limita de proprietate).
(2) Instalatia/reteaua interioara de canalizare apartine utilizatorului; operatorul nu are nicio obligatie privind
buna functionare a retelei interioare de canalizare.
(3) Racordul imobilelor cu subsoluri echipate cu instalatii sanitare se va executa cu respectarea masurilor
speciale contra refularii din colector spre subsol (cu clapete, vane sau cu statii de pompare a apelor uzate).
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CAP. VII
DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORILOR SI UTILIZATORILOR

Art. 221 (1) Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare orice persoana fizica
sau juridica ce detine, in calitate de proprietar sau cu drept de folosintd dat de proprietar, un imobil avand
brangament propriu de apa potabild si/sau racord propriu de canalizare si care beneficiazd de serviciile
operatorului pe baza de contract de furnizare/ prestare.

(2) Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si persoanele fizice sau juridice care nu
au brangsament propriu de apd potabild, respectiv racord propriu de canalizare, daca existd conditii tehnice
pentru delimitarea/separarea instalatiilor, pentru individualizarea ai/consumurilor si pentru incheierea, in nume
propriu, a contractului de furnizare/prestare a serviciului.

(3) Conditiile tehnice vor fi stabilite de operator pe baza metodologiei elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.

(4) Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare ai serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare sunt:

a) operatori economici;

b) institutii publice;

¢) utilizatori casnici: persoane fizice sau asociatii de proprietari/locatari;

Art. 222 (1) Functionarea sistemului de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa fie continud, operatorul
raspunzand pentru neindeplinirea serviciului, in conformitate cu clauzele contractuale sau conditiile de
mentinere a licentei.

(2) In cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de api ale sursei in caz de secetd sau inghet,
distributia apei se va face dupa un program propus de operator si aprobat de autoritatea administratiei publice
locale, program ce va fi adus la cunostinta utilizatorilor in timp util, prin mijloace adecvate (mass-media, afisare
la utilizator).

Art. 223 (1) Pentru interventia rapidad in caz de necesitate operatorul va face marcaje si inscriptii pe cladirile de
locuit, alte cladiri din apropiere, imprejmuiri, care vor indica prezenta cdminelor de vane si a hidrantilor de
incendiu.

(2) Este interzisa blocarea accesului la cdminele si hidrantii retelei pentru care s-au executat marcajele si
inscriptiile mentionate la alin. (1).

Art. 224 In vederea realizirii obiectivelor si sarcinilor ce le revin in domeniul serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare a localitatilor, operatorul trebuie sa asigure:

a) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv preluarea, canalizarea,
epurarea §i evacuarea apelor uzate;

b) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare in conditii de
sigurantd si eficientd tehnico-economica, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de
exploatare;

c) instituirea, supravegherea si Intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale, a zonelor de protectie
sanitara, a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabila, de canalizare
si de epurare a apelor uzate;

d) monitorizarea strictd a calitdtii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu apa,
in concordantd cu normele igienico-sanitare in vigoare;

e) captarea apei brute, respectiv descdrcarea apelor uzate ordasenesti In receptorii naturali, numai cu
respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu si de gospodarire a
apelor;

f) 1intretinerea si mentinerea in stare de permanentd functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare;

g) contorizarea cantitdtilor de apa produse, distribuite si respectiv facturate;

h) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime,
combustibili si energie electrica si prin reproiectarea, reutilarea si retehnologizarea acestora;
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1) refacerea locului unde a intervenit pentru reparatii sau executia unei lucrdri noi, la un nivel calitativ
corespunzdtor, in termen de maximum 30 zile calendaristice de la terminarea lucrarii, tinand cont de
conditiile meteorologice care nu trebuie sa afecteze calitatea acesteia. Imediat dupa remedierea unei
avarii care a afectat pavajul in zona de interventie, operatorul va lua toate masurile pentru asigurarea
unor pavaje provizorii, care sa asigure reluarea circulatiei pe portiunile afectate, iar aducerea pavajului
la forma si calitatea initiald se va finaliza in aceleasi conditii. Pe toatd perioada desfasurarii
interventiilor si pana la finalizarea pavajului definitiv, operatorul va asigura semnalizarea
corespunzatoare atat din punct de vedere al executiei, cat si din punct de vedere al sigurantei circulatiei.

Art. 225 (1) Pe toatd durata existentei sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, pentru executarea
lucrarilor necesare intretinerii §i exploatdrii sistemelor respective, operatorul are drept de servitute asupra
proprietatilor afectate de sistemul de alimentare cu apa si de canalizare, realizdndu-se cu titlu gratuit pe toata
durata existentei acestuia.

(2) Daca cu ocazia interventiilor pentru retehnologizari, reparatii, revizii, avarii se produc pagube proprietarilor
din vecinatatea sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare, operatorii au obligatia sa le plateasca acestora
despdgubiri, in conditiile legii. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi
despagubit pentru prejudiciile cauzate de catre autoritatea administratiei publice locale. Cuantumul despagubirii
se stabileste prin acordul partilor sau, in cazul in care partile nu se inteleg, prin hotarare judecatoreasca.

(3) Operatorul are obligatia sa tind evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate separata
pentru fiecare tip de serviciu si/sau localitate de operare in parte.

Art. 226 Operatorul are obligatia:

a) sd respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a serviciilor de apa si de

canalizare;

b) sa respecte prevederile prezentului regulament;

¢) sd ia masurile necesare pentru remedierea operativa a defectiunilor aparute la instalatiile sale, precum si

de inlaturare a consecintelor si pagubelor rezultate;

d) sd presteze serviciul de alimentare cu apa si de canalizare la toti utilizatorii cu care a incheiat contracte

de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor;

e)sa serveasca toti utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licentiat;

f) sd respecte indicatorii de performanta aprobati de autoritatile administratiei publice locale;

g)sa furnizeze date despre prestarea serviciului autoritatilor administratiei publice locale, precum si

A.N.R.S.C., conform programelor stabilite de acestea;

h)sa aplice metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor de operare;

1)sa furnizeze apa potabila si industriald la parametrii de potabilitate impusi de actele normative in vigoare,

cu asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de serviciu, indiferent de pozitia utilizatorului in schema de
functionare;

J)sd asigure preluarea apelor uzate si meteorice la sistemul de canalizare si sa verifice calitatea acestora;

k)sa intretina si sd verifice functionarea contoarelor de masurare a cantitatilor de apa, in conformitate cu

prescriptiile metrologice si sa utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu serie unicd de identificare pentru a
preveni sigilarea neautorizata;

)sa emita factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare cel mai

tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata;

m)sd factureze cantitatile de apd furnizate si serviciile de canalizare prestate la valorile masurate prin

intermediul contoarelor, aducand la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif;

n)sa Inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor, sa le verifice si sa ia masurile ce se impun,

pentru rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorilor operatorul va raspunde in scris, in termen de maximum 30
de zile calendaristice de la inregistrarea acestora.
Art. 227 Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu apd si de canalizare nu raspunde pentru
neindeplinirea serviciului, in cazurile de fortd majord, precum si in urmatoarele cazuri:
a) caurmare a lucrdrilor de Intretinere, reparatii, modernizdri, extinderi, devieri, bransari noi, schimbari de
contoare, daca operatorul a anuntat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizarii apei, specificand
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data si intervalul de timp in care aceasta va fi opritd. Anunful de oprire a furnizarii apei, prin mass-media

si/sau afisare la utilizatori, dupa caz, in functie de numarul de utilizatori afectati, se va face cu minim 24

de ore 1nainte de oprire;

b) in cazul ploilor torentiale care duc la depasirea capacitatii proiectate de preluare la canalizare a debitelor.

Art. 228 (1) Operatorul are dreptul:

a)sa opreasca temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fara instiintarea prealabila
a utilizatorilor si fara sa isi asume raspunderea fatd de acestia, in cazul unor avarii grave a caror remediere nu
sufera amanare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor
interioare ale utilizatorului sau care afecteaza buna functionare a sistemului de alimentare cu apa si/sau de
canalizare. In astfel de cazuri, operatorul are obligatia de a anunta utilizatorii imediat de situatia aparuta prin
toate mijloacele ce le are la dispozitie;

b)sa restrictioneze alimentarea cu apa a tuturor utilizatorilor, pe o anumita perioada, cu instiintarea
prealabild, in cazul in care apar restrictiondri justificate la sursa de apd sau la racordarea si punerea in functiune
a unor noi capacitati din cadrul sistemului de alimentare cu apa sau de canalizare ori a unor lucrari de Intretinere
planificate. Aceste restrictiondri se pot face cu aprobarea autoritatilor administratiei publice locale, cu exceptia
cazurilor de fortd majora;

c)sa incaseze contravaloarea serviciilor furnizate si sa aplice penalitatile legale;

d)sa intrerupa sau sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa, in conditiile legii, cu
notificare prealabild, la utilizatorii care nu si-au achitat facturile pe o perioadd mai mare de 30 de zile
calendaristice de la data expirarii termenului de platd a facturii sau care nu respectd clauzele contractuale.
Aceleasi masuri, inclusiv desfiintarea bransamentelor/racordurilor, se pot lua fatd de utilizatorii clandestini,
daca acestia nu au indeplinit conditiile impuse de operatori pentru intrarea in legalitate.

e) sd desfiinteze de indata, fara notificare prealabild, bransamentele/racordurile clandestine, precum
si instalatiile de alimentare cu apa realizate prin ocolirea contorului unui brangament autorizat;

f) sa sesizeze autoritatile competente, in cazurile de consum fraudulos, distrugeri ori degradari
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

g) sd recupereze prin facturarea retroactivd a contravalorii serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, calculata in sistem pausal conform legislatiei in vigoare, pentru o perioadd de 24 de luni, prejudiciile
cauzate prin :

. brangarea/racordarea clandestina la sistemele de alimentare cu apa si de canalizare;

. nedeclararea corecta, pe proprie raspundere, a suprafetelor detinute de fiecare utilizator;

. realizarii instalatiilor de alimentare cu apa prin ocolirea contorului unui bransament autorizat;

. nedeclararea corectd, pe proprie raspundere, a informatiilor necesare calcularii consumurilor in
sistem pausal;

h) sa calculeze si sa incaseze, in cazul depistarii brasamentelor/racordurilor clandestine, cheltuielile

de desfiintare, bransare/debransare si reparatii, dupa caz;

(2) Perioada de calcul retroactiv de 24 de luni se stabileste diferentiat in cazul in care utilizatorul
prezintd documente care atesta data dobandirii dreptului de utilizare a bransamentului prin act de vanzare/
cumparare/inchiriere/donatie/ comodat/locatie, etc sau data de incepere a activitdtii doveditd prin autorizatie
emisa de autoritatile competente.

Art. 229 Utilizatorul este obligat:

a) sd respecte clauzele contractului de furnizare/prestare incheiat cu operatorul serviciului de alimentare
cu apa si/sau de canalizare, iar in cazul condominiilor, sa asigure separarea si individualizarea consumurilor la
nivel de proprietate/apartament individual si sa suporte cheltuielile aferente;

b) sa asigure folosirea eficientd si rationald a apei preluate din reteaua de alimentare cu apa, prin
incadrarea in normele de consum pe persoand, unitatea de produs sau puncte de folosinta, conform debitelor
prevazute in standardele in vigoare;

¢) sa utilizeze apa numai pentru folosintele previzute in contractul de furnizare a serviciilor. In cazul in
care utilizatorul doreste sd extindd instalatiile sau utilizarea 1n alte scopuri decat cele pentru care s-a incheiat
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contractul va instiinta/notifica operatorul/furnizorul despre aceasta. Dacd noile conditii impun, se vor modifica
clauzele contractuale;

d) sd mentind curdtenia si sa intrefind in stare corespunzatoare caminul de brangsament, daca se afla
amplasat pe proprietatea sa;

e) sa anunte imediat dupa constatare operatorul despre aparitia oricarei deteriorari aparute la caminul de
bransament, care il deserveste;

f) sa permita citirea contorului, daca acesta este amplasat pe proprietatea sa;

g) sa nu utilizeze instalatiile interioare in alte scopuri decat cele prevazute in contract;  h) sa execute
lucrarile de intretinere si reparatii care ii revin, conform reglementarilor legale, la instalatiile interioare de apa
pe care le are in folosinta, pentru a nu se produce pierderi de apa, sau, in cazul in care, prin functionarea lor
necorespunzatoare, creeazd un pericol pentru sanatatea publicd. Obligatia se extinde si la statiile de hidrofoare,
rezervoare, statii de pompare interioare etc., care se afla in proprietatea utilizatorului;

1) toti utilizatorii, operatorii economici, care utilizeaza in procesul tehnologic apa potabild sunt obligati
sd furnizeze operatorului/furnizorului informatii cu privire la consumurile prognozate pentru o perioada
urmadtoare convenitd cu operatorul;

j) sd nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;

k) sa nu modifice instalatia interioara de distributie a apei potabile fara avizul operatorului;

1) s nu manevreze vanele din amonte de contor si sd foloseasca pentru interventii la instalatiile
interioare numai robinetul sau vana din aval de apometru;

m) sa nu influenteze in niciun fel indicatiile contorului de apa si sd pastreze intacta integritatea acestuia,
inclusiv sigiliile;

n) sa achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator in termen de 15 zile de la emiterea facturii;

0) sd nu evacueze in reteaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante sau toxice care incalca
conditiile de descarcare impuse de normele tehnice in vigoare;

p) sa comunice operatorului/prestatorului serviciului, daca sunt detindtori de surse proprii de apa, data
punerii in functiune a acestora, in vederea facturarii cantitdtilor de apa uzata deversate in reteaua de canalizare.
In acest scop au obligatia si instaleze contoare, sa tina la zi registrul de evidentd, pe baza ciruia si se poati
calcula si verifica debitul surselor proprii.

Art. 230 Utilizatorul are dreptul:

a)sa beneficieze de serviciul de alimentare cu apa si/sau de canalizare la nivelurile stabilite in contract;

b)sd primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizarile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

c)sa conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale;

d)sa fie anuntat cu cel putin 24 de ore 1nainte despre opririle programate sau restrictionarile in
furnizarea/prestarea serviciului;

e)sd fie despagubit in cazurile incalcarii de catre operator a clauzelor contractuale care prevad si
cuantifica valorile despagubirilor in functie de prejudiciul cauzat;

f)sa fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apa si de canalizare, despre deciziile luate
de autoritdtile administratiei publice locale, A.N.R.S.C. si de operator privind asigurarea acestor servicii;

g)sa aibd montate pe bransamentele proprii ale imobilelor contoare de apa pentru inregistrarea
consumurilor.

CAP. VIII
INDICATORI DE PERFORMANTA SI CALITATE

Art. 231 (1) Indicatorii de performantad stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori in asigurarea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Indicatorii de performantd asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineascd serviciile de apa si de
canalizare, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
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b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

¢) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de apa si de canalizare;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei mediului.

Art. 232 Indicatorii de performanta pentru serviciul de apa si de canalizare sunt specifici pentru urmatoarele
activitati:

a) brangarea/racordarea utilizatorilor la reteaua de alimentare cu apa si de canalizare;

b) contractarea serviciilor de apa si de canalizare;

¢) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

e) mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor si utilizator prin rezolvarea operativa si obiectivd a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

f) solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de apa si de canalizare;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanta etc.).

Art. 233 In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta operatorul trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciilor de apa si de canalizare, conform hotararii de dare in administrare sau prevederilor
contractului de delegare a gestiunii;

b) evidenta utilizatorilor;

c) inregistrarea activitatilor privind citirea echipamentelor de masurare, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si solutionarea acestora;

e) accesul neingradit al autoritatilor administratiei publice centrale si locale, in conformitate cu competentele si
atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare pentru stabilirea:

1. modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

2. calitatii si eficientei serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti;

3. modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau modernizare a
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare incredintata prin contractul de delegare a gestiunii;

4. modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de apa si de canalizare;

5. stadiului de realizare a investitiilor;

6. respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si normele metrologice.

Art. 234 Indicatorii de performantd minimali, generali si garantati pentru serviciile de alimentare cu apa si de
canalizare sunt stabiliti in anexa nr.1 la prezentul regulament.

CAP. IX
CONTRACTUL DE FURNIZARE/PRESTARE S$I UTILIZARE
A SERVICIILOR DE APA SI DE CANALIZARE

Art. 235 Contractarea furnizarii si prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare se vor realiza astfel:
a) in cazul in care utilizatorii au bransamente, prin contracte incheiate intre operator si utilizatori;

b) in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cismele stradale cétre persoanele fizice care nu au
brangament, prin contracte incheiate cu toti cei care beneficiazd de acest serviciu. Arondarea utilizatorilor se va
stabili de cétre operator impreund cu autoritatile administratiei publice locale;

c) in cazul utilizarii apei de la hidrantii stradali de catre operatorul serviciului de salubrizare sau cel al
domeniului public, pe baza de contract intre operatorii acestor servicii si operatorul serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare;

d) pentru consumurile de apa utilizate de pompieri pentru instruire si stingerea incendiilor, pe baza de contract
incheiat cu autoritatile administratiei publice locale, in conformitate cu art. 40 din Legea nr. 121/1996 privind
organizarea si functionarea Corpului Pompierilor Militari.

Art. 236 (1) Conditiile privind calitatea serviciilor asigurate de operator privind continuitatea, presiunea de
utilizare si debitul furnizat, respectiv conditiile de preluare si calitatea apelor uzate acceptate la deversarea in
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retelele de canalizare, vor fi inscrise in contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare.

(2) La incheierea contractelor se vor respecta prevederile Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare.

Art. 237 Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de
intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite
conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupd data scadentei;

c) valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului §i se constituie venit al operatorului.

CAP.X
REALIZAREA SERVICIULUI DUPA PRODUCEREA UNUI CUTREMUR
SECTIUNEA 1
SERVICIUL DE ALIMENTARE CU APA

Art. 238 Pentru reducerea efectelor negative asupra populatiei, animalelor si mediului, operatorul impreuna cu
autoritatea publicd locald are obligatia sa asigure informarea si instruirea prealabild a populatiei prin afise
asupra modului de comportare in situatii de calamitati naturale.

Art. 239 Operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa asigure:

a)1-2 1/om/zi pentru minimum 3-4 zile, apa potabila din sursa protejatd echipata cu un sistem local de filtrare -
sistem de filtrare cu cartus filtrant din CAG etc.;

b)apa pentru combaterea incendiului din alte surse decét sursa de apa potabila;

c)punerea in functiune a resurselor proprii de alimentare pentru spitale si alte unitdti cu risc mare;

d)surse de rezerva pentru alimentarea cu energie electrica a utilajelor;

e)una sau mai multe surse de apa pentru incendiu (lacuri de agrement, rauri In zone accesibile, stranduri etc.).
Art. 240 Dupa incetarea miscarii seismice operatorul trebuie sa verifice:

a) starea retelei de distributie;

b) starea de etanseitate a rezervoarelor;

¢) integritatea aductiunii;

d) integritatea captarii si a surselor de alimentare cu energie electrica.

Art. 241 Operatorul va actiona suplimentar, realizaind urmatoarele actiuni:

a) verificarea retelei de alimentare cu apa si depistarea deteriorarilor, iar in cazul constatarii unor pierderi
majore, izolarea la rezervoare pentru a pastra cat mai multa apa inmagazinata;

c) solicitarea avizului comandamentului pompierilor pentru ca apa din rezerva de combatere a incendiului
(rezerva protejatd) s fie folosita pentru asigurarea apei de baut, dupa stingerea incendiilor;

d) izolarea tronsoanelor din retea cu defectiuni si remedierea acestora;

e) verificarea modului de functionare al hidrantilor si trecerea la echiparea celor in stare de functionare pentru
furnizarea de apa pentru populatie, asigurand sau solicitand organelor abilitate paza acestora;

f) trecerea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apa din alte surse a utilizatorilor cu risc mare de
explozie, incendiu etc.;

g) punerea in functiune a legaturilor de rezerva ce ocolesc rezervoarele, in cazul in care acestea au fost afectate
si nu pot pastra apa;

h) realizarea alimentarii cu energie electrica a pompelor din sursele de rezerva, inclusiv din grupurile
generatoare mobile din dotare, daca este cazul;

1) stabilirea solutiei de alimentare cu apa in cazul in care aductiunea este deterioratd prin:

- utilizarea unitatii locale de tratare a apei, stabilitd dinainte, instalata pe un amplasament situat pe locuri inalte
sl sigure;

- transportul apei cu cisterne dezinfectate si distribuirea in locurile prestabilite, catre populatie;
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- transportul apei de la sursele proprii, in conditii adecvate, daca sursele de apd pot asigura cantitatea necesara,
dar sistemul de transport este deteriorat;

Jj) utilizarea altei surse de apa daca lucrarile hidrotehnice de la captare sunt afectate total sau, in cazul in care
lucrarile sunt afectate partial, asigurarea punerii in functiune cat mai urgent a partii active, mai ales daca
sistemul functioneaza gravitational;

k) realizarea de lucrari provizorii, la suprafatd, de legare a tronsoanelor ramase intregi in cazul unor avarii
locale pe aductiune, retea etc., utilizdnd materiale rezistente si cu imbindri rapide. Lucrarile provizorii vor fi
supravegheate, iar apa dezinfectata adecvat;

1) trecerea, din momentul in care sistemul poate functiona cel putin partial, la refacerea sistematica a acestuia, in
ordinea importantei, astfel incat sa se asigure debitele minime de functionare. Ordinea de importanta poate fi
stabilitd prin analiza riscului de nefunctionare a fiecadrui obiect component al lucrarii.

Art. 242 In cazul calamitatilor naturale trebuie actionat rapid si eficient, asigurandu-se:

a) realizarea planului de actiune, insusit de personal prin simulari anterioare producerii calamitatii;

b) asigurarea cadrului organizatoric, astfel incit personalul sd lucreze independent, legatura intre echipe si
factorii de decizie realizandu-se cu mijloace adecvate de comunicatie, care sd fie independente de reteaua de
telefonie mobila sau fixa.

Art. 243 Dupa incheierea operatiunilor de remediere, toate instalatiile vor fi dezinfectate in mod sistematic.
Cand apa devine potabild populatia va fi instiintata ca poate utiliza aceasta apa in mod normal. Se va face o
inspectie generala a retelei pentru detectarea si remedierea locurilor pe unde se pierde apa.

SECTIUNEA a 2-a
SERVICIUL DE CANALIZARE

Art. 244 Reteaua de canalizare poate fi afectatd de un cutremur fara sd apara efectele exterioare, deoarece o
parte din apa exfiltrata se va drena In pamant.

Art. 245 Operatorul va efectua urmatoarele activitati:

a)verificarea curgerii apei incepand de la ultimul camin al colectorului principal (la intrarea in statia de epurare
sau caminul amonte al unei subtraversari);

b)stabilirea locului in care apa nu mai curge prin colector, marcandu-se tronsoanele si verificand terenul daca
are crapaturi vizibile, sunt tasari de teren, sunt constructii prabusite peste canal etc.;

c)se va interveni prin pomparea apei in alt colector sau chiar direct in emisar, caz in care trebuie sa existe un
aviz prealabil al autoritatii de mediu, pentru o perioada de timp cat mai scurtd, in cazul unor tronsoane rupte, pe
lungime mare, in portiunea aval;

d)folosirea mijloacelor locale de dezinfectare pe traseu, a procedurilor proprii;

e)vor fi degajate locurile pe unde apa meteorica poate curge singura in emisar;

f)vor fi puse in stare de functionare mijloacele auxiliare de pompare a apei din colectoare cu mijloace ce pot fi
aduse pe amplasamente pregatite din timp sau sunt deja montate si se face numai punerea in functiune;
g)refacerea provizorie a retelei de canalizare folosind tuburi usor de montat (PVC gofrat, otel etc.), tuburile vor
putea fi montate aparent, cu protectie contra traficului stradal.

Art. 246 Dupa stabilizarea situatiei, reteaua de canalizare va intra intr-un proces de verificare totald, rezultatul
final va fi analizat in vederea luarii unei decizii asupra solutiei de reabilitare sau chiar de retehnologizare.
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CAP. XI
REALIZAREA SERVICIULUI DUPA PRODUCEREA UNEI INUNDATII
SECTIUNEA 1
SERVICIUL DE ALIMENTARE CU APA

Art. 247 (1) In cazul inundatiilor se vor lua masurile previzute in planul aprobat de inspectoratul pentru situatii
de urgenta.

(2) In cazul in care statia de pompare ce asigurd presiunea in retea este scoasd din functiune se va asigura o
pompare independentd de pe un amplasament neinundabil cu motopompe pregétite din timp.

(3) Daca localitatea este partial inundata, se va recurge la urmatoarele masuri:

a) dezinfectarea suplimentard a apei, conform recomandarilor organelor sanitare, conform planurilor pentru
situatii de urgenta;

b) atentionarea locuitorilor cu bransamente in zona inundatd asupra unor masuri suplimentare legate de
consumul apei;

c) oprirea statiilor de pompare aflate in zona inundata;

d) distribuirea de apa imbuteliata locuitorilor afectati.

(4) Daca la captare lucrarile hidrotehnice sunt scoase din functiune, se va asigura apa produsa de statii de tratare
mobile, statii care vor fi in dotarea operatorului serviciului de alimentare cu apa, captarea realizandu-se printr-o
priza provizorie.

(5) Daca la sursa calitatea apei s-a degradat puternic, vor fi puse in functiune masurile de tratare suplimentara:
a) adaugarea de carbune activ praf;

b) adaugarea de polimeri;

c) reducerea debitului de apd in scopul cresterii duratei de decantare;

d) reducerea vitezei de filtrare;

€) ozonizarea apei etc.

(6) Daca sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solutia alimentare cu energie electrica de la
o sursa de rezerva.

(7) Daca puturile sau cdminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spdlate imediat ce nivelul apei scade, fiind
luate masuri suplimentare pentru a asigura etansarea lor pana la depasirea fenomenului.

(8) Dupa trecerea evenimentului se va proceda la spalarea si dezinfectarea componentelor sistemului care au
fost afectate, obtinandu-se un aviz al organelor sanitare.

Art. 248 In planul de actiune se vor trece elementele aplicabile din masurile ce trebuie luate in cazul producerii
unui cutremur.

SECTIUNEA a 2-a
SERVICIUL DE CANALIZARE

Art. 249 In perioada inundatiilor reteaua de canalizare este suprasolicitata, intrand de cele mai multe ori sub
presiune.

Art. 250 (1) Operatorul va asigura cu maxima prioritate functionarea statiilor de pompare a apelor uzate,
suplimentand numarul de pompe cu motopompe.

(2) O atentie deosebitd se va da prevenirii inundarii statiilor de pompare prin luarea masurilor de indiguire,
utilizarea motopompelor etc.

(3) Gradul de asigurare a functiondrii pompelor trebuie sa fie mai mare decat al celorlalte constructii
componente ale sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.

Art. 251 Se vor aplica masuri suplimentare de dezinfectare, mai ales in zonele in care sistemul de canalizare a
refulat.

Art. 252 Vor fi puse 1n functiune statii de pompare provizorii, cu motopompe, pentru suplimentarea capacitatii
de evacuare a apei din zonele inundate.
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Art. 253 In scopul reducerii gradului de poluare, in zona joasa se poate recurge la devierea apelor colectate de
pe suprafetele aflate la cote neinundate.

Art. 254 Se va urmari capacitatea de evacuare a emisarului receptor, ludndu-se masuri adecvate cand exista
riscul intrarii apei prin deversorul liber.

Art. 255 (1) Dupa trecerea evenimentului se va face o verificare generald a canalizarii si se va asigura
functionarea acesteia in regim normal.

(2) Este obligatorie efectuarea unei analize urmate de un plan de masuri capabile s Tmbunatiteasca
functionarea sistemului, consemnandu-se limitele atinse de viitura.

CAP. XII
REALIZAREA SERVICIULUI iN CAZ DE FURTUNA SI/SAU VISCOL PUTERNIC
SECTIUNEA 1
SERVICIUL DE ALIMENTARE CU APA

Art. 256 In cazul aparitiei furtunii si/sau a viscolului operatorul:

a) va verifica In prima urgentd sistemul de alimentare cu energie, punandu-se in functiune, daca este cazul,
sistemul de rezerva sau vor fi realizate legaturi provizorii, pentru actionarea cu prioritate a pompelor;

b) va verifica starea ventilatiilor la rezervoare, realizandu-se o verificare a calitatii apei si o dezinfectare
suplimentara, daca aceasta prezinta nereguli, iar utilizatorii vor fi avertizati asupra modului in care sa se
consume apa;

c) va verifica starea captarii i actionarea cu mijloace adecvate impotriva inghetarii si blocarii prizei sau a
gratarului, curdtarea acesteia va fi permanentd, iar in cazul existentei unor solutii de rezerva, acestea trebuie
puse in functiune;

d) va asigura personalului de exploatare care isi are locul de munca in zone izolate alimentarea cu hrana, sistem
de incalzire si echipament de protectie corespunzator;

e) va verifica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind refacute periodic, conform normelor.

Art. 257 Dupa trecerea furtunii, va fi refacut accesul pe cdile de comunicatie si vor fi refacute lucrarile afectate.

SECTIUNEA a 2-a
SERVICIUL DE CANALIZARE

Art. 258 Pentru mentinerea in functiune a statiilor de pompare de pe reteaua de canalizare in caz de furtuna,
este de preferat ca una dintre liniile de alimentare cu energie electrica sd fie subterana sau se va asigura o sursa
independentd de alimentare.

Art. 259 In caz de viscol si de temperaturi reduse, vor fi luate masuri, impreund cu operatorul serviciului de
salubrizare §i cu autoritatea administratiei publice locale, de Indepartare a zapezii, pentru contracararea riscului
de topire brusca a zapezii si punerea sub presiune a canalizarii.

Art. 260 Vor fi verificate gratarele deversoarelor, ludndu-se §i masurile necesare pentru eliminarea blocajelor
de gheata la emisar, blocaje care pot produce ridicarea nivelului apei si inundarea canalizarii.
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CAP. XIII
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 261 (1) Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost elaborat in functie de
particularitatile locale si de interesele actuale si de perspectiva ale comunitatilor, cu respectarea prevederilor
Ordinului nr. 88 din 20 martie 2007 - pentru aprobarea Regulamentului - cadru al serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare, emis de Autoritatea Nationald de reglementare pentru serviciile publice de gospodarie
comunala.

(2) Regulamentul se supune dezbaterii publice si se aproba de catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
Oltenia, urmand a intra 1n vigoare la 30 de zile de la aprobare.

(3) In termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare sau modificarea prezentului regulament, autoritatile
administratiei publice locale vor proceda la incheierea de acte aditionale la contractul de delegare a gestiunii,
care sa cuprinda punerea in aplicare a prezentului regulament.

Art. 262 In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele si tarifele legale,
valabile la data incheierii acestor contracte. De asemenea, se vor face trimiteri si la actele normative care trebuie
respectate din punct de vedere al protectiei mediului si al sanatatii publice.

Art. 263 Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate prin hotarari ale Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Oltenia in functie de interesele comunitatilor, modificari ale sistemelor de alimentare cu apa si
de canalizare sau ca urmare a modificarilor survenite in legislatie.

Art. 264 Anexele nr. 1 si 2 fac parte integrantd din prezentul regulament.
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Anexa 1 INDICATORI DE PERFORMANTA

PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

TINTE
AN: SISTEM: MINIMALE
Nr. Regulamentul Indicator cf Formula de | Trimest
crt. serviciului Regl.llflme.n tul calcul rul Total an
serviciului
I I I v
BRANSAREA/
1.1. RACORDAREA
UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari
de bransare/ numarul de
solicitari de racordare ale
utilizatorilor la sistemul | Numar solicitari
I.1.a | I.1.a.1 | public de alimentare cu bransare (apa) n/a 126 114 139 109 488 >/=0
apa si/sau canalizare, populatie
diferentiat pe utilitati si
pe categorii de utilizatori
(nr.)
Numar solicitari
1.1.a.2 bransare (apa) agenti | n/a 2 1 2 3 8 >/=0
economici
Numar solicitari
1.1.a.3 bransare (apa) n/a 1 0 1 2 4 >/=0
institutii publice
1.1.a.4 Numar solicitari n/a 78 75 |69 61 283 >/=0

racordare
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(canalizare)
populatie

I.1.a.5

Numar solicitari
racordare
(canalizare) agenti
economici

n/a

1.1.a.6

Numar solicitari
racordare
(canalizare) institutii
publice

n/a

1.1.b

1.1.b.1

b) Numarul de solicitari
scrise la care intervalul
de timp, dintre momentul
inregistrarii cererii de
bransare/racordare a
utilizatorului, pana la
primirea de catre acesta a
avizului de
bransare/racordare, este
mai mic de 15/30/60 zile
calendaristice (nr.)

Numar solicitari
bransare (apa)- mai
mic de 15 zile

n/a

42

40

56

52

190

>/

1.1.b.2

Numar solicitari
racordare
(canalizare) - mai
mic de 15 zile

n/a

32

31

29

22

114

1.1.b.3

Numar solicitari
bransare (apa) - mai
mic de 30 zile

n/a

46

42

58

42

188

1.1.b.4

Numar solicitari
racordare
(canalizare) - mai
mic de 30 zile

n/a

32

28

27

29

116

1.1.b.5

Numar solicitari
bransare (apa) - mai
mic de 60 zile

n/a

41

33

28

20

122
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Numar solicitari
racordare

1.1.b.6 . . n/a 16 17 16 11 60 >/=0
(canalizare) - mai
mic de 60 zile
CONTRACTAREA
FURNIZARII
1.2. APEI/PRELUARII
APELOR UZATE SI
METEORICE
Numarul de
Numarul de contracte
. . incheiate
contracte incheiate
a) Numarul de contracte . pentru
incheiate, pe categorii de pentru pop lﬂatl?/. . | populatie /
1.2.a |1.2.a.l - : Numarul de solicitari 100% 100% | 100% 100% 100% >/=90%
utilizatori, raportat la . . Numarul de
. de incheiere de S
numarul de solicitari (%) solicitari de
contract de la . .
opulatic incheiere de
pop contract de
la populatie
Numarul de
contracte
Numarul de incheiate
contracte incheiate pentru
pentru agenti agenti
122 cconomici / Numarul | economici /| 450, | 1900, | 100% 100% 100% | >/=90%
de solicitari de Numarul de
incheiere de contract | solicitari de
de la agenti incheiere de
economici contract de
la agenti
economici
Numarul de Numarul de
contracte incheiate contracte
1.2.a.3 pentru institutii incheiate 100% 100% | 100% 100% 100% >/=90%
publice / Numarul de | pentru
solicitari de institutii
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incheiere de contract
de la institutii
publice

publice /
Numarul de
solicitari de
incheiere de
contract de
la institutii
publice

b) Procentul din

Procent contracte

Numar
contracte
incheiate in
mai putin de

12b f:ontra}ctelf: de lg 11t.§1) mchmate in mai 30 zile 98% 98% | 99% 99% 999, >/ =50%
incheiate in mai putin de | putin de 30 zile calend. /

30 zile calendaristice (%) | calendaristice Numar
contracte
incheiate
*100
Numar de
solicitari de

. .. .| Numar de solicitari modificare

¢) Numarul de solicitari de modificare a a

de modificare a . prevederilor

. prevederilor
prevederilor contractuale contractuale contractuale
rezolvate in 30 zile, . . / Nr. total
1.2.c rezolvate in 30 zile I - - - - -
raportat la numarul total raportat la nr. total de solicitari

de solicitari de dep solicitari (ie de modif. a

modificare a prevederilor modif. a prevederilor prevederilor

contractuale (%) con tra.c tuI;Ie contractuale
rezolvate in
30 zile *
100

MASURAREA SI

1.3 GESTIUNEA
e CONSUMULUI DE
APA
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Numar de

contoare
montate
pentru apa
a) Numarul anual de Numarul anual de industriala,
contoare montate. ca contoare montate, ca | ca urmare a
urmare a solicitar,ilor urmare a solicitarilor
1.3.a raportat la numarul d’e solicitarilor, raportat |/ N'ur'nar. de | 100% 100% | 100% 100% 100% >/=90%
solicitari, pe tipuri de apa la gumaml de solicitari
furnizata (%) sohc1t.ar1, pentru apa | pentru
potabila (%) montarea
contoarelor
pentru apa
potabila *
100
Numarul de
b) Numarul anual de Numarul anual de contoare
contoare montate, contoare montate, montate/
1.3.b raportat la numarul total | raportat la numarul | Numarul de | 0% 0% 0% 0% 0% >/=0%
de utilizatori fara contor | total de utilizatori utilizatori
(%) fara contor (%) fara contor
*100
Nr. de
reclamatii
¢) Numarul anual de .. | privind
reclamatii privind Ngmar de rec l'amatu precizia
precizia contoarelor privind plrec121a contoarelor
1.3.c | 1.3.c.1 | raportat la numarul total contoarelor raportat | _ populatie / | 0% 0% 0% 0% 0% >/=0%
. la numarul total de
de contoare, pe tipuri de Numarul
apa furnizata si categorii contoarg pentru total de
de utilizatori (%) populatie contoare -
populatie *
100
Numar de reclamatii | Nr. de
13.c.2 privind precizia reclamatii | 0, 0% | 0% 0% 0% > /=0%
contoarelor raportat | privind
la numarul total de precizia
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contoare pentru
agenti economici

contoarelor
- agenti
economici /
Numarul
total de
contoare -
agenti
economici *
100

Nr. de
reclamatii
privind
Numar de reclamatii | > oo o
- .. contoarelor
privind precizia e
contoarelor raportat | _ instrtutit
1.3.c.3 publice / 0% 0% 0% 0% 0% >/=0%
la numarul total de Numarul
contoare pentru
D } total de
institutii publice
contoare -
institutii
publice *
100
Numarul
reclamatiilo
Ponderea din rjustificate
d) Ponderea din numarul numarul de / Numar
1.3.d de reclamatii de Ia lit.c) . . total de 4% 2% 4% 5% 4% >/=0%
o o reclamatii de la lit. ¢) ..
care sunt justificate (%) .. reclamatii
care sunt justificate .
privind
precizia
contoarelor
. .. . | Procentul de Nu.m.a ru} de
e) procentul de solicitari . solicitari
de la lit. ¢) care au fost solicitari privind privind
1.3.e L o precizia contoarelor . 89% 84% | 93% 80% 86% >/=0%
rezolvate in mai putin de precizia
S o care au fost rezolvate
8 zile (%) contoarelor

in mai putin de 8 zile

care au fost
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rezolvate in
mai putin de

8 zile /
Numarul
anual de
reclamatii
privind
precizia
contoarelor
*100
Numar de
sesizari
f) numarul de sesizari Numarul de sesizari | * rivind .
privind parametrii apei privind parametrii parametrit
13.f furnizate raportat la apei furnizate apet, 0% 0% | 0% 0% 0% >/=0%
furnizate /
numarul total de raportat la numarul Numar total
utilizatori (%) total de utilizatori de
utilizatori *
100
1.3.g Cantitatea
g) cantitatea de apa Cantitatea de apa de apa
furnizata raportata la furnizata raportata la | furnizata / </=110
numarul total de locuitori | numarul total de Numarul 95 92 102 81 89 .
. . .. o . l/om/zi
de tip casnic deserviti locuitori de tip total de
(1/om/zi) casnic deserviti locuitori de
tip casnic
al.d. CITIREA,
FACTURAREA SI
INCASAREA
CONTRAVALORII
SERVICIILOR DE
APA SI DE
CANALIZARE
FURNIZATE/PRESTA
TE
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14.a Numar de
reclamatii
.. | Numarul de ..
a) numarul de reclamatii . privind
rivind facturarea reclamatii privind facturarea /
p facturarea raportat la 0% 0% 0% 0% 0% >/=0%
raportat la numarul total Numar total
i ) numarul total de
de utilizatori (%) o . de
utilizatori . )
utilizatori *
100
1.4.b Numar de
reclamatii
privind
facturarea
Procentul de rezolvate in
b) procentul de reclamatii reclamaltlii de Ia lit. a) termen de
de la lit. a) rezolvate in i ) 10 15% 15% 15% 16% 15% >/=0%
. rezolvate in termen .
termen de 10 zile (%) . zile/Numar
de 10 zile
de
reclamatii
privind
facturarea *
100
1.4.c Numar de
reclamatii
privind
) Procentul din facturarea
¢) procentul din . care s-au
reclamatiile de la lit.a) rgclamatule de la dovedit
L lit.a) care s-au .. 68% 68% | 68% 69% 68% >/=0%
care s-au dovedit dovedit a fi justificate /
justificate (%) o Numar de
justificate ..
reclamatii
privind
facturarea
*100
1.4.d d) valoarea totala a Valoarea totala a Valoarea
facturilor incasate facturilor incasate totala .a 95% 93% | 93% 109% 97% >/ =70%
raporatata la valoarea raportata la valoarea | facturilor
totala a facturilor emise totala a facturilor incasate /
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(%) emise Valoarea
totala a
facturilor
emise * 100
1.5. INTRERUPERI SI
LIMITARI IN
FURNIZAREA APEI
SI IN PRELUAREA
APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1. INTRERUPERI
ACCIDENTALE
(APA)
1.5.1. a) Nr. de intreruperi . .
a 1.5.1.a. n)eprogramate alfuntate, Numar de intreruperi
1 pe categorii de utilizatori neprogramate . n/a 114 104 133 117 468 >/=0
(nr.) anuntate - populatie
Numar de intreruperi
1.5.1.a. neprogramate . n/a 33 89 85 66 323 >/=0
2 anuntate - agenti
economici
Numar de intreruperi
I.5.1a. neprogramate |, 49 9% |76 55 274 >/=0
3 anuntate - institutii
publice
1.5.1. Nr. de
b Nr. de utilizatori utilizatori
b) Nr. de utilizatori afectati de afectati de
afectati de intreruperile intreruperile intreruperile
1.5.1.b. | neprogramate anuntate neprogramate heprograma
1 raportat la total anuqta}te a}e te anuntate | 23% 20% | 33% 23% 99% >/=0%
utilizatori, pe categorii de serV}cmlul de . ale C
utilizatori (%) furnizare a apei/ serv1c1qlu1
Numarul total de de furnizare
utilizatori - populatie | a apei/
Numarul
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total de
utilizatori -
populatie *
100

Nr. de
utilizatori
afectati de
Nr. de utilizatori intreruperile
afectati de neprograma
intreruperile te anuntate
neprogramate ale
1.5.1.b. anuntate ale serviciului 129 13% | 40% 299 6% > /= 0%
2 serviciului de de furnizare ° ° ° ° ’ e
furnizare a apei/ a apei/
Numarul total de Numarul
utilizatori - agenti total de
economici utilizatori -
agenti
economici *
100
Nr. de
utilizatori
afectati de
Nr. de utilizatori intreruperile
afectati de neprograma
intreruperile te anuntate
neprogramate ale
1.5.1.b. anuntate ale serviciului 19% 22% | 65% 279 133% > /= 0%
3 serviciului de de furnizare ° ° ° ° ’ o
furnizare a apei/ a apei/
Numarul total de Numarul
utilizatori - institutii | total de
publice utilizatori -
institutii
publice
*100
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Durata

c¢) Durata medie a Durata medie a medle a
1.5.1. | 1.5.1.c. | intreruperilor raportate la | intreruperilor (ore) intreruperilo
R . r (ore) 17% 17% | 17% 13% 17% >/=0%
c 1 24 ore pe categorii de raportate la 24 ore
utilizatori (%) pentru populatie (%) pentru.
populatie /
24 ore *100
Durata
Durata medie a medle a
. s intreruperilo
15.1c intreruperilor (ore) r (ore)
2' o raportate la 24 ore entru 17% 13% | 17% 13% 17% >/=0%
pentru agenti pentrt
i agentl
economici (%) -
economici /
24 ore *100
Durata
Durata medie a medle a
. . intreruperilo
15.1c intreruperilor (ore) r (ore)
T raportate la 24 ore 21% 17% | 17% 17% 17% >/=0%
3 T pentru
pentru institutii SR
ublice (%) institutii
p publice / 24
ore *100
151 11514 d) Numarul de intreruperi | Numar de intreruperi
d. o 1' 7" | accidentale pe categorii accidentale - n/a 185 154 198 175 712 >/=0
de utilizatori (nr.) populatie
1514 Numar de intreruperi
2' T accidentale - agenti | n/a 60 60 71 67 258 >/=0
economici
1514 Numar de intreruperi
T accidentale - n/a 44 42 58 66 210 >/=0
3 TR .
institutii publice
e) Nr. de utilizatori Nr. de utilizatori Nr. de
1.5.1. | L.5.1e. afegtatl de intreruperile gfectatl dg utlllzatprl 10% 14% | 11% 294 43% > /= 0%
e 1 accidentale raportat la intreruperile afectati de
total utilizatori, pe accidentale ale intreruperile
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categorii de utilizatori serviciului de accidentale
(%) furnizare a apei/ ale
Numarul total de serviciului
utilizatori - populatie | de furnizare
a apei/
Numarul
total de
utilizatori -
populatie
*100
Nr. de
utilizatori
afectati de
Nr. de utilizatori intreruperile
afectati de accidentale
intreruperile ale
1516 accidqntalp ale serviciglui
2' B serviciului de de furnizare | 2% 2% 3% 2% 9% >/=0%
furnizare a apei/ a apei/
Numarul total de Numarul
utilizatori - agenti total de
economici utilizatori -
agenti
economici
*100
Nr. de
Nr. de utilizatori | Vthzator
. afectati de
afectati de . .
. g intreruperile
intreruperile .
. accidentale
1.5.1.e. acmdeptalg ale ale
3 serviciului de serviciului 7% 9% 10% 7% 32% >/=0%
furnizare a apei/ de furnizare
Numarul total de .
utilizatori - institutii | %PV
publice Numarul
total de
utilizatori -
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institutii

populatie *
100

publice
*100
1.5.2. INTRERUPERI
PROGRAMATE (APA)
Numarul de
1.5.2. | 1.5.2.a. | a) Nr. de intreruperi intreruperi w/a 18 36 77 2% 157 >/=0
a 1 programate (nr.) programate -
populatie
Numarul de
1.5.2.a. intreruperi _
. | n/a 18 41 85 37 181 >/=0
2 programate - agenti
economici
Numarul de
1.5.2.a. intreruperi w/a 18 41 35 42 136 >/=0
3 programate -
institutii publice
. Durata medie a Dura}ta
15 b) Durata medie a intreruperilor (ore) medie a
R intreruperilor programate intreruperilo | 50% 63% | 21% 133% 67% >/=0%
b 0 raportata la 24 ore
raportata la 24 ore (%) (%) r (ore) / 24
° ore *100
Nr. de
utilizatori
Nr. de utilizatorj | Afectati de
. .| afectati de intreruperile
¢) Numarul de utilizatori | . . programate
. intreruperile
afectati de aceste programate ale ale
1.52. | 1.5.2.c. 1ntremp§r1 rapprtat la serviciului de serv1cmlu1 9% 18% | 17% 239 67% >/=0%
c 1 total utilizatori, pe . . de furnizare
.. o . furnizare a apei/ .
categorii de utilizatori a apei/
o Numarul total de
(%) utilizator - populatie | 1\ marul
populatie
o total de
(%) o .
utilizatori -
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Nr. de

utilizatori
afectati de
Nr. de utilizatori intreruperile
afectati de programate
intreruperile ale
152.¢ programate ale serviciului
2' o ;erv@ciului de ’ de fuljjlizare 10% 20% | 19% 28% 76% >/=0%
urnizare a apei a apei
Numarul total de Numarul
utilizatori - agenti total de
economici (%) utilizatori -
agenti
economici *
100
Nr. de
utilizatori
afectati de
Nr. de utilizatori intreruperile
afectati de programate
intreruperile ale
152.¢ programate ale serviciului
3' - serviciului de de furnizare | 12% 30% | 24% 37% 101% >/=0%
furnizare a apei/ a apei/
Numarul total de Numarul
utilizatori - institutii | total de
publice (%) utilizatori -
institutii
publice
*100
d) Numarul de intreruperi | Nr. de intreruperi cu Nr. de .
Intreruperi
cu durata programata durata programata rogramate
1.5.2. | 1.5.2.d. | depasita raportat la total | depasita raportat la gepasi e - 56% 1% | 5% 359 17% > /= 0%
d 1 intreruperi programate, total intreruperi .
pe categorii de utilizatori | programate pentru populatie/
(%) populatie (%) Nr. total d.e
intreruperi
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programate

- populatie

*100

Nr. de

intreruperi
Nr. de intreruperi cu P rogra}mate

depasite -
durata programata .

. agentl
1.5.2d depaglta raportgt la economici/
2' o total intreruperi Nt total de 28% 5% 4% 5% 7% >/=0%

programate pentru o .
. . intreruperi
agenti economici
o programate
(%) .
- agenti
economici
*100
Nr. de
intreruperi
programate
Nr. de intreruperi cu | depasite -
durata programata institutii
1.5.2.d. depaglta raportgt la | publice/ Nr. 33% 59, 4% 19% 9% > /= 0%
3 total intreruperi total de
programate pentru intreruperi
institutii publice (%) | programate
- institutii
publice
*100
INTRERUPERI
DATORATE
153 NERESPECTARII
o PREVEDERILOR
CONTRACTUALE DE
CATRE UTILIZATOR
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Numarul de

utilizatori
carora li s-a
intrerupt
furnizarea
Numarul de serviziului
a) Nr. de utilizatori utilizatori carora li s- de
carora li s-a intrerupt a intrerupt furnizarea s
. o alimentare
furnizarea/prestarea serviciului de
1.5.3. | 1.5.3.a. | serviciilor pentru neplata | alimentare cu apa cu apa
.. pentru 0% 0% 0% 0% 1% >/=0%
a 1 facturii raportat la numar | pentru neplata
- . . neplata
total de utilizatori, pe facturii raportat la .
. o . facturii -
categorii de utilizatori si | numarul total de .
o o o . . | populatie /
pe tipuri de servicii (%) | utilizatori - populatie
(%) Numarul
total de
utilizatori
apa -
populatie
*100
Numarul de
utilizatori
carora li s-a
intrerupt
Numarul de furnizarea
utilizatori carora li s- | serviciului
a intrerupt furnizarea | de
serviciului de alimentare
1.5.3.a. alimentare cu apa cu apa
2 pentru neplaltla b pgntgu 0% 0% 0% 0% 0% >/=0%
facturii raportat la neplata
numarul total de facturii -
utilizatori - agenti agenti
economici (%) economici /
Numarul
total de
utilizatori
apa - agenti
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economici
*100

Numarul de
utilizatori
carora li s-a
intrerupt
furnizarea
iuli
Numarul de serviciului
o . . de
utilizatori carora li s- .
! . alimentare
a intrerupt furnizarea
L cu apa
serviciului de
1.53.a alimentare cu apa pentru
T neplata 0% 0% 0% 0% 0% >/=0%
3 pentru neplata .
. facturii -
facturii raportat la e
institutii
numarul total de .
o .. .. .. |publice/
utilizatori - institutii
ublice (%) Numarul
p total de
utilizatori
apa -
institutii
publice
*100
Numarul de
Numarul de utilizatori
utilizatori carora li s- | carora li s-a
a intrerupt asigurarea | intrerupt
1532 serviciului de asigurarea
4' o canalizare pentru serviciului | 0% 0% 0% 0% 1% >/=0%
neplata facturii de
raportat la numarul | canalizare
total de utilizatori - | pentru
populatie (%) neplata
facturii -
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populatie /

Numarul
total de
utilizatori
canal -
populatie
*100
Numarul de
utilizatori
carora li s-a
intrerupt
asigurarea
Numarul de serviciului
utilizatori carora li s- | de
a intrerupt asigurarea | canalizare
serviciului de pentru
1.53.a. canalizare per}Fru neplat'a} 0% 0% 0% 0% 0% >/=0%
5 neplata facturii facturii -
raportat la numarul | agenti
total de utilizatori - | economici /
agenti economici Numarul
(%) total de
utilizatori
canal -
agenti
economici
*100
Numarul de Ngrparul .de
- . . utilizatori
utilizatori carora li s- 3
! . carora li s-a
a intrerupt asigurarea | .

L intrerupt
1.5.3.a. serv1gulu1 de asigurarea
6 canalizare pem.:ru serviciului 0% 0% 0% 0% 0% >/=0%

neplata facturii de
raportat la numarul .

o . canalizare
total de utilizatori - pentru
e R
institutii publice (%) neplata
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facturii -

agenti
economici /
Numarul
total de
utilizatori
canal -
institutii
publice
*100
Nr.
contracte
reziliate pt.
Nr. contracte neplata
b) Numarul de contracte | reziliate pt. neplata | serviciilor
reziliate pentru neplata serviciilor de apa de apa
153 |153b. serviciilor furnizate furnizatg pt furnizatg pt
b 1 rapgrtat lg numar tota.I. de | populatie raportat la | populatie/ | 0% 0% 0% 0% 0% >/=0%
utilizatori, pe categorii de | numar total de numar total
utilizatori si pe tipuri de | utilizatori de
servicii (%) (bransamente) - utilizatori
populatie (%) (bransament
e) -
populatie
*100
Nr.
Nr. contracte contracte
reziliate pt. neplata reziliate pt.
serviciilor de apa neplata
furnizate pt agenti serviciilor
et [ dews  ow oo o0 Jow o [seon
utilizatori agenti
(bransamente) - economici /
agenti economici numar total
(%) de
utilizatori
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(bransament

la numar total de
utilizatori (racorduri)
- populatie (%)

numar total
de
utilizatori
(racorduri) -
populatie
*100

e) - agenti
economici
*100
Nr.
contracte
reziliate pt.
Nr. contracte Isl:g]l i:?ilor
reziliate pt. neplata de ana
serviciilor de apa furn?zate t
153b furnizate pt institutii institutii p
R ublice raportat la . 0% 0% 0% 0% 0% >/=0%
p p
3 publice /
numar total de
. . numar total
utilizatori de
(bransamente) - utilizatori
institutii publice (%)
(bransament
e) - institutii
publice
*100
Nr.
contracte
reziliate pt.
Nr. contracte geef\} iact?ilor
reziliate pt. neplata de
serviciilor de )
1.53b canalizare furnizate canalizare
R ) furnizate pt | 0% 0% 0% 0% 0% >/=0%
4 pt populatie raportat .
populatie /
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Nr.

contracte
reziliate pt.
neplata
Nr. contracte serviciilor
reziliate pt. neplata de
serviciilor de canalizare
153b canalizare.furnizate furnizate pt
5' R pt populatie raportat | agenti 0% 0% 0% 0% 0% >/=0%
la numar total de economici/
utilizatori (racorduri) | numar total
- agenti economici de
(%) utilizatori
(racorduri) -
agenti
economici
*100
Nr.
contracte
reziliate pt.
neplata
Nr. contracte serviciilor
reziliate pt. neplata | de
serviciilor de canalizare
153b canalizare'furnizate ffurn'iza't.e pt
6' o pt populatie raportat | institutii 0% 0% 0% 0% 0% >/=0%
la numar total de publice /
utilizatori (racorduri) | numar total
- institutii publice de
(%) utilizatori
(racorduri) -
institutii
publice
*100
153 |153c. ¢) Numarul de intrer.l'lperi Nr. intreruperi -
. 1 datorate nerespectarii nerespectarea n/a 0 0 0 0 0 >/=0
prevederilor contractuale, | prevederilor
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pe categorii de utilizatori,
tipuri de servicii si clauze
contractuale nerespectate

(nr.)

contractuale (apa) -
populatie

1.5.3.c.

Nr. intreruperi -
nerespectarea
prevederilor
contractuale (apa) -
agenti ec.

n/a

>/=0

1.5.3.c.

Nr. intreruperi -
nerespectarea
prevederilor
contractuale (apa) -
instit. publ.

n/a

>/=0

1.5.3.c.

Nr. intreruperi -
nerespectarea
prevederilor
contractuale (canal) -
populatie

n/a

>/=0

1.5.3.c.

Nr. intreruperi -
nerespectarea
prevederilor
contractuale (canal) -
agenti ec.

n/a

1.5.3.c.

Nr. intreruperi -
nerespectarea
prevederilor
contractuale (canal) -
instit. publ.

n/a

1.5.3.

1.5.3.d.

d) Numarul de utilizatori
carora li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor,
realimentati in mai putin
de 3 zile, pe categorii de
utilizatori si tipuri de
servicii (nr.)

Nr. utilizatori carora
li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor
si au fost
realimentati in mai
putin de 3 zile (apa)
- populatie

n/a

120

100

115

149

484

>/

I
=)
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1.5.3.d.

Nr. utilizatori carora
li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor
si au fost
realimentati in mai
putin de 3 zile (apa)
- agenti economici

n/a

21

>/=0

1.5.3.d.

Nr. utilizatori carora
li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor
si au fost
realimentati in mai
putin de 3 zile (apa)
- instit. publ.

n/a

1.5.3.d.

Nr. utilizatori carora
li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor
si au fost
realimentati in mai
putin de 3 zile
(canal) - populatie

n/a

120

100

115

149

484

>/=0

1.5.3.d.

Nr. utilizatori carora
li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor
si au fost
realimentati in mai
putin de 3 zile
(canal) - agenti
economici

n/a

13

1.5.3.d.

Nr. utilizatori carora
li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor
si au fost
realimentati in mai
putin de 3 zile
(canal) - instit. publ

n/a

>/

I
=)
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CALITATEA

1.6 SERVICIILOR
e FURNIZATE/PRESTA
TE
Nr. de
reclamatii
a) Nr de reclamatii de lal .
privind parametrii de Nr. de reclamatii de | POPY atie
calitate ai apei furnizate | la populatie privind privind i
raportat la numarul total | parametrii de calitate garar?e r11
1.6.a | 1.6.a.1 | de utilizatori, pe tipuri de | ai apei potabile ¢ calitate |, 0% | 0% 0% 0% >/=0%
utilizatori si tipuri de apa | raportat la nr. total al ape.11
furnizata (potabila sau de utilizatori de apa p Ot?btl Tc/l
industriala) si parametrii | potabila - populatie nri.lio alde
reclamati (%) utilizatort
de apa
potabila -
populatie
Nr. de
reclamatii
de la agenti
Nr. de reclamatii de | SSononHet
la agentii economici privind i
privind parametrii de gararr;e "
calitate ai apei ¢ calitate _
1.6.a.2 . ai apei 0% 0% 0% 0% 0% >/=0%
potabile raportat la .
nr. total de utilizatori | P Ot?btllf(/l
agenti economici
de apa
potabila -
agenti
economici
Nr. de reclamatii de | Nr. de
1.6.23 la .in.stitutii public.:.e reclamatii 1% 0% 0% 0% 1% > /= 0%
privind parametrii de | de la
calitate ai apei institutii
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potabile raportat la publice
nr. total de utilizatori | privind
de apa potabila - parametrii
institutii publice de calitate
ai apei
potabile /
nr. total de
utilizatori
de apa
potabila -
institutii
publice
Nr de
reclamatii
privind
parametrii
Nr de reclamatii d.e Cal?tate
. . ai apei
privind parametrii de )
) . . . furnizate
b) Procentul din calitate ai apei L.
reclamatiile de la lit.a) furnizate din vina din vina )
1.6.b . . . operatorului | 100% 100% | 100% 100% 100% >/=0%
care s-au dovedit a fi din | operatorului/ Nr de /Nt de
vina operatorului (%) reclamatii privind .
. . reclamatii
parametrii de calitate .
o ! privind
ai apei furnizate .
parametri
de calitate
ai apei
furnizate *
100
¢) Valoarea Valoarea Valoarea
despagubirilor platite de | despagubirilor platite | despagubiril
operator, pentru de operator pt or platite de
16c | 1601 nerespectarea condltqlor nerespectarea operator pt 0% 0% 0% 0% 0% > /= 0%
si parametrilor de calitate | conditiilor de calitate | nerespectare

stabiliti in contract,
raportata la valoarea
facturata, pe tipuri de

pentru apa potabila
furnizata populatiei
raportata la valoarea

a conditiilor
de calitate
pentru apa
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servicii si categorii de
utilizatori (%)

facturata pentru apa
potabila furnizata
populatiei

potabila
furnizata
populatiei/
Valoarea
facturata
pentru apa
potabila
furnizata
populatiei
*100

Valoarea
despagubirilor platite
de operator pt

Valoarea
despagubiril
or platite de
operator pt
nerespectare
a conditiilor
de calitate

nerespectarea pentru apa
conditiilor de calitate | potabila
1.6.c.2 If’em.r“ apa potabila | fumizata |, 0% | 0% 0% 0% >/=0%
urnizata agentilor agentilor
economici raportata | economici/
la valoarea facturata | Valoarea
pentru apa potabila facturata
furnizata agentilor pentru apa
economici potabila
furnizata
agentilor
economici
*100
Valoarea Valoarea
despagubirilor platite | despagubiril
de operator pt or platite de
1.6.c.3 nerespectarea operator pt | 0% 0% 0% 0% 0% >/=0%
conditiilor de calitate | nerespectare

pentru apa potabila
furnizata institutiilor

a conditiilor
de calitate
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publice raportata la | pentru apa
valoarea facturata potabila
pentru apa potabila furnizata
furnizata institutiilor | institutiilor
publice publice/
Valoarea
facturata
pentru apa
potabila
furnizata
institutiilor
publice
*100
Nr. de
. reclamatii
d) Nr. de reclamatii Nr.. (.le reclamatii privind
.. privind gradul de
privind gradul de asigurare in gradul de
1.6.d asigurare in functionare functionare raportat asigurare in | 0% 0% 0% 0% 1% >/=0%
raportat la nr total de la nr total de P functionare
utilizatori (%) - . / Nr total de
utilizatori - .
utilizatori *
100
RASPUNSURI LA
1.7 SOLICITARILE
o SCRISE ALE
UTILZATORILOR
Nr de
a) Nr de sesizari scrise, Nr de sesizari scrise, sestzart ltel
altele decat cele altele decat cele fi(;rchte,chee ¢
prevazute la celelalte prevazute la celelalte
articole, in care se articole, in care se prevazute la o o o o 0 o
1.7.a precizeaza ca este precizeaza ca este celplalte . 100% 100% | 100% 100% 100% >/=0%
obligatoriu raspunsul obligatoriu raspunsul articole, in
operatorului, raportat la operatorului, raportat care se
total sesizari (%) la total sesizari (%) precizeaza
ca este
obligatoriu
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raspunsul
operatorului
/ Numar
total de
sesizari (%)

1.7.b

b) Procentul din totalul
de la lit. a) la care s-a
raspuns intr-un termen
mai mic de 30 zile
calendaristice (%)

Procentul din totalul
de sesizari scrise
(altele decat cele
prevazute la celelalte
articole, in care se
precizeaza ca este
obligatoriu raspunsul
operatorului) la care
s-a raspuns intr-un
termen mai mic de
30 zile calendaristice
(%)

Numarul de
sesizari la
care s-a
raspuns
intr-un
termen mai
mic de 30
zile
calendaristi
ce / numarul
total de
sesizari
scrise
(altele decat
cele
prevazute la
celelalte
articole, in
care se
precizeaza
ca este
obligatoriu
raspunsul
operatorului
) * 100

100%

100%

100%

100%

100%

>/=90%

INDICATORI DE
PERFORMANTA
GARANTATI

2.1.

PENTRU SISTEMUL
DE ALIMENTARE CU
APA

&9




2.1.a (Cantitatea
de apa
) . Pierderea de apa in intrata in
a) Pierderea de apa in . sistem -
. retea exprimata ca .
retea exprimata ca raport raport intre Cantitatea de
intre cantitatea de apa PO de apa 36% 36% | 35% 40% 36% particulariza
s ) . . cantitatea de apa .
furnizata si cea intrata in . . furnizata) / t pe fiecare
) 0 furnizata si cea .
sistem (%) . . 0 Cantitatea
intrata in sistem (%)
de apa
intrata in
sistem *100
2.1b Gradul de extindere i;liggin;ija
b) Gradul de extindere al | al retelei exprimat ca | . .
: : . . in functiune
retelei exprimat ca raport | raport intre lungimea .
. . . i . la inceputul
intre lungimea retelei retelei data in . .
data in functiune la functiune la perioadei /
) . : . . . lungimea 0% 0% 0% 0% 1% >/=0%
inceputul perioadei luate | inceputul perioadei .
. . . . retelei data
in calcul si cea de la luate in calcul sicea | . .
) . s . in functiune
sfarsitul perioadei luate de la sfarsitul .
) o . ) . la sfarsitul
in calcul (%) perioadei luate in . -
caleul (%) perioadei
100
2.1c Consumul specific Cantitatea
c¢) Consumul specific de | de energie electrica | totala de
energie electrica pentru pentru furnizarea energie
furnizarea apei, calculat | apei, calculat ca electrica
ca raport intre cantitatea | raport intre consumata 0.714
totala de energie cantitatea totala de pt. 0,820512 | 2 0,68905987 | 0,78834919 | 0,748432 _
. . 5457 >/=0.2
consumata energie consumata functionarea | 749 ’1 3 7 971
trimestrial/anual pentru trimestrial/anual sistemului -
functionarea sistemului si | pentru functionarea | APA/
cantitatea de apa sistemului si Cantitatea
furnizata (kWh/m3) cantitatea de apa de apa
furnizata (kWh/m3) | furnizata
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2.1d d) Durata zilnica de Durata zilnica de Numaru} .
: . mediu zilnic
alimentare cu apa alimentare cu apa de ore in
calculata ca raport intre calculata ca raport care se
2.1.d.1 gﬁgirgigzglzsf;gg f;a lzlgrrjc“(‘;?sgllﬁeileu asigura apa | 100% 100% | 88% 100% 96% >/ =90%
la utilizator si 24 ore, pe | se asigura apa la p zn:ﬂ;tie /
categorii de utilizatori utilizator si 24 ore pop ",
(%) pentru populatie 24 ore
100
Durata zilnica de Nurr}aru} .
. mediu zilnic
alimentare cu apa .
de ore in
calculata ca raport
) . care se
intre numarul mediu asioura ana
2.1.d.2 zilnic de ore in care | ST 10096 | 100% | 88% 100% 96% >/ =90%
se asigura apa la g enti
utilizator si 24 ore g ..
entru agenti economici /
Economici 24 ore *
100
Durata zilnica de Numarul
alimentare cu apa mediu zilnic
calculata ca raport de ore in
intre numarul mediu | care se
2.1.d.3 zilnic de ore in care | asigura apa | 100% 100% | 88% 100% 96% >/=90%
se asigura apa la pentru
utilizator si 24 ore institutii
pentru institutii publice / 24
publice ore * 100
2.le . Gradul de acoperire Lung{mea
e) Gradul de acoperire . retelei de
. . exprimat ca raport A
exprimat ca raport intre intre luneimea distributie /
lungimea retelei de retelei dég distributic Lungimea 92% 92% | 92% 93% 93% >/=90%
distributie si lungimea . . totala a
. si lungimea totala a :
totala a strazilor (%) . strazilor *
strazilor (%)
100
2.1 f) Gradul de contorizare | Gradul de Numarde | 99% 99% | 99% 99% 99% >/ =80%
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exprimat ca raport intre

contorizare exprimat

utilizatori

numarul de utilizatori ca raport intre care au
care au contoare la numarul de contoare la
bransament si numarul utilizatori care au bransament
total de utilizatori (%) contoare la / Numar
bransament si total de
numarul total de utilizatori
utilizatori (%)
22 PENTRU SISTEMUL
- DE CANALIZARE
. Lungimea
a) Gradul de deservire Gradpl de deservire retelei de
. . exprimat ca raport .
exprimat ca raport intre intre luneimea canalizare /
22.a lungimea retelei de uis . Lungimea 68% 68% | 69% 70% 70% >/=40%
) . . retelei de canalizare
canalizare si lungimea ) . totala a
a2 si lungimea totala a -
totala a strazilor (%) . strazilor
strazilor (%) 100
Gradul de extindere Luneimea
b) Gradul de extindere al | al retelei de gl
. . . . retelei de
retelei de canalizare canalizare exprimat .
) ) . canalizare
exprimat ca raport intre ca raport intre .
. . ; . la inceputul
lungimea strazilor cu lungimea strazilor cu . .
sistem de canalizare data | sistem de canalizare | ¥ er10gde1 /
2.2b . . . . . Lungimea 1% 0% 1% 1% 4% >/=0%
in functiune la inceputul | data in functiune la .
. . ) . . . retelei de
perioadei luate in calcul | inceputul perioadei :
. . . . canalizare
si cea de la sfasitul luate in calcul si cea .
. . . . la sfarsitul
perioadei luate in calcul | de la sfasitul : o
o . . . perioadei
(%) perioadei luate in 100
calcul (%)
¢) Consumul specific de | Consumul specific Cantitatea
energie electrica pentru de energie electrica | de energie
evacuarea si epurarea pentru evacuarea si | el. 0.258186 0,227 0.22623974 | 0.24099425 | 0238046
22.c¢ apelor uzate, calculat ca | epurarea apelor consumata ’ 6014 ’ ’ ; >/=0
. . 346 5 8 171
raport intre cantitatea uzate, calculat ca pt 73
totala de energie electrica | raport intre functionarea
consumata cantitatea totala de sistemului
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trimestriala/anuala pentru
asigurarea serviciului si
cantitatea de apa uzata
evacuata (kWh/m3)

energie electrica
consumata
trimestriala/anuala
pentru asigurarea
serviciului si
cantitatea de apa
uzata evacuata
(kWh/m3)

de
canalizare /
Cantitatea
de apa uzata
evacuata
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PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Anexa 2
INDICATORI STATISTICI

AN: SISTEM:
Nr. crt Regl.llflme.ntul Indicator cf Regulamentul Trimestrul Total
serviciului P Formula de calcul an
serviciului I | T | I | v
1.1. BRANSAREA/
RACORDAREA
UTILIZATORILOR
l.1.a a) Raportul dintre Raportul dintre numarul de Numar de
numarul de bransamente si lungimea bransamente/
bransamente si retelei de distributie a apei Lungimea retelei de
lungimea retelei de (buc/km) distributie a apei
distributie a apei
(buc/km) 52,506 52,376 | 52,309 | 52,373 | 52,373
1.1.b b) Lungimea retelei de | Lungimea retelei de Lungimea retelei de
distributie raportata la | distributie raportata la distributie a apei /
numarul de locuitori numarul de locuitori asigurati | Numarul de locuitori
asigurati cu apa (m/loc) | cu apa (m/loc) asigurati cu apa 4,2668 4,2789 | 4,2852 | 4,294 4,294
l.1.c c¢) Raportul dintre Raportul dintre lungimea Lungimea efectiva a
lungimea efectiva a efectiva a retelei si numarul retelei de distributie a
retelei si numarul de de locuitori (m/loc) apei / Numarul de
locuitori (m/loc) locuitori 4,5565 4,5675 4,572 | 4,5924 | 4,5924
1.1d d) Raportul dintre Raportul dintre populatia Nr. populatie
populatia racordata la racordata la canalizare si racordata la canalizare
canalizare si populatia | populatia totala a localitatii / Nr. populatie totala a
totala a localitatii (%) (%) localitatii * 100 0,7466 0,7467 | 0,7468 | 0,751 0,751
l.1.e e) Raportul dintre Raportul dintre numarul de Numar de racorduri /
numarul de racorduri si | racorduri si lungimea retelei | Lungimea retelei de
lungimea retelei de de canalizare (buc/km) canalizare
canalizare (buc/km) 50,264 50,118 | 49,632 | 49,511 | 49,511
1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
1.2.a a) Volumul de apa Volumul de apa furnizata Volum de apa
furnizata raportata la raportata la capacitatea de furnizata / Capacitatea
capacitatea de proiect a | proiect a retelei (%) de proiect a retelei
retelei (%) *100 - - - - -
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1.2.b

1.3.a

1.3.a.1

1.3.a.2

1.3.a3

b) Volumul de apa
furnizata prin aductiune
si capacitatea proiectata
(o)

a) Numarul de cazuri de
nerespectare de catre
utilizatori a conditiilor
de descarcare a apelor
uzate si meteorice in
retelele de canalizare
raportat la numar total
de utilizatori, pe tipuri
de utilizatori (%)

Volumul de apa furnizata prin
aductiune si capacitatea
proiectata (%)

Numarul de cazuri de
nerespectare de catre
utilizatorii casnici a
conditiilor de descarcare a
apelor uzate si meteorice in
retelele de canalizare raportat
la numar total de utilizatori
casnici (%)

Volum de apa
furnizata prin
aductiune / Capacitate
proiectata a retelei de

aductiune * 100

Nr. cazuri de
nerespectare de catre
utilizatori a conditiilor
de descarcare a apelor
uzate si meteorice in
retelele de canalizare -
populatie / Nr. total de
utilizatori servicii apa
uzata - populatie *

0,8968

0,8881

0,8799

0,8805

0,8859

100 0 0 0 0 0
Numarul de cazuri de Nr. cazuri de
nerespectare de catre nerespectare de catre
utilizatorii agenti economici a | utilizatori a conditiilor
conditiilor de descarcare a de descarcare a apelor
apelor uzate si meteorice in uzate si meteorice in
retelele de canalizare raportat | retelele de canalizare -
la numar total de utilizatori agenti economici / Nr.
agenti economici (%) total de utilizatori
servicii apa uzata -
agenti economici *
100 0,0005 0,001 0 0 0,0014
Numarul de cazuri de Nr. cazuri de
nerespectare de catre nerespectare de catre
utilizatorii institutii publice a | utilizatori a conditiilor
conditiilor de descarcare a de descarcare a apelor
apelor uzate si meteorice in uzate si meteorice in
retelele de canalizare raportat | retelele de canalizare - 0 0 0 0 0
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la numar total de utilizatori
institutii publice (%)

institutii publice / Nr.
total de utilizatori
servicii apa uzata -
institutii publice * 100

1.3.b

1.3.b.1

1.3.b.2

1.3.b.3

b) Numarul de sistari a
prestarii serviciului
public de canalizare
raportat la numar total
de utilizatori, pe tipuri
de utilizatori, datorat
nerespectarii de
utilizator a conditiilor
de deversare (%)

Numarul de sistari a prestarii
serviciului public de
canalizare pentru populatie
raportat la numar total de
utilizatori casnici, datorat
nerespectarii de utilizator a
conditiilor de deversare (%)

Numarul de sistari a
prestarii serviciului
public de canalizare
pentru populatie
datorat nerespectarii
de utilizator a
conditiilor de
deversare / Numar
total de utilizatori
casnici * 100

Numarul de sistari a prestarii
serviciului public de
canalizare pentru agenti
economici raportat la numar
total de utilizatori agenti
economici, datorat
nerespectarii de utilizator a
conditiilor de deversare (%)

Numarul de sistari a
prestarii serviciului
public de canalizare
pentru agenti
economici datorat
nerespectarii de
utilizator a conditiilor
de deversare / Numar
total de utilizatori
agenti economici *
100

Numarul de sistari a prestarii
serviciului public de
canalizare pentru institutii
publice raportat la numar
total de utilizatori institutii
publice, datorat nerespectarii
de utilizator a conditiilor de
deversare (%)

Numarul de sistari a
prestarii serviciului
public de canalizare
pentru institutii
publice datorat
nerespectarii de
utilizator a conditiilor
de deversare / Numar
total de utilizatori
institutii publice * 100
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1.3.c

1.3.c.1

1.3.c.2

1.3.c3

c¢) Valoarea
despagubirilor platite de
utilizatori, pentru daune
datorate deversarii
apelor ce nu respecta
conditiile de deversare
din contract, raportat la
valoarea facturata
aferenta apelor uzate,
pe tipuri de servicii si
categorii de utilizatori
(%)

Valoarea despagubirilor
platite de utilizatorii casnici,
pentru daune datorate
deversarii apelor ce nu
respecta conditiile de
deversare din contract,
raportat la valoarea facturata
aferenta apelor uzate pentru
populatie (%)

Valoarea
despagubirilor platite
de utilizatorii casnici,
pentru daune datorate
deversarii apelor ce nu
respecta conditiile de
deversare din contract
/ Valoarea facturata
aferenta apelor uzate

pentru populatie * 100 0 0 0
Valoarea despagubirilor Valoarea
platite de utilizatorii agenti despagubirilor platite
economici, pentru daune de utilizatorii agenti
datorate deversarii apelor ce | economici, pentru
nu respecta conditiile de daune datorate
deversare din contract, deversarii apelor ce nu
raportat la valoarea facturata | respecta conditiile de
aferenta apelor uzate pentru deversare din contract
agentii economici (%) / Valoarea facturata
aferenta apelor uzate
pentru agenti
economici * 100 0,0014 0,0018 0,0007
Valoarea despagubirilor Valoarea
platite de utilizatorii institutii | despagubirilor platite
publice, pentru daune de utilizatorii institutii
datorate deversarii apelor ce | publice, pentru daune
nu respecta conditiile de datorate deversarii
deversare din contract, apelor ce nu respecta
raportat la valoarea facturata | conditiile de deversare
aferenta apelor uzate pentru din contract / Valoarea
institutii publice (%) facturata aferenta
apelor uzate pentru
institutii publice * 100 0 0 0
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CAP. X1V
SANCTIUNI, PENALITATI, DESPAGUBIRI
SECTIUNEA a 1-a
SANCTIUNI

Art.265 Incilcarea prevederilor prezentului regulament de citre operator si/sau utilizatori, daci nu a fost
savarsita 1n altfel de conditii incat potrivit legii sa fie consideratd infractiune, constituie contraventie si se
sanctioneaza astfel:
a) Incilcarea prevederilor articolelor: 5(7), 6(4), 55(1), 57(4), 138(3), 141, 147(2), 149(4), 152, 154(1),
154(2), 219, cu amenda de la 3000 lei la 5000 lei;
b) Incilcarea prevederilor articolelor: 56(1), 56(2), 57(1), 110(4), 143, 153(1), 153(2), 176(2), 209(2),
cu amenda de la 1000 lei la 3000 lei;
c) Incalcarea prevederilor articolelor: 25(1), 35(3), 37(1), 97, 98, 101, 102, 103, 105, 153(3), cu amenda
de la 500 lei la 1000 lei;
d) Incilcarea prevederilor articolelor: 8(7), 9(4), 12(2), 14(1), 14(3), 15(1), 16, 18(1), 41, 44, 47, 49(2),
55(2), 61, 65(1), 65(4), 71, 72,73, 87, 90, 91, 92, 93, 104, 109(3), 112, 124, 146, 159, 161, 163, 177,
186, 211, 212, 225, 226(3), 227, 230, cu amenda de l1a 300 lei la 500 lei.
Art.262 (1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute in prezentul regulament se face de
catre Operator, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitarda Oltenia, administratiile publice locale, de
imputernicitii acesteia §i de autoritatea de reglementare competentd, in conformitate cu prevederile legii.
(3) Operatorul are dreptul de a solicita autoritatilor mentionate mai sus, imputernicirea personalului propriu
in vederea constatarii incdlcarii prevederilor prezentului regulament si aplicarii amenzilor.
(4) Sumele provenite din amenzi se fac venit la bugetul autoritatii publice locale in a carei raza teritoriala s-a
constatat contraventia.

SECTIUNEAV a2-a
PENALITATI

Art.263 (1) Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data emiterii ei atrage majorari de intarziere
egale cu cele utilizate pentru neplata obligatiilor fatd de bugetul de stat, fara ca acestea sia depaseasca
cuantumul debitului.

(2) Daca sumele datorate, inclusiv majordrile de intarziere, nu au fost achitate in termen de 30 de zile
calendaristice de la expirarea termenului prevazut, operatorul poate suspenda executarea contractului cu un
preaviz de 5 zile lucratoare. Reluarea serviciului se va face in termen de maximum trei zile lucratoare de la
efectuarea platii, utilizatorul urmand sa suporte cheltuielile aferente suspendarii, respectiv reluarii prestarii
serviciului.

SECTIQNEA a3-a
DESPAGUBIRI

Art.264 Utilizatorul sau oricare persoand fizica sau juridicd care a Incalcat prevederile prezentului
regulament producand, ca urmare a acestor incdlcari, pagube materiale, va suporta toate cheltuielile de
despagubire pretinse justificat si legal de cei pagubiti.

Art.265 In evaluarea pagubelor se vor avea in vedere preturile in vigoare la data respectiva. Plata
despagubirilor nu exclude amenda contraventionald sau raspunderea penala.
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Anexa nr.4 la raport

Anexa 3 - Nivelul indicatorilor de performanta privind managementul operatorului

Nivel
Nr. Pond
cr; Categorie Ig: (ne/r)e Indicator Formula de calcul minim / u.m. 2027 2028 2029 2030
’ . maxim
Rata
Politica de cheltuielilor de | CapEx (F40 rd.20 col.2) / L
1 . - 109 . . 9
investitii 0% capital = CapEx | Total active (F10) minim % > > > >
/ Total active
Solvabilitate
generala . .
Total - |
2.1 | Finantarea 5% | (Levierul) = ( rztarij)cj"ﬁtafcht'itje minim Nr. 005 | 005 | 005 | 0,05
Datorii totale / prop
Active totale
Active curente
Rata lichiditstii
2.2 | Finantarea 5% ata lichiditatii (circulante) / Datorii minim Nr. 2 2 2 2
curente
curente
Lichiditatea (Active circulante -
2.3 Finantarea 5% imediata / Stocuri) / Datorii curente minim Nr. 1,5 1,5 1,5 1,5
Test Acid (<1 an)
Raportul Datorii totale / EBITDA
2.4 | Finantarea 59 | dintredatorii | (profit din exploatare + maxim N a5 | 45 4,5 a5
’ totale / amortizare + ajustari
EBITDA valoare)
. Cifra de afaceri neta /
3.1 | Operatiuni 5% Rata .de rotatie Valoarea medie a minim Nr. 0,1 0,1 0,1 0,1
a activelor .
activelor
Rata de rotatie Cifra de afaceri neta /
3.2 | Operatiuni 10% ’ Valoarea medie creante minim Nr. 4,5 4,5 4,5 4,5
a creantelor .
comerciale
Rentabilitatea Profit net / Capital
4.1 | Rentabilitatea 5% capitalului ropriu P minim % 8 8 8 8
propriu (ROE) prop
R «
craetjt:fe a (CA curenta - CA
4.2 Rentabilitatea 3% cifr;ei de anterioard) / CA minim % 2,48 2,48 2,48 2,48
. anterioara
afaceri nete
R . '
craetjt:fe (Profit net curent — Profit
4.3 Rentabilitatea 2% anu’alé a net anterior) / Profit net minim % 3,12 3,12 3,12 3,12
. . anterior
profitului net
Marja -
4.4 | Rentabilitatea 2% | profituluidin | Profit din exploatare / minim % 55 | 55 | 55 5,5
Cifra de afaceri neta
exploatare
45 | Rentabilitatea 3% | Mananetda | Profit net/ Cifra de minim % 46 | 46 | 46 4,6
profitului afaceri neta
TOTAL
INDICATORI 60%
FINANCIARI

1 Indicatori de 5% Consumul de Consumul mediu pe maxim KWh/mc 1 0,95 0,93 0,92




mediu energie cantitate apa facturata apa
(KWh/m3) = Consum
energie apa / Cantitate
apa facturata - mc
Indicatori Scorul .. .
2 referitori la 15% satisfactiei Nr. total evaluarvl t?le 4si> minim % 85 85 85 85
o B / Total nr. evaludri
clienti clientilor
Indicatori de E\aetswbrilor Nr. membri
3.1 | guvernanta 2% . . neexecutivi/independenti minim % 80 80 80 80
- independenti .
corporativa N / Nr. total membri CA
in CA
Indicatori de . .
32 | guvernants 395 | Numarulde Numar cumulat de minim Nr. 12 12 12 12
corporativi sedinte sedinte / an
Indi -
Sn?;?itgn Apd Procent apa nefacturata
4.1 P L 5% P . = apa vandutd mc / apa maxim % 35,00 | 33,00 | 31,00 29,00
domeniului nefacturata o s
(ap3-canal) cumparata mc
Indicatori
i Total bransamente
specifici Grad de . .
4.2 . 5% . contorizate / Total minim % 98,50 | 98,70 | 98,80 99,00
domeniului contorizare
(ap3-canal) bransamente
Indicatori Furnizare
specifici servicii de apa Permanenta serviciului L 24 24 25 24
4.3 - 5% X . . . . 0 . . . .
domeniului ? si canalizare de apa si canalizare minim re ore/zi | ore/zi | ore/zi | ore/zi
(apa-canal) permanent
TOTAL
INDICATORI 40%
NEFINANCIARI
TOTAL .
GENERAL 2005

Ponderea indicatorilor-cheie de performanta (ICP) in evaluarea Consiliului de Administratie
* 60% ICP financiari, din care: 10% Politica de investitii; 20% Finantarea; 15% Operatiuni; 15% Rentabilitatea.
* 40% ICP nefinanciari, din care: 5% Mediu; 15% Clienti; 5% Guvernanta corporativd; 15% Specifici domeniului

apa-canal.

NIVELUL MINIM al indicatorilor de performanta financiari

Categorie Indicator U.M. Nivel minim
Rata cheltuielilor de
capital % >,98%
Politica de investitii P —
Rata cheltuielilor pentru
. % 0%
cercetare si dezvoltare
Rata lichiditatii curente nr. 1,00
Lichiditatea imediata
. / nr. 0,80
Finantarea Test Acid
i Levierul* nr. >0-<1
Raportul dintre datorii
nr. >0
totale / EBITDA*
Operatiuni Rata de rotatie a activelor | nr. 0,13




Rata d.e rotatie a nr. 71.94
stocurilor
Rata de rotatie a nr. 148
creantelor
Rentabilitatea capitalului | |

7,049
propriu (ROE) 7 04%
Rentabilitatea activelor 0

1,699
(ROA) % /69%
Marja profitului din % 5,50%

Rentabilitate exploatare
Marja neta a profitului % 4,60%
Rata de cre$tere a cifrei % 2 48%
de afaceri nete*
Rata de crestere anuala a
profitului (rata de % 3,12%
diminuare a pierderii)*
- - Rata de platd a
Politica de dividende - % 50,00%

dividendelor*

* Indicator cu nivel minim unitar, identic pentru toate intreprinderile publice din anexd (prag de politicd
generald, nu valoare calculatd individual pentru companie).




Anexa nr. 5 la raport

CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare
Nr. din data

CAP. |
Partile contractante

Art.1. S.C. Compania de Apa Oltenia S.A,, cu sediul in Craiova, str. Brestei nr. 133, bl. -, sc. -, et. -, ap. -, judetul Dolj,
inmatriculatd la Registrul Comertului cu nr. J16/631999, codul fiscal RO 11400673, codul unic de inregistrare
11400673, contul nr. RO58 UGBI 000 0322010833 RON, deschis la GARANTI BANK Craiova, reprezentata de SUIU
ALIN IONUT, avand functia de Director General si dc BALACEANU ANCA DELIA, avand functia de Director
Economic, in calitatede Operator, pe de o parte, si

o Societatea Comerciala /Institutia/Asociatia de locatari/proprietari .......................... cu sediul Tn
localitatea .......... ..... , St s ,nro ,bl. ..., sC. ....... , judetul/sectorul ................... , (iInmatriculata la
Registrul comertului cu nr. .............. , codul fiscal ............... , codul unic de inregistrare .............. , contul
0] , deschis la ...l , autorizatd prin Incheierea judec&toreasca
o] N emisa de Judecatoria ...................... cod fiscal ................. CONt s
deschis la ..o reprezentat/a  de s , avand calitatea
de oo

O DIDNA oo domiciliat/a Tn.....cccoeeeiviiiiiiinnn. y St
(3] S I o | T =T o cjudet identificat/a cu CI
seria .......... o] ST _eliberata la data de..........ccccoooooiiii . CINP. e, ,

avand calitatea de proprietar/ imputernicit conform ........................

in calitate de utilizator, pe de alta parte, au convenit sa incheie prezentul contract de prestari servicii de alimentare cu
apa si de canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAP. Il
Obiectul contractului

Art.2 (1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila
(si/sau industriald) si de canalizare, in conditiile prevazute de prezentul contract.
(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua interioara a
utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia si reteaua publica situata pe domeniul public care este constituita de
contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv caminul de racord pentru sistemul de
canalizare.
(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de apometru, pentru alimentarea cu apa, si caminul
de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa
nr. 1 la contract.
(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte
de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului contract.
Art.3. Prezentul contract s-a incheiat pentru un numar de persoane si operatori economici conform anexei nr. 2.
Art.4. In anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei,
gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare la deversarea in
retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnarii contractului.
Art.5 (1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie intre
operator si utilizator pe durata nedeterminata.
(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai daca achitarea la zi a tuturor debitelor datorate
catre operator.



CAP. 1lI
Drepturile si obligatiile operatorului

Art.6 Operatorul are urmatoarele drepturi:

6.1. sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica local3;

6.2. sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitarii facturilor la termen;

6.3. sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

6.4. sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia
ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

6.5. sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de neplata
sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afla pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii,
verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al
utilizatorului;

6.6. sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate Tn
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de autoritatea de
reglementare competenta;

6.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si sa sesizeze autoritatile
competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

6.8.1 sa intrerupa furnizarea apei, numai dupa 5 zile lucratoare de la primirea de catre utilizator a unei notificari
constand in comunicarea scrisa facuta de operator si transmisa prin curier sau prin scrisoare recomandata adresata
utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa a altor utilizatori;
¢) neachitarea obligatiilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarére judecatoreasca definitiva,
provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a
localitatilor, aflate in administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta, verifica,
inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de
operator, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

e) bransarea sau racordarea, fara acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui utilizator ori
schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificari,
modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

f) la cererea utilizatorului;

6.8.2 intreruperea furnizarii nu exonereaza utilizatorul de plata debitului si a penalitatilor datorate pentru serviciile
furnizate de catre operator;

6.9. sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespunda prescriptiilor
tehnice avute in vedere la incheierea contractului de bransament;

6.10. sa aplice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza in reteaua
publica de canalizare ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori;

6.11. sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care timp de 3
luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pct. 6.8 lit. a) si/sau b) nu sunt indeplinite conditiile de
reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toata
durata de intrerupere, o cota reprezentand 30% din ultima factura emisa de operator atat pentru apa, cat si pentru
canalizare si contravaloarea preluarii apelor pluviale la canalizare pentru toata aceasta perioada.

6.12. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmatoarele conditii:

a) cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;

c) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;

6.13. sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instantiile de distributie/
furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va programa astfel incat perioada

si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica.



Art.7 Operatorul are urmatoarele obligatii:
7.1. sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;



7.2. sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare competente si de autoritatile
administratiei publice locale;

7.3. sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hotararea autoritatii administratiei publice locale de dare Tnh administrare;

7.4. sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi prevazuti de legislatia in
vigoare;

7.5. sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;

7.6. sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;

7.7. sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

7.8. sa aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si prin afisare la utilizator,
orice Tntrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice, in cazul unor lucrari de modernizare,
reparatii si intretinere planificate;

7.9. sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua
publicd de apa si de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea
pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in
termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului durata
interventiei. Depasirea limitelor de timp prevazute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea
autorizatiei de construire;

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice care
depasesc limitele prevazute in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului. Pentru
intreruperile care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa
ale utilizatorului care solicita o astfel de prestatie;

7.11 sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public
de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata unor despagubiri stabilite
in conditiile legii;

7.12. sa exploateze, sa intretind, sa repare si sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator.
Verificarea periodica se face conform dispozitilor de metrologie in vigoare si se suportd de catre operator.
Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrari eronate, se
demonteaza de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se
face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de
verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, daca sesizarea a fost intemeiata; de catre
utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiat3;

7.13. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare bransamentele utilizatorului in punctul de delimitare a instalatiilor,
in conformitate cu prevederile legale;

7.14. sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat ca
este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiuni i se face in termen
de cel mult 72 de ore de la sesizare;

7.15. sa aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin adresa
atasata facturii;

7.16. In cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea caminului de apometru,
operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv s& solicite utilizatorului
remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia;
7.17. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;

7.18. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale in vigoare;

7.19. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de acesta;

7.20. sa anunte utilizatorul Tn cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul stabilit prin
contract si sa comunice durata planificatd pentru intreruperile necesare executarii unor lucrari de intretinere si reparatii;
7.21. sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucratoare dupa
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

7.22. sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si cantitate
prevazuti in contract:

a) nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite in contract;

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la bransament, conform prevederilor din  contract;



7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost intrerupta pentru
neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucratoare de la efectuarea platii; cheltuielile
justificate aferente sistarii, respectiv reluarii furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator.
7.24. 1. La fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta, sa
lase o instiintare scrisa din care sa reiasa:
a) data si ora citirii;
b) indexul contorului;
¢) numele si prenumele cititorului;
d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
2. 1n cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometru, operatorul are obligatia ca pana
la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleasca caminul de apa;

b) citeasca contorul de ap3;

c) remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caminului;

d) emita factura pe baza citirii efectuate;
3. in cazul in care operatiile prevazute la pct. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa data de 15 a lunii,
se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura, regularizarea
efectuandu-se in factura urmatoare.

CAP. IV
Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art.8 Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

8.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile prevazute in
contract;

8.2. sa conteste facturile, cdnd constata diferente intre consumul facturat si cel realizat;

8.3. sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna din valoarea facturii
curente, in urméatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art.7 pct. 7.4;

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art.7 pct. 7.8, sau depasirea limitelor de timp comunicate;

8.4. sa primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

8.5. sa racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea acestora cu apa;
8.6. sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau la
bransament;

8.7. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de inregistrari
eronate, in conditiile art.7 pct. 7.12.

8.8. sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de catre
operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ
si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.9. sa sesizeze autoritatile administratiei publice locale competente orice deficientd constatatd in furnizarea/prestarea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faca propuneri vizand inlaturarea acesteia, imbunatatirea activitatii
si cresterea calitatii serviciilor;

8.10. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

8.11. sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care ilvizeaza;

8.12. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

Art.9 Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

9.1. sa respecte normele de exploatare si de functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare prevazute de
legislatia in vigoare;

9.2. sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii serviciului pentru executia unor lucrari
prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructuriitehnico-edilitare;

9.3. sa respecte in punctul de descarcare in reteaua de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si
normativelor in vigoare;

9.4. in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea utilizatorului, acesta va asigura
integritatea sistemelor de masurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor,
precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii;

9.5. sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. |zolarea instalatiei interioare se va face prin manevrarea
robinetului/vanei de dupa contor;

9.6. sa nu foloseasca in instalatia interioara pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin bransamentul de ap3;
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9.7. sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe coloanele de
scurgere din subsol;

9.8. sa aduca la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de identificare, a
datelor cuprinse in anexa nr.2 la contract si a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile
contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile;

9.9. s3 asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare prevazute de operator in avizul de
bransare/racordare;

9.10. sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;

9.11. sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la instrainarea imobilului;
9.12. sa nu construiasca sau sd amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta distantele de siguranta
fatad de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate ilegal
sa le desfiinteze;

9.13. sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét cu acordul operatorului.

CAP.V

Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua de canalizare

Art.10 (1) Data citirii contorului este___lunar . Data emiterii facturii este _conform art.15.1
(2) In cazul schimbérii datei de citire a contoarelor, noua dat& va fi comunicata utilizatorului impreuna cu factura
anterioara lunii in care citirea se va efectua la data modificata.
Art.11 Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua publica de canalizare se va face astfel:
1. Cantitatea de apa furnizata se stabileste [se bifeaza una dintre metodele de la lit. a) sau b)]:
O a) pe baza Tnregistrarilor contorului de apa montat in caminul de bransament;
o b) Tn baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite
conform normativelor in vigoare.
2. Cantitatea de apa preluata in reteaua publica de canalizare se stabileste: [se bifeaza una dintre metodele de la lit. a) —
el
o a) pentru utilizatorii casnici conform H.C.L., in procent de 100% din volumul de apa potabila si calda inregistrata de
contorul de apa si de energie termica, dupa caz;
o b) pentru (se trece denumirea agentului economic care are calitatea de
utilizator) ca fiind egala cu cantitatea de apa consumats;
o c¢) ca fiind egala cu cantitatea de apa consumata, din care se scade cantitatea de apa ramasa inglobata in
produsul finit stabilita conform breviarului de calcul din anexa nr. 4 la contract;
o d) pe baza citirii contorului/contoarelor avand caracteristicile prevazute in anexa nr. 1;
€) pentru (se trece denumirea operatorului economic care are calitatea de
utilizator care se alimenteaza din surse proprii si evacueaza apa uzata in reteaua publica de canalizare in cantitatile
stabilite conform (se trece: breviarului de calcul din anexa nr. 4 sau: citirii contorului/contoarelor avand caracteristicile
prevazute in anexa nr. 1).
3.Stabilirea cantitatii de apa meteorica preluata in reteaua de canalizare se determina prin inmultirea cantitatii specifice
de apa meteorica comunicatd de A.N.M. pentru luna anterioara emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor
construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator, si cu mediile coeficientilor de scurgere recomandati de SR
1846-1:2006, utilizand [se trece una dintre metodele de la lit. a) sau b)]:
a)relatia de calcul analitic din anexa nr. 3 la contract;
b)norma specifica determinata analitic pe categorii de utilizatori, aprobata prin Hotararea consiliului local nr. .... din
datade .........c......... :
Art.12(1) in cazul defectarii contorului de bransament din vina doveditd a utilizatorului cantitatea facturatd va fi
determinata Tn baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal astfel cum sunt stabilite
conform normativelor in vigoare, la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia.
(2) La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice, operatorul are obligatia de a anunta titularii
contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel
putin 24 de ore inainte de ora la care este programata actiunea si vor completa un document in care sunt trecute celputin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

)
)

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.



CAP.VI
Tarife, facturare si modalitati de plata

Art.13. (1) Conform DECIZIA , la data incheierii prezentului contract, tariful pentru apa potabila este:
lei/mc, exclusiv T.V.A. iar tariful pentru canalizare este: lei/mc, exclusiv T.V.A., aplicabil cu data de
(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris, cu minimum 15 zile inaintea inceperii
perioadei de facturare la noul pref.
Art.14
(1) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective determinate sau estimate potrivit
prevederilor contractuale.
(2) In cazul facturérii unor cantitéti estimate, regularizarea consumului se realizeaza la 90 zile ( se trece perioada la care
se face regularizarea stabilita de comun acord cu utilizatorul):
(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui punct de consum, cantitatile facturate, pretul/tariful aplicat,
inclusiv baza legala, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal persoanelor fizice si operatorilor economici cupringi
in anexa nr. 2, cantitatea de apa uzata si pluviala.
Art.15
(1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai tarziu pana la
data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile reprezentand
contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor; data
emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe factura.
(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere, dupa cum
urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,

stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;
b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;
c) valoarea totala a penalitatiior nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

(3) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivit
reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitati si despagubiri pentru daunele
provocate.
Art.16 Facturile si documentele de platé se transmit de operator la adresa de mail:

Art.17 Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati

a) in numerar, la casieria operatorului, situata la adresa din Craiova, str. Brestei, nr.133, Dolj

b) cu fila CEC;

¢) cu ordin de plata;

d) prin internet;

e) alte instrumente de plata convenite de parti.
Art.18
(1) In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate facturile in
ordine cronologica.
(2) in functie de modalitatea de plats, acesta se considera, dup& caz, la una dintre urmétoarele

date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificata de operator pentru filele CEC sau celelalte instrumente de platalegale;

c¢) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului.
Art.19. in cazul in care se constatd ca utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile a beneficiat
de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fara acordul operatorului, se va proceda la
facturarea acestora incepand cu data de la care exista dovada ca a beneficiat de serviciu.

CAP. VII
Raspunderea contractuala
Art.20
(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract partile
raspund conform prevederilor legale.
(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiala a contractului, sub forma
daunelor moratorii sau compensatorii.



Art.21. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat acestuia prin
adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile ulterioare
efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucratoare de la data formularii scrise a pretentiilor
de cétre utilizator. Tn cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului
facturat, nu se percep penalitati.

Art.22 In cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor
incasa penalitati.

Art.23 Operatorul este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinand utilizatorului
sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, Tn situatia Tn care au aparut presiuni in punctul de delimitare mai mari
decét cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata
despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatarii deteriorarii pe baza
expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se
constata ca operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator.

Art.24. Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor art.7 pct.7.4 si 7.6 utilizatorul beneficiaza de o reducere a
valorii facturii Tn concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de
stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei publice locale.

Art.25. in cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pct.7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat la plata de
despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

Art.26

(1) In cazul aparitiei unor situatii de forta majora, partea care o invoca este exonerata de raspunderea in conditiile legii.
(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de ore, despre producerea
evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu confirmarea autoritatilor competente de la locul
producerii evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

CAP.VIII
Litigii

Art.27. Partile convin ca toate neintelegerile privind validarea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.
Art.28. in cazul In care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa instantelor
judecatoresti romane competente.
CAP. IX
Alte clauze
Articolul 29
(clauzele nu vor avea prevederi contrare sau care sa modifice sensul dispozitiilor din regulamentul serviciului de
alimentare cu apa si canalizare sau ale prezentului contract-cadru)
Art.30. Alte clauze stabilite de comun acord intre cele doua parti:
Stabilirea si repartizarea consumului se face conform Legea 241/2006, art.31 si Legea 224/2015, art.31.
In caz de litigii, fals in declaratii, probleme privind legalitatea documentatiei, S.C. Compania de Apa Oltenia S.A. isi rezerva
dreptul de a rezilia unilateral prezentul contract.

CAP. X
Dispozitii finale

Art.31. In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei specifice in
vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente.

Art.32 Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art.33 Anexa nr.1-3 fac parte integranta din prezentul contract.

Art.34 Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si a intrat in vigoare de la data

intocmirii si introducerii in baza de date a SC CAO SA de catre reprezentantii "Serviciu Contracte Utilizatori

Stabilire Consumuri”.

Operator,
S.C. Compania de Apa Oltenia S.A.

Director General: Utilizator:

Semnatura:



Director Economic:

Sef Serviciu Juridic:

Sef Serviciu Contracte Utilizatori Stabilire Consumuri:

Intocmit:

Data:



ANEXA 1 la contractul
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare nr. din data

Delimitarea instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare

Denumire Utilizator:

Adresa condominiului/spatiului la care se furnizeaza/presteaza serviciul de alimentare cu apa si de canalizare este
localitatea...........ccceeevennenee [3 1 B o | jud

Alimentarea cu apa sefacedin .........ccccccceeeeee (se trece denumirea statiei de pompare, repompare, hidrofor etc. din care
se face alimentarea fiecarui punct de consum).
A. Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor (se trece numarul schitei) din
anexa (in fiecare schita cotata se vor figura vanele, contorul de apa, reductiile si materialul, diametrul exterior si grosimea
peretelui conductei).

B. Caracteristicile contorului/contoarelor de bransament sunt conforme cu cele mentionate in procesul verbal de

sigilare si buletinul de verificare metrologica:
denumirea comerciala;

b; tipul;

c) seria;

d) clasa de precizie;

e) termenul scadent pentru verificarea metrologica;
f) data montarii.

C. Caracteristicile contorului/contoarelor de racord sunt (daca este cazul):
g) denumirea comerciala;

h) tipul, seria;

i) clasa de precizie;

i) termenul scadent pentru verificarea metrologica;
k) data montarii.

D. Schema de principiu a conductelor si armaturilor in amonte si in aval de punctul de delimitare este conform
schitei/schitelor (se trece numarul schitei/schitelor) din anexa (schita cotata va cuprinde racordul pana la prima vana de
separare a retelei de distributie si partea de retea interioara pana la intrarea pe proprietatea utilizatorului).

Operator,
S.C. Compania de Apa Oltenia S.A.

il :
Director General: Utilizator
Semnatura
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Director Economic:

Sef Serviciu Juridic:

Sef Serviciu Contracte Utilizatori Stabilire Consumuri:

Intocmit:

Data semnarii:

11



ANEXA 2 la contractul
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa si canalizare nr. data

SITUATIA PERSOANELOR $I A OPERATORILOR ECONOMICI

Numarul persoanelor Numarul NUMm3
. . . umar
Nr.|Adresa punctului de| alimentate cu apa | persoanelor care de
crt. consum calda produsa isi prepara apa ; .
. - niveluri
centralizat calda local
1.
2.
n
Denumirea Numar de unitati
Nr. opera.torulw Activitatea Total
crt economic/adresa desfasurata binete | elevi|l i ii|m3/luna
. punctului de $ robinete | elevi|locuri | copii
consum
1.
2.
n
Operator, .....cccoeeeeeeeeiiiiiieeen.. Utilizator, ......cooovvveeeiiieieens
Operator,

S.C. Compania de Apa Oltenia S.A.

Utilizator:
Director General:
Semnatura



Director Economic:

Sef Serviciu Juridic:

Sef Serviciu Contracte Utilizatori Stabilire Consumuiri:

Intocmit:

Data semnairii:
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ANEXA 3 la contractul
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa si canalizare nr. data

CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

Presiunea apei asigurata la ultimul nivel al condominiului este de (se trece valoarea presiunii ce trebuie
asigurata), la un consum de apa instantaneu de 0,2 I/s (se trece consumul de apa instantaneu, considerand factorul de
simultaneitate din normele de proiectare).

Debitul de apa minim asigurat este de 0,1_ I/s si de 8,6 mc/zi.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de 95 %/luna. Gradul

de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 98 %/luna.

Cantitatea de apa meteorica preluata la canalizare lunar se calculeaza cu relatia:

Qm = (SC x C1 + SN x C2) x K, unde:

SC = suprafata totala construita; SN =

suprafata totald neconstruita;

C1 = 0,90 (media coeficientilor de curgere pentru suprafete construite);

C2 = 0,12 (media coeficientilor de scurgere pentru suprafete neconstruite);

K = cantitatea specifica de apa pluviala comunicata de Autoritatea Nationala de Meteorologie pentru luna anterioara
emiterii facturii (mc/mp).

A. Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru care se incheie
contractul este:

Nr | Indicativul actului normativ Denumirea actului normativ sau tehnic
. sau tehnic
crt.
1 | Legea nr. 241/22.06.2006 | Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
2 | Ordin nr. 88/20.03.2007 Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
3 | Ordin nr. 90/20.03.2007 Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
canalizare
4 | Ordin nr. 29/N/23.12.1993 | Normativul — cadru privind contorizarea apei Si a energiei termice
5 | SR 1846/2 — 2006 Determinarea debitelor de apa meteorica evacuata prin canalizare

B. Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii
minime:

Nr. Indicatorul U.M. Valoarea maxima Mod de determinare
Crt.
1 Temperatura 0C 40 -
2 pH mg/dmc 6,5+8,5 SR ISO 10523:97
3 Materii in suspensie mg/dmc 350 STAS 6953:81
4 Substante extractibile cu mg/dmc 30 SR 7587:96
solventi organici
5 Fenoli antrenabili cu vaporide | mg/dmc 30 STAS 7167:92
apa [C(6)H(5)OH]
6 Detergenti sintetici mg/dmc 25 SR ISO
biodegradabili 7875/1,2:96

...... alti indicatori considerati esentiali

Operator,
S.C. Compania de Apa Oltenia S.A.

Utilizator:
Director General:

Semnatura:
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Director Economic:

Sef Serviciu Juridic:

Sef Serviciu Contracte Utilizatori Stabilire Consumuiri:

Intocmit:

Data semnairii:
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