Ofertant ........................................

	FORMULAR PROPUNERE TEHNICĂ

„Achiziție servicii de mentenanţă preventivă şi corectivă pentru parcometre”

	CERINTE CAIET DE SARCINI nr. 100826/ 25.03.2026

	CONFORMITATE

(mod de îndeplinire a cerintelor solicitate in contextul responsabilitatilor și cerintelor incluse in  Caietul de Sarcini, prin prezentarea activitatilor si a modalitatii efective de realizare a acestora, pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate contractului)



	Propunerea tehnica va fi elaborata astfel incat sa rezulte ca sunt indeplinite toate cerintele solicitate de beneficiar prin caietul de sarcini de asemenea trebuie sa reflecte asumarea de catre ofertant a tuturor cerintelor/obligatiilor din caietul de sarcini pentru asigurarea functionalitatii in conditii de siguranta a parcometrelor.



	3.4
Cerințe privind modul de prestare a serviciilor 

Scopul principal al tuturor operațiunilor este menținerea în permanență stare de funcționare a automatelor de plată a parcării. Pentru atingerea acestui scop, vor fi intreprinse mai multe activități, care sunt relatate în continuare.


Serviciile de mentenanță se vor desfășura după cum urmează:

- mentenanta corectivă - intervenții la solicitarea Benficiarului;

- mentenanta preventivă - lunară pentru fiecarea automat de eliberare tichete.

Prestatorul se obligă să asigure serviciile la standardele și / sau performanţele impuse de prevederile legale şi cerute de beneficiar, după cum urmează:

a)
Asigurarea de suport tehnic:


  Asigurarea de suport tehnic și consultanță telefonic, la nevoie;


  Punerea la dispoziția achizitorului a unui număr telefonic și adresa de e-mail pentru preluarea solicităriilor de intervenție sau suport tehnic, cu funcționare 24/7/365.

b)
Verificare preventivă:

    Verificarea stării și integrității componentelor hardware si software ale sistemului;

     Inspecția vizuală și evaluarea funcţionării echipamentelor;

     Informarea beneficiarului cu privire la neregulile constatate.

       c)
Mentenanţa corectivă sau intervenţii la avarie/defect:

     Intervenţii la cerere, oricând este necesar, în maxim 24 ore de la solicitare;

     Identificarea defectului la sediul autorității contractante;

     Identificarea măsurilor de remediere a defectului;

     Remedierea la sediul beneficiarului sau preluarea echipamentului și efectuarea reparațiilor identificate ca necesare;

      La nevoie, rectificarea conformității cu standardele în vigoare;

     Predarea la sediul autorității contractante a echipamentului reparat și certificat (dacă s-a dovedit necesar) și punerea acestuia în funcțiune.

Lucrări de reparaţii care necesită înlocuiri de piese - se vor executa pe baza unei documentaţii tehnice preliminare de reparare avizată şi doar ca urmare a comenzii ferme emise de către beneficiar. 

3.5 Cerinte privind modul de desfăşurarea serviciilor

3.5.1 Cerinte privind operaţiuni de mentenanţă preventivă:

Efectuarea mentenanței se va face după următoarea procedură:


Planificarea mentenanței lunară va face obiectul unui grafic stabilit de comun acord cu beneficiarul


Deplasarea personalului specializat al unității prestatoare la sediul beneficiarului și rezolvarea problemelor sesizate ori de câte ori este nevoie.

Operații la „verificarea lunară”: 

-
Verificări ale componentelor electro-mecanice: funcționalitate, curățire de praf, grad de uzură, înlocuire dacă este cazul;

-
Verificări ale soft-ului;

-
Alte verificări: ale imprimantei, acceptorului de monede, conectivitate, transmitere de date etc. 

-
Propuneri de înlocuire, în cadrul intervențiilor viitoare, a unor componente care prezintă un grad de uzură avansat;

-
Întocmirea unui raport de intervenție în care să se precizeze operațiunile efectuate, componentele înlocuite, dacă este cazul, propuneri de înlocuire a unor componente, la intervențiile viitoare, concluzii

Daca în cadrul operațiunilor de mentenanță în situația în care se constată că sunt echipamente defecte, recomanda înlocuirea sau repararea acestora, indicând modelul compatibil. Înlocuirea echipamentelor presupune costuri suplimentare, aceasta se va realiza pe baza unui deviz aprobat în prealabil de beneficiar, și doar ca urmare a comenzii ferme emise de achizitor.

3.5.2 Cerinte privind operaţiuni de mentenanţă corectivă:

Mentenanta corectivă cuprinde operațiunile necesare pentru asigurarea funcționarii în parametrii tehnici normali menționați de producatori. Acestea pot cuprinde operațiuni de remediere a unui defect sau de corectare a parametrilor tehnici de funcționare a sistemelor/subsistemelor prin aducerea acestora în parametri de lucru proiectați.


Vor fi asigurate următoarele:

-
Asistenta tehnică specializată telefonică;

-
Timp de raspuns: maxim 8 ore de la recepționarea sesizării;

-
Termenul de intervenție de 24 ore de la sesizare;

-
Realizarea diagnosticării defecțiunii de la distanță daca este posibil;

-
Remedierea defecțiunii;

-
Efectuarea lucrărilor de remediere, repunerea în funcțiune a automatului cu efectuarea de probe de funcționare;

-
Preluarea echipamentelor defecte de la obiectiv în cazul în care defecțiunea nu poate fi remediată la obiectiv; 

-
Completarea, pentru fiecare echipament defect adus în laboratorul Prestatorului a unei fișe de service care va conține operațiunile ce trebuie realizate, costul pieselor precum și al manoperei, durata intervenției; 

-
Transmiterea fișei de service Beneficiarului spre aprobarea acestuia;

Beneficiarul va pune la dispoziție, în cazul în care i se va solicita, planurile, schițele, softurile precum și parolele de acces pentru realizarea operațiunilor de mentenanță sau reparare.

 4.  Scopul și necesitatea:

Scopul achiziției îl reprezintă asigurarea serviciilor de mentenanță pentru parcometrele aflate în exploatarea Autorității contractante, în vederea menținerii acestora în stare de funcționare continuă, sigură și eficientă.

Necesitatea achiziției este determinată de faptul că parcometrele sunt echipamente utilizate în mod permanent, în regim de funcționare 24/7, fiind expuse atât uzurii fizice, cât și factorilor externi de mediu, ceea ce poate conduce la apariția unor defecțiuni tehnice.

În lipsa unor servicii specializate de mentenanță preventivă și corectivă, există riscul apariției unor disfuncționalități care pot afecta funcționarea sistemului de parcare, conducând la indisponibilitatea echipamentelor, dificultăți în utilizarea acestora de către cetățeni și eventuale pierderi de venituri din taxele de parcare.

Totodată, complexitatea echipamentelor, care integrează componente hardware și software specifice (sisteme de plată, imprimare, comunicații și alimentare), impune realizarea intervențiilor de către personal specializat, în conformitate cu cerințele tehnice ale producătorului.

Prin achiziția acestor servicii se urmărește:

- menținerea parcometrelor în parametri tehnici normali de funcționare;

- prevenirea apariției defecțiunilor prin efectuarea mentenanței preventive;

- remedierea operativă a defecțiunilor apărute prin mentenanță corectivă;

- reducerea timpilor de nefuncționare a echipamentelor;

- asigurarea continuității serviciului public de parcare;

- prelungirea duratei de viață a echipamentelor.

În acest context, achiziția serviciilor de mentenanță este necesară pentru asigurarea exploatării în condiții optime a parcometrelor și pentru menținerea funcționalității sistemului de parcare la nivelul Municipiului Craiova.

5. Locaţia şi sistemele care fac obiectul pentru prestarea serviciilor:

Parcometrele de tip Flowbird Strada Evolution 2, sunt prevazute cu panouri solare (fotovoltaice) şi acumulatori, functionarea acestora este asigurata atat pe timp de zi cât şi pe timp de noapte, 24h din 24h,  indiferent de temperatură şi factorii climatici si fără încărcarea periodică suplimentară a bateriei de la o sursă externă, achiziționate și montate în anul 2020.

Sistemul este compus din componente hardware si software ce functioneaza in tandem si sunt integrate si complet compatibile. Pentru compatibilitate parcometrele si sistemele de gestiune software sunt fabricate/dezvoltate de acelasi producator.

5.1 Locațiile parcometrelor :  

1. Parcometru nr 1 Str. A.I. Cuza - Primarie

2. Parcometru nr 2  Str. Romul

3. Parcometru nr 3 Str. M Viteazul

4. Parcometru nr. 4 Str. Ion Maiorescu

5. Parcometru nr. 5 Str. Matei Basarab

6. Parcometru nr. 6 Str. Sf Dumitru

7. Parcometru nr. 7 Str. A.I. Cuza

8. Parcometru nr 8 Str. A.I. Cuza - Universitate

9. Parcometru nr 9 Str. A.I. Cuza - Judecatorie

10. Parcometru nr 10 Str. Eugeniu Caranda

11. Parcometru nr. 11 Str. M. Kogalniceanu ANAF

12. Parcometru  nr. 12 Str. Unirii

13. Parcometru nr. 13 Str. Unirii - Posta

14. Parcometru nr. 14 Str. Stirbei Voda

	

	6. Cantităţi:

a)Mentenanță preventivă parcometre = 1 serviciu/ 8 luni/ 14 parcometre

b)Mentenanţă corectivă  parcometre =  2 intervenții / 14 parcometre


	

	6.1 Servicii solicitate

· Scopul principal al tuturor operațiunilor este menținerea în permanență stare de funcționare a automatelor de plată a parcării. Pentru atingerea acestui scop, vor fi intreprinse mai multe activități, care sunt relatate în continuare. 

· Serviciile de mentenanță se vor desfășura după cum urmează:

· mentenanta corectivă - intervenții la solicitarea Benficiarului;

· mentenanta preventivă - lunară pentru fiecarea automat de eliberare tichete.

· Prestatorul se obligă să asigure serviciile la standardele și / sau performanțele impuse de prevederile legale și cerute de beneficiar, după cum urmează:

· Asigurarea de suport tehnic:

· Asigurarea de suport tehnic și consultanță telefonic, la nevoie;

· Punerea la dispoziția achizitorului a unui număr telefonic și adresa de e-mail pentru preluarea solicităriilor de intervenție sau suport tehnic, cu funcționare 24/7/365.

· Verificare preventivă:

· Verificarea stării și integrității componentelor hardware si software ale sistemului;

· Inspecția vizuală și evaluarea funcționării echipamentelor;

· Informarea beneficiarului cu privire la neregulile constatate.

· Mentenanța corectivă sau intervenții la avarie/defect:

· Intervenții la cerere, oricând este necesar, în maxim 24 ore de la solicitare;

· Identificarea defectului la sediul autorității contractante;

· Identificarea măsurilor de remediere a defectului;

· Remedierea la sediul beneficiarului sau preluarea echipamentului și efectuarea reparațiilor identificate ca necesare;

· La nevoie, rectificarea conformității cu standardele în vigoare;

· Predarea la sediul autorității contractante a echipamentului reparat și certificat (dacă s-a dovedit necesar) și punerea acestuia în funcțiune.

· Lucrări de reparații care necesită înlocuiri de piese - se vor executa pe baza unei documentații tehnice preliminare de reparare avizată și doar ca urmare a comenzii ferme emise de către beneficiar.


	

	7. Ipoteze și Riscuri

7.1 Ipoteze

Principalele ipoteze sunt:

-buna cooperare între prestator și beneficiar, în special între persoanele desemnate a avea atribuții în derularea contractului;

-număr optim de persoane repartizate din cadrul părților implicate pentru a asigura desfășurarea adecvată a activităților;

-flexibilitatea echipelor pentru adaptarea activităților proprii la eventualele modificări ale cerințelor determinate de exploatarea echipamentelor/instalațiilor

-prestatorul va furniza servicii la un înalt nivel de calitate, cel puțin egal cu cel menționat în prezentul caiet de sarcini.

7.2 Riscuri

Riscurile care vor fi luate în considerare pe durata implementării serviciilor, sunt:

Deficiențe/dificultăți de colaborare/comunicare la nivel instituțional și inter-instituțional pentru implementarea contractului (imposibilitatea transmiterii unor comunicări în timp util-se menționează în contract mai multe căi de transmitere: poștă, mail, fax, se solicită confirmări pentru corespondență, se stabilesc/ desemnează persoane de contact; datele și informațiile necesare desfășurării serviciilor comunicate de autoritatea contractantă nu sunt suficiente pentru îndeplinirea cerințelor solicitate prin caietul de sarcini la nivelul de calitate așteptat; apariția necesității de adăugare a unor activități/solicitări de informații noi în funcție de progresul activităților);

-Schimbări în sistemul instituțional și/sau legislativ de natură să afecteze implementarea acestui contract ( ex faliment prestator și/sau lipsă fonduri beneficiar, delegare administrare obiectiv);

schimbarea graficului de prestare a serviciilor ca urmare a diferitelor necesități/evenimente ce pot apărea (+,-): se menționează obligația prestatorului de a se adapta la nevoile exprese ale beneficiarului);

-Serviciile furnizate să nu coincidă cu cele ofertate și contractate (lipsa de profesionalism a prestatorilor este posibil să nu identifice/anticipeze în cadrul intervențiilor preventive cauze pentru posibile defecte care pot afecta major funcționarea instalațiilor verificate și fără informare beneficiarul să nu acționeze luând măsuri corective;

-Riscuri la securitatea fizică (nivel risc- redus):

a.risc de „terorism”- atac terorist asupra obiectivului în timpul prestării serviciilor,

b.risc de „calamități naturale” - ex. cutremur în timpul prestării serviciilor: există posibilitatea accidentării fizice a angajaților în timpul prestării serviciilor, scurtcircuitarea instalației electrice, deteriorarea instalației de încălzire și apă curentă determinate de producerea evenimentului natural;

c.mijloace de control propuse: back-up comunicații de securitate; echipament semnalizare stare de pericol; monitorizare și intervenție rapidă; instruire personal angajat, proceduri de securitate;sistem de detectare și alarmare la efracție funcțional

d.risc de „accidente tehnologice” - există posibilitatea electrocutării personalului angajat al prestatorilor de servicii de mentenanță în timpul intervenției la tabloul electric, surse de alimentare a sistemelor de securitate

e.Mijloace de control propuse: acces doar al personalului autorizat pentru mentenanță, back¬up comunicații de securitate; echipament semnalizare stare de pericol; monitorizare și intervenție rapidă; instruire personal angajat, proceduri de securitate; cunoașterea/însușirea proiectului tehnic pentru sisteme de securitate, sistem de detectare și alarmare la efracție funcțional

f.Risc de „activism” - există posibilitatea apariției unor discuții neprincipiale pe modul de prestare a serviciului/întocmirii diverselor documente sau pe teme diverse

g.Mijloace de control propuse: back-up comunicații de securitate; echipament semnalizare stare de pericol; monitorizare și intervenție rapidă a personalului cu autoritate; instruire personal angajat, proceduri de securitate;sistem de detectare și alarmare la efracție funcțional
	

	Obligații ofertant/prestator care derivă din evidențierea riscurilor
Pentru evitarea deficiențelor de comunicare, transmiterii în timp util - se vor menționa mai multe căi: poștă, mail, fax, se solicită confirmări pentru corespondență, se stabilesc/desemnează persoane de contact, responsabile);
Schimbări intervenite pe parcursul derulării contractului cum ar fi faliment prestator și/sau lipsă fonduri beneficiar, delegare administrare obiectiv vor face obiectul reglementărilor prin clauze contractuale
Prestatorului îi revine obligația de a se adapta la nevoile exprese ale beneficiarului (mentenanță corectivă)
Obligații beneficiar care derivă din evidențierea riscurilor:

Stabilire/nominalizare persoane instruite, responsabile și cu autoritate pentru urmărirea desfășurării activității prestatorului.

Asigurarea suportului tehnic (documentație, proiect tehnic) la solicitarea prestatorului și asumarea responsabilității pe calitatea datelor puse la dispoziție.

Asumarea consecințelor solicitărilor de modificare transmise către prestator
	

	9.Alte cerințe obligatorii

9.1 Obligațiile prestatorului:

Ofertanții trebuie să se angajeze că vor fi respectate în cursul prestării serviciilor următoarele:

-
întreținătorul răspunde de calitatea lucrărilor efectuate pentru funcționarea în condiții de siguranță a sistemelor;

-
Pentru preluarea apelurilor de urgență să organizeze un dispecerat propriu cu funcționare permanentă asigurat telefonic precum și o echipă de intervenție, dotată cu mijloace de comunicare adecvate, care să asigure intervenția;

-
Materialele mărunte, mijloacele tehnice necesare activității de întreținere vor fi asigurate de prestator pe cheltuiala acestuia;

-
Prestatorul are obligația de a lua măsurile corespunzătoare în vederea prevenirii riscurilor profesionale, protecția muncii și securității personalului propriu, informării și instruirii acestuia în domeniul securității și sănătății în muncă, eliminării factorilor de risc și accidente și accidentare în conformitate cu dispozițiile Legii 319/2006- Legea securității și sănătății în muncă; în acest sens, se va prezenta o declarație pe propria răspundere prin care se precizează că la elaborarea ofertei a ținut cont de obligațiile referitoare la condițiile de muncă și protecția muncii, care sunt în vigoare la nivel național.

-
Prestatorul trebuie să respecte regulamentul de funcționare al beneficiarului pe toată durata prestării serviciilor în zonele unde sunt instalate echipamentele care fac obiectul prestației.
	

	10.Termen de execuție

Se va stabili cu beneficiarul graficul prestării serviciilor repetitive cu stabilirea intervalului de prezență la obiectiv .
	

	Note: -Specificațiile tehnice aferente caietului de sarcini reprezintă cerințe minimale referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantă, scop în care soluțiile ofertate în cadrul propunerii tehnice pot face referire la atingerea unor niveluri superioare.

-Propunerea tehnica va fi semnata de persoane împuternicite ale operatorului economic si va avea un caracter ferm si obligatoriu din punct de vedere al continutului pe toata perioada de valabilitate stabilita de autoritatea contractanta şi asumată de ofertant. 

-Orice exprimare care include specificații  tehnice care indică o anumită origine, sursă, producție un procedeu special, o marcă de fabrică sau de comerț, un brevet de invenție, o licență de fabricație, este însoțită de mențiunea „sau echivalent”.
	

	Data _____/_____/_____

.............................................................................., 

(nume, prenume şi semnătură), 

în calitate de ............................................ legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele ...................................................... (denumirea/numele opera


1

