Ofertant ........................................

	FORMULAR PROPUNERE TEHNICĂ

„ Servicii abonamente internet mobil pentru Banci Smart, internet mobil pentru verificare plată cu plata prin SMS, abonamente de date mobile M2M”

	CERINTE CAIET DE SARCINI nr. 100599/24.03.2026

	CONFORMITATE

(mod de îndeplinire a cerintelor solicitate in contextul responsabilitatilor și cerintelor incluse in  Caietul de Sarcini, prin prezentarea activitatilor si a modalitatii efective de realizare a acestora, pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate contractului)



	Propunerea tehnica va fi elaborata astfel incat sa rezulte ca sunt indeplinite toate cerintele solicitate de beneficiar prin caietul de sarcini de asemenea trebuie sa reflecte asumarea de catre ofertant a tuturor cerintelor/obligatiilor din caietul de sarcini pentru asigurarea functionalitatii in conditii de siguranta a parcometrelor.



	3.4 Cantităţi

Servicii internet mobil – bănci smart (cartelă SIM date) – 24 buc;

Servicii internet mobil – verificare parcare cu plată (cartelă SIM date+ tablete) – 8 buc;

Servicii de date mobile M2M – parcometre (cartelă SIM M2M) – 14 buc.


	

	3.5 Specificații tehnice minimale

3.5.1 Specificații tehnice minimale – servicii de internet mobil pentru conectarea la internet a băncilor smart

Pachetul de servicii vizează furnizarea de servicii de internet mobil, prin intermediul cartelelor SIM dedicate, necesare conectării la internet a băncilor smart amplasate în spațiul public al Municipiului Craiova.

Cartelele SIM vor fi instalate în echipamentele aferente băncilor smart amplasate în municipiul Craiova, în zonele stabilite de autoritatea contractantă, respectiv:

– Calea București, pe tronsonul cuprins între strada Romul și strada Arieș;

– strada Mihai Viteazu, pe tronsonul cuprins între strada Unirii și strada Ion Maiorescu, în zona parcului din proximitatea Liceului „Elena Cuza”;

– strada A.I. Cuza, în zona Teatrului Național;

– strada Unirii, pe tronsonul cuprins între zona Mercur și strada Kogălniceanu, precum și în alte amplasamente care pot fi stabilite ulterior, în funcție de extinderea sau relocarea infrastructurii de mobilier urban inteligent.

Serviciile de internet mobil vor include trafic de date lunar, fără perceperea de costuri suplimentare după epuizarea pachetului de date inclus, situație în care se va aplica exclusiv o limitare a vitezei de transfer, asigurându-se în continuare accesul nelimitat la internet. Această cerință este necesară pentru garantarea continuității funcționării băncilor smart și pentru evitarea întreruperilor de serviciu generate de depășirea traficului de date.

Prestatorul va avea obligația de a bloca inițierea și primirea apelurilor de voce pentru cartelele SIM utilizate, serviciile contractate fiind destinate exclusiv transferului de date. De asemenea, prestatorul va asigura înlocuirea gratuită a cartelelor SIM în situația pierderii, furtului sau deteriorării acestora, fără costuri suplimentare pentru autoritatea contractantă.

În vederea asigurării unei exploatări eficiente și a remedierii operative a eventualelor disfuncționalități, prestatorul va pune la dispoziția autorității contractante un serviciu de tip Help Desk, constând în suport tehnic și consultanță, disponibil permanent, respectiv 24 de ore din 24, 7 zile din 7, 365 de zile pe an, pentru preluarea și soluționarea sesizărilor.
	

	3.5.2. Specificații tehnice minimale – servicii de internet mobil pentru verificarea parcării cu plată, inclusiv echipamente terminale

Pachetul de servicii vizează furnizarea de servicii de internet mobil, prin intermediul cartelelor SIM dedicate, necesare desfășurării activităților de verificare și control al parcării cu plată pe domeniul public al Municipiului Craiova, precum și punerea la dispoziție a echipamentelor terminale mobile aferente, respectiv tablete, utilizate pentru accesul la aplicațiile informatice și sistemele de monitorizare.

Serviciile de internet mobil vor fi utilizate în cadrul contractelor subsecvente, în funcție de necesitățile efective ale autorității contractante, pentru accesul securizat, în timp real, la platformele informatice destinate verificării plății parcării prin SMS și alte mijloace electronice. Aceste servicii trebuie să permită desfășurarea neîntreruptă a activităților de control în teren, fără limitări funcționale care ar putea afecta exercitarea atribuțiilor personalului desemnat.

Pe lângă furnizarea cartelelor SIM, prestatorul va avea obligația de a pune la dispoziția autorității contractante, cu titlu gratuit pe durata contractelor subsecvente, echipamente terminale mobile de tip tabletă, compatibile cu serviciile de internet mobil furnizate. Tabletele vor fi utilizate exclusiv în scopul verificării parcării cu plată și al accesării aplicațiilor informatice aferente, fiind integrate în fluxurile operaționale ale autorității contractante.

Serviciile de internet mobil vor include trafic de date lunar, fără perceperea de costuri suplimentare după epuizarea pachetului de date inclus, situație în care se va aplica exclusiv o limitare a vitezei de transfer, asigurându-se în continuare accesul nelimitat la internet. Prestatorul va bloca inițierea și primirea apelurilor de voce pentru cartelele SIM utilizate și va asigura înlocuirea gratuită a cartelelor SIM în caz de furt, pierdere sau deteriorare.

Specificații tehnice minimale ale tabletelor

Tabletele puse la dispoziție de prestator trebuie să îndeplinească, în mod cumulativ, următoarele cerințe tehnice minimale, fără a avea caracter restrictiv sau discriminatoriu:

– procesor de tip minimum Octa-Core;

– ecran cu diagonală de minimum 7 inch, pentru asigurarea lizibilității și utilizării eficiente în teren;

– rezoluție ecran de minimum 1024 × 800 pixeli;

– memorie RAM de minimum 4 GB;

– capacitate de stocare internă de minimum 64 GB;

– cameră foto principală (spate) cu rezoluție de minimum 8 MP;

– cameră foto frontală cu rezoluție de minimum 5 MP;

– conectivitate Bluetooth, versiune minimă v4.2 sau superioară;

– conectivitate Wi-Fi compatibilă cu standardul minimum 802.11 b/g/n;

– baterie cu capacitate de minimum 3450 mAh;

– autonomie de funcționare de minimum 10 ore în regim de utilizare normală;

– ieșire audio tip jack 3,5 mm;

– interfață de conectare USB-C;

– sistem de operare Android.

Prestatorul va asigura că echipamentele livrate sunt noi, funcționale, compatibile cu serviciile de internet mobil furnizate și corespunzătoare cerințelor de utilizare în teren. De asemenea, acesta va pune la dispoziție suport tehnic pentru echipamentele furnizate, în cadrul serviciului de tip Help Desk, disponibil permanent, respectiv 24 de ore din 24, 7 zile din 7, 365 de zile pe an, pentru preluarea și soluționarea sesizărilor apărute pe durata contractului.

	

	3.5.3 Specificații tehnice minimale – servicii de date mobile M2M pentru sistemul de administrare al parcometrelor

Pachetul de servicii care face obiectul contrtactului vizează furnizarea de servicii de date mobile de tip M2M (machine-to-machine), prin intermediul cartelelor SIM dedicate, necesare funcționării și operării sistemului de administrare a parcometrelor amplasate pe domeniul public al Municipiului Craiova. Serviciile vor fi contractate prin contracte subsecvente, în funcție de necesitățile efective ale autorității contractante pe durata contractului.

Serviciile M2M vor fi utilizate pentru asigurarea comunicației permanente dintre parcometrele din teren și sistemul centralizat de administrare, în vederea transmiterii automate a datelor privind starea de funcționare, tranzacțiile efectuate, evenimentele operaționale și alte informații necesare monitorizării și gestionării eficiente a parcărilor cu plată. Comunicarea se va realiza fără intervenție umană, în mod continuu și securizat, prin rețele de comunicații electronice mobile.

Serviciile de date mobile M2M furnizate trebuie să asigure acoperire națională și compatibilitate cu rețelele de comunicații mobile utilizate, astfel încât parcometrele să funcționeze în condiții optime, indiferent de amplasamentul acestora. Traficul de date inclus în abonamentele M2M va fi dimensionat corespunzător utilizării specifice echipamentelor, fără a genera costuri suplimentare neprevăzute pentru autoritatea contractantă.

Cartelele SIM de tip M2M trebuie să fie adecvate utilizării în echipamente automate și să asigure funcționarea în condiții dificile de mediu, specifice amplasării în spațiul public, respectiv:

– variații de temperatură;

– umiditate ridicată;

– vibrații;

– căderi de tensiune;

– expunere la praf sau mediu coroziv.

Prestatorul va asigura înlocuirea gratuită a cartelelor SIM M2M în caz de defectare, pierdere, furt sau deteriorare, fără costuri suplimentare pentru autoritatea contractantă, astfel încât continuitatea funcționării parcometrelor să nu fie afectată.

Serviciile M2M vor fi furnizate exclusiv pentru transfer de date, fără posibilitatea inițierii sau recepționării de apeluri de voce sau mesaje SMS, acestea nefiind necesare scopului pentru care sunt utilizate.

În vederea asigurării unei exploatări eficiente și a remedierii operative a eventualelor disfuncționalități, prestatorul va pune la dispoziția autorității contractante un serviciu de tip Help Desk, constând în suport tehnic și consultanță, disponibil permanent, respectiv 24 de ore din 24, 7 zile din 7, 365 de zile pe an, pentru preluarea și soluționarea sesizărilor apărute pe durata derulării contractului.

Serviciile de date mobile M2M furnizate trebuie să fie compatibile cu sistemul de administrare al parcometrelor utilizat de autoritatea contractantă și să permită integrarea fără modificări structurale ale echipamentelor existente, asigurând astfel continuitatea investițiilor realizate și funcționarea neîntreruptă a serviciului public de parcare.

	

	4. Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

Termenul de livrare, instalare, testare şi punere în funcţiune: în maxim 15 zile de la semnarea contractului.


Transportul și toate costurile asociate sunt în sarcina exclusivă a contractantului.
 Contractantul este responsabil pentru livrarea în termenul agreat al abonamentelor la intrenet și se consideră că a luat în considerare toate dificultățile pe care le-ar putea întâmpina în acest sens și nu va invoca nici un motiv de întârziere sau costuri suplimentare.

5.  Durata contractului

Durata contractului este de 4 luni.
	

	7. Atribuțiile și responsabilitățile Părților

Obligaţiile principale ale Contractantului:

-
va furniza cartelele SIM pentru serviciile de internet, își va îndeplini obligațiile în condițiile stabilite prin prezentul Contract, cu respectarea prevederilor documentației de atribuire și a ofertei în baza căreia i-a fost adjudecat contractul;

-
va furniza cartelele SIM de internet cu atenție;

-
părțile vor colabora, pentru furnizarea de informații pe care le pot solicita în mod rezonabil între ele pentru realizarea contractului;

-
Contractantul va adopta toate măsurile necesare pentru a asigura, în mod continuu, personalul, echipamentele și suportul necesare pentru îndeplinirea în mod eficient a obligațiilor asumate prin Contract;

-
are obligația de a desemna, în termen de 2 (două) zile de la semnarea contractului, persoana de contact;

-
se obligă să emită factura lunară;

-
este pe deplin responsabil pentru furnizarea cartelelor SIM de internet si a serviciilor de internet în condițiile Caietului de sarcini, în conformitate cu propunerea sa tehnică. Totodată, este răspunzător atât de siguranța tuturor operațiunilor și metodelor de prestare, cât și de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului;

-
nu poate fi considerat răspunzător pentru încălcarea de către Autoritatea Contractantă sau de către orice altă persoană a reglementărilor aplicabile în ceea ce privește modul de utilizare.
	

	8. Riscuri si masuri de gestionare a acestora

Au fost identificate următoarele riscuri şi măsuri de gestionare a acestora:

 - Nerespectarea termenului de livrare

 În cazul în care furnizorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a percepe ca penalităţi o dobândă legală penalizatoare, stabilita conform art.3 din Ordonanţa Guvernului nr.13/2011 cu modificarile si completarile ulterioare. Dobânda legală penalizatoare se calculează asupra valorii produselor comandate şi nelivrate/livrate în mod necorespunzător, de la data la care furnizorul este în întârziere faţă de termenul  prevăzut pentru livrarea produselor şi până la data livrării efective a produselor nelivrate/ livrate în mod necorespunzător. Furnizorul este în întârziere faţă de termenul din contract, începând cu prima zi care urmează după data la care termenul s-a împlinit, fără a fi nevoie de nicio procedură  prealabilă de notificare a întârzierii.

 - Nerespectarea termenului de plată

    În cazul în care achizitorul nu îşi onorează obligaţiile în termenul stabilit, atunci contractantul are dreptul de a solicita plata dobânzii legale penalizatoare, calculate conform reglementărilor legale în vigoare la data la care se naşte obligaţia de plată a dobânzii, asupra sumei legal facturată şi neachitată, dar nu mai mult decât valoarea plăţii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plată.

- Falimentul, situaţii de excludere, modificări legislative, forţa majoră, cauze de încetare a contractului

1. Nerespectarea obligaţiilor asumate prin contract de către una dintre părţi, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul reziliat de drept şi de a pretinde plata de daune-interese.

2. Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul, printr-o notificare scrisă adresată furnizorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca această denunţare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru furnizor. În acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului.

3. Achizitorul va fi îndreptăţit să rezilieze unilateral contractul şi dacă furnizorul:

  a) subcontractează sau cesionează obligaţiile contractuale, peste limitele stabilite prin prezentul contract;

  b) nu îndeplineşte total sau parţial obligaţiile prevăzute în contract cu plata unei despăgubiri în sarcina furnizorului;

În cazurile prevăzute la literele a) şi b) contractul se consideră desfiinţat de plin drept fără punerea în întârziere şi fără orice altă finalitate prealabilă.

4. Contractul încetează în următoarele situaţii:

a) de drept

   - prin încetarea activităţii furnizorului (faliment, dizolvare, desfiinţare, lichidare  voluntară, etc);

 - la data îndeplinirii tuturor obligaţiilor asumate de către părţi;

                  - dacă forţa majoră acţionează pe o durată egală sau mai mare de 15 zile şi care face imposibilă executarea obligaţiilor de către părţile semnatare ale prezentului contract;  

b) prin reziliere, ca efect al neîndeplinirii sau îndeplinirii necorespunzătoare a obligaţiilor contractuale.                                                                                                                                     

     c) prin denunţarea unilaterală din partea autorităţii contractante, în perioada de valabilitate a acestuia, fără a aduce atingere dispoziţiilor dreptului comun privind încetarea contractelor sau dreptului autorităţii contractante de a solicita constatarea nulităţii absolute a contractului de achiziţie publică, în conformitate cu dispoziţiile dreptului comun, în una dintre următoarele situaţii: 

   - contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, în una dintre situaţiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit  art.164-167 din Legea privind achiziţiile publice nr. 98/2016, cu modificările şi completările ulterioare; 

 
  - contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit contractantului respectiv, având în vedere o încălcare gravă a obligaţiilor care rezultă din legislaţia europeană relevantă şi care a fost constatată printr-o decizie a Curţii de Justiţie a Uniunii Europene. 

d) prin denunţarea unilaterală din partea autorităţii contractante în situaţia în care intervin modificări ale prezentului contract în cursul perioadei sale de valabilitate, altfel decât cele prevăzute la art.221 din Legea nr. 98/2016, cu modificările si completările ulterioare, care se realizează fără organizarea unei noi proceduri de atribuire, în conformitate cu dispoziţiile legii.
	

	Note: -Specificațiile tehnice aferente caietului de sarcini reprezintă cerințe minimale referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantă, scop în care soluțiile ofertate în cadrul propunerii tehnice pot face referire la atingerea unor niveluri superioare.

-Propunerea tehnica va fi semnata de persoane împuternicite ale operatorului economic si va avea un caracter ferm si obligatoriu din punct de vedere al continutului pe toata perioada de valabilitate stabilita de autoritatea contractanta şi asumată de ofertant. 

-Orice exprimare care include specificații  tehnice care indică o anumită origine, sursă, producție un procedeu special, o marcă de fabrică sau de comerț, un brevet de invenție, o licență de fabricație, este însoțită de mențiunea „sau echivalent”.
	

	Data _____/_____/_____

.............................................................................., 

(nume, prenume şi semnătură), 

în calitate de ............................................ legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele ...................................................... (denumirea/numele opera


1

