MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
PROIECT

HOTARAREA NR.

privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul
Craiova, pentru perioada 2025 - 2034

Consiliul Local al Municipiului Craiova intrunit in sedinta ordinard din data de
28.11.2024;

Avand in vedere referatul de aprobare nr.394111/2024 si raportul nr.394115/2024
intocmit de Directia Juridica, Asistenta de Specialitate si Contencios Administrativ prin
care se propune aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul
Craiova, pentru perioada 2025 - 2034;

In conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal, modificatd prin Hotdrarea Guvernului
nr.417/2018 si Legii nr.52/2003 privind transparenta decizionala,

In temeiul art.129 coroborat cu art.139, art.154 alin.1 si art.196 alin.1 lit.a din
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Craiova,
pentru perioada 2025 - 2034, prevazutd in anexa care face parte integrantd din
prezenta hotarare.

Art.2. Primarul Municipiului Craiova, prin aparatul de specialitate: Serviciul
Administratie Publica Locald si Relatii cu Consiliul Local, Directia Juridica,
Asistentd de Specialitate si Contencios Administrativ si Directia Generald de
Asistentd Sociald Craiova vor aduce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

INITIATOR, AVIZAT,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL,
Lia-Olguta VASILESCU Nicoleta MIULESCU



Municipiul Craiova

Primaria Municipiului Craiova

Directia Juridica, Asistenta de Specialitate si Contencios Administrativ
Nr. 394111/07.11.2024

REFERAT DE APROBARE
privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Craiova,
pentru perioada 2025 - 2034

Directia de Asistenta Sociald Craiova, in conformitate cu prevederile art.3, alin. (2),
lit. a) din Regulamentul-cadru de organizare si functionare al directiei de asistenta sociala
organizatd in subordinea consiliilor locale ale municipiilor §i oraselor, aprobat prin H.G.
nr.797/2017 modificatd prin H.G. nr. 417/2018, are ca atributie in domeniul organizarii,
administrarii s1 acorddrii serviciilor sociale elaborarea, Tn concordantd cu strategiile
nationale si judetene, precum si cu nevoile locale identificate, strategia locala de dezvoltare
a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioadd de 5 ani, respectiv de 10 ani,
pe care o supune spre aprobare consiliului local si rdspunde de aplicarea acesteia.

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 227/2019 s-a aprobat
Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Craiova pentru perioada
2019-2024.

Avand 1n vedere valabilitatea strategiei mentionate si ca urmare a
modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei prin Nota de fundamentare nr.
25816/01.11.2024, Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova a elaborat Strategia de
dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Craiova pentru perioada 2025-2034
care isi propune implementarea unui sistem prin care autoritatea locald sd raspunda
nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitdtii. in vederea
prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate ori dependenta,
pentru cresterea calitdtii vietii si promovarea coeziunii sociale; sa valorizeze si sa
asigure o viatd decentd tuturor persoanelor care vor beneficia de drepturi si
oportunitati reale in vederea imbunatatirii calitatii vietii personale. Scopul acesteia
este acela de a crea unui sistem de asistentd sociald sustenabil, echilibrat, bazat pe
principiile justitiei sociale, care promoveaza incluziunea sociala prin masuri active.

Potrivit prevederilor art.8§ alin(l) din O.U.G. 57/2019 privind Codul
administrativ cu modificarile si completdrile ulterioare, activitatea autoritatii
publice locale este guvernatd de principiul transparentei astfel in procesul de
elaborare a actelor normative autoritdtile si institutiile publice au obligatia de a
informa si de a supune consultdrii si dezbaterii publice proiectele de acte normative
si de a permite accesul cetatenilor la procesul de luare a deciziilor administrative
precum si la datele si informatiile de interes public in limitele legii.

Conform prevederilor art.7 din Legea nr. 52/2003, republicatd, privind
transparenta decizionala in administratia publicd, in cadrul procedurilor de
elaborare a proiectelor de acte normative, autoritatea administratiei publice a
publicat pentru o perioada de 30 de zile proiectul de hotarare privind aprobarea
Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Craiova pentru perioada
2025-2034.



In perioada 12.09.2024 — 31.10.2024 proiectul de hotirare privind
Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Craiova pentru perioada
2025-2034 a fost supus spre consultare publica, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, republicata,
cu modificarile si completdrile ulterioare. Termenul de transmitere a propunerilor,
sugestiilor sau opiniilor din partea celor interesati cu privire la documentul
mentionat a fost pand la data de 30.09.2024, insd pana la aceastd datd nu au fost
formulate propuneri, sugestii sau opinii in acest sens.

Avand in vedere cele mentionate mai sus, precum si prevederile Hotdrarii
Guvernului nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor — cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, modificatd prin Hotararea Guvernului nr.417/2018, Legii nr.52/2003,
privind transparenta decizionala 1n administratia publicd cu modificarile si
completarile ulterioare; art.129 alin. 2 lit. b), coroborat cu alin.4 lit.e), art.139 alin.3 lit. h),
art.154 alin.1 si art.196 alin.1 lit.a din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare propunem
promovarea proiectului de hotdrare privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale din municipiul Craiova pentru perioada 2025-2034.

Primar,
LIA - OLGUTA VASILESCU
Data:
Semndtura:

Director Executiv,

Directia Juridica, Asistenta de Specialitate si Contencios Administrativ

Ovidiu Mischianu

Imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea, realitatea si legalitatea
intocmirii acestui act oficial

Data:  07.11.2024
Semndtura:

intocmit,

Cons. jr Alexandra Cretu

Imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea, realitatea si legalitatea intocmirii
acestui act oficial

Data: 07.11.2024

Semnatura:



Municipiul Craiova

Primaria Municipiului Craiova

Directia Juridica, Asistenta de Specialitate si Contencios Administrativ
Nr. 394115/07.11.2024

RAPORT
privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul
Craiova, pentru perioada 2025 — 2034

Prin Referatul de aprobare nr. 394111/2024 s-a propus promovarea
proiectului de hotdrare privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale din municipiul Craiova pentru perioada 2025-2034.

Directia de Asistenta Sociala Craiova, in conformitate cu prevederile art.3,
alin. (2), lit. a) din Regulamentul-cadru de organizare si functionare al directiei de
asistentd sociald organizate in subordinea consiliillor locale ale municipiilor si
oraselor, aprobat prin H.G. nr.797/2017 modificata prin H.G. nr. 417/2018, are ca
atributie in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale
elaborarea, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile
locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen
mediu si lung, pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre
aprobare consiliului local si raspunde de aplicarea acesteia.

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 227/2019 s-a
aprobat Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Craiova
pentru perioada 2019-2024.

Avand in vedere valabilitatea strategiei mentionate si ca urmare a
modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei prin Nota de
fundamentare nr. 25816/01.11.2024, Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova
a elaborat Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Craiova
pentru perioada 2025-2034 care isi propune implementarea unui sistem prin
care autoritatea localad sa rdspunda nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor,
grupurilor sau comunitdtii. in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate ori dependentd, pentru cresterea calitatii vietii si
promovarea coeziunii sociale; sd valorizeze si sd asigure o viatd decentd
tuturor persoanelor care vor beneficia de drepturi si oportunitdfi reale in
vederea imbunatatirii calitatii vietii personale. Scopul acesteia este acela de a
crea unui sistem de asistentd sociala sustenabil, echilibrat, bazat pe principiile
justitiei sociale, care promoveaza incluziunea sociala prin masuri active.

Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul
municipiulul Craiova se fundamenteaza in principal pe informatii colectate de
Directia Generald de Asistenta Sociala Craiova in exercitarea urmdatoarelor
atributii:

- identificarea familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a
cauzelor care au generat situatiile de risc de excluziune sociala;
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- monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale aflate in propria
administrare;

- elaborarea si implementarea proiectelor cu finantare nationald si

internationala in domeniul serviciilor sociale.

Documentul de fundamentare realizat de catre directie, contine cel

putin urmatoarele informatii:

- caracteristici teritoriale ale unitdtii administrativ-teritoriale;

- _nivelul de dezvoltare socioeconomica si culturala a regiunii;

- _indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupd varsta,
sex, ocupatie, sperantd de viatd sandtoasd la 65 de ani, soldul
migratiei etc;

- tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependentd sau
risc social etc. precum si estimarea numarului de beneficiari;

- tipurile de servicii sociale care ar putea rdspunde nevoilor
beneficiarilor identificati si argumentatia alegerii acestora.

Viziunea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul

Craiova pentru perioada 2025 -2034 , se bazeazd pe analiza exhaustivd a
situatiei actuale si a prognozelor si este fundamentata pe principiile
integrarii si coreldrii cu politicile nationale si regionale.

Conform prevederilor art.8 alin(1) din O.U.G. 57/2019 privind Codul
administrativ cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea autoritatii
publice locale este guvernatd de principiul transparentei, astfel, in procesul de
elaborare a actelor normative autoritatile si institutiile publice au obligatia de
a informa si de a supune consultdrii si dezbaterii publice proiectele de acte
normative si de a permite accesul cetatenilor la procesul de luare a deciziilor
administrative precum si la datele si informatiile de interes public in limitele
legii.

Conform prevederilor art.7 din Legea nr. 52/2003, republicata, privind
transparenta decizionald in administratia publicd, in cadrul procedurilor de
elaborare a proiectelor de acte normative, autoritatea administratiei publice a
publicat pentru o perioada de 30 de zile proiectul de hotdrare privind
aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Craiova
pentru perioada 2025-2034.

In perioada 12.09.2024 — 31.10.2024 proiectul de hotdrare privind
Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Craiova pentru
perioada 2025-2034 a fost supus spre consultare publica, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publica, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. Termenul de
transmitere a propunerilor, sugestiilor sau opiniilor din partea celor interesati
cu privire la documentul mentionat a fost pana la data de 30.09.2024, insa
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pana la aceasta datd nu au fost formulate propuneri, sugestii sau opinii in acest
sens.

In conformitate cu prevederile Hotirarii Guvernului nr. 797/2017
privind aprobarea regulamentelor — cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de
personal, modificatd prin Hotararea Guvernului nr.417/2018; Legii
nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica cu
modificarile si completarile ulterioare; art.129 alin. 2 lit. b), coroborat cu alin.4
lit.e), art.139 alin.3 lit.h, art.154 alin.1 si art.196 alin.1 lit.a din Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile
si completarile ulterioare propunem spre aprobare Consiliului Local al
municipiului Craiova Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din
municipiul Craiova pentru perioada 2025-2034, conform Anexei la
prezentul raport.

Primar,
LIA - OLGUTA VASILESCU

Director Executiv,
OVIDIU MISCHIANU

Imi asum responsabilitatea privind realitatea
si legalitatea in solidar cu intocmitorul inscrisului

Data: 07.11.2024
Semnatura:

Intocmit,

Cons. jr Alexandra Cretu
imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea,
realitatea si legalitatea intocmirii acestui act oficial

Data: 07.11.2024
Semnatura:






Anexa la Nota de fundamentare nr. / 2024

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CRATOVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CRAIOVA
CUT 36854072 o

Str. Eustatiu Stoenescu bL. T8, Tel/Fax: 0251437617
parter Craiova, 200618 contacti@spascraiova.ro
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1.1 Localizarea si caracterizarea generala a municipiului Craiova

Municipiul Craiova este persoand juridica de drept public, cu capacitate juridica
deplina, cu patrimoniul propriu, in care autonomia locald se realizeaza de catre autoritati ale
administratiei publice locale, alese prin vot liber, egal, direct, secret si liber exprimat,
consiliul local, ca autoritate deliberativa si primarul, ca autoritate executiva.

Municipiul Craiova este subiect de drept fiscal, titular al Codului de inregistrare
fiscala.

Administratia publicd in municipiul Craiova, se organizeaza si functioneaza in temeiul
principiilor descentralizarii, autonomiei locale, deconcentrarii serviciilor publice, eligibilitatii
autoritatilor administratiei publice locale, legalitatii si al consultarii cetatenilor in solutionarea
problemelor locale de interes deosebit.

Municipiul Craiova reprezintd resedinta judetului Dolj ai cdrui vecini sunt: judetul
Vilcea si Gorj la nord, judetul Olt la est, judetul Mehedinti la vest iar la sud este delimitat de
granita cu Bulgaria. Suprafata judetului Dolj ocupa 7414 Km ? reprezentind 3,1% din
suprafata totala a tarii. Judetul este format din 111 unitati administrativ-teritoriale: 3 municipii,
4 orase si 104 comune. Craiova este cel mai important municipiu din regiunea sud—vest
Oltenia si are urmatoarele distante fatd de municipiile apropiate: 120 km fata de Pitesti, 120
km fata de Rdmnicu Valcea, 121 km fatd de Turnu Severin, 119 km fata de Targu Jiu.

Judetul soama IMNALTIAILER
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Municipiul Craiova, este situat in sudul Romaniei, pe malul sting al Jiului, la iesirea
acestuia din regiunea deluroasa, la o altitudine cuprinsa intre 75 si 116 m. Craiova face parte
din Campia Romand, mai precis din Campia Olteniei care se intinde intre Dundre, Olt si
podisul Getic, fiind strabatutd prin mijloc de Valea Jiului. Orasul este asezat in centrul
Olteniei, la o distantd de 227 km de Bucuresti si 68 km de Dunare. Forma orasului este
neregulatd, In special spre partea vesticd si nordica, iar interiorul orasului, spre deosebire de
marginea acestuia, este foarte compact.
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Municipiul Craiova este delimitat de urmatoarele comune:
Municipiul Craiova este delimitat de urmatoarele comune:

La Nord: - Isalnita;
- Simnicu de Sus;
- Mischii.
La Vest: - Breasta;
- Bucovat.
La Sud: - Podari;
- Malu Mare.
La Est: - Carcea;
- Malu Mare

In urma semnirii proceselor verbale de delimitare a unititilor administrative teritoriale
intre UAT Craiova si UAT Simnicul de Sus si Podari, a fost rezolvatd o divergenta teritoriala
care greva atat asupra programelor investitionale ale municipiului Craiova, cat si asupra
cetatenilor cu proprietatile n zona de litigiu, din punct de vedere al impozitarii, al inscrierii
imobilelor in evidentele cadastrale si publicitate sau a obtinerii autorizatiilor de construire.

De asemenea, castigarea In instantd a litigiului cu Carcea a insemnat ca municipiul
Cra-iova se extinde si asupra cartierelor Plaiul Vulcanesti, Drumul Apelor si cartierul
Aviatorilor.

Municipiul se afla la intersectia unor drumuri importante, precum:

DN 6 — E70/E79 ce realizeaza legatura dintre Banat si Transilvania, prin culoarul
Timis Cerna si Defileul Jiului;

DN 56 — E70 ce reprezinta legdtura intre Craiova si Calafat;

DN 6 — E 70 Craiova — Caracal — Bucuresti;

D 65 — E574 Craiova — Bechet;

DN 65C Craiova — Ramnicu Valcea.

In ceea ce priveste pozitionarea spatiala fata de principalii poli europeni, Craiova se
afla la urmatoarele distante: Moscova-2149 km, Helsinki-2386 km, Sofia-258 km, Budapesta-
625 km, Viena-852 km, Berlin-1437 km, Londra-2292 km, Madrid-2798 km, Paris-2026 km,



Atena-966 km, Bruxelles-2000 km, Istanbul-983 km.

Regimul climatic este temperat-continentald de campie, cu puternice influente venite
dinspre Marea Mediteranad datoritd situdrii orasului in sudul Romaniei. Verile sunt lungi,
calduroase si uscate, iar iernile blande si scurte. Temperatura medie anuala este de 11-12° C.

Relieful orasului Craiova se identificd cu relieful judetului Dolj, respectiv de campie.
Spre partea nordica se observa o usoara influentd a colinelor, in timp ce partea sudica tinde
spre lunca.

Fosta cetate dacica Pelendava, din campia Jiului, si-a conturat treptat o viata social-
economica specificd, ajungind sa fie cunoscutd sub numele de Craiova cu mult Tnainte de
prima atestare documentara de la 1 iunie 1475 a voievodului Laiota Basarab. Craiova devenea,
mai tarziu, scaun de Banie al Craiovestilor, locul de unde avea sa porneasca Mihai Viteazul,
cel care, pentru scurt timp, a fost primul Domn al Tarii Romanesti, Moldovei si Transilvaniei;
de pe aceste locuri si-a strans Tudor Vladimirescu vitejii lui panduri si tot aici primul guvern
provizoriu al revolutionarilor de la 1848 si-a aflat vremelnica gazduire.

Actuala infatisare a Craiovei, cu linii arhitectonice moderne, cu o ampla prezenta
industriala, sociald si culturald, conferd orasului dimensiunile unei veritabile metropole.

Orasul Craiova combind armonios noul si vechiul, istoria, cultura, industria, economia
si agricultura si a devenit un reper reprezentativ, mai ales in ultimii 25 de ani dupa revolutia
din 1989, cand procesul de modernizare a inceput sa produca schimbari in toate domeniile
societatii. Probabil cel mai frumos oras din sudul Romaniei, Craiova, a cunoscut o dezvoltare
uimitoare in ultima perioadd si este tot mai cadutatd de turisti. Atrage prin arhitectura
cladirilor-monument din centrul istoric, prin unicul Parc Romanescu si prin muzeele sale
interesante. Trebuie retinut ca de Craiova sunt legate multe nume istorice ale marilor
domnitori si boieri: precum Neagoe Basarab, Matei Basarab, Constantin Brancoveanu, Mihai
Viteazul, Tudor Vladimirescu sau Constantin Brancusi.

Orasul nostru se mandreste si cu bogatul sdu patrimoniu istoric, care include o serie de
statui reprezentdnd personalitdti importante ale caror fapte eroice au marcat istoria orasului
Craiova si a tarii: statuile lui Mihai Viteazul, printul Térii Romanesti, A.I. Cuza, regele Carol
I, Printul Barbu Stirbei, monumentul Tudor Vladimirescu, monumentul Fratii
Buzesti; arhitecturale cum ar fi: Palatul Administrativ, Primaria Municipiului Craiova,
Biblioteca Judeteand ,,Alexandru si Aristia Aman”, Teatrul National ,Marin Sorescu”,
Universitatea din Craiova, Judecatoria Craiova, Palatul de justitie, Palatul Vorvoreanu, Casa
Baniei, Casa Poenaru, Casa Memoriald Elena Farago, Casa Memorialda Amza Pellea, Casa de
culturd ,,Traian Demetrescu®, Casa Nicolae Romanescu (Casa Universitarilor), Casa Dianu si
Muzeele: Palatul Jean Mihail - Muzeul de Arta, Muzeul Olteniei, Muzeul Cartii si Exilului
Romanesc, Muzeul de Istorie a Medicinei si Farmaciei Victor Gomoiu si biserici $i manastiri:
Biserica Madona Dudu, Catedrala Sf. Dumitru, Ménastirea Cosuna etc.

Ca un orag care isi respectd trecutul incercand sa il introduca in pulsul prezentului,
Craiova a reusit sa amenajeze ceea ce numim Centrul vechi sau Centrul istoric. Refacerea
fatadelor, peretii proaspat zugraviti dar si atentia catre detaliile ascunse, curtile interioare,
prispele cu geamlac si beciurile care au o vechime mai mare decdt cea a imobilelor, toate
acestea au facut obiectul unui proiect care a devenit un adevarat santier timp de 19 luni,
modificari necesare pentru a readuce in prezent atmosfera anilor 1900.



Inaugurarea centrului vechi negustoresc al orasului Craiova a avut loc in luna mai
2015. Centrul istoric este pietonal, fiind amenajate bancute, cosuri de gunoi cu scrumiera,
placute cu denumirile strazilor de ieri si de azi, felinare, iar spatiile verzi sunt umplute cu flori.
Refacerea pavajului de pe strada Nicolaescu-Plopsor, impregnarea granitului din zona
Bibliotecii ,,Alexandru si Aristia Aman*“ cu o substantd care nu permite apei sd treaca,
demolarea gardului din fier forjat ce Tmprejmuia Biserica ,,Sfantul Ilie* de la intersectia
strazilor Lipscani cu Nicolaescu-Plopsor, transformarea terenului care inconjoara biserica in
piatetd publicad. Toate aceste lucrari sunt facute cu bun gust si cu scopul de a readuce
atmosfera anilor 1900 in prezent. Artistul plastic Lucian Irimescu a plusat si lucrarile sale de
pe calcanele cladirilor Centrului vechi al Craiovei care sunt adevarate opere de arta, fiind
plasate in Piata Buzesti si luminate noaptea de reflectoarele din paviment. Zidurile moarte ale
cladirilor au prins viatd, aici, In Centrul vechi al Craiovei si participa activ la
viata Craiovei. Magazine cochete, bistrouri, restaurante cu terase ce te atrag ca un magnet,
cofetarii, magazine de suveniruri aduc aici insetatii de mancaruri alese, de bauturi racoroase,
de petrecerea timpului liber cu prietenii, intr-un cadru atemporal.

Detaliile care au zacut ascunse timp de decenii au iesit la lumind, arhitectura deosebita
si impresionantd, care zacea ascunsd sub stratul gri de tencuiala si praf, toate acestea sunt un
exercifiu care reprezintd pastrarea istoriei, armonizatd cu prezentul.

O atractie turistica deosebitd ce meritd cu adevarat vizitatd este Targul de Craciun din
Craiova care a devenit o destinatie magica pentru turisti de pretutindeni, obtinand al doilea loc
in competitia celor mai frumoase targuri de Criciun, organizatd anual de European Best
Destinations.

Targul se organizeaza in patru zone din municipiu — Centrul Vechi, Piata William
Shakespeare, zona Doljand si Piata Mihai Viteazul si gdzduieste cea mai mare roata
panoramica, Tnaltd de 40 de metri inaltime si cu o capacitate de 140 de persoane. Targul ofera
produse culinare delicioase, de la mancare traditionala, decoratiuni si cadouri handmade.

Cu un brad urias, patinoar, multe casute de lemn sculptate si pictate manual de artisti
locali, concerte, ateliere creative, carusel, personaje de poveste, multe decoratiuni si cele mai
frumoase luminite de Craciun din Europa, Craiova devine destinatia perfecta pentru intreaga
familie Tn aceasta perioada festiva.




In partea de est a orasului Craiova se afla platforma industriala cu unitati din domeniul
industriei de automobile (fabrica Ford Otosan), industriei constructiilor de masini si utilaj
greu (MAT SA, RELOC SA si POPECI SA). De asemenea, Parcul Industrial High-Tech
Industry Park Craiova este amplasat in partea de est a municipiului Craiova pe drumul
European E574, la intrarea dinspre Bucuresti in Craiova, la aproximativ 6 km de centrul
orasului. Amplasamentul are acces rutier la: Aeroportul International Craiova — 250m. *« DN
65 F — 400m (Centura de Nord a Municipiului Craiova). Prima platformd economica
dezvoltata in Dolj, Parcul Industrial Craiova, a insemnat investitii atrase in valoare de peste
40 de milioane de euro si crearea unui numar maxim de peste 1.800 de locuri de munca.
High-Tech Industry Park Craiova, al doilea capitol al strategiei pentru sustinerea mediului de
afaceri, are 47 de rezidenti, care si-au asumat derularea unor investitii de 24 de milioane de
euro si crearea a aproape 2.300 de locuri de munca.

In partea de vest a orasului sunt grupate: Termocentrala Isalnita cu o putere instalati
de 1035 MW, o fabrica de bere si alte unitati din domeniul constructiilor civile si industriale.

in partea de nord a municipiului se afld Sucursala Electrocentrale Craiova II, de 930
MW, care asigurd peste 70% din necesarul de apa caldd al municipiului Craiova.

Municipiul Craiova este si un puternic centru educational. in strivechea Cetate a
Banilor se gasesc la ora actuald doua institutii de Tnvatamant superior de stat ( Universitatea
din Craiova si Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova) si o universitate particulara
Universitatea Spiru Haret Craiova.

Totodata, in municipiul Craiova exista 93 de unitéti scolare independente: 32 gradinite,
23 scoli primare si gimnaziale, 29 licee, 7 scoli postliceale de specialitate si tehnice de maistri
si 2 institutii de Tnvatdmant superior.

De asemenea, se gasesc aici 6 spitale de stat: Spitalul Clinic Judetean de Urgentad
Craiova, Spitalul Clinic Municipal Filantropia, Spitalul Clinic de Neuropsihiatrie Craiova,
Spitalul Clinic de Boli Infectioase si Pneumoftiziologie "Victor Babes" Craiova, Spitalul
Clinic Cai Ferate Craiova, Spitalul Clinic de Urgenta Militar "Dr. Stefan Odobleja”. Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Craiova functioneaza intr-o cladire construitd in 1967. In incinta



acestuia se gaseste o biblioteca medicala care are un valoros fond de carte. Mentionam ca, au
inceput lucrarile de construire a Spitalului Regional de Urgenta Craiova, care va fi constuit in
zona Centurii de Nord a orasului. Acesta va fi un complex urias de cladiri. Ca marime,
constructia va fi aproape cat jumatate din Casa Poporului. Proiectul este finantat de la bugetul
de stat, dar si din fonduri europene. Investitia se ridica la 750 de milioane de euro. Conform
planului, spitalul ar trebui sa-si deschida portile in anul 2028.

Sistemul culturii isi desfasoara activitatea intr-o structura largd de unitati
specializate, distincte sub aspectul specificului activitatii, al structurii organizatorice si al
modalitatilor prin care se adreseaza publicului. Craiova a fost si este un mare centru de
cultura, in care au functionat de-a lungul timpului si activeaza incd diverse asociafii si
institutii de colaborare spirituald europeana. Tot Tn municipiul Craiova se gaseste si Revista
,, RAMURI* a Uniunii Scriitorilor din Romania.

De asemenea, Biblioteca Judeteand ,,Alexandru si Aristia Aman” este o institutie
publicd, cu un fond de carti, reviste si ziare ce numarda aproximativ 600.000 unitati de
bibliotecd, avand caracter enciclopedic, care functioneaza in subordinea Consiliului Judetean
Dolj, fiind finantata de la bugetul de stat, iar activitatile pe care le organizeaza pun accentul
pe educatia permanenta a tinerilor utilizatori, dar si a adultilor, promovarea continud a laturii
culturale, activitatea de cercetare si chiar de recreere.

Biblioteca dispune de patru filiale locale, in cartierele Craiovita Noud, Brazda lui Novac,
Rovine si Valea Rosie, precum si de mai multe filiale si centre culturale pe care le sprijina in
afara granitelor tarii: Canada, Serbia, Italia, Bulgaria, Grecia, Republica Moldova.

Date fiind activitdtile culturale organizate de Biblioteca Judeteana ,,Alexandru si
Aristia Aman”, precum §i colaborarile cu alte institutii, in anul anul 2021 au fost incheiate —
49 parteneriate, Tn anul 2022 — 53 parteneriate, iar in anul 2023 - 56 de parteneriate
educationale cea mai mare parte dintre ele, fiind cu institutii de invatdmant Incepand de la
gradinite, scoli generale si continuand cu licee, colegii nationale si chiar Universitatea din
Craiova. Aceste parteneriate stau la baza organizarii unora dintre cele mai ample manifestari:
Carticica pentru prichindei si copii mai maricei, Zilele Marin Sorescu, Zilele Elena Farago,
Concursul de creatie in limba engleza O poveste pentru tine, Ziua Olteniei, Zilele Constantin
Brancusi, Concursul de interpretare Pe aripile poeziei, Festivalul de Literatura
Transdanubiana, Patura care citeste, Proiectul Fun in summer, O noapte in biblioteca,
Proiectul Invatim la biblioteca, Conferinte nationale si internationale.

Prin cele 340 activitati culturale realizate in anul 2021, 610 activitati realizate in anul
2022 si 910 de activitati culturale realizate in anul 2023 s-a Incercat captarea atentiei Intregii
care le oferd biblioteca, de crestere a gradului de informare, educare, de atragere de noi cititori
printr-o continud nnoire a fondului de carte si printr-o permanenta circulatie a informatiilor —
de la bibliotecd la publicul ei, dar si in sens invers.

Muzeul Cartii si Exilului Roméanesc functioneaza in subordinea Bibliotecii Judetene
,Alexandru si Aristia Aman”. Muzeul a fost inaugurat la sfarsitul lunii septembrie 2023,
accesul fiind permis publicului incepand cu data de 1 februarie 2024.

Fondul muzeului este format din peste 40 de colectii importante pentru reintregirea
culturii nationale cu tezaurul cultural realizat in afara granitelor Romaniei in cei 45 de ani de
communism, colectii care acopera domenii variate, de la stiintele umaniste si sociale, teologie
si muzicd, pana la artele spectacolului si cele vizuale.

Biblioteca Judeteana ,,Alexandru si Aristia Aman” sprijind inclusiv proiectele initiate
sub egida celorlalte institutii de cultura.



Viata culturala a Craiovei se reflectd si in activitatea Teatrului National “Marin
Sorescu” care a dus faima artei teatrale romanesti pe toate meridianele lumii. Alte institutii de
cultura care isi desfasoara activitatea in Cetatea Baniei sunt: Opera Romana Craiova, Teatrul
pentru Copii si Tineret "Colibri" si Filarmonica “Oltenia”.

Precizam cd, in fiecare an se organizeazd de catre Teatrul National ,,Marin Sorescu”
din Craiova si Fundatia Shakespeare, Festivalul International Shakespeare, in cadrul céruia se
desfasoara peste 300 de spectacole de teatru, concerte, parade, ateliere, lansari de carte,
instalatii, calatorii virtuale 1n timp.

Totodata, Primaria Municipiului Craiova, cu sprijinul institutiilor partenere
organizeaza Evenimentul ,,Zilele Craiovei”, care aduce in fiecare an concerte, spectacole,
ateliere interactive, expozitii, tirg de handmade, ExpoFlora, Street Food Festival, ateliere
interactive, cea mai mare parada cu si pentru copii si cele mai cele mai frumoase activitati
dedicate copiilor.

De asemenea, unul dintre punctele de atractie cele mai vestite din municipiul Craiova
il reprezinta Parcul ,,Nicolae Romanescu”. Acest parc este unic in Romania §i reprezinta
totodata una dintre realizarile de acest gen cele mai interesante din Europa. Suprafata totald a
parcului cuprinde peste 96 ha de plantatii (arboret, peluze, arbori, arbusti), o intindere de apa
de 4 ha, un hipodrom de peste 20 ha, drumuri, alei si poteci pe o intindere de 35 km. Exista si
o gradind zoologica, unde pot fi vazute indeosebi specii de pasari si animale indigene. Parcul
,Nicolae Romanescu” este vizat de un proces amplu de reabilitare, aflandu-se, de asemenea,
pe lista de monumente istorice a Ministerului Culturii, datoritd medalierii cu aur, la Paris, a
proiectului realizat de arhitectul francez Edouard Redont. Acesta este inclus, pe site-urile de
specialitate, intre primele cinci parcuri din lume, ca destinatii recomandate pentru vizitare.
Autoritatile locale acorda o atentie deosebitd componentei ecologice. Au fost deja reabilitate
parculetele din cartiere si ornate cu sculpturi in lemn, piatra sau marmura, apartinand unor
artisti locali, nationali sau internationali, dar si elevilor de la Liceul de Arta ,,Marin Sorescu”.

o

Mentionam ca, incepand cu anul 2023 Parcul ,,Nicolae Romanescu” gazduieste cu
ocazia sarbatorilor pascale Targul de Paste din Craiova, municipiul Craiova fiind desemnat
cea mai frumoasa destinatie de Paste din Europa de catre European Best Destinations.



Targul de Paste din Craiova este un eveniment dedicat tuturor varstelor, plin de
lumind si culoare, cu casute unicat, decoratiuni luminoase, produse traditionale, cadouri
handmade, oferind vizitatorilor spectacole ale institutiilor locale de cultura, ateliere,
concursuri, expozitii, plimbari cu barcute si carturi electrice, un sat medieval cu artisti
ambulanti, parade de costume medievale, ateliere interactive pentru copii etc.

In anul 2023 Targul de Paste a avut ca tematica povestea Alice in Tara Minunilor, un
taram de basm, cu personaje indragite si decoruri spectaculoase. Municipiul Craiova a
redevenit taramul basmelor si In anul 2024 iar tema aleasa a fost ,,Alba ca Zapada si cei sapte
pitici”, o atractie deosebita fiind casutele piticilor, unde s-au vindut o varietate de produse
traditionale, de la oud incondeiate si produse de patiserie, la produse de artizanat si suveniruri.

Un alt obiectiv este Gradina Botanica din Craiova care este situatd in partea de sud-
vest a orasului si se Intinde pe o suprafatd de aproximativ 13 hectare, fiind organizatd si
functionand, la fel ca si marile gradini botanice universitare din tara si de peste hotare, cu
urmatoarele sectoare: Sistematic, Provincii Floristice ale Globului, Plante cultivate, Pepiniera,
Rosarium, Sere, Provinciile Floristice ale Romaniei, Plante ornamentale. Gradina a fost
infiintata din initiativa si sub indrumarea prof. univ. Alexandru Buia in anul 1952, cu scopul
de a servi ca baza de studiu pentru studentii facultatilor de agronomie si horticultura, dar si ca
zond de agrement. Aceasta, prin colectiile vaste de o mare diversitate, detine material biologic
viu pentru studiu si cercetdri fundamentale si aplicative. Gradina Botanicd “Alexandru Buia”
a apartinut Universitatii din Craiova pand in anul 2015, cand a fost preluatd de Primaria
Municipiului Craiova. Imediat ce a trecut in custodia municipalitatii, s-au demarat ample
procese de reabilitare. Trecuta printr-un proces complex de reabilitare si modernizare, In urma
caruia s-au schimbat atat peisajul, cat si infrastructura, vizitatd de tot mai multi craioveni in
ultima vreme, aceastd oazd de agrement si-a pastrat statutul initial de institutie stiintifica,
didactica si educativa.Vizitatorii sunt indemnati la reflectii despre viata plantelor, despre
importanta lor stiintifica, economica si culturald, de ameliorare a calitatii vietii si de protejare
a mediului inconjurdtor. Oaza de verdeatd este acum refugiul zilnic al miilor de vizitatori,
atrasi de cele peste 6000 de specii de plante si arbusti, dar si de frumusetea florilor rare. O
explozie de culori, peisaje vii, desprinse parca dintr-o altd lume si multa liniste. Cel mai ravnit
sector este cel care adaposteste cele peste 1200 de exemplare aduse din zona mediteraneeana,
caucaziani si nord-americani. In partea centrald se afla printre altele si o serd a Gradinii
Botanice care aratd ca o micd jungli amazoniana. Intalnim aici sute de specii de plante si
arbori, de la bananierul din Asia si Africa si pana la arborele dragon din Insulele Canare.



Insula japoneza cu trandafiri si mobilier specific zonei asiatice este i ea unul dintre refugiile
preferate ale turistilor in cdutare de relaxare.

De asemenea, Parcul Pedagogic, situat in municipiul Craiova, Str. Amaradia, a
fost modernizat de catre Primaria Municipiului Craiova in anul 2023 pe ideea unui proiect
educativ. Parcul are amenajate trei zone tematice, inspirate din continente diferite: un colt
mediteranean, unul japonez si unul african, fiind un loc perfect pentru a te deconecta de la
agitatia zilnica si pentru a te bucura de frumusetea naturii.

Un nou parc de distractii situat in municipiul Craiova, pe strada Toporasi, pe o suprafata
de peste 3,5 hectare este Fantasy Park. Acesta este un proiect realizat de catre Primaria
Municipiului Craiova, recreand lumea de basm a povestilor: casuta de turtd dulce a lui Hansel
si Gretel, casuta piticilor, Uriasul, padurea Ghionoaiei, balauri, feti frumosi, zane si alte
atractii pentru toate varstele. Parcul are amenajat si un Skate Park, un spatiu destinat pentru
biciclete, trotinete, skateboarduri si role, parcul fiind unul dintre proiectele privind strategia
verde a municipiului Craiova, devenind §i unul dintre cele mai frumoase parcuri tematice din
Romania.
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O alta zona vegetala si turistica deosebitd o reprezintd Lunca Jiului, parc-padure intins
pe o suprafata de peste 60 ha, pe malul stang al raului Jiu. Parcul Tineretului din Craiova,
inaugurat in octombrie anul 2009, oferd numeroase activitati de recreere, sportive si de
agrement: tenis (4 terenuri), minifotbal (4 terenuri cu iarba sinteticd), baschet (2 terenuri),
tenis de masa (10 mese din beton), sah (10 mese), pistd de role si skate pentru Incepatori si
avansati, teatru de vard in aer liber cu o capacitate de aproximativ 200 locuri, teren de
minigolf omologat international (18 piste), locuri de joacd pentru copii, 12 km de alei asfaltate
pentru amatorii de jogging.
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De asemenea, in Parcul Tineretului se afla Complexul de agrement acvatic cunoscut
sub denumirea de Water Park, care a fost inaugurat in luna august 2017. Acesta este cel mai
mare complex de agrement acvatic din Oltenia, intins pe o suprafata totald de 49.300 mp.

Tot in apropiere de Parcul Tineretului se afla complexul sportiv “Ion Oblemenco” care
a fost inaugurat 1n luna noiembrie 2017. Acesta include un stadion modern cu o capacitate de
peste 30.000 de locuri care poate gazdui competitii fotbalistice precum si competitii pentru
alte tipuri de sporturi: rugby, oind, hochei pe iarba, minihochei sau fotbal american.
Complexul include si spatii de cazare pentru sportivi, spatii comerciale si parcari. In incinta
complexului sportiv se pot organiza si concerte, targuri, expozitii, evenimente culturale si
sociale.

Totodata, la o distantd nu foarte mare de complexul sportiv, se afla Sala Polivalenta
Craiova care a fost reinauguratd in luna noiembrie 2012. Incinta gazduieste concerte,
spectacole, expozitii, evenimente sportive si conferinte.

Festivalul Intencity Craiova este primul festival din Romania, organizat de cédtre Opera
Romand Craiova cu sprijinul Primariei Municipiului Craiova si al Consiliului Local al
Municipiului Craiova, atat pe Stadionul lon Oblemenco, cat si la Sala Polivalentd, care aduce
mai multe stiluri emblematice de muzica intr-o singurd experientd unica si multi artisti
renumiti din tard si straindtate, evenimentul gazduind si un targ, ateliere, food court, activari
de brand si activitati menite sd atragd participantii de toate varstele.

De asemenea, Stadionul de atletism este un proiect realizat de catre Primdria
Municipiului Craiova cu fonduri de la bugetul local, menit sa duca sportul de performanta la
un alt nivel, ce va plasa Cetatea Baniei in centrul competitiilor europene.

Cu o capacitate de 5.000 de locuri, arena din Banie poate gizdui toate probele care tin
de atletismul de performanta, avand inclusa zona de antrenament, zona de concurs si o cladire
principala compartimentata in 4 corpuri, dispunand de dotari moderne pentru sportivi, arbitri,
media, necesare desfasurarii unor competitii omologate international.
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Este de mentionat faptul cd, municipiul Craiova este infratit cu orasele: Kuopio-
Finlanda, Nanterre- Franta, Skopje- Macedonia, Vratza- Bulgaria si Shiyan —Republica
Populara Chineza si are relatii de parteneriat cu Uppsala — Suedia si Lyon — Franta.

Vechi centru urbanistic al Olteniei, municipiul Craiova, reprezintd un punct de
referinta pe harta Romaniei de azi.

Asezare cu bogate traditii istorice si culturale, Craiova, orasul de peste Jiu, dispune de
un real potential economic, aflat in plin proces de dezvoltare.

STAREA ECONOMICA A ORASULUI

Evolutii sectoriale

Politicile economice iau in considerare din ce in ce mai mult prevederile conceptului
de dezvoltare durabila, adoptat si aplicat in ultimii ani de majoritatea statelor ca baza a
dezvoltarii lor economice 1n perspectiva ultimilor ani. Acest lucru s-a materializat, pe de o
parte, prin utilizarea in procesele economice a acelor cai prin care activitatile sa fie durabile,
sustenabile sa poata asigura protejarea mediului, iar pe de altd parte, prin utilizarea rationala a
resurselor naturale, in special a celor cu valoare economica si potentialul limitat in timp,
pentru a se putea obtine o utilizare cat mai eficientd a acestuia.

Industria

Orientarea economiei municipiului Craiova spre o dezvoltare durabila in concordanta
cu interesele nationale impune implicarea profunda in acest proces, ca si la nivel national, a
industriei, aceasta avand o contributie majora in atingerea obiectivelor generale ale politicii
industriale prin consolidarea unui mediu de afaceri viabil si deschis, bazat pe principiile
liberei concurente, pe asigurarea de conditii egale tuturor agentilor economici, pe un cadru
institutional si legislativ corespunzator, armonizate cu cele din Uniunea Europeand; atragerea
investitiilor strdine; stimularea cresterii productiei industriale sustinutd de organizarea
parcurilor industriale si promovarea investitiilor cu impact semnificativ in economie.

S-au inregistrat cresteri de productie industriald in 2023, predominant in ramurile:
fabricarea bauturilor, fabricarea substantelor si a produselor chimice, fabricarea
echipamentelor electrice, industria alimentara, fabricarea altor produse din minerale
nemetalice, fabricarea de mobila, repararea, Iintretinerea si instalarea masinilor si
echipamentelor.

Rezultatele si performantele intreprinderilor

Analiza delimitarii activitat{ii economice, la nivelul municipiului Craiova, aratd ca
unitatile active au avut o evolutie ascendenta de la 11.389 unitati active, la inceputul anului
2022, la 11.695 unitati active, la inceputul anului 2023.

Dupa clasa de marime, apreciatd dupa numarul de salariati, la inceputul anului 2023,
marea majoritate a unitatilor (11.484) se Inscriu in categoria micro si mici (sub 50 salariati) cu
o pondere de 98,2% (la fel si la inceputul anului 2022), intreprinderile medii (50 — 249
salariati) si mari (250 salariati si peste) avand o pondere redusd, respectiv 1,8% (la fel si la
inceputul anului 2022) din totalul unitatilor active. IMM-urile au reprezentat 99,7% 1in total
unitati active la inceputul anului 2023 s1 99,6% la inceputul anului 2022.

Cifra de afaceri, obtinuta de cele 11.695 unitati active a fost de 48.611.566,5 mii lei,
ceea ce inseamnd in medie 4.156,6 mii lei pe o unitate activa fatd de 3.534,1 mii lei pe o
unitate activa la inceputul anului 2022.

Ponderea IMM-urilor in totalul cifrei de afaceri, la inceputul anului 2023, a fost de
57,0%, comparativ cu inceputul anului 2022, cand ponderea acestora 1n total cifrd de afaceri a
fost de 55,0%.

La inceputul anului 2023 cele 87.168 persoane ocupate din cadrul unitatilor active au
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realizat in medie o cifra de afaceri de 558 mii lei pe persoana.

Dupa clasele de marime, la inceputul anului 2023, 32,3% din personalul ocupat se
regdsea 1n Intreprinderile mari (250 salariati si peste), 24,4% 1n microintreprinderi (pana la 9
salariati), 22,9% in intreprinderile mici (10 - 49 salariati), iar 20,4% in Intreprinderile medii
(50 - 249 salariati).

Volumul total al investitiilor brute in bunuri corporale la inceputul anului 2023 a fost
de 3.674.859,5 mii lei ceea ce reprezinta 314 mii lei pe o unitate activa.

La inceputul anului 2023 din totalul investitiilor brute, 57,2% se regasesc in cadrul
intreprinderilor mari (50,7% la inceputul anului 2022).

Agricultura

La sfarsitul anului 2022, suprafata agricola' a municipiului Craiova s-a mentinut
constanta, la nivelul a 3.543 hectare, reprezentdnd in prezent aproximativ 41,6% din suprafata
totald a localitatii, de 8.509 hectare.

Structura suprafetei agricole este urmatoarea: suprafata arabila
(2.568 hectare), livezi si pepiniere pomicole (106 hectare), vii si pepiniere viticole (35
hectare), pasuni naturale (830 hectare) si fanetele naturale (4 hectare).

In sectorul privat suprafata arabila detine 72,3% din suprafata agricola,
pasunile naturale detin 23,7%, iar suprafata cu livezi si pepiniere pomicole, vii §i pepiniere
viticole si fAnete detin Impreuna 4,0%.

Suprafata cu terenuri neagricole, de 4.598 ha, reprezintd 54,0% din suprafata
totald a municipiului. Ponderea cea mai mare in cadrul terenurilor neagricole o detine
suprafata ocupatad cu constructii (77,9%), urmatd de suprafata ocupatd cu paduri si alte
terenuri cu vegetatie forestiera (10,8%) si de suprafata cu cai de comunicatii si cdi ferate
(7,0%).

In sectorul privat, suprafata cu terenuri neagricole de 3351 ha reprezintd 72,9% din
suprafata totald cu terenuri neagricole, 96,1% din suprafata terenurilor neagricole fiind
ocupata cu constructii (3220 ha).

Constructii de locuinte

La sfarsitul anului 2023 fondul de locuinte a fost format din 123.985 locuinte,
inregistrand o crestere cu 0,6% fatd de sfarsitul anului 2022. Din fondul locativ existent,
99,5% reprezinta locuinte aflate in proprietate privata.

Cresterii numarului de locuinte cu 765 fata de anul 2022 i-a corespuns o crestere a
suprafetei locuibile cu 38.891 m.p.

Gradul de aglomerare al locuintelor, caracterizat prin numarul mediu de persoane ce
revine pe o locuintd, a scazut usor de la 2,37 persoane pe o locuinta sfarsitul anului 2022 la
2,32 persoane pe o locuinta la sfarsitul anului 2023.

In anul 2023 au fost date in folosinta 823 locuinte, revenind in medie 2,9 locuinte la
1.000 locuitori.

Din punct de vedere al surselor de finantare, ponderea locuintelor terminate finantate
din fondurile populatiei a fost de 100,0% atat in anul 2023, cat si in anul 2022.

In anul 2023 s-au eliberat 237 de autorizatii de construire pentru cladiri rezidentiale cu
o suprafatd de 85.591 m?, 38 de autorizatii de construire pentru alte cladiri cu o suprafata de
218.571 m?, 10 autorizatii de construire pentru cladiri pentru comertul cu ridicata si cu
amanuntul cu o suprafatd de 28.704 m?, 6 autorizatii de construire pentru cladiri
administrative cu o suprafatd de 2.648 m? si 2 autorizatii de construire pentru cladiri
rezidentiale pentru colectivitati cu o suprafata de 360 m?.

! Pana la finalizarea actiunii de cadastrare a tarii, de catre Agentia Nationald de Cadastru si Publicitate Imobiliara,
seriile de date sunt blocate la nivelul anului 2014.
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Gospodaria comunala

Serviciile specializate de gospodarie comunald au avut ca scop principal satisfacerea
nevoilor populatiei, direct influentata de dotarea tehnica si de modul cum se realizeaza
exploatarea instalatiilor si utilajelor existente.

La inceputul anului 2023, in municipiul Craiova, reteaua de gospodarire comunala
dispunea de 758,3 km lungime simpld a retelei de distributie a apei potabile, 592,4 km
lungime simpla a retelei de canalizare si 503,3 km lungime simpla a retelei de distributie a
gazelor.

Energia termica distribuita, la Inceputul anului 2023, a fost de 161.752 Gigacalorii, iar
cantitatea de gaze naturale distribuite a fost de 87.087 mii mc din care 53.996 mii mc pentru
uz casnic.

Lungimea strazilor orasenesti a fost de 425 km.

Suprafata spatiilor verzi (in zonele construite ale oraselor) sub formd de parcuri,
gradini publice, terenuri ale bazelor si amenajarilor sportive a fost de 1.044 hectare, pe
locuitor revenind in medie 36,3 m.p., iar suprafata intravilana a fost de 7.063 hectare.

STAREA SOCIALA

Populatia si fenomenele demografice

Populatia reprezinta elementul constitutiv esential al devenirii umane.

De marimea, dar si de calitatea populatiei, doud valori aflate intr-o complexa conexiune,
depind atat intensitatea proceselor socio-economice, cat si specificitatea derularii lor.

La I iulie 20232, populatia dupa domiciliu a Municipiului Craiova a fost de 287.245
locuitori din care 133.899 barbati (46,6%) si 153.346 femei (53,4%). Densitatea populatiei a
fost de 3.375,8 locuitori/km?.

La 1 iulie 2023, structura pe grupe de varstd a populatiei dupa domiciliu aratd ca
ponderile cele mai mari sunt cele ale persoanelor cu varste de 40-44 ani (8,8%), de 45-49 ani
(8,6%) si de 35-39 ani (8,6%).

Fenomenul Tmbatranirii demografice este un fenomen prezent la nivel mondial,
populatia inregistrand un declin natural si o imbatranire excesiva.

Tendinta de Tmbatranire a populatiei are un profund impact asupra tuturor generatiilor
viitoare si asupra domeniilor de activitate economica si sociala: piata muncii, protectia sociala,
educatia cultura, etc.

Schimbarile demografice vizeaza in special structura pe grupe a populatiei, ridicand
probleme economice si sociale deosebite.

Structura pe grupe de varstda a populatiei poartd amprenta caracteristicd a unui proces
de Tmbatranire demografica, cauzat in principal de scaderea natalitatii, care a determinat
reducerea absoluta si relativa a populatiei tinere (0-14 ani) si cresterea numarului si ponderii
populatiei varstnice (de 65 ani si peste).

In anul 2023, la nivelul municipiului Craiova ponderea populatiei tinere sub 15 ani
(13,1%) a fost devansata de ponderea populatiei varstnice de 65 ani si peste (18,6%).

In anul 2023 s-au inregistrat 1.731 ndscuti-vii. Rata natalitatii in anul 2023 a fost de
6,0%o.

Numarul decedatilor a scazut cu 387 persoane de la 3.090 decedati in anul 2022 Ila
2.703 decedati in anul 2023. Rata mortalitatii a fost de 9,4%o 1n scadere fata anul 2022 cand
aceasta a atins nivelul de 10,6%o.

2 Nota explicativd: Populatia dupd domiciliu la 1 iulie cuprinde numarul persoanelor cu cetdfenie romand si
domiciliul pe teritoriul Romaniei, delimitat dupa criterii administrativ teritoriale.

Domiciliul persoanei este adresa la care aceasta declara ca are locuinta principald, trecutd in cartea de identitate,
asa cum este luatd 1n evidenta organelor administrative ale statului.
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Raportul dintre numarul nascutilor-vii si numarul decedatilor a fost in anul 2023 de
0,64 nascuti-vii la 1 decedat (la fel ca in anul 2022).

Sporul natural a fost negativ atat in anul 2023 (-972 persoane), cat si in anul 2022 (-
1110 persoane).

Numarul casatoriilor a scazut cu 101 cazuri, iar cel al divorturilor cu 36 cazuri fata
de anul 2022, raportul dintre numarul divorturilor si cel al casatoriilor, a fost de un divort la
5,5 casatorii in anul 2023 si de un divort la 5,1 casatorii in anul 2022.

Forta de munca si somajul

Piata fortei de munca se formeaza si functioneaza dupa principiile de baza ale pietei,
manifestandu-se confruntarea dintre cerere si oferta.

Oferta de fortd de munca este determinatd in primul rand de factori demografici,
populatia tarii reprezentand sursa de alimentare a pietei muncii.

Marimea, structura si caracteristicile acesteia sunt puternic influentate de evolutia
fenomenelor demografice si de oferta sistemului de educatie si de formare profesionala
(formala, non-formala si informala).

Numarul mediu al salariatilor, la nivelul municipiului Craiova, a crescut la inceputul
anului 2023 cu 3.358 persoane fatd de inceputul anului 2022, acesta ajungand la 112.745
persoane.

La sfarsitul anului 2023, conform datelor furnizate de Agentia Judeteand pentru
Ocuparea Fortei de Munca Dolj, numarul somerilor inregistrati a fost de 1.150 persoane.

invitimant

Schimbarea continutului si a legislatiei din invatdmant a fost o prioritate permanenta a
politicilor din domeniul educatiei.

Principalele prioritati ale strategiei privind Invatdmantul romanesc vizeaza: asigurarea
egalititii de sanse si cresterea participdrii la educatie; dezvoltarea educatiei obligatorii;
modernizarea sistemului de educatie din mediul rural; corelarea sistemului de educatie si a
celui de cercetare, dezvoltare si inovare cu obiectivele si reperele europene; combaterea
abandonului scolar; anticiparea necesarului de competente, corespunzator schimbadrilor care se
previzioneaza pe piata muncii.

In anul scolar 2023/2024 in municipiul Craiova au functionat 93 unititi scolare
independente (32 gradinite, 23 scoli primare si gimnaziale, 29 licee, 7 scoli postliceale de
specialitate si tehnice de maistri si 2 institutii de Invatamant superior), 84 sectii din cadrul
grupurilor scolare (9 crese, 27 gradinite de copii, 20 scoli din invatdmantul primar si
gimnazial, 26 licee, 2 scoli profesionale) si 9 sectii (3 gradinite de copii si 6 scoli din
invatdmantul primar §i gimnazial).

La inceputul anului de invatamant 2023/2024, populatia scolara s-a cifrat in
municipiul Craiova la 73.096 copii, elevi si studenti care frecventau o forma de invatamant
organizata, cu 33 elevi mai putin decat in anul scolar 2022/2023. Din cei 73.096 copii, elevi si
studenti, 7.701 au fost copii Inscrisi in gradinite si crese, 22.221 elevi in invatamantul primar
si gimnazial, 15.085 elevi in invatamantul liceal, 1.215 elevi 1n invatdmantul profesional,
4.680 elevi in invatamantul postliceal si de maistri si 22.194 studenti in Invatamantul superior.

In ceea ce priveste personalul didactic, in invitimantul de toate gradele si-au
desfasurat activitatea instructiv—educativa, 4.835 cadre didactice, din care 46 in invatamantul
anteprescolar, 588 in Invatamantul prescolar, 1.582 1n invatamantul primar si gimnazial, 1.320
in invatamantul liceal, 80 in invatamantul postliceal si de maistri si 1.219 1n invaamantul
superior.

In anul scolar (universitar) 2023/2024, baza materiald a sistemului institutional de
invatamant in care s-a desfasurat activitatea de educatie si instruire profesionald sau de
specialitate dispune de 2.261 sali de clasa si cabinete scolare, 787 laboratoare, 124 ateliere
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scolare, 73 sdli de gimnastica, 85 terenuri de sport, 2 bazine de inot si 13.064 PC.

Totodata, In context european, trebuie sd se defineascd strategii globale si coerente
pentru educatia si formarea pe tot parcursul vietii, pentru a-i ajuta pe cetateni sa dobandeasca
si sd-si actualizeze competentele necesare pentru a se putea adapta la evolutia economica si
sociala pe toata durata vietii.

Strategiile trebuie sd cuprinda dezvoltarea sistemelor de Invatimant primar, secundar
si superior, de formare complementara si formare profesionald pentru tineri si adulti in
vederea imbunatatirii capacitatilor de insertie profesionald si de adaptare la o societate bazata
pe cunoastere.

Sanatatea

Starea de sanatate a populatiei unei tari constituie unul dintre cele mai relevante repere
ale situatiei economice si sociale.

In perioada contemporani, principalele cauze ale mortalititii premature si ale
morbiditdtii, au o stransa legatura cu schimbadrile inregistrate, de modul si conditiile de viata si
de munca, de functionare a sistemului medical, de riscuri derivate din alte domenii exterioare
sistemului sanitar.

Reforma sistemului de sadndtate are ca principale obiective imbunatatirea starii de
sanatate a populatiei, cresterea eficientei utilizarii resurselor si cresterea nivelului asistentei
medicale acordate populatiei si a calitatii serviciilor medicale, inclusiv prin cresterea
numarului de personal medical special calificat.

La Inceputul anului 2023, in municipiul Craiova reveneau, in medie la 10000 locuitori,
105,2 medici, 19,9 stomatologi, 27,3 farmacisti si 163,1 cadre sanitare medii.

In reteaua publici de ocrotire a sanititii functionau, in principal,

6 spitale, 7 farmacii, un dispensar medical, 3 cabinete medicale de familie,

73 cabinete medicale scolare, 4 cabinete medicale studentesti, 2 cabinete stomatologice, 6
ambulatorii de spital, 4 ambulatorii de specialitate, un centru de transfuzie sanguina, 40
laboratoare medicale, 2 centre de sanatate mintala, un centru de dializa.

In reteaua sanitari particulara, aflati in expansiune in ultimii ani, au fost 11 spitale,
26 policlinici, 174 farmacii, 74 puncte farmaceutice, 14 depozite farmaceutice, 196 cabinete
medicale de familie, 40 cabinete medicale de medicind generald, 365 cabinete medicale de
specialitate, 450 cabinete stomatologice, 124 laboratoare medicale, 48 laboratoare de tehnica
dentara, 153 societati civile medicale de specialitate si 2 puncte de lucru ale centrelor de
dializa.

In sectorul particular, si-au desfasurat activitatea 975 medici,

490 stomatologi, 445 farmacisti si 2.548 cadre sanitare medii.

Numarul paturilor din spitale a fost de 3.071 in sectorul public si

238 paturi in sectorul privat.

Cultura

Sistemul culturii 151 desfasoard activitatea Intr-o structurd larga de unitati specializate,
distincte sub aspectul specificului activitatii, al structurii organizatorice si al modalitatilor prin
care se adreseaza publicului.

Activitatea teatrelor si institutiilor asimilate, prin cele 5 unitati, s-a materializat intr-un
numar de 452 spectacole si concerte, mai mult cu 170 fata de anul precedent.

Numarul spectatorilor, auditorilor din teatre si institutii muzicale a fost la Tnceputul
anului 2023 de 203.476 persoane, in crestere cu 170.391 persoane comparativ cu inceputul
anului 2022.

Cele 83 de biblioteci au in dotare 3.219.737 volume. La inceputul anului 2023 s-au
inregistrat 42.103 cititori activi (cu 5.823 mai multi decat la inceputul anului 2022) care au
imprumutat 417.377 volume (cu 172.455 volume mai mult decat la inceputul anului 2022).
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La inceputul anului 2023 au functionat 10 muzee, iar numarul vizitatorilor a fost de
243.929 in crestere cu 80.962 fatd de inceputul anului 2022.

Turism

Turismul reprezintd un fenomen economico-social specific economiei si civilizatiei
moderne aflandu-se in prezent in plind ascensiune, devenind unul dintre componentele
importante ale circuitului economic.
turistice a municipiului Craiova prin valorificarea patrimoniului si cresterea calitdtii
produselor si serviciilor turistice oferite a dus la cresterea numarului de turisti cu 72,4% fata
de anul 2022.

La sfargitul anului 2023, activitatea turistica s-a desfasurat prin intermediul a 43 unitagi
de cazare. Hotelurile detin 60,5% din totalul unitatilor de cazare, urmate de pensiunile
turistice cu 20,9%, hosteluri cu 7,0%, apartamente si camere de Inchiriat cu 7,0%, moteluri cu
2,3% si vile turistice cu 2,3%.

Numarul turistilor cazati la sfargitul anului 2023 a fost de 163.678 persoane (cu 68.747
turisti mai multi fatd de sfarsitul anului 2022), cu 267.341 om-zile innoptari (cu 112.763 om-
zile Innoptari mai mult decat la sfarsitul anului 2022). Sejurul mediu in anul 2023 a fost 1,63
zile.

Situat la o distantd de 7 km de centrul orasului Craiova, de-a lungul traseului
Craiova— Bucuresti, aeroportul Craiova deserveste Intreaga zond a Olteniei, respectiv cele cele
5 judete :Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt si Valcea, dar si zonele limitrofe din Bulgaria si Serbia.

Aeroportul International Craiova este baza pentru compania aeriand Wizz Air cu doud
aeronave de tip Airbus A320/A321, acoperind o plaja de 10 destinatii europene: Roma,
Milano Bergamo, Bologna, Bruxelles, Birmingham, Londra, Dortmund*, Barcelona*,
Madrid* si Paris*. (* momentan suspendate)

In sezonul estival pasagerii au la dispozitie zboruri charter spre destinatii exotice de
vacanta, oferindu-le astfel posibilitatea de a calatori cétre plajele insorite din Grecia, Turcia si
Tunisia.

In ultimii trei ani, Aeroportul International Craiova a trecut printr-o serie de
transformari, fiind accesate fonduri europene prin proiecte de anvergurd, de peste 150
milioane de euro, care au avut drept scop final Imbunatatirea serviciilor oferite pasagerilor si
companiilor aeriene, cresterea gradului de siguranta si securitate si cresterea activitdtii prin
extinderea si modernizarea noului terminal.

Dintre aceste proiecte amintim:

- Securizare completa (outdoor/indoor) a Aeroportului International Craiova

Cresterea gradului de sigurantd a Aeroportului International Craiova prin achizitionarea de
echipamente specifice
- Extinderea si modernizarea Aeroportului International Craiova — Proiectul cu o investitie de
peste 100 de milioane de euro, vizeaza construirea unui terminal de pasageri nou, cu o
suprafata generoasd de 15.000 mp, conceput pentru a putea procesa un milion de pasageri pe
an.

Primele doua au fost deja implementate, urmand ca cel din urma sa fie finalizat la
inceputul anului 2025.

In ceea ce priveste traficul de pasageri perioada post-pandemie a reprezentat o
perioada de tranzitie, in care zborurile au fost reluate usor, usor, fiind un trend ascendent,
apogeul fiind atins la sfargitul anului 2023 — cu un numar de aproximativ 600,000 de pasageri
procesati.
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STAREA MEDIULUI

Calitatea aerului

In cursul anului 2023, supravegherea calitdfii aerului in aglomerarea Craiova s-a
realizat, ca si In anii precedenti, prin intermediul sistemului automat de monitorizare a
calitatii aerului inclus in RNMCA, format din 4 statii amplasate conform criteriilor specifice

prevazute in prezent de Legea 204/2011.

Poluantii monitorizati - respectiv SO2, NO2, NOx, CO, Pb, PM10 si PM2,5, benzen si
ozon(O3) - sunt cei reglementati prin directivele europene privind calitatea aerului
inconjurdtor preluate prin legislatia noastrd in Legea 104/2011, privind valorile limita, de prag
si de alerta ale acestora, precum si a metodelor de masurare si evaluare.

FISA LOCALITATII
. La inceputul | La inceputul
Indicator anului 2022 | anului 2023
> POPULATIA

v Populatia dupa domiciliu la 1 iulie 292016 287245

# Din care femei 155522 153346

Miscarea naturald a populatiei’
v/ Nascuti vii 1980 1731
v Nascuti morti - 2
v' Decedati 3090 2703
v" Decedati sub un an 7 11
v’ Casatorii 1336 1235
v' Divorturi 261 225
Miscarea migratorie a populatiei
v' Stabiliri de domiciliu in localitate 3098 3620
v Plecari cu domiciliul din localitate 4693 6158
v’ Stabiliri de resedinta in localitate 2381 3291
v Pleciri cu resedinta din localitate 1836 1791
> FORTA DE MUNCA

v" Numarul mediu al salariatilor - total - persoane 109387 112745

3 Date la sfarsitul anului
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. La inceputul | La inceputul
Indicator anului 2022 | anului 2023
v Somerii inregistrati* - persoane 1021 1150
4 feminin 616 757
> ACTIVITATEA INTREPRINDERII
4 Numarul unitatilor active - total, din care,
pe clase de marime: 11389 11695
# 0 -9 salariati 10205 10489
# 10 - 49 salariati 983 995
% 50 - 249 salariati 160 172
% 250 si peste 41 39
v Numarul mediu de persoane ocupate -
total, din care, pe clase de marime: 87810 87168
+ 0 -9 salariati 22663 21243
+ 10 - 49 salariati 19261 20001
+ 50 - 249 salariati 16654 17751
% 250 si peste 29232 28173
v Cifra de afaceri - total, din care, pe clase de marime
— lei: 40249558345 | 48611566533
+ 0 -9 salariati 5491435305 7188698530
+ 10 - 49 salariati 7137199479 9452576457
+ 50 - 249 salariati 9526212077 | 11055454004
+ 250 si peste 18094711484 | 20914837542
v Investitii brute - total, din care, pe clase de marime —
lei: 2843337781 3674859543
+ 0 -9 salariati 561117118 603800488
10 - 49 salariati 468391258 476168632
50 - 249 salariati 372163410 493178822
% 250 si peste 1441665995 2101711601
> INVATAMANTS
v Unitati de invatimant - total - numar
v unitati independente 90 93
v’ sectii din cadrul grupurilor scolare 85 84
v sectii 9 9
* Crese - numar
v’ sectii din cadrul grupurilor scolare 9 9
#  Gradinite de copii - numar
v unitati independente 30 32
v’ sectii din cadrul grupurilor scolare 27 27
v’ sectii 4 3
+- Scoli din invatamantul primar si
gimnazial - numar
v unitati independente 22 23

4 Date la sfarsitul anului

5 In anul scolar (universitar) 2022-2023 in col.1, respectiv 2023-2024 in col.2
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Indicator La inceputul | La inceputul
anului 2022 | anului 2023
v’ sectii din cadrul grupurilor scolare 20 20
v sectii 5 6
+ Licee - numar
v unitati independente 29 29
v’ sectii din cadrul grupurilor scolare 27 26
%  Profesional
v’ sectii din cadrul grupurilor scolare 2 2
+ Scoli postliceale si de maistri - numar
v unitati independente 7 7
Institutii de Invatamant universitar - 2 2
numar
¢ Institutii de invatamant universitar-
sector public - numar 2 2
v Populatia scolara - total, din care, pe niveluri de
educatie — persoane: 73129 73096
v Copii inscrisi in crese - persoane 293 592
v Copii inscrisi in gradinite - persoane 7118 7109
v"Elevi inscrisi - total - persoane 43066 43201
* Elevi inscrisi In Tnvatimantul primar si
gimnazial - persoane 21830 22221
% Elevi inscrisi in invatamantul primar - 11969 12361
persoane
« Elevi 1Inscrisi in  invatamantul 9861 9860
gimnazial - persoane
+ Elevi inscrisi in invatamantul liceal - 15034 15085
persoane
* Elevi  inscrisi  in  Invatdmantul 1356 1215
profesional - persoane
*- Elevi inscrisi in invatamantul postliceal 4696 4540
- persoane
+ Elevi 1inscrisi 1n invatdmantul de 150 140
maistri - persoane
v’ Studenti si cursanti inscrisi - persoane 22652 22194
# Studenti inscrisi - sector public - persoane 20822 20518
# Studenti inscrisi - sector privat - persoane 1830 1676
v Absolventi — total — persoane 12216 L6
+ Absolventi in Invatdimantul primar si
gimnazial — persoane 2325
+ Absolventi in invatamantul liceal — 3770
persoane
+ Absolventi 1n invatamantul profesional 454
— persoane
4+  Absolventi in invatimantul postliceal — 1766
persoane
+ Absolventi in Invatamantul de maistri — 66

®Lipsa date.
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Indicator La inceputul | La inceputul
anului 2022 | anului 2023
persoane
4  Absolventi in invatimantul superior — 3835
persoane
* Absolventi In invatamantul superior —
proprietate publica — persoane 3377
+  Absolventi in invatimantul superior —
proprietate privatd — persoane 458
v' Personal didactic total - persoane 4664 4835
v’ Personal didactic in invatdmantul anteprescolar 22 46
- persoane
v Personal didactic in invatamantul prescolar - 567 588
persoane
v Personal didactic in invatdmantul primar si
gimnazial - persoane 1494 1582
#  Personal didactic in invitimantul 635 689
primar - persoane
+ Personal didactic in invatamantul 859 893
gimnazial - persoane
v' Personal didactic in invatamantul liceal - 1294 1320
persoane
v" Personal didactic in invatamantul postliceal si
de maistri - persoane 75 80
v Personal didactic in invatamantul universitar - 1212 1219
persoane
+ Personal didactic 1in invatamantul
universitar — sector public - persoane 1212 1219
v' Sili de clasi si cabinete scolare - numar 2252 2261
v Laboratoare scolare - numar 792 787
v’ Ateliere scolare - numar 126 124
v Sili de gimnastica - numar 78 73
v’ Terenuri de sport - numar 84 85
v’ Bazine de inot - numar 2 2
v" PC - numar 10249 13064
CULTURA SI ARTA
v Institutii de spectacole - total - numar 5 5
v Locuri in institutii de spectacole — numar 1590 1585
v' Spectatori, auditori din teatre, institutii muzicale 33085 203476
- numar
v" Personalul angajat din institutiile si companiile
de spectacole - numar 527 530
v' Biblioteci - numar 83 83
v Biblioteci publice — numar 1 3
v Volume existente in biblioteci - numar 3213309 3219737
v" Cititori activi la biblioteci - numar 36280 42103
v" Volume eliberate - numar 244922 417377
v" Personalul angajat din biblioteci - numar 255 258
v Muzee - numar 10 10
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. La inceputul | La inceputul
Indicator anului 2022 | anului 2023

v/ Vizitatori ai muzeelor - numar 162967 243929

v’ Personalul angajat din muzee - numar 136 138
> OCROTIREA SANATATII
Sector public
v Unitati sanitare
+ Spitale - numar 6 6

Farmacii - numar 7 7

4+ Puncte farmaceutice - numar 1 1
+ Dispensare medicale - numar 1 1
4+ Cabinete medicale de familie - numar 3 3
#+ Cabinete medicale scolare — numar 73 73
# Cabinete medicale studentesti — numar 4 4
4 Cabinete stomatologice — numar 2 2
% Ambulatorii de spital — numar 5 6
% Ambulatorii de specialitate — numar 4 4
4+ Centre de transfuzie sanguind — numar 1 1
4% Laboratoare medicale - numdr 40 40
+ Centre medicale de specialitate - numar 1 1
4 Centre de sindtate mintald — numdr 2 2
4+ Centre de dializa 1 1
+ Alte tipuri de cabinete medicale 7 7
v’ Paturi
“ Paturi in spitale — numar 3046 3071
“ Paturi in centre de dializi — numar 9 9
v" Personal medical
% Medici — persoane 1953 2046
e Din total: medici de familie 99 82
+ Stomatologi — persoane 298 340
“ Farmacisti — persoane 327 374
4 Personal mediu sanitar — persoane 2253 2136
Sector privat
v Unitati sanitare
4 Spitale - numar 11 11
4 Policlinici — numar 26 26
4 Farmacii — numar 173 174
4 Puncte farmaceutice — numar 73 74
4 Depozite farmaceutice — numar 14 14
4 Cabinete medicale de familie - numar 193 196
“# Cabinete medicale de medicind generala - numdr 37 40
# Cabinete medicale de specialitate - numir 337 365
# Cabinete stomatologice — numir 429 450
4% Laboratoare medicale — numir 128 124
4% Laboratoare de tehnicd dentard — numar 48 48
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Indicator La inceputul | La inceputul
anului 2022 | anului 2023
% Societate civild medicala de specialitate — numar 135 153
%+ Societate stomatologica civila medicala — numar 6 10
% Societate medicald civild — numar 10 10
%+ Ambulatorii de specialitate — numar 6 8
#+ Ambulatorii de spital — numar 3 1
% Centre de diagnostic si tratament cu paturi de spital -
numar 2 7
% Centre medicale de specialitate cu paturi de spital —
numar 20
+ Puncte de lucru ale centrelor de dializa 2 2
# Alte tipuri de cabinete medicale — numar 1 1
Paturi
+ Paturi in spitale pentru internare continud — numar 238 238
+ Paturi in spitale pentru cazuri de zi — numar 107 111
+ Paturi in centre de diagnostic si tratament cu paturi de
spital pentru cazuri de zi — numar 30 .8
% Paturi in centre medicale de specialitate cu paturi de
spital pentru cazuri de zi — numar 304
% Paturi in puncte de lucru ale centrelor de dializd — 94 43
numar
v’ Personal medical
+ Medici - persoane 960 975
e Din total: medici de familie 189 173
% Stomatologi - persoane 469 490
# Farmacisti - persoane 499 445
% Personal sanitar mediu — persoane 2440 2548
» INVESTITII - CONSTRUCTII®
v Locuinte terminate - total - numar 957 823
+ Locuinte terminate din fonduri private - numar 957 823
+ Locuinte terminate din fondurile populatiei - 957 823
numar
v Autorizatii de construire eliberate pentru
cladiri rezidentiale - numar 310 237
v Autorizatii de construire eliberate pentru
cladiri rezidentiale pentru colectivitati - numar - 2
v' Autorizatii de construire eliberate pentru
cladiri administrative - numar 3 6
v' Autorizatii de construire eliberate pentru
hoteluri si cladiri similare - numar - -
v' Autorizatii de construire eliberate pentru
cladiri pentru comertul cu ridicata si cu 7 10
amanuntul - numar
v' Autorizatii de construire eliberate pentru alte 28 38
"Lipsa date.
8Lipsa date.

? Date la sfarsitul anului
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Indicator La inceputul | La inceputul
anului 2022 | anului 2023
cladiri - numar
v' Autorizatii de construire eliberate pentru
cladiri rezidentiale — mp. 98763 85591
v' Autorizatii de construire eliberate pentru
cladiri rezidentiale pentru colectivitati - mp - 360
v' Autorizatii de construire eliberate pentru
cladiri administrative - mp 5185 2648
v' Autorizatii de construire eliberate pentru
hoteluri si cladiri similare - mp - -
v' Autorizatii de construire eliberate pentru
cladiri pentru comertul cu ridicata si cu 25451 28704
amanuntul - mp
v' Autorizatii de construire eliberate pentru alte 93508 218571
cladiri - mp
» AGRICULTURA'"
v’ Suprafata totald!' - ha 8370 8509
+ Suprafata agricola dupd modul de folosinta - 3543 3543
hectare
% Suprafata arabila - hectare 2568 2568
¢ Suprafata livezilor si pepinierelor pomicole - 106 106
hectare
¢ Suprafata viilor si pepinierelor viticole - 35 35
hectare
¢ Suprafata pasunilor - hectare 830 830
% Suprafata fanetelor - hectare 4 4
% Suprafata cu terenuri neagricole - total - ha 4598 4598
¢ Suprafata cu paduri si alte terenuri cu vegetatie
forestiera - total -ha 497 497
+» Suprafata cu ape si balti - total - ha 113 113
¢ Suprafata ocupata cu constructii - total - ha 3581 3581
% Suprafata - cai de comunicatii si cai ferate - 322 322
total - ha
¢ Suprafata cu terenuri degradate si 85 85
neproductive - total - ha
v’ Suprafata totala - proprietate privata - ha 6791 6791
Suprafata agricola - proprietate privata - ha 3440 3440
¢ Suprafata arabila - proprietate privata - ha 2489 2489
¢ Suprafata pasunilor - proprietate privata - ha 815 815
¢ Suprafata fanetelor - proprietate privata - ha 3 3
¢ Suprafata cu vii si pepiniere viticole -
proprietate privata - ha 27 27
¢ Suprafata cu livezi si pepiniere pomicole -
proprietate privata - ha 106 106

seriile de date sunt blocate la nivelul anului 2014.

"Sursa datelor: Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara Dolj.
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Indicator La inceputul | La inceputul
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4 Suprafata cu terenuri neagricole - proprietate 3351 3351
privata - ha
¢ Suprafata cu paduri si alte terenuri cu vegetatie
forestiera- proprietate privata - ha 51 51
¢ Suprafata cu ape si balti - proprietate privata - 27 27
ha
+¢+ Suprafata ocupata cu constructii - proprietate 3220 3220
privata - ha
+¢ Suprafata cai de comunicatii si cai ferate -
proprietate privata - ha 10 10
+¢ Suprafata cu terenuri degradate si
neproductive - proprietate privata - ha 43 43
TURISM, ODIHNA SI TRATAMENT"?
v Unitati de cazare 40 43
%  Hoteluri - numar 23 26
%  Moteluri - numar 1 1
+ Vile turistice - numar 1 1
+ Hosteluri - numar 3 3
#  Pensiuni turistice urbane - numar 10 9
#  Apartamente si camere de inchiriat — 2 3
numar
v Locuri in unitati de cazare 2006 2152
%  Locuri in hoteluri — numar 1585 1705
#+  Locuri in moteluri — numar 28 28
%  Locuri in vile turistice — numar 17 17
%  Locuri in hosteluri — numar 170 170
4 Locuri in pensiuni turistice urbane — 186 178
numar
% Locuri in apartamente si camere de 20 54
inchiriat — numar
v' Sosiri in unitati de cazare 94931 163678
% Sosiri in hoteluri — numar 84968 146257
&  Sosiri in moteluri — numar 1231 1447
+ Sosiri in vile turistice — numar 584 726
+ Sosiri in hosteluri — numar 1271 1904
+  Sosiri in pensiuni turistice urbane — 5670 12167
numar
%  Sosiri in apartamente si camere de 1207 1177
inchiriat — numar
v Innoptari in unititi de cazare 154578 267341
#  Innoptiri in hoteluri - numar 136781 237201
#  Innoptiri in moteluri - numar 2106 2213
#  Innoptiri in vile turistice - numar 1104 1511
#  Innoptiri in hosteluri - numar 2255 4208

12 Date la sfarsitul anului

25




Indicator La inceputul | La inceputul
anului 2022 | anului 2023
+ Innoptari in pensiuni turistice urbane - 10229 19837
numar
4  Innoptiri in apartamente si camere de 2103 2371
inchiriat - numar

Sursa: Raportul Primarului Municipiului Craiova privind starea economicd,
sociald §i de mediu a municipiului craiova in anul 2023

Craiova de astazi este o creatie urbanistica moderna in care oamenii locului mostenesc
un pamant binecuvantat de Dumnezeu, cu ape, paduri, gradini, parcuri, cu numeroase
monumente istorice si de arhitectura dar si cu remarcabile institutii de cultura, stiinta si
invatamant, intr-un cadru reconfortant pentru autohtoni, ospitalier si prietenos oricarui calator,
turist sau om de afaceri strain.

Cu aceasta zestre edilitard si social-culturald se prezinta, astdzi, orasul din inima
Olteniei, fata de care suntem datori cu spiritul nostru gospodaresc.

1.2. Misiunea strategiei

Sistemul municipal de servicii sociale cuprinde ansamblul tuturor serviciilor sociale
asigurate de furnizorii publici si privati acreditati, pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea
efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau
excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatii locale.

Analizand prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, se contureaza faptul ca,
asistenta sociala vizeaza serviciile sociale si beneficiile sociale acordate in scopul dezvoltarii
capacitatilor individuale sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitagii
vietii §i promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.

O strategie in domeniul asistentei sociale pentru municipiul Craiova este necesara
pentru facilitarea dezvoltarii serviciilor sociale din cadrul comunitatii locale. Aceste servicii
vin in intampinarea persoanelor care se afla in imposibilitatea de a se ingriji singure. Strategia
are ca punct de plecare o raportare la nevoile beneficiarilor sai. Ea defineste viziunea spre
care tind toti furnizorii de servicii sociale publici si privati din municipiul Craiova. Se
urmadreste reglementarea aspectelor care tin de egalizarea de sanse a tuturor persoanelor aflate
in dificultate. Ea este un plan de masuri pe termen mediu si lung. Strategia presupune o
coordonare stransd a eforturilor tuturor institutiilor cu atributii iIn domeniul protectiei si
promovarii drepturilor copilului si persoanelor adulte cu risc de vulnerabilitate.
Implementarea prezentei strategii se bazeaza pe colaborarea acestora.

Ca urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei, in
comportamentul general al locuitorilor si in legislatia nationald in domeniul asistentei sociale,
se impune elaborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii
publici si privati la nivelul municipiului Craiova din judetul Dolj, pentru perioada 2025-2034
si a unui plan de masuri elaborat in conformitate cu aceasta.

Prezenta Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul municipiului
Craiova, judetul Dolj, pentru perioada 2025-2034, se elaboreazd in conformitate cu
prevederile art. 112 alin. (3) lit. a) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, dupa
consultarea furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor
reprezentative ale beneficiarilor de pe raza municipiului Craiova 1n concordantd cu
obiectivele stabilite la nivel judetean. De asemenea, prin H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si
a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare, s-au stabilit
modalitatea de elaborare a strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si continutul acesteia.
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Directia Generala de Asistentd Socialda Craiova isi asuma obligatia de a organiza si
acorda serviciile sociale ce ii revin 1n sfera de atributii si competente, precum si de a planifica
dezvoltarea acestora, in functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de
prioritatile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport
cost/beneficiu. Strategia prezenta stabileste cadrul general al directiilor de actiune pentru
crearea unui sistem real si eficient de servicii sociale, in interiorul céreia planurile de actiune
locale si strategiile proprii ale furnizarilor de servicii sociale se vor dezvolta coordonat si
integrat.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Craiova, pentru
perioada 2025-2034, isi propune implementarea unui sistem prin care autoritatea locald sa
raspundd nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitatii, in vederea
prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate ori dependenta, pentru
cresterea calitatii vietii si promovarea coeziunii sociale; sd valorizeze si sd asigure o viata
decenta tuturor persoanelor care vor beneficia de drepturi si oportunititi reale in vederea
imbunatatirii calitatii vietii personale.

Misiunea strategiei presupune dezvoltarea unui sistem functional de servicii sociale
la nivelul municipiului, proactiv, in concordanta cu strategiile nationale, strategia judeteana,
care sd permitd persoanelor, familiilor si grupurilor vulnerabile sa-si rezolve problemele ce
apar 1n cadrul procesului de adaptare la o societate in permanentd evolutie, sa identifice
cauzele care pot conduce la compromiterea echilibrului de functionare sociala si sa actioneze
in vederea ameliorarii conditiilor economice §i sociale ale categoriilor tinta. Asadar, misiunea
strategiei, prin serviciile sociale si beneficiile sociale acordate, asigurd dezvoltarea
capacitatilor indivizilor si/sau a comunitafii pentru solutionarea propriilor nevoi sociale,
precum si pentru cresterea calitatii vietii si promovarea principiilor de coeziune §i incluziune
sociala.

1.3 Definitie

Serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

1.4 Scopul

Scopul elabordrii strategiei este acela de a asigura conditiile furnizarii unor servicii
sociale de calitate, care implicit sa conducd la imbunatatirea calitatii vietii familiilor si
persoanelor sdrace, care nu au nici un venit sau care au venituri foarte mici, a persoanelor cu
handicap, a persoanelor varstnice, precum si a altor categorii de persoane defavorizate din
municipiul Craiova.

Scopul Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Craiova
pentru perioada 2025-2034 este crearea unui sistem de asistentd sociald sustenabil, echilibrat,
bazat pe principiile justitiei sociale, care promoveaza incluziunea sociala prin masuri active.

1.5 Legislatie
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Prezenta Strategie si Planul de masuri corespunzator sunt elaborate in concordanta cu
Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027, aprobatd prin Hotararea
Consiliului Judetean nr. 296/17.12.2021 si in conformitate cu legislatia in vigoare:

a)
b)
¢)

d)
e)

f)

g)

h)

1))

k)

)

Constitutiei Romaniei, republicata;

Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii iIn domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social;

Legea nr. 217/2003 privind prevenirea §i combaterea violentei domestice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 196/2016, privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 19/2018 privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
34/2016 pentru modificarea si completarea Legii nr. 17/2000 privind asistenta
sociala a persoanelor varstnice;

Legea nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor
romane cu personalitate juridica, care infiinteazd si administreaza unitafi de
asistenta sociald, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat In Romania, cu
modificarile si completarile ulterioare;

m) Legea nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a

t)

persoanelor adulte cu dizabilitafi si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia
si de prevenire a institutionalizarii, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative;

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014
privind reglementarea activitatii de voluntariat In Romania si pentru modificarea
Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului

0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare;

O.U.G. nr. 124/2011 pentru modificarea si completarea unor acte normative care
reglementeaza acordarea de beneficii de asistentd sociald;

O.G. nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu modificarile si completarile
ulterioare;

H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;
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u) H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

v) H.G. nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare;

w) H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

x) H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare;

y) H.G. nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de
crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la muncad in strdinatate si a
serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei
de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistentd sociald si
protectia copilului si serviciile publice de asistenta sociala si a modelului standard
al documentelor elaborate de catre acestea;

z) H.G. nr. 1153/2001 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si
fundatiilor roméne cu personalitate juridicd, care infiinteazd si administreaza
unitafi de asistenta sociala, cu modificarile si completarile ulterioare;

aa) H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

ab)Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

ac) Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice;

ad)Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

ae) Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

af) Ordinul nr. 1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii
de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia
persoanelor adulte cu dizabilitati;

ag) Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

ah) Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind Intocmirea
Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului
individualizat de protectie;

ai) Ordinul nr. 1849/401 privind monitorizarea platii unor drepturi de natura sociala.

1.6 Structuri specializate

Directia Generala de Asistentd Sociald Craiova, in conformitate cu prevederile art.3,

alin. (2), lit. a) din Regulamentul-cadru de organizare si functionare al directiei de asistenta
sociald organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si oragelor, aprobat prin
H.G. nr. 797/2017 modificata prin H.G. nr. 417/2018, are ca atributie Tn domeniul organizarii,
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administrarii si acordarii serviciilor sociale elaborarea, in concordanta cu strategiile nationale
si judetene, precum si cu nevoile locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor
sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o
supune spre aprobare consiliului local si raspunde de aplicarea acesteia.

Asistenta sociald la nivelul Municipiului Craiova este asiguratd prin structuri
specializate, servicii publice de asistentd sociald cu personalitate juridicd, in subordinea
Consiliului Local Municipal: Directia Generald de Asistenta Sociald Craiova si Caminul
pentru Persoane Varstnice Craiova, dar si prin Serviciul Autoritate Tutelara si Serviciul
Administrare Locuinte si Fond Locativ- Directia Fond Locativ si Control Asociatii de
Proprietari, din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Craiova.

A. Directia Generala de Asistenta Sociala Craiova

In perioada 1995-2016, in Municipiul Craiova activitatea de asistentd si protectie
sociala a fost indeplinita de catre personalul cu atributii in acest sens din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Municipiului Craiova. Incepand cu data de 01.01.2017, prin
Hotéararea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 213/2016, in conformitate cu
prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, a
fost infiintatd Directia Publicd Comunitard de Asistentd Sociald a Municipiului Craiova, ca
serviciu public de interes local, cu personalitate juridica, aflat sub autoritatea Consiliului
Local al Municipiului Craiova, iar personalul respectiv a fost preluat in cadrul acesteia.

Avand 1n vedere prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si
a structurii orientative de personal, Consiliul Local al Municipiului Craiova a aprobat prin
Hotararea nr. 159/2018 redenumirea Directiei Publice Comunitare de Asistentd Sociala a
Municipiului Craiova, in Directia Generala de Asistenta Sociala Craiova.

Potrivit Hotararii Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 522/2019, in luna
decembrie 2019 s-a aprobat reorganizarea directiei In Directia Generala de Asistenta Sociald
si preluarea personalului care isi desfasura activitatea in cadrul Serviciului de Ingrijire si
Asistenta a Persoanelor Vérstnice din structura Serviciului Public Management Spitale,
Cabinete Medicale si Crese.

Incepand cu anul 2022 prin hotaréari succesive ale Consiliului Local al Municipiului
Craiova, respectiv prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 45/2022,
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 187/2023, Hotararea Consiliului
Local al Municipiului Craiova nr. 327/2024 au avut loc reorganizari ale directiei.

Directia Generala de Asistentd Sociald Craiova este institutia publica specializata in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale, cu
personalitate juridica, Infiintata in subordinea Consiliului Local al Municipiului Craiova, cu
scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdfi, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate intr-o stare de nevoie sociala.

Directia este acreditatd ca furnizor public de servicii sociale, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare. Conform acreditarii, directia furnizeaza servicii sociale
cu caracter primar si specializate, menite sd asigure prevenirea, limitarea sau inldturarea
efectelor temporare sau permanente ale situatiilor de risc din domeniul protectiei copilului,

30



familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a
oricaror persoane aflate in nevoie ce pot genera marginalizarea sau excluderea sociala.

Serviciile cu caracter primar se adreseaza tuturor celor aflati in situatie de risc social si
constau 1in: identificare si evaluare, informare in domeniu, consiliere socialda, consiliere
psihologica, consiliere juridica, orientare, mediere sociald, suport si acompaniament, sprijin
de urgentd in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza, dinamizarea grupurilor si
comunitatilor, promovare si cooperare sociala, alte servicii de suport pentru diferite situatii de
dificultate.

Avand in vedere nevoia sociald identificatd la nivel local au fost organizate si
acreditate servicii sociale specializate de ingrijire pentru persoanele cu handicap grav adulti si
copii — asistentul personal si de ingrijire personald pentru persoanele varstnice dependente.

Obiectivul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova il constituie
realizarea masurilor si actiunilor, activitatilor profesionale, serviciilor specializate, la nivel
local, pentru a raspunde nevoilor persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor in vederea
prevenirii si limitarii sau inlaturarii efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot
genera marginalizarea sau excluziunea sociala, in scopul cresterii calitatii vietii si promovarii
principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Obiectivele specifice ale Directiei Generale de Asistenta Sociald Craiova sunt:

o largirea sferei de activitate prin diversificarea serviciilor sociale in vederea
asigurarii accesului pentru un numar cat mai mare de persoane aflate in situatie de dificultate
sociala;

e asigurarea de servicii sociale de calitate, flexibile, respectand standardele generale
de calitate in domeniu si care sa fie adaptate nevoilor sociale existente;

e colaborarea cu institutii §i organizatii, prin realizarea de parteneriate, proiecte si
programe de combatere a marginalizarii sociale;

e conceperea de programe de prevenire a dependentei de serviciile sociale a
persoanelor asistate;

e promovarea activitatii Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova in plan local,
prin implementarea de modele de buna practica in randul partenerilor, dar si prin informari in
mass-media;

e perfectionarea continud a personalului prin participarea la cursuri de perfectionare,
seminarii si conferinte in domeniul social organizate pe plan local, national sau european, in
vederea imbunatatirii serviciilor sociale acordate.

Misiunea Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova consta in aplicarea la nivel
local a politicilor si strategiilor de asistenta sociald in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati si altor persoane, grupuri sau comunitati
aflate Tn nevoie sociald, domiciliate pe raza municipiului Craiova, prin acordarea beneficiilor
sociale si furnizarea de servicii sociale care sd raspunda nevoilor identificate. Scopul prioritar
este de a mentine functionalitatea sociald a persoanei In comunitate, urmarind prevenirea §i
combaterea riscului de excluziune sociala, cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii
sociale a acestora. Indeplinirea misiunii serviciului public se face cu respectarea legislatiei
specifice administratiei publice locale, precum si a legislatiei in domeniul propriu de activitate.

Serviciile sociale pe care le infiinteaza furnizorul de servicii sociale - Directia
Generalda de Asistentd Sociald Craiova sunt organizate si functioneazd cu respectarea
prevederilor Nomenclatorului serviciilor sociale, a standardelor minime de calitate aplicabile,
precum si a altor acte normative specifice domeniului de activitate.

Potrivit organigramei, Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova isi desfasoara
activitatea in urmatoarea componenta:

1. Director general;

2. Compartimentul Juridic si Contencios;

3. Compartimentul Resurse Umane si Monitorizare Asistenti Personali;
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4. Compartimentul Control Intern;

5. Compartimentul Achizitii Publice si Administrativ;

6. Compartimentul Relatii cu Publicul;

7. Compartimentul Strategii, Elaborare si Implementare Proiecte in Domeniul

Asistentei Sociale;

8. Compartimentul Financiar- Contabilitate;

9. Compartimentul Incluziune Sociald;

10. Compartimentul Protectia Copilului si Familiei;

11. Compartimentul Protectie Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitati;

12.  Compartiment Protectia Persoanelor Aflate in Situatie de Risc de
Marginalizare/Excludere Sociald;

13. Compartiment Diagnoza Sociala, Interventie Indirecta si Management de Caz;

14. Serviciul de Ingrijire si Asistentd a Persoanelor Varstnice si a Persoanelor fari
Adapost, compus din 3 compartimente:

- Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice;

- Compartimentul de Asistenta si Consiliere pentru Persoane Varstnice;

- Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati.

Atributiile Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova, conform Anexei nr.
2 la H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare, sunt urmatoarele:

1. Beneficii de asistenta sociala:

a) asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de
asistenta sociala;

b) pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeaza
colectarea lunara a cererilor si transmiterea acestora cdtre agentiile teritoriale pentru plati si
inspectie sociald;

c) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta sociala,
conform procedurilor prevazute de lege sau, dupad caz, stabilite prin hotarare a consiliului
local, si pregateste documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la masurile de
asistenta sociala;

d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistentd sociald acordate din bugetul local si
le prezintd primarului municipiului Craiova pentru aprobare;

e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt
indreptatiti, potrivit legii;

f) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si
persoanele indreptatite la beneficiile de asistenta sociala;

g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc
de excluziune sociala sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii
si propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeaza activitatea financiar-contabild privind beneficiile de asistentd sociala
administrate;

1) elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de
asistenta sociala;

j) In domeniul administrarii si acordarii beneficiilor de asistentd sociala aplica
legislatia privind regimul juridic al contraventiilor si legislatia privind administrarea
creantelor fiscale ce deriva din aceasta activitate.

k) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

2. Administrare si acordare servicii sociale:
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a) elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile
locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung,
pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare Consiliului
Local si raspunde de aplicarea acesteia;

b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul Consiliului Local si le propune spre aprobare Consiliului Local; acestea
cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din
fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

¢) initiaza, coordoneaza si aplicad masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala 1n care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au
generat situatiile de risc de excluziune sociala;

e) realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

g) colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor
publice de asistentd socialda de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale, la solicitarea acestuia;

h) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare;

i) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationald in
domeniul serviciilor sociale;

j) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in
conformitate cu planul anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

k) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei
privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

1) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor
cu dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de
lege, fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate;

m) Incheie contracte individuale de munca si asigurd formarea continud de asistenti
personali; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora, in conditiile legii;

n) planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica,
in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

0) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele
diferitelor categorii de beneficiari,

p) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile
ulterioare;

q) asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu
surdocecitate, interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al
persoanei cu surdocecitate;

r) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

3. In vederea asiguririi eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si
acordarea serviciilor sociale, Directia Generala de Asistentd Sociala Craiova are
urmatoarele obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunitatii;

b) transmiterea catre serviciul public de asistentd sociala de la nivel judetean a
strategiilor locale de dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de actiune, in
termen de 15 zile de la data aprobarii acestora;

c) transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistentd sociala
de la nivel judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii,
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furnizorii de servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a
rapoartelor de monitorizare §i evaluare a serviciilor sociale;

d) organizarea de sesiuni de consultari cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor
si ai furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale si a planului anual de actiune;

e) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la dispozifia
institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului,
in monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oricdror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupa caz,
institutiilor/structurilor cu atributii privind prevenirea torturii si acordarea de sprijin in
realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

4. in administrarea si acordarea serviciilor sociale, Directia Generali de
Asistenta Sociala Craiova, realizeaza urmatoarele:

a) solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru
serviciile sociale ale autoritatii administratiei publice locale din municipiul Craiova;

b) primeste si inregistreaza solicitdrile de servicii sociale formulate de persoanele
beneficiare, reprezentantii  legali ai  acestora, precum §i  sesizarile altor
persoane/institutii/furnizori privati de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de
persoane aflate in dificultate;

c) evalueaza nevoile sociale ale populatiei din municipiul Craiova in vederea
identificarii familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

d) elaboreaza, in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie, care cuprind masuri
de asistenta sociala, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistenta sociala la care
persoana are dreptul;

e) realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitétii si elaboreaza planul de
servicii comunitare;

f) acorda servicii de asistentd comunitard, in baza masurilor de asistentd sociala
incluse de Directie in planul de actiune;

g) recomandd realizarea evaludrii complexe si faciliteaza accesul persoanelor
beneficiare la servicii sociale;

h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de
functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor de
cost.

5. Serviciile sociale acordate de Directie avind drept scop exclusiv prevenirea si
combaterea saraciei si riscului de excluziune sociala sunt adresate persoanelor si familiilor
fara venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fara adapost, victimelor traficului de persoane,
precum si persoanelor private de libertate si pot fi urmatoarele:

a) servicii de consiliere si informare, servicii de insertie/reinsertie sociald, servicii de
reabilitare si altele asemenea, pentru familiile si persoanele singure fara venituri sau cu
venituri reduse;

b) servicii sociale adresate copiilor strazii, persoanelor varstnice singure sau fara copii
si persoanelor cu dizabilitati care trdiesc in strada: addposturi de urgentd pe timp de iarna,
echipe mobile de interventie in strada sau servicii de tip ambulanta sociala, adaposturi de
noapte, centre rezidentiale cu gazduire pe perioada determinata;

c) centre care asigurd conditii de locuit si de gospodarire pe perioadd determinata
pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului;

d) cantine sociale pentru persoanele fara venituri sau cu venituri reduse;

e) servicii sociale acordate in sistem integrat cu alte masuri de protectie prevazute de
legislatia speciala, acordate victimelor traficului de persoane pentru facilitarea

34



reintegrarii/reinsertiei sociale a acestora: centre de zi care asigurd in principal informare,
consiliere, sprijin emotional si social In scopul reabilitarii i reintegrarii sociale, servicii
acordate in comunitate care constau 1n servicii de asistentd sociald, suport emotional,
consiliere psihologica, consiliere juridicd, orientare profesionald, reinsertie sociala etc.;

f) consiliere adresata familiei persoanei private de libertate aflate in custodia
sistemului penitenciar privind serviciile sociale existente Tn comunitatea In care aceasta isi va
avea domiciliul sau resedinta dupa eliberare, precum si servicii de consiliere acordate
persoanei care a executat o masurd privativad de libertate in vederea sustinerii reinsertiei
sociale a acesteia.

6. Serviciile sociale acordate de Directie destinate prevenirii si combaterii
violentei domestice pot fi: centre de primire in regim de urgentd a victimelor violentei
domestice, centre de recuperare pentru victimele violentei domestice, locuinte protejate,
centre de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, centre pentru
servicii de informare si sensibilizare a populatiei si centre de zi care au drept obiectiv
reabilitarea si reinsertia sociald a acestora, prin asigurarea unor masuri de educatie, consiliere
si mediere familiald, precum si centre destinate agresorilor.

7. Serviciile sociale acordate de Directie destinate persoanelor cu dizabilitati pot fi:

a) cu prioritate, servicii de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor cu dizabilitati,
precum si in centre de zi adaptate nevoilor acestora, potrivit atributiilor stabilite prin legile
speciale;

b) servicii de asisten{a si suport.

7. (1) Complementar acordarii serviciilor in domeniul protectiei persoanei cu
dizabilitati, Directia:

a) monitorizeaza si analizeaza situatia persoanelor cu dizabilitdfi din unitatea
administrativ-teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand
centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

b) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii
pentru persoanele adulte cu dizabilitati;

c) creeaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor
individuale ale persoanelor cu handicap;

d) initiaza, sustine si dezvoltd servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in
colaborare sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

e) asigura ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii
sociale;

f) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

g) asigurd consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora
si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

h) se implica in activitatile de ingrijire, reabilitare §i integrare a persoanei cu handicap
familia acesteia;

1) asigurd instruirea In problematica specifica persoanei cu handicap a personalului,
inclusiv a asistentilor personali;

J) Incurajeaza si sustine activitatile de voluntariat;

k) colaboreaza cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului in
domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati si transmite acesteia toate datele si
informatiile solicitate din acest domeniu.

8. Serviciile sociale acordate de Directie destinate persoanelor varstnice pot fi
urmatoarele:

a) servicii de ingrijire personald acordate cu prioritate la domiciliu sau in centre
rezidentiale pentru persoanele varstnice dependente, singure ori a caror familie nu poate sa le
asigure ingrijirea;

35



b) servicii de consiliere, de acompaniere, precum si servicii destinate amenajarii sau
adaptarii locuintei, in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale.

9. Serviciile sociale acordate de Directie destinate protectiei si promovarii
drepturilor copilului sunt cele de prevenire a separarii copilului de parintii sii, precum si
cele menite sa ii sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor, inclusiv
servicii de consiliere familiala, organizate in conditiile legii.

9. (1) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (6), in domeniul protectiei
copilului, Directia:

a) monitorizeazd si analizeaza situatia copiilor din municipiul Craiova, precum si
modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurdnd centralizarea §i sintetizarea datelor si
informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului
muncii $i justitiei sociale;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

c) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii
pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

d) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau beneficiilor si
le acorda, in conditiile legii;

e) asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor
si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan
local;

f) asigura si monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului
de alcool si droguri, de prevenire §i combatere a violentei domestice, precum si a
comportamentului delincvent;

g) viziteaza periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiazd de servicii si
beneficii i urmareste modul de utilizare a beneficiilor, precum si familiile care au in Ingrijire
copii cu parinti plecati la munca in strainatate;

h) inainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei masuri de
protectie speciald, in conditiile legii;

1) urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita
drepturile si isi Indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masurd de
protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;

j) colaboreaza cu directia generald de asistentd sociala si protectia copilului in
domeniul protectiei copilului si ii transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din
acest domeniu;

k) wurmareste punerea 1in aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia
copilului/instantei de tutela referitoare la prestarea de catre parintii apti de munca a actiunilor
sau lucrarilor de interes local, pe durata aplicarii masurii de protectie speciala, etc.

10. in domeniul acordirii subventiilor de la bugetul local al municipiului Craiova,
asociatiilor si fundatiilor si cultelor recunoscute in Romaéania, care infiinteaza si
administreaza unitati de asistentd sociald, la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala
Craiova se constituie, prin dispozitie a directorului general, o structurd sub forma unui grup de
lucru cu urmatoarele atributii principale:

a) elaborarea documentatiei necesare pentru solicitarea de subventii de la bugetul local,
asociatiilor/fundatiilor care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociala;

b) incheierea conventiilor pentru acordarea de subventii, asociatiilor/fundatiilor carora
li s-a aprobat acordarea de subventii prin hotarare de consiliu local;

c¢) verificarea lunara sau ori de cate ori este nevoie a serviciilor sociale acordate de
catre organizatia nonguvernamentald selectatd pentru a beneficia de subventie de la Consiliul
Local al Municipiului Craiova, pe baza cererilor lunare si a rapoartelor privind acordarea
serviciilor de asistenta sociald si utilizare a subventiei, iIntocmite de catre fiecare organizatie,
pe fiecare tip de unitate de asistenta sociala;
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d) Intocmirea lunara a Raportului privind verificarea acordarii serviciilor de asistenta
sociala si a Raportului financiar privind verificarea utilizarii subventiei, pe baza verificarilor
realizate pe teren de catre personalul directiei cu atributii in acest sens;

e) Intocmirea propunerii de angajare de cheltuieli, angajamentului bugetar si
ordonantarii de plata, pentru acordarea subventiei asociatiei sau fundatiei;

10.(1) Subventiile se primesc de la bugetul local si se acorda in completarea resurselor
financiare ale asociatiilor sau fundatiilor. Acestea vor fi cheltuite in scopul acordarii
serviciilor de asistenta sociala si utilizate in exclusivitate pentru aceste servicii.

Masurile si actiunile de asistentd sociald se realizeaza prin acordarea beneficiilor
sociale prevazute de legislatia in vigoare si furnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor
sociale identificate la nivelul comunitatii. Astfel, specialistii cu atributii in domeniul asistentei
si protectiei sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald Craiova participa activ
la evaluarea initiala, elaboreaza planul de interventie, fac o evaluare complexa a cazurilor
atunci cidnd se impune, elaboreaza planul individualizat de asistentd si ingrijire,
implementeazd masurile prevazute in planul de interventie si in planul individualizat si
monitorizeaza si evalueaza acordarea serviciilor si beneficiilor sociale.

Beneficiile sociale si serviciile sociale de care pot beneficia locuitorii municipiului
Craiova, care se afld in situatie de nevoie sociald si care indeplinesc conditiile legale de
acordare, prin Directia Generale de Asistentd Sociald Craiova, sunt:

Beneficiile sociale oferite:

» Abonamente gratuite persoanelor cu handicap accentuat si grav, precum si insotitorilor,
asistentilor personali si asistentilor personali profesionisti ai acestora.
Indemnizatia lunard a persoanei cu handicap grav, conform Legii nr.448/2006,
republicata.
Venitul minim de incluziune: - ajutor de incluziune.
- ajutor pentru familia cu copii.
Ajutorul de inmormantare /ajutorul de urgenta.
Inhumarea persoanelor decedate din familiile beneficiare de ajutor social, persoanelor
fara sustinatori legali, cat si a celor neidentificate.
Burse acordate elevilor din invatdmantul preuniversitar de stat.
Ajutorul pentru incalzirea locuintei in sistem centralizat prin termoficare, gaze naturale,
combustibili solizi si/sau petrolieri, energie electricd si suplimentul lunar pentru
energie.
Stimulente educationale pentru copiii care frecventeaza gradinita si provin din familii
defavorizate.
Ajutoare sociale in natura pentru persoanele aflate in situatie de risc social.
Tichete sociale acordate invalizilor si veteranilor de razboi din municipiul Craiova.
Acordarea din bugetul local a unui premiu de 1000 lei fiecdrei persoane care
implineste 100 de ani si are domiciliul in Craiova.
Ajutoare de urgentd familiilor sau persoanelor care locuiesc pe raza minicipiului
Craiova, 1n conformitate cu Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune,
cu modificarile si completarile ulterioare.
Ajutoare de inmormantare, in conformitate cu Legea nr.196/2016 privind venitul
minim de incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare.
» Distribuirea lunara gratuita a laptelui praf pentru copiii cu varste cuprinse intre 0-12
luni si care nu beneficiaza de lapte matern, In conformitate cu Legea nr. 321/2001
privind acordarea gratuitd de lapte praf pentru copii cu varste cuprinse intre 0-12 luni.

» Tichete sociale pe suport electronic destinate mamelor cu nou nascuti, conform O.U.G.
34/2024.
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Serviciile sociale oferite:
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Cod serviciu social,

Nr. crt. conform . Denumirea serviciului social

Nomenclatorului
serviciilor sociale

1 2810 CZ-V-II Compartimentul de Asmterl‘ga §1‘C0n51here pentru

Persoane Varstnice
2 8810 ID-I Compartimentul Ingrij ire la Domlclllu a Persoanelor
Varstnice
3 8730 CR-V-I Caminul pentru persoane varstnice Craiova
Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,Clubul
4 2810 CZ-V-II Seniorilor” — infiintat in cadrul

proiectului “Imbitranirea activa o sansa pentru o viati
demna’’,POCU/436/4/4/127706
Locuinta protejata pentru victimele violentei
domestice - infiintat in cadrul proiectului privind
5 8790 CR-VD-III combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice- ,, VENUS- Impreuni pentru o viata in
sigurantd!”, POCU: 465/4/4/128038
Servicii complementare de grupuri de suport si
consiliere vocationald — infiintate in cadrul proiectului
6 privind combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei domestice- ,, VENUS- Impreuna pentru o
viata 1n siguranta!”, POCU: 465/4/4/128038
Centrul Social de Urgenta pentru Persoane fara

7 8790 CR-PFA-I Adapost “Sf. Vasile”
Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele
8 incadrate intr-un grad de handicap prin asistentul
personal
9 Activitati recreative in cadrul Clubului pensionarilor
10 8790 CR-D-VI Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

Cine pot beneficia? Persoanele si familiile aflate in situatii de dificultate. Situatia de
dificultate este situatia in care se afla o persoana care, la un moment dat, pe parcursul ciclului
de viata, din cauze socio-economice, de sanatate si/sau care rezulta din mediul social de viata
dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacititi de integrare sociald; in situatia de
dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane si comunitati, ca urmare a afectarii
majoritatii membrilor lor.

< De asemenea, o atentie deosebita se acorda dezvoltarii politicilor de asistenta
sociala si punerii 1n aplicare a parteneriatelor incheiate cu diverse institutii publice, asociatii si
fundatii. Astfel, autoritatea locald are incheiate protocoale de colaborare/acorduri de
parteneriat, pentru sprijinirea persoanelor si familiilor aflate in dificultate, cu:
e ARHIEPISCOPIA CRAIOVEI S$I ASOCIATIA ,,VASILIADA” avand ca
obiect elaborarea §i implementarea Proiectului privind infiintarea in municipiul Craiova a
Centrului Social de Urgentd pentru Persoane fard Adapost ,,Sfantul Vasile”, finantat de
Ministerul Muncii i Protectiei Sociale in cadrul Programului de interes national ,,Combaterea
excluziunii sociale a persoanelor fara adapost prin crearea de centre sociale de urgenta”.
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e AGENTIA NATIONALA ANTIDROG prin Centrul de Prevenire, Evaluare si
Consiliere Antidrog (C.P.E.C.A.) Dolj, avand ca scop asigurarea cadrului legal de cooperare
intre cele doua parti, potrivit competentelor stabilite prin documentele lor de infiintare, in
vederea desfasurarii de activitdti comune legate de domeniul reducerii cererii de droguri,
pentru realizarea obiectivelor propuse prin documentele programatice elaborate la nivel local.

e DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI DOLJ, avand ca obiect aplicarea metodologiei de interventie multidisciplinara si
interinstitutionala privind copii exploatati si aflati n situatie de risc.

e (COMUNITATEA EVREILOR CRAIOVA, ce are ca obiect colaborarea
partilor in vederea realizarii de masuri si actiuni de sprijin comune, pentru a raspunde nevoilor
sociale ale persoanelor varstnice de cult mozaic, in scopul prevenirii sau limitarii unor situatii
de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune la nivelul
comunitatii locale.

e FUNDATIA CRESTINA ,ETHOS”, avand ca obiect colaborarea partilor
pentru sprijinirea persoanelor aflate in situatie de risc social din municipiul Craiova, respectiv
ajutorarea celor cu probleme de sandtate si in special a celor cu dizabilitati, a familiilor
nevoiase, a persoanelor varstnice si a altor persoane aflate In impas sau cu o situatie materiala
si/sau sociala precara.

e REGIA AUTONOMA DE ADMINISTRARE A DOMENIULUI PUBLIC SI
FONDULUI LOCATIV SI PENITENCIARUL CRAIOVA, avand ca obiect punerea in
aplicare a prevederilor art. 52, alin.4 si 5 din Legea 254/2013 privind executarea pedepselor si
a masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal,
respectiv inhumarea persoanelor private de libertate decedate, care nu au apartinatori sau
acestia refuza inhumarea.

e DIRECTIA PENTRU EVIDENTA PERSOANELOR SI ADMINISTRAREA
BAZELOR DE DATE (D.E.P.A.B.D, avand ca obiect, furnizarea de date actualizate din
Registrul national de evidenta a persoanelor, de catre D.E.P.A.B.D., prin Biroul Judetean de
Administrare a Bazelor de Date privind Evidenta Persoanelor Dolj (B.J.A.B.D.E.P. Dolj),
catre D.G.A.S. Craiova, din subordinea Consiliului Local al Municipiului Craiova, in scopul
identificarii in mod unitar, a persoanelor beneficiare ale drepturilor stabilite prin dispozitiile
Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele ale Hotararii
Guvernului nr.268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr.416/2001 privind venitul minim garantat,
cu modificarile si completarile ulterioare si ale Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr.70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece, cu modificarile
si completarile ulterioare,, inregistrate in evidenta D.G.A.S. Craiova.

e SOCIETATEA NATIONALA DE CRUCE ROSIE DIN ROMANIA-
FILTIALA DOLJ, avand ca obiect colaborarea dintre cele doud parti, pe baza de parteneriat
activ, in vederea sprijinirii $i promovarii serviciilor sociale furnizate de catre aceasta.

e CENTRUL DE EXCELENTA IN RINOLOGIE, avand ca obiect colaborarea
dintre cele doud parti, pe baza de parteneriat activ, In vederea sprijinirii $i promovarii
serviciilor sociale oferite de citre acestea;

e ASOCIATIA SENIOR HOME, avand ca obiect colaborarea dintre cele doua
parti, pe baza de parteneriat activ, in vederea sprijinirii $i promovarii serviciilor sociale oferite
de catre acestea;

e S.C. BBS MEDSERV S.R.L., avand ca obiect colaborarea dintre cele doua
parti, pe baza de parteneriat activ, in vederea sprijinirii $i promovarii serviciilor sociale oferite
de catre acestea;
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e S.C. DR.TANOSI S.R.L., avand ca obiect colaborarea dintre cele doua parti, pe
baza de parteneriat activ, in vederea sprijinirii si promovarii serviciilor sociale oferite de catre
acestea,

e BIBLIOTECA JUDETEANA , ALEXANDRU SI ARISTIA AMAN”, avand
ca obiect colaborarea dintre cele doud parti, pe baza de parteneriat activ, in vederea sprijinirii
categoriilor de persoane vulnerabile din muncipiul Craiova;

e ASOCIATIA ,MAISONNETTE”, avand ca obiect colaborareca dintre cele
doua parti, pe baza de parteneriat activ, in vederea sprijinirii $i promovarii serviciilor sociale
oferite de catre acestea;

e ASOCIATIA DEZVOLTARE SI PSIHOTERAPIE PRIN ACTIUNE, avand ca
obiect colaborarea dintre cele doud parti in vederea desfasurarii de activitati de consiliere
psihologica si psihoterapie pentru sprijinirea persoanelor aflate 1n situati de vulnerabilitate din
municipiul Craiova;

e GLOVOAPPRO S.R.L., avand ca obiect colaborarea dintre cele doua parti in
vederea sprijinirii persoanelor aflate in situatie de vulnerabilitate, prin utilizarea de cétre
DGAS Craiova a aplicatiei in scopul facilitarii, colectarii comenzilor lansate, respectiv livrarii
la adresa precizatd in aplicatie a produselor alimentare si non-alimentare, prin intermediul
colaboratorilor Glovo;

e CENTRUL MEDICAL QUALITYLIFE S.R.L., avand ca obiect colaborarea
dintre cele doud parti, pe baza de parteneriat activ, In vederea sprijinirii $i promovarii
serviciilor sociale oferite de citre acestea;

e AGENTIA JUDETEANA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA
DOLJ, avand ca obiect stabilirea si dezvoltarea relatiilor de colaborare dintre parti, conform
competentelor detinute de acestea, in temeiul actelor normative si respectiv juridice, in
conformitate cu care sunt organizate si functioneazi, in vederea sprijinirii persoanelor in
cautarea unui loc de muncd cu nevoi deosebite, pentru cresterea sanselor de ocupare a
acestora, prin asigurarea de servicii personalizate specifice de catre parteneri, pe baza
principiilor managementului de caz;

e ASOCIATIA PENSIONARILOR CIVILI "MIHAI VITEAZUL”, avand ca
obiect colaborarea dintre cele doud parti, pe baza de parteneriat activ, in vederea desfasurarii
de activitati de catre membrii Asociatiei Pensionarilor Civili "Mihai Viteazul” in cadrul
Clubului Pensionarilor situat in mun. Craiova, bd. Nicolae Titulescu, nr.7;

e ASOCIATIA ELIBERARE, avand ca obiect reglementarea cadrului general
pentru realizare si/sau derularea unor programe pentru asistenta beneficiarilor victime
(potentiale, prezumate si identificate) ale traficului de persoane si a infractiunilor conexe si
pentru dezvoltarea unor programe de preventie si formare profesionald abordand teme precum
detectarea si notificarea cazurilor de trafic de persoane si exploatarea si abordarea victimei
centratd pe trauma, in scopul prevenirii si combaterii traficului de persoane si a oricarei alte
forme de abuz.

e DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI DOLJ, avand ca obiect realizarea activitatilor din cadrul proiectului ”SINA:
Sistem Informatic National pentru Adoptie”;

e MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE (MMSS), avand ca
obiect asigurarea colaborarii interinstitutionale a MMSS cu UAT Craiova, judetul Dolj, prin
Directia Generalda de Asistentd Sociala Craiova, in cadrul ,,HUB de Servicii MMSS-SII
MMSS”, Cod MySmis 130963. In acest sens, MMSS va pune la dispozitia UAT, prin Directia
Generala de Asistentd Sociala Craiova, urmatoarele echipamente: imprimanta
multifunctionald, calculator, tabletd, precum si documentatia tehnicd, instalarea si
configurarea echipamentelor hardware, integrarea componentelor si operationalizarea
infrastructurii instalate;
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e MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE (MMSS), avand ca
obiect asigurarea colaborarii interinstitutionale a MMSS cu UAT Craiova, judetul Dolj, prin
Directia Generald de Asistentd Sociala Craiova, in cadrul ,,HUB de Servicii MMSS-SII
MMSS”, Cod MySmis 130963. In acest sens, MMSS va asigura activititi de digitalizare
(inventariere, scanare si indexare) a documentelor din cadrul dosarelor beneficiarilor de
servicii sociale activi la momentul semnarii protocolului de colaborare;

e DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI DOLJ, avand ca obiect stabilirea cadrului general de colaborare
interinstitutionald in domeniul acordarii serviciilor sociale, in conformitate cu aria de
competente si atributiile prevazute de legislatia Tn vigoare, In vederea cresterii calitatii vietii
beneficiarilor si potentialilor beneficiari de servicii sociale;

e PRADYUMNA S.R.L., avand ca obiect colaborarea din cele doud parti, pe
baza de parteneriat activ, in vederea sprijinirii si promovarii serviciilor sociale oferite de catre
acestea.

e DNA BERCEA VALI- INTERPRET AUTORIZAT IN LIMBAJUL MIMICO-
GESTUAL, avand ca obiect colaborarea partilor in vederea punerii 1n aplicare art. 61 lit. f din
Legea nr. 448/2006 republicatd, respectiv asigurarea unui interpret autorizat al limbajului
mimico-gestual si al limbajului specific persoanelor cu surdocecitate.

B. Caminul pentru Persoane Varstnice Craiova

Caminul pentru Persoane Varstnice Craiova este o institutie de interes public cu
personalitate juridicd in subordinea Consiliului Local al Municipiului Craiova, ce are rolul de
a asigura la nivel local aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd sociald a persoanelor
varstnice prin cresterea sanselor recuperarii si integrarii acestora in familie ori in comunitate
si de a acorda sprijin si asistentd pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea
persoanelor varstnice. Caminul furnizeaza servicii socio-medicale, de Ingrijire si gazduire, cu
titlu permanent sau temporar, functionand sub aceastd titulaturda in baza HCL
nr.25/10.02.2011.

Caminul are sediul iIn Municipiul Craiova, str. Tabaci, nr.3, in imobilul proprietatea
Municipiului Craiova, dat in administrare prin H.C.L. nr.147/31.08.1999 cu modificarile si
completarile ulterioare, avand o capacitate de 320 de locuri. Caminul pentru Persoane
Varstnice functioneaza cu trei sectii, respectiv:

e  sectie pentru persoane dependente
e  sectie pentru persoane semidependente
e  sectie pentru persoane independente

Obiectul de activitate il constituie Ingrijirea in Camin a persoanelor varstnice, prin
asigurarea conditiilor corespunzatoare de gazduire, hrana, ingrijiri medicale, recuperare si
readaptare, activitdti de ergoterapie si petrecerea timpului liber, asistentd sociald si
psihologica.

Beneficiarii serviciilor furnizate in camin sunt persoane varstnice din municipiul
Craiova, care se regasesc in una dintre urmatoarele situatii:

a) nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare

b) nu au locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii

c) nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

d) nu se pot gospodari singure sau necesitd ingrijire specializata

e) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio - medicale, din cauza
bolii ori starii fizice sau psihice.

Persoanele internate in cdmin achitd o contributie lunard de intretinere a cérei cuantum
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se stabileste anual in baza hotararii Cosiliului Local Municipal. Alocatia zilnicd de hrana se
stabileste de asemenea prin hotarare de Consiliu Local.

Caminul pentru Persoane Varstnice asigurd urmatoarele servicii:

- servicii socio-medicale si de ingrijire:

- servicii de ingrijire: ajutor pentru igiena corporald, Imbracare si dezbracare,
igiena elimindrilor, hranirea si hidratarea, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;

- servicii de Ingrijiri medicale primare: efectuarea masuratorilor antropometrice,
monitorizarea parametrilor fiziologici - tensiune arteriald, glicemie, temperaturd, respiratie,
puls, administrarea tratamentului;

- servicii de recuperare si reabilitare, conexe domeniului medical si social:
kinetoterapie, fizioterapie, psihoterapie;

- servicii sociale;

- gazduire pe perioada nedeterminata;

- consiliere juridica si psihologica;

- socializare si petrecerea timpului liber.

Serviciile se acorda in baza unui contract pentru acordarea serviciilor socio-medicale.

Prin activitatile desfasurate la nivelul institutiei, persoana varstnica beneficiazd de
servicii socio-medicale si de ingrijire si servicii sociale la nivelul standardelor europene, al
caror impact genereazd Incurajarea si exploatarea capacitatilor de autoingrijire si
autogospodarire, cresterea asertivitatii, dezvoltarea abilitatilor sociale.

In vederea prevenirii institutionalizarii pe termen lung sau fari termen precis, a
inlaturarii dezinteresului si abandonului familial, asistentii sociali ai caminului monitorizeaza
relatiile beneficiarilor cu familia, dupa momentul internarii, evidentiind in registrele speciale,
pe fiecare sector atdt vizitele, cat si orice tip de contact cu familia, In atingerea scopului
propus. Masurile intreprinse in cadrul caminului au ca scop crearea pentru persoanele
institutionalizate a unui mediu de viata sigur si responsabil, cat si promovarea unei vieti
decente si demne.

C. Serviciul Autoritate Tutelara

Serviciul Autoritate Tutelard din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Municipiului Craiova vine in sprijinul locuitorilor din municipiul Craiova, prin desfasurarea
unor activitati multiple si variate, in scopul ocrotirii interesului superior al minorului,
protejarii si apdrarii interesului persoanei varstnice si a bolnavului, actionand in conformitate
cu legislatia in vigoare. Coordonarea, indrumarea si controlul activitatii Serviciului Autoritate
Tutelara sunt asigurate de catre Primar, sau dupa, caz de catre persoana delegata in acest sens,
potrivit delegarilor de competenta.

Atributiile Serviciului Autoritate Tutelara sunt urmatoarele:

» reprezentarea intereselor autoritatii sau institutiei publice in raporturile acesteia cu
persoanele fizice sau juridice de drept public sau privat in limita competentelor
stabilite de conducétorul acesteia;

» asigurarea asistentei de specialitate in cadrul Serviciului Autoritate Tutelard ce face
parte din aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Craiova, in fata
institutiilor publice, notarilor publici si a organelor de cercetare si urmadrire penald, in
conditiile legii;

» consultanta, asistenta juridica privind activitatea Serviciului Autoritate Tutelara;

» efectuarea anchetelor sociale in cazurile de divort pe cale judiciara sau prin procedura
notariald, privind exercitarea autoritatii parintesti si stabilirea locuintei minorului
rezultat din casatorie, in domiciliul unuia dintre parinti, legatura personald cu minorul,
stabilirea cuantumului pensiei de intretinere;

» efectuarea si intocmirea anchetelor sociale in cadrul dosarelor aflate pe rolul instantei

42



de tuteld, ce au ca obiect instituirea unei masuri de ocrotire, respectiv curatela, tutela,
tutela speciald, consiliere judiciara;

» intocmirea raportului, raportului de avizare, si a dispozitiei privind numirea curatorului
special, in vederea asistarii/reprezentarii minorului in cadrul procedurii succesorale;

» efectuarea si intocmirea anchetelor sociale privind aménarea sau Iintreruperea
executarii pedepsei de catre persoane majore, care au savarsit fapte penale si a caror
prezenta in familie este necesara, in vederea rezolvarii unor probleme de ordin familial;

» efectuarea anchetelor sociale la solicitarea instantelor de judecatd, procurorului,
politiei, unitatilor spitalicesti, cat si a altor institutii ale statului;

» efectuarea anchetelor sociale in vederea acordarii indemnizatiei pentru cresterea

copilului sau a stimulentului de insertie, In situatia in care parintii copilului nu sunt

casatorifi, dar copilul a fost recunoscut;

efectuarea de verificari la domiciliul minorului si al tutorelui, si intocmirea raportului

de monitorizare privind plata alocatiei lunare de plasament, trimestrial sau ori de cate

ori apare o situatie care impune acest lucru;

participarea la procedura de internare nevoluntara a persoanelor cu tulburari psihice;

efectuarea anchetelor sociale solicitate de instantele judecatoresti, parchet si politie

pentru minorii ce au savarsit fapte antisociale;

asistarea in calitate de reprezentanti ai autoritatii tutelare la audierea martorului minor

in varsta de pana la 14 ani, atunci cand stabileste organul judiciar;

asistarea persoanei varstnice in fata notarului public la cererea acesteia sau din oficiu,

dupa caz, in vederea incheierii oricarui act translativ de proprietate avand ca obiect
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actului juridic Incheiat, tinAnd evidenta acestora intr-un registru special;

» initierea demersurilor necesare in vederea executarii obligatiilor inscrise in actul
juridic 1incheiat, respectiv, medierea starii conflictuale, urmare sesizarii sau
autosesizarii cu privire la neexecutarea obligatiei de intretinere si de Ingrijire de catre
noul proprietar al bunurilor obtinute ca urmare a actului juridic de Instrainare;

» sprijin si consiliere in formularea de actiuni, privind rezolutiunea actului juridic de
instrainare Incheiat de catre persoana varstnica, urmare a starii conflictuale existente;

» consiliere gratuitd in vederea incheierii actelor juridice de vanzare-cumparare, donatie
sau imprumuturi cu garantii imobiliare, care au drept obiect bunurile mobile sau
imobile, la solicitarea persoanei varstnice;

» reprezentarea in litigiile ce privesc activitatea Serviciului Autoritate Tutelara;

» reprezentarea intereselor autoritatii locale in actiuni privind autoritatea tutelara la

instantele judecatoresti;

inregistrarea corespondentei si tinerea evidentei acesteia, descarcarea documentelor

create, selectionarea si arhivarea in functie de natura documentului si a termenului de

pastrare stabilit Tn Nomenclatorul arhivistic, si implicit inventarierea si predarea
documentelor pe baza de proces verbal, arhivei institutiei;

asigurarea mentinerii $i imbunatatirii  Sistemului de Management al Calitatii in

propria activitate;

aplicarea metodologiei-cadru de proiectare/reproiectare si implementare a sistemului

de control intern in cadrul serviciului;

urmadrirea legislatiei la zi In scopul aplicarii prevederilor legale;

indeplinesc orice alte sarcini dispuse de conducere in legatura cu activitatea proprie si

care nu sunt cuprinse 1n prezentul regulament.

Y

vV VWV 'V

D. Serviciul Administrare Locuinte si Fond Locativ din cadrul Directiei Fond Locativ si
Control Asociatii de Proprietari
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Directia Fond Locativ si Control Asociatii de Proprietari din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Municipiului Craiova are urmatoarea structurd organizatorica:
» Serviciul Administrare Locuinte si Fond Locativ:
a) Comapartimentul Fond Locativ;
» Compartimentul Control si Monitorizare Asociatii de Proprietari.

Atributiile Serviciului Administrare Locuinte si Fond Locativ sunt urmatoarele:

» informarea cetatenilor cu privire la aspectele economice, sociale si juridice
reglementate de Legea locuintei nr. 114/1996, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 152/1998 privind infiintarea Agentiei Nationale pentru Locuinte, cu
modificarile si completarile ulterioare si de O.U.G. nr. 74/2007 privind asigurarea fondului de
locuinte sociale destinate chiriasilor evacuati sau care urmeaza a fi evacuati din locuintele
retrocedate fostilor proprietari;

» verificarea Indeplinirii de catre solicitantii de locuinta a criteriilor restrictive in
conformitate cu prevederile legale 1n vigoare;

» evaluarea dosarelor de locuintd prin aplicarea criteriilor de ierarhizare stabilite prin
punctaj;

» actualizarea dosarelor de locuinta la termenele legale;

» verificarea in teren a situatiei declarate in dosarele de locuinta

» Intocmirea listelor privind ordinea de prioritate precum si a listelor de repartizare a
locuintelor aflate in proprietatea/administrarea unitatii administrativ-teritoriale si prezentarea
acestora spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Craiova, cu avizul Comisiei Sociale;

» asigurarea publicitatii listelor privind solicitantii care au acces la locuinte si cele cu
privire la stabilirea ordinii de prioritate si a criteriilor care au stat la baza stabilirii
respectivelor liste;

» sprijinirea activitatii comisiei sociale prin asigurarea secretariatului tehnic al acesteia,
avand functia de a rezolva lucrarilor administrative curente ale comisiei, de a centraliza
cererile de locuinte formulate insotite de actele doveditoare, de a aplica criteriile de evaluare
stabilite de consiliul local si de a aduce la indeplinire masurile dispuse de comisia sociala si
Consiliul Local al Municipiului Craiova;

» asigurarea evidentei computerizate a solicitarilor de locuinta, a actualizarii dosarelor,
incadrarii pe categorii de locuintd, calculul punctajului, intocmirea listei §i ordonarea
solicitantilor in functie de punctaj si criteriile de departajare impuse de legislatia in vigoare
pentru o evidentd care sd permitd regdsirea rapida si eficientd a informatiilor privind
solicitantii de locuinte; in acest sens se elaboreaza aplicatii informatice conform prevederilor
legale, hotararilor comisiei sociale si Consiliului Local al Municipiului Craiova si se
adapteaza in permanenta in functie de modificarile legislatiei;

» intocmirea contractelor de inchiriere avand ca obiect spatii cu destinatia de locuinta
concomitent cu stabilirea sumelor cu titlu de chirie datorate bugetului local al Municipiului
Craiova;

»  transmiterea unui exemplar din contractele de inchiriere incheiate cu beneficiarii
indreptatiti, cu aprobarea Consiliului Local al Municipiului Craiova, catre Directia Impozite
si Taxe din cadrul Primariei Municipiului Craiova, in vederea efectudrii operatiunilor
specifice acestei directii, respectiv luarea in evidentd, debitarea si plata contractelor de
inchiriere ce au ca obiect locuinte sociale;

» debitarea chiriilor aferente spatiilor cu destinatia de locuinta pentru tineri;

» debitarea chiriilor aferente spatiilor cu destinatia de locuinta sociala;

» urmdrirea executarii contractelor de inchiriere ce au ca obiect locuinte
sociale/locuinte destinate inchirierii tinerilor;

» intocmirea si transmiterea catre Directia Juridica, Asistentd de Specialitate si
Contencios Administrativ din cadrul Primariei Municipiului Craiova a dosarelor constituite cu
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debitorii la plata chiriei si utilitatilor aferente locuintelor, in vederea initierii procedurii
judiciare avand ca obiect reziliere contract/recuperarea creantelor/ evacuare;

» punerea In executare a hotararilor judecatoresti definitive si irevocabile transmise de
Directia Juridica, Asistenta de Specialitate si Contencios Administrativ, dupa cum urmeaza:

» transmiterea titlurilor executorii avand ca obiect recuperarea creantelor datorate
bugetului local, catre Directia Impozite si Taxe, in vederea declansarii procedurii de executare
silita;

» derularea procedurii de achizitie servicii executor judecatoresc pentru punerea in
executare a sentintelor judecatoresti definitive si irevocabile cu privire la evacudri din locuinte
aflate 1n proprietatea/administrarea Municipiului Craiova;

» transmiterea titlurilor executorii catre executorul judecatoresc desemnat in conditiile
legii;

» preluarea locuintelor devenite vacante urmare a evacuarii debitorilor;

» intocmirea  documentatiei  privind  asigurarea  locuintelor  aflate  1n
proprietatea/administrarea Municipiului Craiova, impotriva dezastrelor naturale;

» intocmirea situatiilor cu chiriasii care indeplinesc criteriile de cumpdrare pentru
prezentarea acestora in comisia de vanzare a locuintelor in vederea stabilirii prefului de
vanzare, urmand ca acesta sa fie supus aprobarii Consiliului Local al Municipiului Craiova;

» intocmirea, pe baza verificarilor efectuate, a raspunsurilor la corespondenta care
contine sesizarile, reclamatiile, propunerile, solicitarile privind accesul la informatiile de
interes public, mesajele primite prin telefonul cetateanului, la corespondenta adresatd direct
Parlamentului, Presedintiei, Guvernului, ministerelor, celorlalte organe centrale, Institutiei
Prefectului i remisd spre solutionare Primariei Municipiului Craiova precum si la
corespondenta legata de acordarea audientelor, repartizata Serviciului Administrare Locuinte;

» participarea la receptia locuintelor construite in conformitate cu Legea locuintei nr.
114/1996, republicata, cu modificarile i completarile ulterioare si Legea nr. 152/1998 privind
infiintarea Agentiei Nationale pentru Locuinte cu modificarile si completarile ulterioare;

» colaborarea cu compartimentele din cadrul institutiei si cu alte institutii pentru
solutionarea operativa a problemelor legate de specificul activitatii,

» intocmirea rapoartelor necesare inscrierii proiectelor de hotarare pe ordinea de zi a
Consiliului Local al Municipiului Craiova.

» indeplinesc orice alte sarcini dispuse de conducere in legatura cu activitatea proprie si
care nu sunt cuprinse 1n prezentul regulament.

Atributiile Compartimentului Fond Locativ sunt urmatoarele:

» verificarea Indeplinirii conditiilor legale de catre chiriasi, continuarea inchirierii sau,
dupd caz, in anumite situatii si conditii, demararea procedurii judiciare privind evacuarea
persoanelor fard drept locativ si repartizarea locuintelor potrivit legii in cazul administrarii si
inchirierii unui numar de 162 de apartamente situate in blocuri, ce au fost construite din
fondurile statului;

» inventarierea tuturor imobilelor, inclusiv precizarea starii tehnice a acestora,
verificarea indeplinirii tuturor conditiilor de catre actualii chiriasi, incheierea contractelor de
inchiriere cu respectarea criteriilor legale, actionarea in judecatd acolo unde sunt incélcate
normele legale, verificarea indeplinirii criteriilor restrictive de cétre chiriasi privind vanzarea
in conditiile Legii nr. 112/1995 pentru un numar de 101 unitdti locative situate in case
nationalizate;

» debitarea chiriilor aferente spatiilor cu destinatia de locuinta;

» stabilirea si urmarirea chiriei,

» operarea in aplicatia TXI a sumelor cu titlu de chirie, a contractelor de
inchiriere/actelor aditionale;

» operarea in aplicatia TXI a incetarii contractelor de Inchiriere, executarea partiald a

45



hotararilor judecatoresti prin operarea contului 42 ,,Chirii locuinte” si, dupa caz, a contului
42.1 ,,Pret folosinta”;

» inchirierea, cu respectarea prevederilor legale, a contractelor de inchiriere cu obiect —
suprafete de teren (curte) —pentru persoanele fizice care au cumparat unitatile locative din cele
96 case nationalizate pentru care a incetat administrarea RAADPFL;

» urmadrirea executarii contractelor de inchiriere cu obiect suprafete de teren (curte);

» declansarea procedurii judiciare privind recuperarea cheltuielilor cu titlu de chirii curte;

» inregistrarea/debitarea in aplicatia TXI a sumelor cu titlu de chirii curte;

» colaborarea cu compartimentele din cadrul institutiei si cu alte institutii pentru
solutionarea operativa a problemelor legate de specificul activitatii,

» intocmirea rapoartelor necesare inscrierii proiectelor de hotarare pe ordinea de zi a
Consiliului Local al Municipiului Craiova.

» indeplinesc orice alte sarcini dispuse de conducere in legatura cu activitatea proprie si
care nu sunt cuprinse in prezentul regulament.

2. PRINCIPII SI VALORI

Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor principii si valori:

1. Principiul solidaritatii sociale, potrivit caruia comunitatea participa la sprijinirea
persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru depasirea sau limitarea unor
situatii de dificultate.

Valori ale principiului solidaritaitii sociale:

a. Participare, potrivit careia beneficiarii sunt implicati activ la realizarea programelor
individualizate in functie de necesitatile lor.

b. Transparentd, potrivit cdreia administratiile publice centrale si locale asigura
stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

2. Principiul universalitatii, principiu potrivit caruia fiecare persoana are dreptul la
asistenta sociala, in conditiile prevazute de lege;

Valori ale principiului universalitatii:

a. Nediscriminare, potrivit caruia accesul la drepturile de asistenta sociala se realizeaza
fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala,
convingeri, sex sau orientare sexuald, varstda, dizabilitate, boald cronicd necontagioasa,
infectare HIV ori apartenentd la o categorie defavorizatd, precum si orice alt criteriu care are
ca scop sau efect restrangerea folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale.

b. Egalitate de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, au
acces Tn mod egal la protectia sociala.

c. Echitatea, conform careia persoanele care dispun de resurse socio-economice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi beneficiaza de drepturi egale.

3. Principiul subsidiaritatii, potrivit caruia comunitatea locald sau asociativa si
complementar, statul, intervin 1n situatia In care persoana sau familia nu i poate asigura
integral nevoile sociale.

Valori ale principiului subsidiaritatii:

a. Complementaritate si abordare integratd, potrivit carora serviciile sociale sunt
corelate in functie de nevoile beneficiarilor si acordate printr-o gama larga de masuri si
servicii din domeniul educational, economic, cultural, de sanatate, etc..

b. Eficacitate si eficientd , potrivit cdrora serviciile sociale au in vedere programarea
fiecarei activitati si fiecarui obiectiv pentru obtinerea celui mai bun rezultat pentru beneficiar,
prin respectarea celui mai bun raport cost- beneficiu din resursele publice.

4. Principiul respectirii drepturilor si a demnitatii umane, potrivit caruia fiecarei
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persoane 1i este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii, 1i este respectat statutul
individual si social precum si dreptul la intimitate i protectie.
Valori ale principiului respectarii drepturilor §i demnitatii umane:

a. Respectatea dreptului la autodeterminare si la libera alegere, potrivit careia
beneficiarul, sau reprezentantul legal al acestuia, are dreptul de a face propriile alegeri cu
privire la serviciile sociale intreprinse cat si dreptul de a alege furnizorii de servicii.

b. Confidentialitatea, prin care beneficiarului 1 se pastreza dreptul ca informatiile
asupra datelor personale si cele referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se
afla sa fie cu caracter particular.

5. Principiul parteneriatului, potrivit caruia autoritatile administratiei publice locale
si centrale, institutiile de drept public si privat, structurile asociative, precum si institutiile de
cult recunoscute de lege coopereaza in vederea acordarii serviciilor sociale.

Valori ale principiului parteneriatului:

c. Proximitatea, conform careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar
pentru a asigura facilitarea accesului.

d. Competivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie sa se
preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor oferite.

6. Principiul abordarii individuale, potrivit cdruia masurile de asistentd sociald
trebuie adaptate situatiei particulare a fiecarui individ.

Valori ale principiului abordarii individuale

b. Focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistentd sociala se adreseaza celor mai
vulnerabile categorii de persoane.

c. Activizarea si unicitatea potrivit carora masurile de asistenta socialda au ca obiectiv
cresterea calitatii vietii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale.

3. TIPURI DE SERVICII SOCIALE

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza In forme/structuri
diverse, in functie de specificul activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale
fiecarei categorii de beneficiari. Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare
integratd a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-economicd, starea de sanatate,
nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.

Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul municipiului Craiova care vor fi
acordate beneficiarilor cupringi in Grupul tinta, in intervalulul 2025-2034, sunt:

1 Dupa scopul serviciului: servicii de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor
de baza ale persoanei, servicii de 1Ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de
insertie/reinsertie sociala etc.;

2 Dupa categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului si/sau familiei,
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, victimelor violentei in familie, persoanelor
fara adapost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante
toxice, internet, jocuri de noroc etc., victimelor traficului de persoane, persoanelor private de
libertate, persoanelor sanctionate cu masurad educativa sau pedeapsa neprivativa de libertate,
aflate in supravegherea serviciilor de probatiune, persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor
din comunitati izolate, somerilor de lunga durata, precum si servicii sociale de suport pentru
apartinatorii beneficiarilor;

3 Dupa regimul de asistare:

a) servicii sociale cu cazare, pe perioada determinatd sau nedeterminata: centre
rezidentiale, locuinte protejate, adaposturi de noapte etc.;

b) servicii sociale fara cazare, centre de zi, centre si/sau unitati de ingrijire la
domiciliu, cantine sociale, servicii mobile de acordare a hranei, ambulanta sociale;

4 Dupa locul de acordare, serviciile sociale se asigura:
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a) la domiciliul beneficiarului;

b) in centre de zi;

¢) in centre rezidentiale;

d) la domiciliul persoanei care acorda serviciul;

€) In comunitate;

5 Dupa regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca
structuri publice sau private;
6 Dupa regimul de acordare, in regim normal si regim special:

a) servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

b) servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsd, care
vizeazd masurile preventive care se oferd in regim de birocratie redusa si un set de servicii
sociale, care vor fi accesate de beneficiar doar in conditiile pastrarii anonimatului, respectiv
de persoane dependente de droguri, alcool, prostituate, victime ale violentei in familie etc.
Serviciile acordate in regim special pot fi furnizate fara a incheia contract cu beneficiarii;

c) categoria serviciilor acordate in regim special este reglementatd prin lege
speciala.

4. GRUPURILE TINTA ALE STRATEGIEI

Conform Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare “grupul vulnerabil” desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boala,
dizabilitate, saracie, dependentd de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la
vulnerabilitate economica si sociala.

Prin intermediul structurilor sale organizatorice, Directia Generald de Asistenta
Sociald Craiova furnizeaza pe plan local o serie de beneficii si servicii sociale, destinate
urmatoarelor categorii de persoane: persoane varstnice, familii si copii aflati In situatie de risc
social, persoane cu dizabilitati (adulti si copii), persoane si familii fara venituri sau cu venituri
mici, persoane fara adapost.

Pe langa aceste categorii defavorizate, directia faciliteaza accesul familiilor cu copii,
indiferent de nivelul veniturilor, la o serie de beneficii de asistentd sociald precum
indemnizatia/stimulentul pentru cresterea copilului, alocatia de stat pentru copii.

Grupurile tintd ale prezentei strategii de dezvoltare, fie ca acestea se numesc in
literatura de specialitate ,,persoane defavorizate”, ,,grupuri marginalizate”, persoane aflate ,,in
dificultate”, persoane aflate ,,in nevoie” sau persoane ,,vulnerabile” sunt urmatoarele:

I. Copii si familie:
- copii aflati in risc de separare de familie;
- copii lipsiti temporar de ocrotire, prin plecarea la munca in strainatate a paringilor;
- copii care au savarsit fapte penale si nu raspund penal;
- victimele violentei in familie;
- tineri provenind din sistemul de protectie a copilului;
- familii monoparentale;
- familii tinere;
- copiii strazii.
In sensul Legii nr. 257/2013 pentru modificarea si completarea legii 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului termenii:
- Copil este “persoana care nu a implinit varsta de 18 ani §i nici nu a dobandit
capacitatea deplina de exercitiu, potrivit legii”’;
- Familia reprezinta “parintii si copiii acestora”, sau familia extinsa alcatuita din ’rudele
copilului, pana la gradul IV inclusiv’, sau familia substitutivd alcatuita
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din persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, inclusiv afinii pana la
gradul IV si asistentii maternali care asigurd cresterea si ingrijirea copilului, in
conditiile legii”;

Problemele sociale ale copiilor si ale familiei sunt:
= lipsa locuintei;
* lipsa actelor de identitate;
= resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;
= dificultati in gésirea unui loc de munca;
= familii cu climat social defavorabil;
» abandonul scolar si delincventa juvenila;
= probleme de sanatate;
= dificultati in obtinerea unor drepturi.

I1. Persoane cu dizabilitati:
- copii cu dizabilitati;
- adulti cu dizabilitati.

In sensul Legii nr. 448 din 6 decembric 2006 (republicati) privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu moficarile si completarile
ulterioare, “sunt acele persoane carora mediul social, neadaptat deficientelor lor fizice,
senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedica total sau le limiteaza accesul cu sanse
egale la viata societatii, necesitdind masuri de protectie In sprijinul integrarii i incluziunii
sociale”.

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

. accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;

. lipsa locurilor de munca protejate;

. lipsa serviciilor specializate;

. atitudinea discriminatorie a societatii;

. situatia materiala precara,

. absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu
handicap;

. lipsa centrelor rezidentiale, specializate pe tipuri de handicap.

I11. Persoane varstnice:
- Persoane varstnice neinstitutionalizate, dar cu grade de dependenta diferite;
- Persoane varstnice independente;
- Persoane varstnice institutionalizate.
Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:
= sdnatatea precara;
= venituri mici in raport cu necesitatile;
= izolare, singuratate; capacitatea scazuta de autogospodarire;
= absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;
= absenta/insuficienta suportului familial pentru varstnicul aflat in dificultate;
= existenta In societate a unei perceptii ambivalent eronate asupra imbatranirii si
asupra rolului social pe care il poate indeplini o persoana varstnica;
= un numar insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociale;
* nevoi spirituale;
= lipsa locuintei.
Persoanele varstnice, sunt acele persoane care au implinit varsta de 65 de ani.
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IV. Persoane si familii aflate in risc de marginalizare si excluziune sociala:

- fard venituri sau cu venituri reduse;

- fara adapost;

-persoane cu diferite adictii;

-victimele traficului de persoane;

-persoane care au fost private de libertate in urma savarsirii unei fapte penale;

-persoanele sanctionate cu masura educativa sau pedeapsa neprivativa de libertate aflate in
supravegherea serviciilor de probatiune.

Problemele sociale ale persoanelor si familiilor aflate in risc de marginalizare si
excluziune sociala sunt:

=  gdracia;

* mentalitatea negativa cu privire la munca si educatie;

= familii dezorganizate;

= lipsa actelor de identitate;

= dificultate in obtinerea unui loc de munca din cauza lipsei calificarii;

= conditii improprii de locuit;

= delincventa;

= lipsa locuintelor;

= lipsa locurilor de munca;

= sanatate precara;

= lipsa educatiei;

= dependenta de alcool si de droguri;

* lipsa de informare;

= atitudinea discriminatorie a societatii;

* neacceptarea situatiei in care se afla.

5. ANALIZA SITUATIEI GRUPURILOR TINTA

Conform recensamantului efectuat in 2021, populatia municipiului Craiova se ridica la
234.140 de locuitori, in scadere fatd de recensamantul anterior din 2011, cand fau fost
inregistrati 269.506 locuitori. Majoritatea locuitorilor sunt romani (81,42%), cu o minoritate
de romi (1,13%), iar pentru 17,06% nu se cunoaste apartenenta etnicd. Din punct de vedere
confesional, majoritatea locuitorilor sunt ortodocsi (79,14%), iar pentru 18,55% nu se
cunoaste apartenenta confesionala.
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An Populatie Schimbare

2011 269,506

2021 234140 13.12%
Sursd: populatia.ro

Analiza evolutiei populatiei In Municipiul Craiova in ultimii ani ofera perspective
importante pentru planificarea strategicd. Cresterea sau scaderea numarului de locuitori indica
nevoia de adaptare a infrastructurii si serviciilor publice. De exemplu, un declin demografic
poate semnala probleme economice ce determind migratia tinerilor, impunand masuri de
crestere a atractivitatii orasului. O crestere rapida a populatiei necesitd extinderea sistemelor
de transport, locuinte, utilitati etc. pentru a sustine numarul mai mare de locuitori. Prin urmare,
intelegerea tendintelor demografice este esentiald pentru ca autoritdtile sd poatd raspunde
eficient nevoilor In schimbare pe termen lung ale comunitatii.

in Municipiul Craiova, populatia totald numara 234,140 de locuitori. Dintre acestia,
grupa de varstd cu cea mai mare populatie este cea cuprinsa intre 40-49 de ani, in care se
regasesc 37,400 de persoane, ceea ce reprezintd aproximativ 15.97% din totalul populatiei.

Pe de altd parte, grupa de varsta cu cei mai putini rezidenti este cea cu varsta 80+ ani, cu
9,052 de persoane, adica 3.87% din Intreaga populatie a municipiului Craiova.

Este interesant sd observam ca intervalul de varstd cuprins intre 0 si 49 de ani reprezintad
59.01% (vs. 60%, media pe toatd tara). In acelasi timp, intervalul de varsti 50-80+ ani
constituie 40.99% din populatie, (vs. 40%, media pe tara).

Acest fapt indica o populatie cu o varsta medie mai Tnaintatd decat media nationala.

De asemenea, trebuie mentionat ca grupa de varsta 0 - 9 ani se situeaza la un nivel mai
scazut decat media la nivel national, reprezentand 9.93% din populatie. Acest procent este
mai mic decat media nationald de 10.4%

SFRE O WAL Sequilagls FArocene

52



Sursa: populatia.ro

Analiza populatiei pe grupe de varstd In municipiul Craiova este esentiald pentru
adaptarea serviciilor publice la nevoile In schimbare ale locuitorilor. De exemplu, o pondere
mare a tinerilor necesitd investitii in scoli, licee, universitati, locuri de muncd pentru
absolventi. O populatie imbatranitd impune masuri privind asistenta sociald si medicald
dedicatd varstnicilor. Autoritdtile pot regandi amenajarile urbane, programele culturale,
optiunile de petrecere a timpului liber in functie de varsta cetdtenilor. Astfel, intelegerea
structurii demografice ajutd la furnizarea unor servicii publice adecvate fiecarui segment al
populatiei.

La data de 1 iulie 2021 din numarul total al populatiei dupa domiciliu din municipiul
Craiova de 295539 de locuitori, 39528( 13,37%) reprezentau persoane cu varsta cuprinsa intre
0-14 ani, 25777 (8,72%) reprezentau persoane cu varsta cuprinsd intre 15-24 ani, 38367
(12,98%) reprezentau persoane cu varsta cuprinsa Intre 25-34 ani, 51855 (17,55%)
reprezentau persoane cu varsta intre cuprinsa 35-44 ani, 50366 (17,04%) reprezentau persoane
cu varsta cuprinsd intre 45-54 ani, 38647 (13,08%) reprezentau persoane cu varsta intre
cuprinsa 55-64 ani, iar 50999 (17,26%) reprezentau persoane cu varsta de 65 ani §i peste.

Municipiul GRUPE DE VARSTA
Populatia 0-14 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 ani 65 ani
stabila ani ani ani ani ani peste

Craiova 795539 39528 25777 38367 51855 50366 38647 50999

Sursa:Tempo online- Institutul National de Statistica, Recensamant 2021

] | T
L1 H Papulatie Procent
Mascila 1EL5R3 i /%
Femminin 134 557 53.20%

Sursa: populatia.ro

Conform  recensamantului  realizat la nivel national in anul 2021,
populatia municipiului Craiova este compusda din 109,583 persoane de sex masculin,
reprezintind 46.80% din totalul populatiei si 124,557 persoane de sex feminin, ce
reprezinta 53.20% din totalul locuitorilor.

Populatia pe sexe, la 1 iulie 2022

LOCALITATE TOTAL MASCULIN FEMININ

Craiova 291699 136310 155389

Sursa: Tempo online -Institutul National de Statistica
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Populatia pe sexe, la 1 iulie 2021

LOCALITATE TOTAL MASCULIN FEMININ

Craiova 295539 138401 157138

Sursa: Tempo online- Institutul National de Statistica

La 1 iulie 2021, populatia dupa domiciliu a municipiului Craiova a fost de 295539
locuitori din care 138401 barbati (46,83%) si 157138 femei (53,17%). Densitatea populatiei a
fost de 3.626,8 locuitori/km?. Structura pe grupe de varsta a populatiei dupa domiciliu arata ca
ponderile cele mai mari sunt cele ale persoanelor cu varste de 40-44 ani (9,08%), de 50-54 ani
(9,07%), de 35-39 ani (8,46%).

La 1 iulie 2022, populatia dupa domiciliu a Municipiului Craiova a fost de 291.699
locuitori din care 136.310 barbati (46,73%) si 155.389 femei (53,3%). Densitatea populatiei a
fost de 3.583,1 locuitori/km?2 . Structura pe grupe de varsta a populatiei dupa domiciliu arata
ca ponderile cele mai mari sunt cele ale persoanelor cu varste 50-54 ani (9,24%), de 40-44 ani
(9,05%), de 35-39 ani (8,47%).

La 1 iulie 2023, populatia dupa domiciliu a Municipiului Craiova a fost de 287.245
locuitori din care 133.899 barbati (46,6%) si 153.346 femei (53,4%). Densitatea populatiei a
fost de 3.375,8 locuitori/km?2.

La 1 1ulie 2023, structura pe grupe de varsta a populatiei dupd domiciliu aratd ca
ponderile cele mai mari sunt cele ale persoanelor cu varste de 40-44 ani (8,8%), de 45-49 ani
(8,6%) si de 35-39 ani (8,6%).

In anul 2021, la nivelul municipiului Craiova ponderea populatiei tinere sub 15 ani
(13,3%) a fost devansatd de ponderea populatiei varstnice de 65 ani si peste (15,2%), In anul
2022, la nivelul municipiului Craiova ponderea populatiei tinere sub 15 ani (13,2%) a fost
devansata de ponderea populatiei varstnice de 65 ani si peste (17,9%), in anul 2023, la nivelul
municipiului Craiova ponderea populatiei tinere sub 15 ani (13,1%) a fost devansata de
ponderea populatiei varstnice de 65 ani si peste (18,6%).

Analizand datele de mai sus se poate observa o anumitad preponderentd a populatiei
feminine fata de cea masculind, tendinta de scadere a populatiei din municipiul Craiova, dar si
accentuarea fenomenului imbatranirii demografice. Asadar, asistam la un pronuntat declin
demografic, la o tendintd de scddere absolutd a populatiei si la accentuarea procesului de
imbatranire demografica, cu efecte negative majore pe termen lung pentru dezvoltarea
durabila, resursele de munca si sistemul de securitate sociald a persoanelor varstnice.

Fenomenul imbatranirii demografice este un fenomen prezent la nivel mondial,
populatia inregistrand un declin natural si o imbaranire excesiva.

Tendinta de imbatranire a populatiei are un profund impact asupra tuturor generatiilor
viitoare si asupra domeniilor de activitate economica si sociald: piata muncii, protectia sociala,
educatia, cultura, etc.

Schimbarile demografice vizeaza in special structura pe grupe a populatiei, ridicand
probleme economice §i sociale deosebite.

Structura pe grupe de varstd a populatiei poartd amprenta caracteristica a unui proces de
imbatranire demografica, cauzat in principal de scaderea natalitatii, care a determinat
reducerea absoluta si relativa a populatiei tinere (0-14 ani) si cresterea numarului si ponderii
populatiei varstnice (de 65 ani si peste).

La nivelul municipiului Craiova, fenomenele demografice au fost caracterizate de
scaderea natalitatii, a mortalitafii generale, a casatoriilor, a divorturilor si a decedatilor sub 1
an.
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Conform recensdmantului realizat la nivel national in anul 2021, distributia populatiei
dupa starea civild ofera informatii utile pentru adaptarea serviciilor publice. De exemplu, un
procentaj mare de persoane necdsatorite necesitd investitii in infrastructura pentru tineri, in
timp ce o pondere mare de varstnici singuri poate indica nevoia unor programe de ingrijire si
asistentd sociala dedicate

Wb e

Starea Chala - Papulatie = Procent «
Cacatoritid 130015 80,3714
Nescanrita oo 186 41.61%
Wi s 18954 B11%
(yortsli INEET 4,408

Sursa: populatia.ro

In ceea ce priveste starea civila, In municipiul Craiova, Judetul Dolj, 139,018 de
persoane sunt casatorite (59.37%), 11,693 de persoane sunt divortate (4.99%), 18,984 de
persoane sunt vaduve (8.11%), iar 99,766 de persoane sunt necasatorite (42.61%).

In anul 2022 numarul casatoriilor a crescut cu 41 cazuri, iar cel al divorturilor cu 19
cazuri fata de anul 2021, raportul dintre numarul divorfurilor si cel al casatoriilor, a fost de un
divort la 4,8 casatorii in anul 2022 si de un divort la 5,0 casatorii in anul 2021.

In anul 2023 numarul casatoriilor a scizut cu 101 cazuri, iar cel al divorturilor cu 36
cazuri fata de anul 2022, raportul dintre numarul divorturilor si cel al casatoriilor, a fost de un
divort la 5,5 casatorii in anul 2023 si de un divort la 5,1 casatorii in anul 2022.

> POPULATIA Anul 2021 Anul 2022
v' Populatia dupa domiciliu la 1 1ulie 295539 291699
+ Din care femei 157138 155389
Miscarea naturala a populatiei
v Nascuti vii 2258 2032
v Nascuti morti 1 -
v' Decedati 3874 2944
v" Decedati sub un an 16 1
v Casatorii 1295 1336
v' Divorturi 261 280

Sursa:Tempo online- Institutul National de Statistica

In anul 2022 s-au inregistrat 2032 nascuti-vii in scidere cu 10,01% fata de anul 2021.

Rata natalitatii in anul 2022 a fost de 7,0%o in scadere fata anul 2016 (7,6%o).

In anul 2023 s-au inregistrat 1.731 niscuti-vii, in scadere cu 14,81% fatd de anul 2022.
Rata natalitatii in anul 2023 a fost de 6,0%o, in scadere fata anul 2022 (7,0%o).
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Numarul decedatilor a scazut cu 930 persoane. De la 3.874 decedati in anul 2021, Ila
2.944 decedati, in anul 2022. Rata mortalitatii a fost de 10,1%o in scadere fata anul 2021 cand
aceasta a atins nivelul de 13,1%o.

Raportul dintre numarul nascugilor-vii si numarul decedatilor a fost in anul 2022 de 0,69
ndscuti-vii la 1 decedat. Sporul natural a fost negativ atat in anul 2022 (-912 persoane), cat si
in anul 2021 (-1616 persoane).

Numarul decedatilor a scazut cu 387 persoane de la 3.090 decedati in anul 2022 la
2.703 decedati in anul 2023. Rata mortalitatii a fost de 9,4%o 1n scadere fata anul 2022 cand
aceasta a atins nivelul de 10,6%o.
Raportul dintre numarul nascutilor-vii si numarul decedatilor a fost in anul 2023 de
0,64 nascuti-vii la 1 decedat (la fel ca in anul 2022).
Sporul natural a fost negativ atat in anul 2023 (-972 persoane), cat si in anul 2022 (-

1110 persoane).

Miscarea migratorie a populatiei se prezinta astfel:

Indicator La inceputul | La inceputul | La inceputul
anului 2021 | anului 2022 | anului 2023
Stabiliri de domiciliu in localitate 2729 3098 3620
Plecari cu domiciliul din localitate 5156 4693 6158
Stabiliri de resedinta in localitate 1524 2381 3291
Plecari cu resedinta din localitate 7857 1836 1791

Sursa:Tempo online- Institutul National de Statistica

In ceea ce priveste populatia stabila de peste 10 ani pe sexe dupa nivelul de educatie,
conform Recensamantului din 2011 realizat de catre INS, situatia se prezinta astfel: 68,747
(22,45% ) din totalul populatiei au absolvit invatdmantul superior, 60,124 (19,63) din totalul
populatiei au absolvit invatamantul superior cu licenta, 13,696 (4,47) din totalul populatiei au
absolvit invatamantul postliceal, 85,556 (27,94%) din totalul populatiei au absolvit
invatamantul, 27,494 (8,98%) din totalul populatiei au absolvit scoala profesionala, 30,781
(10,05%) din totalul populatiei au absolvit invatamantul gimnazial, 15,590 (5,09%) din totalul
populatiei au absolvit Tnvatimantul primar, 3,470 (1,13%) nu au absolvit clasele primare iar
764 (0,25%) din totalul populatiei sunt analfabeti.

Populatia stabila de peste 10 ani pe sexe dupa nivelul de educatie (universitar, liceal,
gimnazial, ...)

POPULA NIVELUL INSTITUTIEI DE INVATAMANT ABSOLVITE
ST};};?LA Superior Secundar F:ll;:oslfr(i)taﬁla
MUNICIPI .
DE 10 din Post- q 5
UL q Superior din care:
CRAIOVA ANI care: liceal Primar
SI PESTE Univers si de Profesio Inferior
Total . Gt Total q q Total
itar maistri Liceal nal (gimnazial) Persoane
TOTAL de si de analfabete
licenta ucenici
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ambele sexe 245344 68747 60124 13696 143841 85566 27494 30781 15590 3470 764
117502 32506 28904 6347 70348 41431 16468 12449 6578 1723 287
Masculin
127842 36241 31220 7349 73493 44135 11026 18332 9012 1747 | 477
Feminin

Sursa:Tempo online- Institutul National de Statistica
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Din punct de vedere al comunitatilor-zonelor-cartierelor in municipiul Craiova exista
anumite astfel de locatii unde populatia prezintd o acuta scadere a capacitatii de integrare
sociald, in primul rand prin slaba capacitate de a obtine o profesie si un loc de munca, prin
absenta scolarizarii suficiente sau slaba acoperire a nevoilor igienico-medicale. Toate acestea
afecteaza dezvoltarea fizica si psihicd a persoanelor, aceste persoane devenind astfel,
candidate la saracie si la serviciile de asistenta sociala pe termen lung si foarte lung.

Conform datelor prezentate in Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana a Zonei
Urbane Craiova 2021-2030, rata de marginalizare a municipiului Craiova era de 1.05% iar
ponderea populatiei totale ce traieste In zone nedezavantajate era de 89,93%, ceea ce
inseamnd cd aproximativ 42.988 de persoane locuiesc in zone dezavantajate iar din acestia
2.830 de locuitori traiesc in zone marginalizate. Se inregistreazd un procent mai ridicat al
populatiei ce trdieste in zone dezavantajate pe ocupare (7,1%) si pe capital uman (3,76%) dar
si un procent de 1,76% din populatie ce traieste in zone dezavantajate din punct de vedere al
locuirii.

Comunitatile marginalizate din Municipiul Craiova, asa cum au fost identificate in
Atlasul Zonelor Urbane Marginalizate elaborat in anul 2014, erau concentrate la periferia
municipiului, in extremitatea sudicd a municipiului si in cea nord-vestica. Acestea sunt cu
precadere zone de locuinte sociale modernizate, dar se identifica si zone de tip ghetou cu
blocuri. Principalele cartiere identificate de autoritdtile locale in cadrul analizei desfasurate
pentru elaborarea atlasului, dupa dimensiunea populatiei pe care o gazduiau erau in acel
moment:

- Un ansamblu de noud blocuri sociale modernizate in vestul cartierului Craiovita
Noua pentru 611 de persoane.

- O zona de tip ghetou intr-o fostd colonie de muncitori cu 305 persoane, in zona
industriala din S-E orasului, ldngd fabrica Ford Otosan. Imaginile satelitare surprind o
reintensificare a activitatii din zona prin reconversia cladirilor 1n spatii logistice si comerciale.

- Cartierul Valea Rosie — 195 de persoane intr-o zona de tip ghetou cu blocuri.
Imaginile surprinse de Google Street View ne indica faptul cd o parte dintre aceste blocuri au
fost reabilitate recent, iar in zond au fost amenajata o piata si un spatiu public de tip scuar in
fata acesteia.

- O zona de tip mahala cu case in nordul cartierului Craiovita Veche cu 174 de
locuitori. Imaginile surprinse de Google Street View ne indicd faptul ca aceastd zond are
caracter rural, nu exista o sistematizare a parcelelor si astfel anumite constructii nu sunt direct
accesibile din strada, o parte din cladiri sunt intr-un stadiu avansat de degradare, iar strazile ce
inconjoard aceasta asezare nu sunt asfaltate si nu au trotuare — Strada Réaului, Strada Moreni,
Strada Cépsunilor.

- O comunitate de 38 de persoane, in doud blocuri aflate intr-un stadiu avansat de
degradare, situate la intersectia strizii Albinelor cu strada Motru, ambele neasfaltate. In
general acest cartier prezintd caracteristici rurale.

- O comunitate de 10 persoane, in locuinte sociale modernizate in cartierul 1 Mai. 44
O altd zona identificatd este localizatd in sudul municipiului Craiova, intr-o zona de tip
mahala de case delimitatd de strazile Str. Arnota, Str. Corcova, Aleea Popova, Str. Fantana
Popova si Str. Bucura. Acesta este puternic dezavantajatd din punct de vedere al capitalului
uman, al ocuparii fortei de muncad dar si al locuirii, mare parte din locuitori nedetinand
locuinta in proprietate personala.

De asemenea, au mai fost identificate cartierele Fata Luncii, Cernele, Trestii si Troaca
din zona peri-urband a municipiului. Potrivit reprezentatilor administratiei publice locale, mai
pot fi identificate zone dezavantajate in cartierele Romanesti, Veteranilor, Drumul Jiului sau
Hanu Rosu dar si zonele cu locuinte de confort scazut (confort III sau foste camine de
nefamilisti) de pe Str. Caracal, Str. Eustatiu Stoenescu, Drumul Apelor, Brestei si Valea Rosie
(Str. Putnei, Tuculescu, Henri Coanda).
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Regiunea: Sud-Vest
Judetul: Dolj
Comunitati marginalizate Munisipiuk Craiova

declarate de autoritatile locale
P
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i 350 FOO

Legenda

E Limita intravilan [numar) Estimare numar locuitori in zond

Tipuri de comunitéti urbane marginalizate Cartografie: ESRI, ArcG15.10.1
Zone de tip ghetow cu blocun

_ Zone de tip ghetou in foste colonii de mundtori Ldngd zona marginalizatd sunt mentionate numele zonsi 5i numdrului
- Zone de tip mahala cu case estimat de locuitori din zond doar docd si osa cum au fost declarate

I zon- oe tip mahala cu adiposturi improvizate chceakloal bt

[ zone de locuinte sociale modemizate

I zon- storice {centrale} cu locuinte sociale sif sau clidiri ocupate abuziv

[ zone mixe

Autoritatea publica locald a manifestat intotdeauna preocupdri reale pentru asigurarea

bunului trai al cetatenilor. Astfel, prioritar a fost sd se gaseascd solufii optime in vederea
sprijinirii grupurilor sociale vulnerabile pentru depasirea eventualelor situatii de risc,
reintegrarea categoriilor sociale in viata normald, a cresterii capacitatilor lor de a face fata
problemelor dificile. Desigur cd responsabilitatea fata de nevoile sociale ale unei comunitatii
revine 1n special autoritatilor si institutiilor locale, insa grija si preocuparea fatd de nevoile
oamenilor, intr-un context socio-economic precum cel de astazi, necesitd o abordare complexa
care sa cuprinda intr-o lucrare social filantropicd un numar cit mai mare de actori sociali
dispusi sa lucreze in parteneriat pentru a avea astfel capacitatea de a raspunde mai mult si mai
bine nevoilor sociale din comunitate.
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Lupta Tmpotriva unor fenomene de excluziune sociald sunt sustinute in anumite zone
defavorizate si de partenerii privati cu care Consiliul Local al Municipiului Craiova are
incheiate conventii de colaborare/ protocoale de colaborare/acorduri de parteneriat. Astfel, in
vederea evitarii marginalizarii sociale a categoriilor de persoane aflate in situatie de risc social
si iesirea din impas a acestora, pe langd sprijinul administratiei publice locale, persoanele in
cauza au fost ajutate financiar sau sub alta forma de catre ONG-urile partenere.

5.1. COPII AFLATI iN RISC DE SEPARARE DE FAMILIE
5.1.1 Consideratii generale

Conform datelor Institutului National de Statistica, la 1 iulie 2021 populatia dupa
demiciliu cu varsta cuprinsa Intre 0-19 ani reprezinta 17,71% din totalul populatiei de 295539
locuitori din municipiul Craiova:

- 25301 (8,56%) de sex feminin

- 27029 (9,15%) de sex masculin

Situatia persoanelor cu varsta cuprinsa intre 0-19 ani pe grupe de varsta si sexe se
prezintd conform tabelului alaturat:

Total 0-4 ani 5-9 ani 10-14 ani 15-19 ani |
Feminin | 25301 6203 6317 6590 6191
Masculin | 27029 6662 6720 7036 6611

Sursa:Tempo online- Institutul National de Statisticd, Recensamant 2021

Din analiza datelor se observa faptul ca cei mai multi copii se incadreaza la grupa de
varstd 10-14 ani. Cei mai putini copii sunt cuprinsi la grupa de varsta 15-19 ani.

La toate categoriile de varsta enuntate anterior numarul persoanelor de gen masculin
este mai mare decat numarul persoanelor de gen feminin.

Prin Compartimentul Protectia Copilului si Familiei din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociald Craiova se desfasoara activitatea de asistentd sociala de prevenire a separarii
copilului de familia sa, pentru persoanele care au domiciliul sau resedinta in municipiul
Craiova, 1n conformitate cu legislatia in vigoare.

Scopul Compartimentului Protectia Copilului si Familiei il constituie asigurarea
mentinerii, refacerii si dezvoltarii capacitatilor copilului si ale parintilor sii, pentru depasirea
situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa, in conformitatea cu Legea
272/21.04.2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului. Totodata, pune in
aplicare Hotdrarea de Guvern nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a
modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in strdinatate si a
serviciilor de care acestia pot beneficia.

In ceea ce priveste aplicarea Legii nr. 272/2004, republicati, privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, Compartimentul Protectia Copilului si Familiei are
urmatoarele atributii:

a) monitorizeazd si analizeaza situatia copiilor din municipiul Craiova, precum si
modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului
muncii $i justitiei sociale;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

c¢) identificd si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii gi/sau prestatii
pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

d) asigura si urmaresc aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de
alcool si droguri, de prevenire §i combatere a violentei in familie, precum si a
comportamentului delincvent;
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e) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si
acorda aceste servicii si/sau prestatii, in conditiile legii;

f) asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor
si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan
local;

g) viziteaza, periodic, la domiciliu, familiile i copiii care beneficiaza de servicii si
prestatii si urmaresc modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au in Ingrijire
copii cu parinti plecati la munca in strainatate;

h) Tnainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei masuri de
protectie speciala, in conditiile legii;

1) urmaresc evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita
drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de
protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;

j) colaboreaza cu Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului in
domeniul protectiei copilului si transmit acesteia toate datele si informatiile solicitate din
acest domeniu;

k) inainteaza propuneri de proiecte pentru sedintele Consiliului Local al Municipiului
Craiova;

1) intocmesc informari, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate ce sunt
solicitate in conformitate cu prevederile legale; solutioneaza cererile/sesizarile primite din
partea cetatenilor, institutiilor publice cu privire la existenta unui caz de persoana aflata in
situatie de risc social.

5.1.2 Prevenirea separirii copilului de parinti in familii cu conditii socio-
materiale si financiare precare

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, Directia Generali de Asistentd
Sociald Craiova este responsabila pentru identificarea situatiilor de risc care pot determina
separarea copilului de parinti iar orice separare a copilului de parintii sdi trebuie sa fie
precedata de acordarea sistematica, Tn baza unui plan de servicii de prestatii prevazute de lege
si servicii sociale, cu accent deosebit pe informarea parintilor, consilierea acestora, terapie sau
mediere.

Copilul in situatie de risc este acel copil aflat intr-o situatie care 1i afecteaza relatia cu
familia si/sau comunitatea in care traieste, care 1i pune in pericol sanatatea fizica sau psihica,
securitatea, dezvoltarea morald, educatia si integrarea socio-profesionala. Situatia de risc este
reprezentatd de acele conditii care pot constitui piedici in dezvoltarea copilului, fiind
identificatd cu problemele pe care le au copiii, in special in adaptarea la viata sociald si
scolard. Ignorarea situatiilor de risc in familiile cu copii genereazd fenomene precum
neglijarea, abuzul, separarea de familie, institutionalizarea, analfabetismul, marginalizarea
sociala a copiilor.

Din analiza evaluarilor realizate de Compartimentul Protectia Copilului si Familiei se
constatd faptul cd cele mai frecvente imprejurari si fapte de natura a determina situatii de risc
social in care se poate afla copilul si familia sa sunt cauzate de:

1. lipsa veniturilor sau venituri foarte mici,
dezorganizarea familiei;
parinti plecati la munca in strainatate;
abandonul scolar;
violenta in familie si alte abuzuri;
copii cu tulburari de comportament;
copii cu dizabilitati, handicap;
copii cu boli cronice, incurabile sau cu risc de a contacta asemenea boli;
copii pentru care s-a instituit o masura de protectie speciala;

A N A Al

60



10. copii reintegrati in familie

] Mentionam ca, prin H.C.L. 245/2012 a fost aprobat Protocolul de Colaborare
incheiat intre Consiliul Local al Municipiului Craiova, prin Directia Generala de Asistenta
Socialdi Craiova si DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI DOLJ, avand ca obiect aplicarea metodologiei de interventie
multidisciplinara si interinstitutionala privind copii exploatati si aflati n situatie de risc.

Prin Protocolul de colaborare incheiat, partile s-au angajat sd conlucreze si sa
mobilizeze toate resursele, conform metodologiei de interventie multidisciplinara si
interinstitutionald privind copiii exploatati si aflati in situatie de risc, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 49/2011- anexa 2.

Astfel, specialistii cu atributii In domeniul protectiei si promovarii drepturilor
copiilor, din cadrul Directiei de Asistentd Socialda Craiova, efectueaza la solicitarea
D.G.A.S.P.C Dolj, persoanclor fizice sau institutiilor publice, anchete sociale cu propuneri
de instituire a unei masuri de protectie speciala/de mentinere a masurii de protectie/instituire
plasament familial/consiliere psihologicd/mentinerea copilului in familia naturald. De
asemenea, consiliaza, informeaza si indruma familiile cu copii, aflate in situatie de risc, cu
privire la beneficiile si serviciile de care pot beneficia in vederea depasirii situatiei cu care se
confruntd, aceste demersuri fiind realizate si pentru cazurile sociale identificate in urma
verificarilor periodice 1n teren, urmarindu-se si modul de utilizare a beneficiilor precum si
modul 1n care parintii 1si exercitd drepturile si isi Indeplinesc obligatiile cu privire la copilul
care a beneficiat de o masura de protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa.

Precizam ca, in colaborare cu specialistii din cadrul DGASPC Dolj s-au efectuat ori
de cate ori a fost necesar deplasari pe raza municipiului Craiova, in vederea evaluarii
situatiei socio-familiale a copiilor pentru care existd suspiciunea unui abuz/neglijare sau
urmeaza a fi reintegrati in familia naturala. Propunerile sunt inaintate Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a Judetului Dolj, care analizeaza situatia minorilor si
instituie o masura de protectie specifica fiecarui caz in parte. Trimestrial pentru minorii care
se afla sub masura de protectie speciala, respectiv plasament familial, DGASPC Dolj solicita
reevaluarea situatiei care a stat la baza instituirii masurii de protectie speciala, reevaluare
care se face de catre reprezentantii Serviciului Protectia Copilului si a Familiei prin
intocmirea de anchete sociale. Minorii care se afla cu masurd de supraveghere specializata
sunt monitorizati periodic in familiile lor naturale in vederea prevenirii unor viitoare fapte
antisociale.

® Prin Ordinul Ministrului investitiilor si proiectelor europene nr. 2219/2024 a

fost aprobat Ghidul Solicitantului Conditii Specifice “Servicii comunitare pentru copii si
familii in vederea prevenirii separdrii si in vederea sustinerii reintegrarii in familie a copiilor
proveniti din sistemul de protectie speciald” in cadrul “Programului Incluziune si Demnitate
Sociala 2021 —2027”.

Directia Generala de Asistenta Sociala Craiova, aflata in subordinea Consiliului Local
al Municipiului Craiova, in calitate de furnizor de servicii sociale acreditat, a depus Proiectul
»Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” Craiova, in cadrul
“Programului Incluziune si Demnitate Sociala 2021 — 2027

Obiectivul general al proiectului ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii” implementat de citre DGAS Craiova este reducerea disparitatilor dintre copiii
la risc de saracie si/sau excluziune sociald prin oferirea de servicii comunitare pentru copii si
familii din mun. Craiova in vederea prevenirii separarii acestora de familie. Acest obiectiv
este corelat cu obiectivele cuprinse in Programul Incluziune si Demnitate Sociala 2021-
2027,Ghidul Solicitantului Conditii Specifice,“Servicii comunitare pentru copii si familii in
vederea prevenirii separarii i In vederea sustinerii reintegrarii in familie a copiilor proveniti
din sistemul de protectie speciald”.
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Obiectivul general al proiectului ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii” implementat de catre DGAS Craiova este sprijinit de urmatoarele actiuni care
vor raspunde nevoilor GT:

eIdentificare, evaluare si interventie pentru copiii aflati la risc de separare sau pentru
sprijinirea reintegrarii;

*Acompanierea familiei aflate intr-o situatie de vulnerabilitate, in vederea cresterii si
economici care ar putea sa afecteze mentinerea in familie;

*Consiliere si suport psihologic pentru copii si familiile acestora;

*Suport pentru activitatile cotidiene si, dupa caz, pentru incluziune scolard sau socio-
profesionala.

Perioada de furnizare a serviciilor din cadrul proiectului este de 19 luni pentru fiecare
persoana din grupul tinta.

Grupul tinta vizat de proiectul ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti
si copii” este compus din 270 copii care traiesc in sdracie aflati la risc de separare de familie-
pentru care vor fi implementate masuri de sprijin In vederea prevenirii separarii de familie;

Pentru a fi eligibile persoanele din grupul tintd trebuie sa Indeplineascd urmatoarele
conditii:

+»Copii care traiesc 1n saracie la risc de separare de familie:

>nu au implinit varsta de 18 ani la data intrarii in operatiune;

>provin dintr-o familie care se confrunta cu una sau mai multe din urmatoarele:

esituatia economica si conditiile de locuit precare existente in mediul sau familial
si/sau in comunitate, respectiv situatie de risc de saracie monetard sau saracie extrema;

sstarea de sandtate precara a unuia sau a mai multor membri ai familiei, inclusiv
dizabilitatea acestora;

*mediul abuziv, violent existent in familie si comportamentele la risc care pot afecta
negativ relatiile dintre adulti, copii si dintre adulti si copii;

>se afla In anumite situatii de vulnerabilitate, cum ar fi comportamentul delincvent,
parasirea repetatd a domiciliului, consumul de alcool si de droguri, tentativa de suicid si
abandonul scolar;

>au domiciliul/resedinta n regiunea de dezvoltare vizata de proiect.

Persoanele din GT au domiciliu/resedinta in mun. Craiova, aceasta fiind regiunea
vizata de proiect.

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de prevenire a separdrii copilului de familie
oferite prin proiectul ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” Craiova,
se va reflecta in valoare addugata a proiectului la nivelul municipalitatii.

Valoarea totala eligibila a proiectului este de 7.842.477,84 lei.

Procentul de cofinantare proprie obligatoriu pentru Directia Generalda de Asistenta
Sociala Craiova este de 2% din valoarea totala eligibila a proiectului.

Totodata, specialistii cu atributii in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
copiilor monitorizeazd modul de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in
strdinatate, precum si a celor care au revenit in tard dupa o perioada de sedere in strainatate
alaturi de parinti mai mare de un an, conform H.G. 691/2015.

Activitatea Compartimentului Protectia Copilului si Familiei din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala Craiova, in perioada 2021-2023 se prezinta astfel:

Nr. crt. | Anchete sociale/ | Anul 2021 | Anul 2022 Anul 2023
rapoarte/fise de
monitorizare
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Anchete in vederea prevenirii
riscului de abandon

120

90

130

Anchete risc neglijare/abuz

65

15

32

Anchete in vederea
reintegrarii in familie

320

171

201

Anchete 1In vederea instituirii
plasamentului familial

35

39

50

Anchete in vederea
obtinerii/reinnoirii/schimbarii
atestat AMP

27

17

23

Anchete in vederea
instituirii/sistarii masurii de
supraveghere specializatd 1n
familie

110

30

65

Note de informare privind
copiii care desfagoara
activitdti  remunerate  in
domeniile cultural, artistic,
sportiv, publicitar si de
modeling, la care se adaugd
centralizatoarele trimestriale

Planuri de servicii si fise de
monitorizare

40

20

30

Anchete 1n vederea Invoirii la
domiciliu a copiilor aflati in
sistemul de protectie

10.

Anchete sociale /Fise
Observatie si Fise Identificare
Risc pentru copiii ai céror
parinti sunt plecati la munca
in strainatate, la care se
adaugd situatia centralizata
trimestrial

17

132

11.

Chestionare, anchete sociale
pentru persoane plecate la
munca 1n strainatate

107

237

49

12.

Notificarea autoritatii locale
cu privire la intentia de a
pleca la munca in strdinatate

43

25

49

13.

Anchete pentru delegarea
autoritatii parintesti, pentru

24
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minori ai caror parinti sunt
plecati in straindtate

14. | Monitorizarea conform | 3 3 2
272/2004, republicata, a
relatiilor personale cu
minorul atunci cand

programul de vizita stabilit de
instantd nu este respectat de
catre unul dintre parinti

15. | Monitorizare minor conform | - 20 35
Legii nr. 272/204 republicata

16. | Monitorizarea conform H.G. | 15 11 17
nr. 1103/2014 a mamei
minore

17. | Expertiza medico-legald in | 10 12 9

vederea obtinerii actelor de
stare civila

18. | Anchete sociale in vederea | - 1 10
inregistrarii  tardive  nou
nascuti

19. | Anchete munca 1n folosul | - - 3
comunitatii

20. | Anchete diverse 47 60 64

Date:Compartimentul Protectia Copilului si Familiei

Facem precizarea ca, in timpul vizitelor efectuate la domiciliu, de catre salariatii cu
atributii in domeniul asistentei si protectiei sociale din cadrul Directiei Generala de Asistenta
Sociala Craiova, familiile au fost informate si consiliate cu privire la beneficiile si serviciile
de asistenta sociala la care membrii acestora pot avea acces.

Mentionam ca, cele mai multe sesizari in ceea ce priveste situatia de vulnerabilitate in
care se afla copii, au fost Tnaintate de catre DGASPC Dolj, institutia care monitorizeaza si
supravegheaza respectarea si protejarea drepturilor copilului, urmate de cele care provin din
partea altor institutii precum si din partea persoanelor fizice.

Toate cazurile sesizate au fost evaluate. Pentru realizarea evaludrii situatiei copilului
s-au avut in vedere nevoile de dezvoltare fizica, psihologicd, de educatie si sandtate, de
securitate si stabilitate §i apartenentd la o familie; opinia copilului, in functie de varsta si
gradul de maturitate a acestuia; istoricul familiei si a copilului. Au fost analizate cu o atentie
deosebita situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd asupra
copilului, precum si potentialele situatii de risc care pot interveni in dezvoltarea sa viitoare.
Capacitatea parintilor sau a persoanelor care se ocupa de cresterea si Ingrijirea copilului, de a
raspunde nevoilor concrete ale acestuia, precum si mentinerea relatiilor personale cu
persoanele fatd de care copilul a dezvoltat relatii de atasament au constituit alte variabile
importante urmarite in procesul evaluarii.

In situatia in care, in urma procesului de evaluare, se identificd o situatie de risc, care
ar putea conduce la separarea copilului de parintii sdi sau ar putea avea un impact negativ
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asupra dezvoltarii copilului, DGAS Craiova elaboreaza planul de servicii. In cazul in care nu
se identificd un risc de separare (familia se confruntd cu probleme financiare, dar membrii
acesteia au relatii bune, sunt bine sustinuti de familia extinsa, sunt eligibili pentru a beneficia
beneficiaza de o perioada de monitorizare din partea serviciului nostru, dublata de oferirea de
servicii de specialitate (consiliere, indrumare, mediere, informare, acompaniere) tocmai
pentru a depasi dificultatile cu care se confrunta pe moment.

Conform prevederilor legale, planul de servicii poate avea ca finalitate transmiterea
catre Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj a cererii de instituire a
unei masuri de protectie speciald a copilului, numai daca, dupa acordarea serviciilor prevazute
de acest plan, se constata ca mentinerea copilului alaturi de parintii sai nu este posibila.

In perioada 2021-2023, la nivelul DGAS Craiova s-a solicitat instituirea unei masuri
de protectie speciald pentru copii, dupa cum urmeaza:

Nr. crt. | Anul | Numar de copii pentru care | Numar total de copii pentru care s-a
s-a intocmit un plan de | solicitat instituirea unei masuri de

servicii protectie
Copii proveniti | Copii proveniti din
din familii | familii
biparentale monoparentale
I. 2021 | 35 25 10
2. 2022 | 39 24 15
3. 2023 | 50 34 16

Date: Compartimentul Protectia Copilului gi Familiei

Conform datelor prezentate rezulta faptul cd minorii pentru care s-a solicitat instituirea
unei masuri de protectie provin in special din familii biparentale.

De asemenea, Serviciul Autoritate Tutelara din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului municipiului Craiova, vine in sprijinul minorilor, actiondnd in conformitate cu
legislatia Tn vigoare dupa cum urmeaza:

a) Verifica, intocmeste si tehnoredacteaza rapoarte si dispozifii de numire a curatorului
special, care reprezintd/ asistd minorul in cadrul procedurii succesorale si la Incheierea actelor
de dispozitie, la cererea notarului public.

b) Asistd persoana varstnicd in fata notarului public, in vederea incheierii oricarui act

c) Efectueaza, tehnoredacteaza si raspunde de continutul anchetelor sociale in cazurile
de divorf pe cale judiciard sau prin procedurd notariala, privind exercitarea autoritatii
parintesti si stabilirea locuintei minorului rezultat din casatorie, in domiciliul unuia dintre
parinti, legatura personalad cu minorul, stabilire cuantum pensie intretinere.

d) Efectueaza ancheta sociala privind acordarea indemnizatiei/ stimulentului de insertie
pentru cresterea copilului, in situatia in care parintii copilului nu sunt casatorii, dar copilul a
fost recunoscut.

e) In calitate de reprezentant al autorititii tutelare asistd la audierea martorului minor in
varsta de pana la 14 ani, atunci cand stabileste organul judiciar.
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In perioada 2021-2023 activitatea serviciului se prezinta astfel:

Nr.crt. | Anul Numar Nr. anchete sociale ce Nr. anchete | Nr.anchete sociala
rapoarte si au ca obiect sociale in privind acordarea
dispozitii instituirea unei cazurile de indemnizatiei/
de numire masuri de ocrotire, divort pe cale | stimulentului de
a respectiv curatela, judiciara sau insertie pentru
curatorului | tutela, tutela speciala, prin cresterea
special consiliere judiciara procedura copilului
notariala
2021 0 379 723 192
2. 2022 15 343 732 179
3. 2023 41 494 741 256

5.1.3. Copii ai caror parinti se afla la munca in strainitate

Destramarea familiilor ca urmare a migratiei parintilor pentru a munci in straindtate
reprezintd un nou fenomen social cu care se confruntd municipiul Craiova in ultimii ani.
Aceasta situatie afecteaza dezvoltarea psiho-socio-emotionala a copiilor ramasi fara
supravegherea, suportul si afectivitatea necesara din partea paringilor. Principalele dificultati
cu care se confruntd copiii ramasi In tard se refera la modul de relationare cu colegii, la
indeplinirea sarcinilor scolare, la aparitia unor probleme de disciplind precum si la scaderea
rezultatelor la invatatura, toate acestea generdnd marginalizare, schimbarea anturajului de
prieteni, deseori nefast pentru copil.

Conform prevederilor legale In acest domeniu, Serviciul Public de Asistentd Sociald
are ca principala atributie identificarea, evaluarea si monitorizarea situatiei copiilor cu parinti
plecati la muncd in strdindtate tocmai pentru a preveni potentialele efecte negative in
parcursul dezvoltarii acestora.

Situatia minorilor ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate, aflati in evidenta
directiei, ca urmare a notificarii intentiei de plecare 1n straindtate a parintilor, precum si
mediul familial din care provin acestia se prezinta astfel:

Nr. | Anul | Numar total de | Copii care provin | Numar total de copii care provin din
crt. copii cu parinti | din familii | familii biparentale
plecati la munca | monoparentale si — — —
- <o o < Copii la care | Copii la care ambii
n strainatate | care au parintele d _n ¢ ol 01
aflati in evidenta | plecat la munca in .oar un parlntj f un E).esatl a
Ny singur munca in strainatate
strainatate e
parinte este
plecat la
munca in
strainatate
1. 2021 |- - - -
2. 2022 | 17 7 3 7
3. 2023 | 66 29 11 26
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Date:Compartimentul Protectia Copilului si Familiei

Din analiza datelor furnizate de catre specialistii Tn domeniul protectiei copilului din
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova, in municipiul Craiova 1n anul 2023 se
poate observa o crestere de 74,24% fatd de anul 2022 a numarului de copii care au parintii
plecati la munca in strainatate, dar si faptul ca cei mai multi copii ai caror parinti sunt plecati

la munca in strainatate provin din familii biparentale.
Situatia pe grupe de varsta a copiilor care au parintii plecati la munca in strdinatate se

prezinta astfel:

Nr. Crt. | Anul Copii cu | Copii cu | Copii cu | Copii cu | Copii cu | Copii cu
varsta varsta varsta varsta varsta varsta
mai mica | cuprinsd | cuprinsa | cuprinsa | cuprinsa | cuprinsa
de 1 an intre 1 si | intre 3 si | intre 7 si | intre 10 | intre 14 si

2 ani 6 ani 9 ani sil3ani |17 ani

1. 2021 - - - - - -

. 2022 1 - 4 5 2 5
3. 2023 2 3 17 13 13 18

Date:Compartimentul Protectia Copilului si Familiei

Cei mai multi copii care au parintii plecati la munca in straindtate au varsta cuprinsa
intre 14 si 17 ani, iar cei mai putini copii care au parintii plecati la munca in strdinatate au
varsta cuprinsa intre 0-2 ani.

In urma evaludrii si monitorizarii situatiei minorilor care au parintii plecati la munca in
straindtate, nu s-au identificat situatii de risc pentru copil, care sa primejduiasca dezvoltarea
fizica, psihica, intelectuald sau morala, acestia fiind lasati in grija familiei extinse, (bunici,
unchi, matusi), prin intermediul careia s-a mentinut in permanenta legatura cu parintii, drept
pentru care nu s-a impus intocmirea unui plan de servicii in vederea prevenirii separarii
copilului de familia sa.

In vederea identificarii noilor cazuri de copii care au parintii plecati la munca in
straindtate in trimestul IV al fiecdrui an, Inspectoratul Scolar Judetean Dolj transmite listele
cu copiii ai caror paringi sunt plecati la munca in strdinatate. Dupa primirea acestor liste,
angajatii din cadrul Compartimentului Protectiei Copilului si Familiei efectueaza vizite la
domiciliile minorilor ai céror parinti sunt plecati la munca in straindtate si intocmesc Fisele de
Observatie si Fisele de Identificare a Riscurilor.

Avand in vedere diferenta foarte mare ce exista intre numarul copiilor care au parintii
plecati la munca in strainatate aflati in evidenta directiei noastre si numarul comunicat in
situatia transmisa de catre Inspectoratul Scolar Judetean Dolj, rezulta faptul ca in municipiul
Craiova se inregistreazd o ratd scazuta a parintilor care pleacd la munca in strdinatate si se
adreseaza autoritdtile administratiei publice locale, conform legislatiei In vigoare.

Consideram faptul ca absenta notificarii intentiei de a pleca la munca in straindtate a
parintilor se datoreaza fie necunoasterii legislatiei precum si a faptului ca majoritatea acestora
muncesc 1n afara tarii fara forme legale.

5.1.4. Abandonul scolar

In conformitate cu prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, copilul are dreptul
de a primi o educatie care sia ii permitd dezvoltarea, in conditii nediscriminatorii, a
aptitudinilor si personalitétii sale. Parintii copilului au cu prioritate dreptul de a alege felul
educatiei care urmeaza sa fie data copiilor lor si au obligatia sa Inscrie copilul la scoala si sa
asigure frecventarea cu regularitate de catre acesta a cursurilor scolare.
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Conform datelor furnizate de Inspectoratul Scolar Judetean Dolj, in cadrul
invatamantului preuniversitar de stat din Municipiul Craiova, au fost inscrisi elevi, dupa cum

urmeaza:

An scolar Inviatimantul | Invitimantul Invitimantul Invitimantul
primar gimnazial liceal profesional

2021 - 2022 11.170 9.438 14.522 1.341

2022- 2023 11.287 9.404 14.263 1.168

2023- 2024 11.452 9.309 14.342 1.044

Date: ISJ Dolj

Conform datelor furnizate de catre Inspectoratul Scolar Judetean Dolj, in cadrul
invatamantului preuniversitar de stat din Municipiul Craiova, in anul scolar 2021-2022 au fost
inscrisi un numar de 36.471 elevi, in anul scolar 2022-2023 au fost Inscrisi un numar de
36.122 elevi, iar in anul scolar 2023-2024 au fost inscrisi un numar de 36.147 elevi.

1) Cazuri de abandon pe cicluri de invatdmant— Municipiul Craiova

Cicluri de invatamant Cazuri %
An scolar | invatamantul primar 39 0,35
2021-2022 | invatimantul gimnazial 30 0,32
invatamantul liceal 0 0
invatamantul profesional 0 0
Cicluri de invatamant Cazuri %
An scolar | invatamantul primar 54 0,48
2022-2023 | invatamantul gimnazial 36 0,38
invatamantul liceal 0 0
invatamantul profesional 0 0
Cicluri de invatimant Cazuri %
An scolar | invatamantul primar 17 0,15
2023-2024 | invatamantul gimnazial 38 0,41
invatamantul liceal 5 0,03
invatdmantul profesional 2 0,19

Din informatiile furnizate de catre Inspectoratul Scolar Judetean Dolj, la nivelul
municipiului Craiova, fatd de anul scolar 2021-2022, in anul scolar 2022-2023 a crescut
numadrul de cazuri de abandon scolar de la 69 cazuri la 90 de cazuri, iar fatd de anul scolar
2022-2023, in anul scolar 2023-2024 a scazut numarul de cazuri de abandon scolar de la 90 de
cazuri la 62 de cazuri.

Cazuri privind abandonul scolar sunt aduse la cunostinta Directiei de Asistenta Sociala
Craiova de catre Inspectoratul Scolar Judetean sau de catre Directia Generala de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Dolj, In momentul in care specialistii din cadrul unitatilor
scolare au nevoie de sprijinul autoritatii locale pentru ajutoararea familiei in demersurile
pentru prevenirea sau limitarea abandonului scolar.

De asemenea, Inspectoratul Scolar Judetean Dolj, in colaborare cu Directia Generala
de Asistentd Sociald Craiova, a organizat actiuni pentru a veni in sprijinul copiilor proveniti
din familii aflate in situatie de risc social din municipiul Craiova.
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o De asemenea, potrivit Legii nr. 248/2015 privind stimularea participarii in
invatamintul prescolar a copiilor provenind din familiile defavorizate, cu modificarile si
completarile ulterioare, se acorda tichete sociale la cerere pentru achizitionarea produselor
alimentare, de igiend, a produselor de Tmbracaminte si/sau rechizite. Anual, in bugetul local
de venituri si cheltuieli sunt alocate sume cu acesta destinatie. Astfel, in anul 2021 a fost
utilizatd suma de 52.300,00 lei, fiind acordat un nr. de 523 tichete pentru un nr. mediu de 53
prescolari, in anul 2022 a fost utilizata suma de 40.995,00 lei, fiind acordat un nr. de 395
tichete pentru un nr. mediu de 40 prescolari, iar in anul 2023 a fost utilizatd suma de
32.535,00 lei, fiind acordat un nr. de 288 tichete pentru un nr. mediu de 36 prescolari.

® Totodatd, pentru a veni in sprijinul elevilor din invatamantul preuniversitar
autoritatea locala are anual prevazute In bugetul de venituri si cheltuieli sume pentru
acordarea de burse.

in anul scolar 2021-2022 s-a aprobat cuantumul pentru fiecare categorie de bursi

acordata elevilor din Invatdmantul preuniversitar de stat din municipiul Craiova precum si
numarul beneficiarilor, dupa cum urmeaza:

4 12.006 burse de merit, in cuantum de 110 lei;

4 400 burse de studiu, in cuantum de 100 lei;

4 1.393 burse sociale, In cuantum de 100 lei.

In semestrul II al anului scolar 2021-2022 a fost aprobat cuantumul burselor acordate
elevilor din Invatamantul preuniversitar de stat din municipiul Craiova, dupa cum urmeaza

. burse de performanta —500 lei,
. burse de merit — 200 lei,

= burse de studiu — 150 lei,

. burse sociale — 200 lei.

In anul bugetar 2022 pentru plata burselor a fost previzuta suma de 22.916.000 lei si
au fost efectuate plati de catre unitatile de invatamant preuniversitar de stat in suma de
22.073.372 lei.

in anul scolar 2022-2023 s-a aprobat cuantumul pentru fiecare categorie de bursi
acordata elevilor din invatdmantul preuniversitar de stat din municipiul Craiova precum si
numarul beneficiarilor, dupa cum urmeaza:

4 240 burse de performanta, in cuantum de 500 lei;
4 7.081burse de merit, , In cuantum de 200 lei;

4 928 burse de studiu, in cuantum de 150 lei;

4 2.450 burse sociale, in cuantum de 200 lei,

In anul bugetar 2023 pentru plata burselor a fost prevazuti suma de 11.257.730 lei si
au fost efectuate plati de catre unitatile de invatamant preuniversitar de stat in suma de
11.254.373 lei.

In anul scolar 2023-2024, acordarea burselor s-a realizat cu respectarea prevederilor
Ordinului nr. 6238 din 8 septembrie 2023 privind aprobarea Metodologiei-cadru de
acordare a burselor. Beneficiarii de burse au fost elevii din Invatdmantul preuniversitar de
stat obligatoriu, nivel primar, gimnazial si liceal, frecventa zi, din municipiul Craiova.

Tipurile de burse care s-au acordat lunar, precum si cuantumurile lunare ale acestora,
conform actului normativ mentionat anterior, au fost urmatoarele:

v" 11 burse de excelentd olimpica I (premiul I — 1 bursa, premiul al II-lea - 4 burse,
premiul al III-lea - 6 burse, mentiune — nici o bursa).

Conform art. 108 alin. (17) din Legea nr. 198/2023 a invatamantului preuniversitar, cu
modificarile si completarile ulterioare, cuantumul acestor burse a fost stabilit ca raport
procentual din salariul minim brut pe tara garantat in plata (premiul I — 100%, premiul al II-
lea — 75%, premiul al IlI-lea — 50% si mentiune — 25%). Nivelul salariului minim brut pe tara
garantat in plata a fost de 3.000 lei la luna septembrie 2023, 3.300 lei in perioada octombrie
2023 — iunie 2024 si 3.700 lei incepand cu luna iulie 2024.
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Astfel, cuantumurile burselor de excelenta olimpica I in anul scolar 2023 — 2024 au
fost urmatoarele:

- premiul I — 3.000 lei — septembrie 2023, 3.300 lei — octombrie 2023 — iunie
2024, 3.700 lei — iulie — august 2024;

- premiul al IT — lea — 2.250 lei — septembrie 2023, 2.475 lei octombrie 2023 —
tunie 2024, 2.775 lei — iulie - august 2024;

- premiul al IIT — lea — 1.500 lei — septembrie 2023, 1.650 lei — octombrie 2023
— iunie 2024, 1.850 lei — iulie — august 2024;

- mentiune — 750 lei — septembrie 2023, 825 lei — octombrie 2023 — iunie 2024,
925 lei iulie — august 2024.

v" 52 burse de excelenta olimpica I, in cuantum de 700 lei/luna;

v 11.089 burse de merit, in cuantum de 450 lei/luna;

v’ 7.429 burse sociale, in cuantum de 300 lei/luna;

v' 17 burse mame minore, in cuantum de 700 lei/lund;

v" 1.029 burse tehnologice, in cuantum de 300 lei/luna.

Mentionam ca bursele de excelentd olimpica I, II si cele sociale au fost acordate pe
intreaga duratd a anului scolar 2023 — 2024, iar bursele de merit, tehnologice si cele pentru
mame minore doar pe perioada desfasurarii cursurilor scolare.

Bugetul aprobat la nivelul unitatilor de invatamant din municipiul Craiova in anul
2024 pentru plata burselor a fost de 52.004.802 lei si platile efectuate pana la data de
31.07.2024 pentru burse au fost de 45.398.506 lei.

In anul bugetar 2024 pentru plata burselor a fost previzuti suma de 52.004.802 lei si
pana la data de 31.07.02024 au fost efectuate plagi de catre unitatile de invatamant
preuniversitar de stat, conform prezentei elevilor, in suma de 45.398.506 lei.

Mentionam ca, specialistii cu atributii in domeniul asistentei si protectiei sociale din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova au efectuat anchete sociale pentru
acordarea de burse de studiu, anchete sociale pentru acordarea de burse sociale si pentru
facilitarea Programului National ““ Bani de liceu”.

o Precizam ca, prin Hotararea nr. 564/2017 privind modalitatea de acordare a
drepturilor copiilor cu cerinte educationale speciale, scolarizati in sistemul de Tnvatdmant
preuniversitar, s-a stabilit modalitatea de acordare a drepturilor copiilor cu cerinte
educationale speciale scolarizati in sistemul de Tnvatdmant preuniversitar, potrivit prevederilor
art. 68 din Legea Invatamantului nr. 198/2023, cu modificarile si completirile ulterioare.

Beneficiarii sunt copiii scolarizati in sistemul de Invatdmant preuniversitar, dupd cum
urmeaza:

a) copiii cu CES, integrati in invatdmantul de masa, care urmeaza curriculumul
invatdmantului de masa;

b) copiii cu CES integrati in clase/grupe speciale organizate in invatdmantul de masa;

¢) copiii cu CES din invatamantul special;

d) copiii cu CES care necesita perioade de spitalizare mai mari de 4 saptdmani pentru
care se organizeaza, dupd caz, grupe sau clase in cadrul unitétii sanitare in care acestia sunt
internati;

e) copiii cu CES care, din motive medicale sau din cauza unei dizabilitati, sunt
nedeplasabili, pentru care se organizeaza scolarizare la domiciliu, pe o perioada determinata.

Copiii cu CES beneficiazd de alocatie zilnica de hrana si de alocatie pentru rechizite
scolare, cazarmament, Imbracaminte si incaltaminte.

Finantarea drepturilor pentru copiii/elevii/tinerii cu CES integrati In invatamantul de
masd, care urmeaza curriculumul invatdmantului de masa, se asigura din sume defalcate din
taxa pe valoarea adaugata prin bugetul local iar pentru cei din invatdmantul special si pentru
cei integrati In clase/grupe speciale organizate in Tnvatdmantul de masd, din sume defalcate
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din taxa pe valoarea adaugata prin bugetul judetului Dolj, prin unitétile de Invatamant la care
sunt Tnscrisi copiii cu CES.

Acordarea alocatiei zilnice de hrand pentru copiii/elevii/ tinerii cu cerinte educative
speciale scolarizati in sistemul de invatdmant de masa din municipiul Craiova, aflati in familii
si alocarea sumelor anuale ce reprezinta drepturilor banesti pentru imbracaminte, incaltaminte,
materiale igienico/sanitare, rechizite/manuale, jucarii, transport, materiale cultural-sportive,
pentru copiii cu cerinte educationale speciale integrati in invatdmantul de masa din municipiul
Craiova a fost efectuata astfel:

- in anul bugetar 2022 pentru un numar de 467 beneficiari, suma alocata fiind de

2.846.000 lei si suma consumata de 2.789.534 lei;
- in anul bugetar 2023 pentru un numar de 540 beneficiari, suma alocata fiind de
3.992.000 lei si suma consumata de 3.724.078 lei;

- in anul bugetar 2024(30 Iunie) pentru un numar de 659 beneficiari, suma alocata

fiind de 4.311.000 lei si suma consumata de 2.379.221 lei.

La nivelul DGAS Craiova, pentru elevii cu cerinte educationale speciale (elevi si
prescolari) care se afla in unitati de invatamant special dar si Tn Invatamantul de masa, altele
decat cele pentru incadrarea minorilor intr-un grad de handicap, solicitate la recomandarea
medicului specialist prin certificatul medical emis de catre acesta, In vederea prezentarii
pentru orientarea gcolard la Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald Dolj, in
anul 2021 a fost intocmit un numar de 135 de anchete sociale, in anul 2022 a fost Intocmit un
numar de 200 de anchete sociale, iar in anul 2023 a fost intocmit un numar de 170 de anchete
sociale.

Mentiondm cd, in cadrul “Programului Incluziune si Demnitate Sociala 2021 —
2027”7, Prioritate: P05. Reducerea disparitatilor dintre copiii la risc de saracie si/sau
excluziune sociald si ceilalti copii, Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova
intentioneaza sa infiinteze un centru multifunctional pentru copii in municipiul Craiova.

Acest proiect are 1n vedere constructia unui ,,Centru multifunctional pentru copii”
si derularea de activitdti sportive, recreative, culturale, care nu sunt accesibile copiilor din
medii defavorizate fie din lipsa unei infrastructuri corespunzatoare, a accesului limitat la astfel

Prin serviciile integrate furnizate in centrul multifunctional se va sustine integrarea
armonioasd a copilului aflat in situatie de vulnerabilitate In comunitate, prin organizarea de
ateliere tematice, biblioteca, biblioteca virtuald, expozitii, grupuri de lucru, schimburi de
experienta, tabere scolare, activitdti sportive in sali de sport, inclusiv pe terenuri de sport
exterioare si cazare pe durata desfasurarii activitatilor de schimb de experienta, tabere scolare
sau alte servicii sociale care rezulta din analiza de nevoi.

Toate activitatile destinate copiilor vulnerabili vor asigura integrarea acestora in
comunitate, educatie, familie si corelarea/complementaritatea cu alte servicii/facilitati
existente la nivelul comunitatii deservite de centrul multifunctional (de ex., servicii de
educatie de tip after-school, a doua sansa, servicii sociale pentru copii etc).

Centrul multifunctionale va fi accesibil si persoanelor cu dizabilitati.

In cadrul prezentului apel de proiecte grupul tintd este format din copii din zone

izolate sau dezavantajate, atat din mediul urban cat si din mediul rural, respectiv:
- copii din grupurile vulnerabile, aflati in risc de sdracie/excluziune sociald/abandon
scolar.
Valoarea minima acceptatd a participantilor la activitatile proiectului este de 260 copii din
grupurile vulnerabile, aflati in risc de sdracie/ excluziune sociald/ abandon scolar.
Valoare totalda maxima eligibild pentru acest proiect este de 2.300.000,00 euro, din care
1.142.600,00 euro FSE+ (UE+BS) si 1.157.400,00 euro FEDR (UE+BS).
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5.1.5 Copii in situatie de abuz, neglijare, exploatare si a oricirei forme de violenta

In conformitate cu prevederile Legii nr. 272/2004, copilul are dreptul de a fi protejat
pornografiei prin internet, precum si a oricaror forme de violenta, indiferent de mediul in care
acesta se afld. Parintii copilului sau, dupa caz, alt reprezentant legal al acestuia, autoritatile
publice si organismele private au obligatia sd ia toate mdsurile corespunzdtoare pentru a
facilita readaptarea fizica si psihologica si reintegrarea sociald a oricdrui copil care a fost
victima oricarei forme de neglijentd, exploatare sau abuz, de torturd sau pedeapsd ori
tratamente crude, inumane sau degradante. Persoanele si autoritatiile mentionate vor asigura
conditiile necesare pentru ca readaptarea si reintegrarea sa favorizeze sanatatea, respectul de
sine si demnitatea copilului.

Orice persoand care, prin natura profesiei sau ocupatiei sale, lucreaza direct cu un
copil si are suspiciuni in legatura cu existenta unei situatii de abuz sau de neglijare a acestuia
este obligata sa sesizeze serviciul public de asistenta sociala sau directia generala de asistenta
sociala si protectia copilului 1n a carei raza teritoriala a fost identificat cazul respectiv.

Situatia sesizarilor privind copiii aflati in situatie de abuz, neglijare la nivelul
municipiului Craiova, in perioada 2021-2023, se prezinta astfel:

Nr. crt. Anul Numar de cazuri | Numar de Numar de
sesizate minori aflati in planuri intocmite
monitorizare pentru

prevenirea
abuzului,
neglijarii copiilor

1. 2021 139 53 53

2. 2022 242 132 132

3 2023 208 119 119

Date: DGASPC Dolj

Conform informatiilor furnizate de catre D.G.A.S.P.C. Dolj in municipiul Craiova, in
perioada 2021-2023 a fost inregistrat un numar de 589 sesizari privind copiii aflati in situatie
de abuz, neglijare, fiind monitorizati un numar de 304 minori si Tntocmit un numar de 304
observat o crestere cu 74,10% a numarului de sesizdri cu privire la copiii aflati in situatie de
abuz, neglijare fatd de anul 2021, iar in anul 2023 s-a observat o scadere cu 14,05% a
sesizdrilor cu privire la copiii aflati in situatie de abuz, neglijare fata de anul 2022.

Mentionam ca, salariatii cu atributii in domeniul asistentei si protectiei sociale din
cadrul Directiei de Asistenta Sociald Craiova -Compartimentul pentru Protectia Copilului si
Familiei au efectuat, la solicitarea DGASPC Dolj, in perioada 2021- 2023, un nr. de 105
anchete sociale cu privire la situatiile de abuz, neglijare, cu propuneri adaptate, in functie de
situatiile constatate, ce au fost ulterior inaintate catre DGASPC Dolj, in vederea gasirii unei
solutii.

Cele mai multe situatii de acest gen se identificd in familiile in care parintii nu-si
exercitd corespunzdtor obligatiile parintesti din urmatoarele considerente (situatia socio-
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economica si familiald deosebit de precard, probleme de sanatate fizica si psihica a membrilor
familiei, dependenta de substante a membrilor familiei, dependenta de alcool a membrilor
familiei, model parental/familial deficitar etc.).

5.1.6 Copii aflati in sistemul de protectie

Orice copil care este, temporar sau definitiv, lipsit de ocrotirea parintilor sai sau care,
in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija acestora, are dreptul la protectie
alternativa. Protectia prevazutd anterior include instituirea tutelei, masurile de protectie
speciala prevazute de lege si adoptia.

Protectia speciald a copilului reprezinta ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor
sdi sau a celui care, In vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija acestora.

Conform datelor furnizate de Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Dolj, situatia copiilor care beneficiazd de o masura de protectie speciala si ai caror
parinti figureazd cu domiciliul in municipiul Craiova se prezinta astfel:

Nr. crt. Anul Plasament Plasament Plasament | Plasament la | Supravegher
familial la Asistent | in centre Organizatii e
Maternal Private specializata
Profesionist Autorizate
1. 2021 142 84 44 0 11
2. 2022 128 139 61 0 8
3 2023 127 184 69 0 6

Date: DGASPC Dolj

Analizand aceste date, In anul 2023 se poate observa o crestere de 37,37% comparativ
cu anii anteriori a numarului de minori din municipiul Craiova care beneficiaza de o masura
de protectie speciald, cei mai multi minori aflandu-se in plasament la asistent maternal
profesionist.

Precizam ca, la solicitarea DGASPC Dolj, 1n perioada 2021-2023, au fost intocmit de
catre Compartimentul Protectia Copilului si Familiei din cadrul D.G.A.S. Craiova un nr. de 98
anchete sociale in vederea instituirii masurii de plasament si un numar de 67 de anchete
sociale 1n vederea obtinerii/relnnoirii/schimbarii Atestatului maternal profesionist, care au fost
inaintate ulterior Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj.

Imprejurarile care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciald, trebuie
verificate trimestrial de catre DGASPC Dolj. Din evidentele DGASPC Dolj s-au constatat
urmatoarele:

Nr. crt. Anul Total minori cu Numar minori Numar de minori
masura de pentru care s-a reintegrati in
protectie speciald | solicitat familie

evaluarea
situatiei
parintilor

1. 2021 1073 1073 30

2. 2022 1131 1131 16

3 2023 1046 1046 45

Date: DGASPC Dolj

Conform datelor furnizate de catre D.G.A.S.P.C Dolj, la nivelul municipiului Craiova
in perioada 2021-2023 a fost reintegrat un numar de 31 minori, dupd cum urmeaza: in anul
2021 a fost reintegrat In familie un numar de 15 minori, in anul 2022 a fost reintegrat in
familie 4 minori, in scadere cu 73,33% fata de anul 2021, iar In anul 2023 a fost reintegrat in
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familie un numar de 12 minori, in crestere cu 66,66% fata de anul 2022.

In urma analizirii datelor s-a constatat faptul ¢a in peste 90% din cazuri, parintii nu
doresc reintegrarea minorilor in familie, motivand conditiile financiare, materiale si familiale.
In acest sens, masura de protectie speciali a copiilor care ar trebui sa fie una temporard devine
o solutie pe termen nelimitat, ceea ce duce la efecte traumatice, dramatice, cauzate de
despartirea de parinti. De asemenea, un numar foarte mic de copii au revenit in familia de
origine, copiii reintegrati si familiile lor au primit sprijin si consiliere In baza unui plan de
servicii §i s-au adaptat cu bine vietii in familia naturala.

Pe de alta parte, s-a constatat o scadere semnificativd a numdarului de copii aflati in
servicii de tip rezidential publice/private, ca urmare a aplicarii politicii de dezinstitutionalizare
a copiilor, fie prin reintegrarea lor in familia naturald sau extinsa, adoptie, fie prin inlocuirea
masurii de protectie de tip rezidential cu una de tip familial, fiind promovata ideea ca
dezvoltarea armonioasa din toate punctele de vedere (fizic, psihic, intelectual) a unui copil, ca
si posibilitatea integrarii lui in societate sunt cel mai bine realizate in cadrul unei familii.

Mentionam ca, salariatii cu atributii In domeniul asistentei sociale din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald Craiova - Compartiment Protectia Copilului si Familiei au
efectuat, la solicitarea DGASPC Dolj, in perioada 2021-2023, un numar de 692 anchete
sociale cu privire la evaluarea situatiei parintilor care au copii in sistemul de protectie speciala,
cu propuneri adaptate in functie de situatiile constatate, ce au fost ulterior Tnaintate catre
DGASPC Dolj, in vederea solutionarii.

5.1.7 Victimele violentei in familie

In sensul Legii nr. 25 din 9 martie 2012 privind modificarea si completarea Legii nr.
217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, victimele violentei in familie
sunt membri de familie asupra cdrora se rasfrange “orice actiune sau inactiune intentionata, cu
exceptia actiunilor de autoaparare ori de aparare, manifestata fizic sau verbal”, savarsitd de un
alt membru de familie, ’care provoacd ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte fizice,
psihice, sexuale, emotionale ori psihologice, inclusiv amenintarea cu asemenea acte,
constrangerea sau privarea arbitrara de libertate”.

Amploarea violentei in familie constituie una dintre cele mai grave probleme sociale
cu care se confrunta societatile contemporane, inclusiv Roméania. Ea Tmbraca o multitudine de
forme, cum ar fi maltratarea partenerului, abuzul sau molestarea copiilor, incestul, agresiunile
verbale, vitdmarea corporald, violentele sexuale, mergand pana la suprimarea vietii unor
membri ai familiei. Cauzele violentei in familie pot fi specifice mediului de provenienta,
culturii, educatiei rigide, manierei traditionale in care este privit rolul barbatului si al femeii in
societate, comoditatea societatii civile, lacunele legislative, viciile etc.

In ceea ce priveste violenta in familie apreciem ca la nivelul municipiului Craiova nu
existd o cunoagtere reald a tuturor cazurilor, avand in vedere faptul ca multe dintre victimele
abuzului domestic se confruntd cu senzatia de rusine, jend precum si nevoia de izolare,
singurdtate si intimitate care le-a facut sa nu ia atitudine in acest sens.

Autoritatea localda in parteneriat cu Asociatia ,,Vasiliada” si Arhiepiscopia Craiovei
sprijind si persoanele victime ale violentei domestice (adulti si minori), prin oferirea de
servicii In cadrul Centrului Social de Urgentd pentru persoane fara addpost ,,Sf. Vasile”.
Astfel, in cursul anului 2021 a beneficiat de serviciile sociale oferite in cadrul centrului o
persoana victima a violentei domestice, in cursul anului 2022 un numar de 7 persoane victime
ale violentei in familie, iar in cursul anului 2023 o persoana victima a violentei domestice.

Avand in vedere prevederile Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice, cu modificarile si completarile ulterioare si a Ordinului nr. 2525/2018
emis de catre Ministerul Municii si Justitiei Sociale prin care s-a aprobat Procedura pentru
interventia de urgenta in cazurile de violentd domestica, la nivelul municipiului Craiova s-a
costituit echipa mobila pentru interventia de urgentd in cazurile de violenta domestica.
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Aceasta este alcatuitd din reprezentanti ai serviciului public de asistentd sociala,
reprezentanti ai politiei locale si reprezentanti ai serviciului public de asistentd medicala
comunitara si alti specialisti din cadrul aparatului propriu, reprezentanti ai diferitilor furnizori
privati de servicii sociale.

Conform Ordinului mai sus mentionat echipa mobila are urmatoarele atributii:

» verifica semnalarile de violentd domestica efectuate prin intermediul liniilor telefonice
ale institutiilor publice abilitate, inclusiv ale liniilor telefonice de urgenta, altele decat
numarul unic de urgenta la nivel national (SNUAU) - 112;

» realizeaza evaluarea initiala a gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor
sociale, pe baza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de
siguranta necesare pentru victimele violentei domestice, prevazute in anexa care face
parte integranta din prezenta procedura;

» acorda informare si consiliere victimelor violentei domestice;

» sprijina victimele violentei domestice, prin orientarea acestora catre serviciile sociale
existente pe raza localitdtii/judetului, adecvate nevoilor acestora;

» informeaza, consiliaza si orienteaza victima in ceea ce priveste masurile de protectie
de care aceasta poate beneficia din partea institutiilor competente: ordin de protectie
provizoriu, ordin de protectie, formularea unei plangeri penale, eliberarea unui
certificat medico-legal etc.;

» asigurd masurile de protectie sociald necesare pentru victime, minori, persoane cu
dizabilitati sau persoane cu nevoi speciale, vizate de ordinul de protectie provizoriu
sau ordinul de protectie, si pastreaza confidentialitatea asupra identitatii acestora;

» colaboreaza cu serviciile de asistentd medicala comunitara in situatia in care identifica
probleme medicale privind victimele si/sau copiii lor;

» realizeaza demersurile necesare pentru depasirea riscului imediat, dupa caz, acestea
putand consta n:

v’ transport la unitatea sanitard cea mai apropiatd in situatiile in care victima
necesitd ngrijiri medicale de urgenta sau, dupa caz, sesizarea numarului unic pentru apeluri
de urgentd 112;

v sesizarea organelor de urmarire penald, sesizarea organelor de politie pentru
emiterea unui ordin de protectie provizoriu, sesizarea instantelor judecdtoresti in vederea
emiterii ordinului de protectie;

v’ orientarea catre SPAS sau, dupa caz, catre furnizorii privati de servicii sociale,
acreditati in conditiile legii, In vederea gazduirii in centre rezidentiale adecvate nevoilor si
aplicdrii managementului de caz pentru victime si, dupa caz, pentru agresori;

» intervine in cazurile de violentd domestica, la solicitarea organelor de politie, atunci
cand prin ordinul de protectie provizoriu s-a dispus masura evacudrii temporare a agresorului
din domiciliu, iar acesta din urma a solicitat, potrivit legii, cazarea intr-un centru rezidential.

Mentionam ca, Directia Generald de Asistentd Sociala Craiova a implementat, In perioada
04.03.2019- 04.09.2023, 1in calitate de partener, aldturi de alte 41 de institutii specializate de
la nivelul administratiei publice locale, respectiv directii generale de asistentd sociala si
protectia copilului si directii de asistentd sociald proiectul ,,VENUS — impreuni pentru o
viata in siguranta!”, POCU: 465/4/4/128038, al carui Beneficiar/Lider de parteneriat este
Agentia Nationald Pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati.
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Obiectivul general al proiectului il reprezintd imbunatatirea si dezvoltarea masurilor si
serviciilor sociale in scopul prevenirii si combaterii violentei domestice la nivel national prin
crearea si dezvoltarea unei retele nationale inovative integrate de locuinte protejate, grupuri de
suport si consiliere vocationalad in scopul implementarii unui program national de protectie a
victimelor violentei domestice si derularea unor campanii privind prevenirea si combaterea
violentei in familie, iar obiectivul specific al proiectului vizeaza reducerea numarului de
victime ale violentei domestice prin crearea si dezvoltarea unei retele nationale inovative
integrate de locuinte protejate (42) in scopul transferului la o viatd independenta al victimelor
violentei domestice si derularea unor campanii privind prevenirea si combaterea violentei
domestice.

Principalele activitati desfasurate de catre Directia Generald de Asistentd Sociald
Craiova stabilite prin acordul de parteneriat, sunt:

Activitatea nr. 1: Crearea unei retele nationale inovative integrate de locuinte
protejate pentru transferul la o viatd independentd a victimelor violentei domestice.

o Identificarea si alocarea spatiilor necesare pentru crearea locuintei protejate si a serviciilor
integrate complementare de grupuri de suport si cabinete de consiliere vocationala pentru
victimele violentei domestice.

e Spatiul care va fi amenajat/reamenajat In scopul realizarii Locuintei protejate destinate
victimelor violentei domestice.

e Spatiul care va fi amenajat/reamenajat in scopul realizarii Grupului de suport pentru
victimele violentei domestice.

e Spatiul care va fi amenajat/reamenajat in scopul realizarii Cabinetului de consiliere
vocationala pentru victimele violentei domestice.

Spatiul necesar a fost identificat si alocat din domeniul privat al municipiului Craiova cu
obligatia de a nu schimba regimul juridic si destinatia acestuia, pe durata de implementare si
de sustenabilitate a proiectului.

e De asemenea, expertii care vor fi remunerati in cadrul proiectului, conform legislatiei in
vigoare.

Activitatea nr. 2: Operationalizarea retelei nationale inovative integrate de locuinte
protejate in vederea asigurarii serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice care
necesitd separarea de agresor si sprijin pentru tranzitia la o viata independenta.

Activitatea nr. 3: Crearea si dezvoltarea unei retele nationale de grupuri de suport pentru
victimele violentei domestice.

Activitatea nr. 4: Cresterea nivelului de integrare socio-profesionald a victimelor
violentei domestice prin furnizarea de servicii de consiliere vocationala.

e Crearea locuintei protejate si a serviciilor integrate complementare de grup de suport si
cabinet de consiliere vocationala pentru victimele violentei domestice.
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Activitatea nr. 7: Managementul proiectului

e Realizarea activitatilor proiectului si utilizarea resurselor financiare alocate, in
concordanta cu prevederile Acordului de parteneriat.

e Asigurarea functionarii si sustenabilitatii serviciilor rezultate din realizarea proiectului.

In acest sens, Partenerul - Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova se obligd s asigure
functionarea acestor servicii dupa finalizarea activitatilor de amenajari/reamenajdri exterioare
si interioare, dotari, selectionarea si pregatirea personalului calificat prin finantarea
cheltuielilor materiale, servicii cu caracter functional si de personal corespunzatoare si
managementul eficient si integrat al serviciilor create pe o perioada nelimitata, in functie de
nevoile victimelor violentei domestice in plan local, in conditiile legii.

Resursele umane implicate:

» din echipa de implementare fac parte:

- 1 Coordonator local;

- 1 Responsabil financiar.

- 1 Responsabil achizitii ( pe perioada 18.10.2019-17.01.2020).

» Din echipa de specialisti la nivelul celor trei servicii sociale nou create fac parte:

- 1 Responsabil servicii sociale (Coordonarea locuintei protejate + furnizarea de
servicii integrate - 6 beneficiari/ an la nivel de Partener);

- 1 Psiholog - grup de suport (vor beneficia de acest serviciu minim 14
beneficiari/an la nivel de Partener);

- 1 Consilier vocational - cabinet orientare/consiliere vocationald (vor beneficia
de acest serviciu minim 34 beneficiari / an la nivel de Partener).

Proiectul, in valoare totala de 51.080.375,72 lei, este cofinantat din FSE, Programul
Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020, Axa Prioritara 4: Incluziunea sociald si
combaterea sardciei, Obiectiv Specific 4.4: Reducerea numarului de persoane apartinand
grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/medicale/socio-profesionale/de
formare profesionald adecvate nevoilor specifice. Acesta are o durata de implementare de 48
de luni si o perioada de sustenabilitate de 36 de luni.

Valoarea estimatd a cheltuielilor eligibile angajate pe perioada proiectului este de
1.137.174,76 lei, din care, valoarea contributiei proprii eligibile la bugetul proiectului,
aprobatd prin Hotidrarea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 142/2019, este de
22.743,50 lei.

Prin Hotararea Consiliului Local nr. 107/2020 au fost aprobate infiintarea serviciului
social "Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice", cod serviciu social 8790 CR-
VD-IIL, prevazut in cadrul proiectul ,, VENUS — Impreuni pentru o viata in siguranta!”, POCU:
465/4/4/128038, fard personalitate juridica, In cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
Craiova si Regulamentul de Organizare si Functionare al acestui serviciu social.

Serviciul social “Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice” este un
centru rezidential destinat victimelor violentei domestice, aflat in subordinea furnizorului de
servicii sociale, Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova, acreditat de catre Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale cu Certificatul de acreditare seria AF, nr. 007452. Acesta
functioneaza intr-un imobil, situat Tn municipiul Craiova, adresa locatiei fiind secreta pentru
publicul larg.

Scopul serviciului social “Locuintd protejatd pentru victimele violentei domestice”
este de a oferi pe o perioadd lungd de timp victimelor violentei domestice cazare,
supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica, consiliere juridica, orientare vocationala,
reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru tranzitul la o viatd independentd, in cadrul
unei retele nationale inovative de locuinte protejate destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice.

Capacitatea acestui serviciu social este de 6 locuri, iar gazduirea In cadrul acestuia se
realizeaza pe o perioadd de maxim 12 luni, in functie de complexitatea cazului.
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Beneficiarii serviciului social "Locuinta protejatd pentru victimele violentei
domestice" care fac parte din grupul tintd al proiectului sunt 18 victime ale violentei
domestice care vor beneficia de servicii sociale prin intermediul locuintei protejate (6
beneficiari/an la nivel de Partener).

Calitatea de victima a violentei in familie se va face raportat la art. 5 din Legea nr.
217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, incluzidnd toate formele de violentd domesticd definite in art. 4 al
aceleiasi legi.

Coordonarea activitatii locuintei protejate este asiguratd de Responsabilul de servicii
sociale. La realizarea activitatilor din cadrul serviciului social "Locuinta protejatd pentru
victimele violentei domestice", Responsabilul de servicii sociale este sprijinit de catre
personalul de specialitate din cadrul serviciilor complementare, respectiv grupul de suport
prin Psiholog si consiliere vocationala prin Consilier vocational.

In perioada 2022-2023 a beneficiat de gizduire, vouchere de hrani si servicii sociale
integrate oferite In cadrul locuintei protejate un numar de 26 de persoane victime ale violentei
domestice.

Serviciile integrate complementare: grup de suport si cabinet de consiliere vocationala
se furnizeaza atat pentru persoanele gazduite in locuinta protejatd, cat si pentru alte victime
din comunitate. Serviciile de grup de suport vor fi oferite pentru minim 14 beneficiari/an, iar
serviciile de sprijin Tn vederea integrarii socio-profesionale prin furnizarea de consiliere
vocationald vor fi oferite pentru minim 34 de beneficiari/an.

In perioada 2020-2023 a beneficiat de aceste servicii un numir de 144 de persoane
victime ale violentei domestice.

Fiecare persoana din grupul tintd care face parte din categoria victimelor violentei
domestice va beneficia de cel putin 2 tipuri de servicii sociale, respectiv: grup de suport +
cabinet consiliere vocationald, in scopul abordarii integrate si atingerii indicatorului de
realizare.

La activitatile derulate prin proiect pot participa atat persoane victime ale violentei
domestice din municipiul Craiova cét si din judetul Dolj.

In anul 2023 pentru proiectul VENUS- impreuni pentru o viati in siguranti!”, cod
MySMIS: 128038, s-au inregistrat plati in valoare de 172.420,69 lei din care 26.827,24 lei la
cap. 68.50.50.58.02.01 ,,Alte cheltuieli in domeniul asigurarilor si asistentei sociale-
Finantarea nationala” si 145.593,45 lei la cap. 68.50.50.58.02.02 ,, Alte cheltuieli in domeniul
asigurdrilor si asistentei sociale-Finantarea externd nerambursabila”.

Precizam cd, proiectul VENUS- Impreuni pentru o viati in siguranti!”, POCU:
465/4/4/128038 se afld in perioada de sustenabilitate pe o duratd de 3 ani de la data finalizarii
acestuia, incepand cu data de 04.09.2023.

5.1.8. Alte situatii de risc social din evidenta directiei

a) Gravide in situatie de risc de abandon al copilului

In perioada 2021-2023 nu au fost identificate mame aflate in situatie de risc. In situatia
in care exista astfel de cazuri, mamele sunt monitorizate conform H.G.R. 1103/2014.

b) Minori care nu poseda certificat de nastere

In perioada 2021-2023, DGAS Craiova a acordat sprijin unui numar de 19 minori
care au obtinut un certificat de nastere. Cauza cea mai frecventa pentru care minorii nu au fost

extrem de reduse i cu un interes scazut pentru obtinerea acestora.
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5.1.9 Modalitati de imbunatatire a situatiei copilului si familiei

In ultimii ani in Romania, in regiunea de Sud-Vest, s-a inregistrat o crestere a ratelor
saraciei si vulnerabilitatii copiilor, mai ales in mediul rural. In acelasi timp, un numar mare de
copii continud sa fie separati de familiile lor naturale sau sa fie expusi diferitelor forme de
violenta.

Sistemul de protectie a depus eforturi considerabile pentru a face fatd situatiei, dar a
devenit tot mai clar cd modul cel mai eficient de a realiza o schimbare este promovarea
actiunilor ce permit copiilor sd ramana in familie, evitandu-se ocrotirea in sistemul de
protectie.

In ultimii ani, interesul pentru reducerea siriciei si excluziunii sociale a crescut
simtitor. Sardcia si excluziunea sunt abordate holistic, din perspectiva ciclurilor vietii,
cautandu-se identificarea interventiilor celor mai relevante pentru a ameliora deprivarea
materiald, ca sursd a excluziunii sociale. Astfel, sprijinul si responsabilizarea comunitatilor
pentru dezvoltarea de actiuni congruente, integrate sub forma "pachetului minim de servicii
necesare la nivel local" sunt mai eficace si concordante cu perspectiva drepturilor copilului.

Dezvoltarea ulterioara a serviciilor sociale adaptate nevoilor specifice a acestui grup va

avea in vedere :

v' Accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare accesibile

v Ameliorarea situatiei copiilor din sistemul de protectie speciald

v’ Tratamentul corect si echitabil al tuturor copiilor in societatea noastra, in exercitarea
drepturilor de catre copil

v’ Analiza situatiei serviciilor sociale si a grupurilor vulnerabile din comunitatile
municipiului Craiova a identificat in aceasta categorie urmatoarele subgrupuri:

< Copii cu parinti plecati la munca in strdinatate

< Copii cu cerinte educative speciale, cu risc de abandon scolar

< Copii cu dizabilitati, fara servicii de sprijin Tn comunitate

< Copii cu risc de abandon scolar sau care nu frecventeaza o forma de
invatdmant

< Copii, tineri, familii numeroase fara venituri cu grad scdzut de educatie
/sau parinti alcoolici

< Femei tinere/minore insarcinate fara suportul familiei, cu risc crescut de
abandon al nou-nascutului

< Victime ale violentei domestice

Oportunititi si constrangeri cu privire la serviciile sociale destinate grupurilor
vulnerabile incluse in sintagma —copil si familie in dificultate-
Oportunitati :
v" Constientizarea necesitatii protectiei si promovarii drepturilor copilului
de catre publicul larg si autoritati;
v' Existenta cadrului legislativ in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului;
v Experienta acumulata pana in prezent, in domeniul promovarii si crearii de modele ale
serviciilor pentru copii si familii atat in sectorul public cat si cel privat;
v’ Existenta standardelor minime obligatorii pentru serviciile de prevenire a separarii
copilului de familie si pentru serviciile de protectie speciald a copilului separat de
parinti;

Constrangeri:

v' Experiente putine de mobilizare comunitard a mediului de afaceri si cetdtenilor, in
actiuni sociale, de binefacere;
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v Ritmul lent de sincronizare din alte sectoare de activitate, complementare sistemului
de protectie a copilului-educatie, sanatate, administratie locala;
v’ Lipsa unui sistem coerent de formare profesionala continua;

Modalitati de imbunatatire a situatiei copilului si familiei
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responsabilizarea familiei pentru cresterea, ingrijirea si educarea propriilor copii,
cresterea gradului de informare a populatiei cu privire la drepturile copilului si
diversificarea modalitatilor de informare a publicului larg privind respectarea drepturilor
copilului;

cresterea capacitdtii autoritatilor administratiei publice locale in asumarea problematicii
copiilor din punct de vedere financiar, al profesionalizarii resurselor umane si dezvoltarii
serviciilor 1n functie de nevoile specifice identificate;

mentinerea/imbunatatirea calitatii serviciilor;

reducerea numarului de copii nescolarizati si care au abandonat scoala pe motive socio-
economice;

activitati de prevenire a abandonului scolar;

activitati de prevenire a abandonului la copii si a institutionalizarii acestora;

activitati de prevenire a violentei domestice, delincventei juvenile si a alcoolismului;
activitati de prevenire a separarii copilului de parinti prin dezvoltarea serviciilor de
prevenire la nivelul comunitatilor locale, largirea parteneriatului public-privat in vederea
descentralizarii serviciilor, diminuarea riscurilor la care sunt supusi copiii ai caror parinti
sunt plecati in strdindtate, cresterea responsabilitdtii comunitdtii locale in prevenirea
separarii copilului de familie;

reintegrarea in familie a copiilor din centrele de plasament;

reintegrarea scolara, familiala;

crearea de centre de zi pentru copiii care provin din familii aflate in dificultate;
dezvoltarea/cresterea/mentinerea calitatii serviciilor destinate copiilor;

cresterea numarului de specialisti in domeniul protectiei copilului;

profesionalizarea resurselor umane din domeniul protectiei copilului;

* sk ok ok ok

In vederea acoperirii nevoilor privind protectia copiilor din municipiul Craiova, prin

servicii sociale diversificate si de calitate, DGAS Craiova a colaborat si colaboreaza cu
autoritati publice, institutii publice si furnizori publici-privati cu activitate in domeniu, dupa
cum urmeaza:

* Primaria Municipiului Craiova

» Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj

= Inspectoratul Scolar Judetean Dolj

= Inspectoratul Judetean de Politie Dol]

= Asociatia ,,Vasiliada”

= Arhiepiscopia Craiovei

= Fundatia Crestina ,,Ethos”

= Agentia Nationala Antidrog prin Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog
Dolj

= Societatea Nationala de Cruce Rosie din Romania- filiala Dolj

= Biblioteca Judeteana ,,Alexandru si Aristia Aman”
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5.2 PERSOANE CU DIZABILITATI

5.2.1 Consideratii generale

Persoanele cu dizabilitati sunt acele persoane carora mediul social, neadaptat
deficientelor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le Tmpiedica total sau le
limiteaza accesul cu sanse egale la viata societatii, necesitand masuri de protectie n sprijinul
integrarii si incluziunii sociale.

Din punct de vedere istoric, cuvantul ,,dizabilitate” a fost folosit ca un sinonim pentru
"incapacitate". Diferite conditii sunt considerate deficiente: paraplegie, surditate, orbire,
diabet, autism, epilepsie, depresie, HIV, etc., toate fiind clasificate ca "dizabilitati".

O dizabilitate ar putea fi definitd ca o consecintd a unei conditii care limiteaza o
persoana de a utiliza una sau mai multe dintre abilitatile ei/lui, cum ar fi mersul pe jos,
vorbirea, vazul, auzul, rationamentul sau abilitatile de invatare
O dizabilitate este o conditie care poate fi cauzatd genetic, de un accident, de o boald sau o
trauma, conditie care poate limita abilitatile unei persoane precum vederea, auzul, vorbirea,
mobilitate sau functia cognitiva. Unele persoane cu dizabilitati au una sau mai multe limitari.

Un handicap este o constrangere fizicd sau una legata de atitudine, care-i este impusa
unei persoane, indiferent daca acea persoand are sau nu o dizabilitate. Rampele abrupte,
scarile, lipsa liftului intr-o cladire care are mai mult de un nivel, usile inguste, sunt doar
cateva exemple de bariere impuse persoanelor cu dizabilitati care folosesc scaunele cu rotile.

Conform datelor furnizate de Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Dolj, la nivelul municipiului Craiova in anul 2021 se aflau in evidenfa acesteia un
numar de 6783 persoane cu handicap, in anul 2022 un numar de 6913 persoane cu handicap,
iar in anul 2023 un numar de 7313 persoane cu handicap.

Evolutia numarului persoanelor cu handicap la nivelul municipiului Craiova in
perioada 2021-2023 se prezinta astfel:

Nr. crt. | Anul Nr. total | persoane cu handicap persoane cu handicap
persoane | neinstitutionalizate institutionalizate
lcll:m dicap copii | adulti | total copii | adulti total
1. 2021 6783 766 | 5850 | 6616 60 107 167
2. 2022 6913 756 | 5954 | 6710 98 105 203
3 2023 7313 785 | 6355 | 7140 63 110 173

Date: DGASPC Dolj

Conform art.85 alin.(2) si (3) din Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap (republicatad si actualizatd) incadrarea 1n grad si tip de
handicap a adultilor se face de Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti,
iar incadrarea in grad si tip de handicap a copiilor se face de Comisia pentru Protectia
Copilului. Gradele de handicap sunt: usor, mediu, accentuat si grav, iar tipurile de handicap
sunt: fizic, vizual, auditiv, surdocecitate, somatic, mintal, psihic, HIV/SIDA, asociat, boli rare.

Situatia persoanelor cu dizabilitati, neinstitutionalizate, la nivelul municipiului Craiova,
pe grad de handicap la 31.12.2023:

Nr. Grad usor mediu accentuat | grav total procent
crt. handica
p
1. nr. adulti | 105 912 3208 2130 6355 88%
nr. copii | 28 118 90 549 785 12%

Date: DGASPC Dolj
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Dupa cum se poate observa din tabelul de mai sus predomind numarul adultilor cu
handicap accentuat, reprezentand 50,47 %, urmat de numarul celor cu handicap grav,
reprezentdnd 33,51 %, din numarul total al persoanelor cu handicap neinstitutionalizate la
nivelul municipiului Craiova.

Referitor la copiii cu handicap numarul celor cu handicap grav reprezinta 69,93 %,
urmat de numarul celor cu handicap mediu reprezentand 15,03 %, din numarul total al
copiilor cu handicap neinstitutionalizati.

Situatia persoanelor cu dizabilitati, neinstitutionalizate, de la nivelul municipiului
Craiova, pe tip de handicap la data de 31.12.2023 se prezinta astfel:

Nr. Tip fizic | somatic | auditiv | vizual | mental | psihic | asociat | HIV/ | boli Surdo
crt. handic SIDA | rare cecitate
ap
1. nr. 1878 | 1395 316 523 948 471 683 72 69 0
adulti
2. nr. 65 207 25 15 59 130 283 1 0 0
copii

Date: DGASPC Dolj

Din graficul de mai sus rezultd ca la adulti predomina tipul de handicap fizic reprezentand
un procent de 29,55 %, urmat de cel somatic reprezentand un procent de 21,95 % din numarul
total al adultilor cu handicap, iar la copii predomind tipul de handicap asociat reprezentand un
procent de 36,05 %, urmat de cel somatic cu un procent de 26,36 % din numarul total al copiilor
cu handicap.

5.2.2 Servicii si beneficii sociale furnizate persoanelor cu dizabilitati care au domiciliul
sau resedinta pe raza Municipiului Craiova

Obiectivul principal al Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova, in ceea ce
priveste acordarea de servicii si beneficii sociale persoanelor cu dizabilitati, constd in
asigurarea exercitarii totale a drepturilor si a libertatilor fundamentale care sa contribuie in
mod real la cresterea calitatii vietii lor.

Astfel, Directia Generald de Asistentda Sociala Craiova, prin demersurile pe care le
intreprinde (impreund cu factori decizionali de la nivelul comunitatii, organizatii
neguvernamentale si persoane juridice de drept public sau privat) in favoarea persoanelor cu
dizabilitati, sustine o abordare integratd a dizabilitatii, pentru ca nevoile lor sa fie reflectate
corespunzitor in toate politicile si planurile de dezvoltare de la nivel local. In acest sens,
directia militeazd pentru facilitarea accesului neingradit la mediul fizic, informational, la
locuinta si transport, sanatate, educatie, recuperare/reabilitare, orientare, formare, respectiv
reconversie profesionald, la activitati de petrecere a timpului liber, cultura, sport si turism.

In vederea asigurdrii intregului potential de functionare sociali a persoanelor cu
dizabilitati, cu sanse egale ca toti ceilalti, intreaga comunitate are responsabilitatea de a
participa la sprijinirea acestei categorii de persoane, care necesitd suport si masuri de protectie
sociala pentru depasirea sau limitarea situatiilor de dificultate in care se afld la un moment dat.

Conform prevederilor Legii nr.448/2006, republicatd, privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, adultii cu handicap grav ori reprezentantii legali ai
acestora, precum §i parintii sau reprezentantii legali ai copiilor cu handicap grav, beneficiaza
de asistent personal sau indemnizatie, in functie de optiunea exprimatd de catre acestia la
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj.

Pentru prevenirea excluziunii sociale, Tmbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu
handicap si prevenirea institutionalizarii acestora, autoritatea locald acorda persoanelor cu
handicap beneficii de asistentd sociala — indemnizatia lunara (in cuantum egal cu salariul net
al asistentului personal gradatia 0, stabilit potrivit prevederilor legale care reglementeaza
nivelul de salarizare a personalului platit din fonduri publice) pentru persoanele cu handicap
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grav si alte facilitatii (gratuitate pe mijloacele de transport iIn comun pentru persoanele cu
handicap accentuat, persoanele cu handicap grav, asisten{ii personali, asistentii personali
profesionisti sau insotitorii acestora).

De asemenea, autoritatea locald are in evidentd asistenti personali incadrati cu
contract de munca pe perioada determinatd si nedeterminatd, in functie de certificatul de
incadrare in grad de handicap eliberat de Comisiile de evaluare de specialitate. Potrivit
prevederilor Legii 448/2006, republicatd, rolul autoritdtii locale este de a monitoriza, in
condifii optime, atributiile si obligatiile ce le revin asistentilor personali, in vederea
ameliorarii situatiei persoanelor cu handicap grav, astfel incat acestia sa primeasca ingrijire
speciala la nivelul la care starea lor o cere pentru satisfacerea intregului lant de nevoi fizice,
personale, sociale si spirituale. Ingrijirile ce li se acorda pot permite persoanelor bolnave si-si
valorifice potentialul fizic, intelectual, spiritual, emotional si social, in pofida handicapului de
care sufera.

Apreciem ca, la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova, serviciile
sociale prestate de catre asistentii personali au corespuns standardelor de calitate in domeniu,
contribuind 1n acest fel la imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu handicap asistate.

Anual, in bugetul de venituri si cheltuieli sunt alocate sume pentru plata salariilor
asistentilor personali precum si pentru plata indemnizatiilor lunare. Numarul beneficiarilor si
sumele cheltuite sunt evidentiate in tabelul de mai jos:

Numarul de indemnizatii cuvenite SIULA TOTALLA
Numarul de asistenti personali parintilor sau adultului / LEL T,
pentru persoanele cu handicap reprezentantului legal /Legea R LA D
nr.448/2006 R TOTAL LA INCEPUTUL
¥ 3 ASISTENTI ANULUI,
o LOCALI ANUL PERSONALI PENTRU
.Z.' TATEA SINUMAR SALARIILE
. Parinti / Adulti / TOTAL ASISTENTILOR
TOTAL din |\ oii | aquiti | TOTAL | Reprezenta | Reprezen | INDEMNIZA | PERSONALI SI
care: din care:
nt legal tant legal TIL A
INDEMNIZATIIL
OR (col. 9)
0 1 2 3=4+5 4 5 6=7+8 7 8 9=3+6 10
2021 521 186 335 1003 257 746 1524 37.324.730,53 lei
Craiova 2022 529 200 329 1092 287 805 1621 42.259.104, 00 lei
2023 534 212 322 1213 296 917 1747 52.316.846,00 lei

Date: Compartiment Protectie Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitati

Conform prevederilor legale asistentul personal are obligatia sa participe, o data la doi
ani, la instruirea organizati de angajator. In acest sens se efectueaza: instruiri periodice
organizate de personalul responsabil din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald
Craiova privind respectarea normelor de SSM/PSI pentru toti asistentii personali; instruire
conform prevederilor art. 38 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
coroborate cu prevederile Ordinului nr. 319/2007; prelucrarea prevederilor Regulamentului
Intern din cadrul institutiei pentru asistentii personali angajati in cursul anului 2024

Totodatd, Legea nr. 448 din 18 decembrie 2006, republicata, reglementeaza drepturile
si obligatiile persoanelor cu handicap, care sunt acordate in scopul integrarii si incluziunii
sociale a acestora.

Potrivit actului normativ sus-mentionat, categoriile de persoane care beneficiaza de
gratuitatile pe mijloacele de transport iIn comun pe toate liniile de transport urban, sunt
stabilite 1n art. 23 alin.2 si anume:

- persoanele cu handicap grav si accentuat;

- insotitorii persoanelor cu handicap grav, in prezenta acestora;

- Insotitorii copiilor cu handicap accentuat, in prezenta acestora;

- insotitorii adultilor cu handicap auditiv si mintal accentuat, In prezenta acestora;
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- asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav;
- asistentii personali profesionisti ai persoanelor cu handicap grav sau accentuat;
Anual, in bugetul de venituri si cheltuieli, sunt alocate sume pentru acordarea
abonamentelor pe mijloacele de transport in comun din municipiul Craiova. Numarul
beneficiarilor si sumele cheltuite sunt evidentiate in tabelul de mai jos :

Nr. Anul Nr. abonamente Suma consumata
Crt.
1. 2021 16829 1.489.000,00 lei
2. 2022 16899 1.689.900,00 lei
3. 2023 18679 1.867.900,00 lei
Date: Compartiment Protectie Persoane Vdrstnice si Persoane cu
Dizabilitati

In vederea elimindrii dificultatilor de relationare, comunicare si deplasare pe care
persoanele cu handicap grav si accentuat le iIntdmpinau lunar cu ocazia ridicarii
abonamentelor gratuite pe mijloacele de transport in comun si pentru a veni in sprijinul
acestor categorii de persoane defavorizate, s-a aprobat, Incepand cu anul 2018, prin Hotarare a
Consiliului Local al Municipiului Craiova, o noud modalitate de acordare a gratuitatii
transportului urban pe mijloacele de transport in comun pe toate liniile. Astfel, beneficiarii
ridicd, n prezent, abonamentele gratuite anuale 1n situatia in care certificatul de incadrare in
grad de handicap grav sau accentuat are termen de valabilitate ”permanent” sau mai mare de
12 luni, precum si abonamente fractionate in functie de perioada de valabilitate a certificatului
de incadrare in grad de handicap (12 luni sau mai putin) si de data solicitarii dreptului.

Mentionam cd, in vederea expertizarii si incadrarii minorilor din municipiul Craiova
intr-un grad de handicap de catre Comisia pentru Protectia Copilului Dolj, Compartimentul
Protectia Copilului si Familiei din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Craiova, a efectuat in
cursul anului 2021 un numar de 780 anchete sociale, in cursul anului 2022 un numar de 836
anchete sociale, iar in cursul anului 2023 un nr. de 437 anchete sociale.

Tinand cont de situatia anilor precedenti, in anul 2023 s-a constatat o scadere a
numarului copiilor cu probleme de sdnatate ce necesitd examinarea in vederea incadrarii
acestora intr-un grad de handicap.

Totodata, la solicitarea Serviciului de Evaluare Complexa a Copilului din cadrul
DGASPC Dolj in cadrul Compartimentului Protectia Copilului si Familiei — DGAS Craiova
se Intocmesc, trimestrial, rapoarte de vizitd ce urmaresc Inregistrarea progreselor copiilor cu
dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale in vederea abilitarii/reabilitarii, in urma
transmiterii lunare planurilor de abilitare-reabilitare a copilului cu dizabilitati/plan de
abilitare-reabilitare si de tranzitie a copilului cu dizabilitati la viata de adult/plan de abilitare-
reabilitare si de paliatie a copilului cu dizabilitati, astfel cd nivelul anului 2021 au fost
intocmit un numar de 2745 rapoarte de monitorizare, la nivelul anului 2022 au fost intocmit
un numar de 1520 rapoarte de monitorizare, iar la nivelul anului 2023 au fost intocmit un total
de 2436 rapoarte de monitorizare.

Mentiondm ca, serviciul social Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati,
cod serviciu social 8790 CR-D-VI, fara personalitate juridica, este o componenta functionald
in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova, aflatd in subordinea Consiliului
Local al Municipiului Craiova. Cuprinde un ansamblu de activitati realizate pe duratad
determinatd si in anumite situatii, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale
persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in ingrijirea asistentilor personali, asistentilor
personali profesionisti, tutorilor sau a altor membri ai familiei, In vederea mentinerii
potentialului personal si prevenirii institutionalizarii

Serviciul social ,,Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati®, cod serviciu
social 8790 CR-D-VI, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia
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Generala de Asistenta Sociald Craiova, acreditat conform Certificatului de acreditare seria A.F.
nr. 007452/04.03.2020 si detine Licenta de functionare seria LF nr. 0000491 /2023, cu sediul
in Mun. Craiova, Str. Tabaci, nr.3.

Fa —*

Serviciul social ,,Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati* functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si a
altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicat: Anexa 3 Standardele specifice minime de calitate
obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru respiro pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Centru de criza pentru persoane adulte cu dizabilitdti din Ordinul nr. 82/2019
privind aprobarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Serviciul social Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati a fost infiintat
prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Craiova, nr. 123/2023 in cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si a functionat in perioada 28.04-31.12.2023 in parteneriat cu
Asociatia Vicariatul Mitropoliei Aquileia conform Acordului de Parteneriat nr.
11921/28.04.2023.

Serviciile acordate in cadrul Centrului Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
se adreseazd persoanelor adulte cu dizabilitati, aflate in Ingrijirea asistentilor personali,
asistentilor personali profesionisti, tutorilor sau a altor membri ai familiei, in vederea
mentinerii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii, avand o capacitate de 12
locuri.

Scopul serviciului social: Scopul Centrului Respiro pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati este de a raspunde nevoilor specifice ale persoanelor cu dizabilitati aflate in
ingrijirea sustindtori legali, in vederea mentinerii potentialului personal si prevenirii
institutionalizarii si de a asigura gazduire pe o perioada limitatd de timp (maxim 30 de zile
calendaristice/an) persoanelor ai caror sustinitori nu pot asigura ingrijirea la domiciliu a
acestora din motive temeinic justificate.

Principalele activitati desfasurate in cadrul centrului sunt:
a) Informare si consiliere sociald/servicii de asistenta sociala;
b) Consiliere psihologica;
¢) Ingrijire si asistenta;
(d) Program obisnuit de viata, prin:
-continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea abilitatilor cognitive;
- continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice;
-continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
comunicare;
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-continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
mobilitate;

-continuarea programului de stimulare pentru mentinerea / dezvoltarea deprinderilor de
autoingrijire;

- continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
ingrijire a propriei sanatati;

- continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autogospodarire;

- continuarea. programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interrelationare;

- continuarea programelor de abilitare si reabilitare;

- continuarea programelor de educatie/formare profesionald/ pregatire pentru munca;

- continuarea programelor de integrare sociald si civica.

Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal care au
functionat in cadrul centrului, a fost aprobata prin prin hotarare a Consiliului Local al
Municipiului Craiova acesta functionand cu un numar total de 19 posturi, dupa cum urmeaza:
A. personal de conducere : coordonator de centru — 1 post;

B. personal specialitate de ingrijire si asistentd — 18 posturi, din care: asistent social-1 post,
tehnician de asistentd sociala-1 post, lucrator social pentru persoane cu probleme de
dependenta-1 post, psiholog-1 post, psihoterapeut-1 post, logoped-1 post, pedagog de
recuperare-1 post, pedagog social-1 post, terapeut ocupational-1 post, instructor de
ergoterapie-1 post, instructor de educatie-1 post, kinetoterapeut-1 post, fiziokinetoterapeut-1
post, medic primar-1 post, asistent medical-4 posturi, infirmiera-4 posturi;

C. personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere - reparatii, deservire;

Posturile de asistent social, psiholog si medic au fost asigurate prin extinderea
atributiilor din fisa postului, de citre personalul angajat in cadrul Serviciului de Ingrijire si
Asistenta a Persoanelor Varstnice si a Persoanelor fara Adapost.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati sunt persoane adulte cu dizabilitati, care trebuie sd indeplineasca urmatoarele
conditii:

a) sd detina Certificat de incadrare in grad de handicap valabil,

b) sa fie persoane adulte cu dizabilitati aflate In Ingrijirea asistentilor personali, asistentilor
personali profesionisti, tutorilor sau a altor membri ai familiei, in vederea menfginerii
potentialului personal si prevenirii institutionalizarii;

c) sa aiba domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Craiova;

d) sa detind Dispozitie de admitere emisa de directorul general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala Craiova.

Furnizarea serviciilor sociale se realizeazad pentru o perioada de pana la 30 zile
calendaristice/an, in baza unui contract pentru acordarea de servicii sociale incheiat intre
furnizorul de servicii, reprezentat prin directorul general al D.G.A.S. Craiova si
beneficiar/reprezentant legal.

Analizand activitatea desfasuratd pe parcursul anului 2023 am putut centraliza
urmatoarele date statistice:

Numar persoane asistate Tn anul 2023= 23 persoane( 10 femei -43,47% si 13 barbati-56,53%)
Numar mediu de persoane asistate pe luna: 9 persoane

Distributia pe grupe de varsta

Adulti (18- 45 ani)- 12 persoane(52,17%)

Persoane varstnice (peste 70 ani)-11 persoane (47,8 %)

Nr. de persoane asistate in functie de tipul de handicap

TIP DE HANDICAP NR. PERSOANE PONDEREA
Fizic 8 34,7%
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Vizual 1 4,34%
Auditiv 1 4,34%
Surdocecitate 1 4,34 %
Mintal 7 30,43%
Psihic 8 34,78%
Asociat 3 13,04%

Nr. de persoane imobilizate la pat asistate: 8 persoane 35%
Distributia numarului de zile de ingrijire acordate / solicitare:
-nr. maxim de zile 8 persoane 35%
-intre 16 zile-29 zile 10 persoane 43%
-intre 2 zile-15 zile 5 persoane 22%

OBSERVATII

1. Persoanele care au solicitat gazduire si ingrijire in cadrul Centrulu Respiro s-au situate
ca pondere de varsta in intervalul 18- 45 ani ani.

2. Persoanele care au necesitat ingrijiri mai complexe au fost cele care au asociat
afectiunilor/afectiunii care au condus la incadrarea in gradul de handicap si alte
afectiuni (din sferd cardiovasculard, neurologica,diabet zaharat): 11 persoane

3. Persoanele cu handicap psihic si mental au necesitat cel mai ridicat grad de
supraveghere, comunicarea cu acestea fiind adeseori dificila: 15 persoane

4. Au existat doud persoane care dupa ce au formulat initial cererile de internare in
Centru au renuntat ulterior la acestea;

In decursul anului 2023 cheltuielile de functionare ale Centrului Respiro au fost suportate de
catre Directia Generalad de Asistenta Socialda Craiova 1n cuantum de 80.000 lei/luna si au fost
distribuite dupa cum urmeaza:

a. Cheltuieli cu hrana: 16%

b. Cheltuieli ingrijire beneficiari (saltele, cearsafuri, prosoape, detergenti, medicamente,
dezinfectanti etc.): 41%

c. Cheltuieli salarii: 42%

d. Cheltuieli utilitati: 1%

Centrul Respiro a fost creat cu gandul la toti cei care au in ingrijire persoane cu handicap
grav si care, zi de zi, sunt aldturi de acestea in lupta cu provocdrile zilnice.

Ingijirea unei persoane cu dizabilititi este complexa si presupune, pe langa sprijinul pentru
desfasurarea ativitdtilor de baza si instrumentale, si sustinere psihoemotionald, implicare
totald din partea celui care realizeaza aceasta misiune. Posibilitatea internarii intr-un Centru
Respiro ofera celui care ingrijreste o persoana cu dizabiltati posibiltatea de de a se odihni
pentru céteva zile sau de a-si rezolva propriile probleme avand siguranta ca cei dragi sunt bine
ingrijiti n aceasta perioada.

Acest lucru aduce beneficii atdt persoanei cu dizabilitati, asistentului personal/asistentul
personal profesionist/familiei, contribuind astfel la pastrarea unui echilibru in cadrul vietii de
cadrul familial, cu evitarea institutionalizarii acesteia, avand mplicatii pozitive atat sociale
cat si economice.

De asemenea, Serviciul Autoritate Tutelard din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului, vine in sprijinul persoanelor care prezintd unele afectiuni, actionand 1in
conformitate cu legislatia in vigoare dupa cum urmeaza:

- Participa la procedura de internare nevoluntard a persoanelor cu tulburari psihice.

- Efectueaza, tehnoredacteaza si raspunde de continutul anchetelor sociale privind

persoanele majore care prezintd afectiuni psihice si care au sdvarsit o fapta penala, internate

intr-o unitate medicald cu regim special. Astfel, in anul 2021 a fost intocmit un numar de 19
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anchete sociale, in anul 2022 un numar de 23 anchete sociale, iar in anul 2023 un numar de 20
anchete sociale.

De asemenea, s-au intocmit anchete sociale in vederea prezentarii persoanelor adulte la

Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap din cadrul DGASPC Dolj de citre
personalul cu atributii in domeniul asistentei si protectiei sociale din cadrul Directiei Generale
de Asistentd Sociala Craiova- Compartimentul Protectie Persoane Varstnice si Persoane cu
Dizabilitati. Astfel, in perioada 2021-2023 s-au efectuat anchete sociale pentru solicitanti dupa
cum urmeaza: in anul 2021 au fost efectuate 1100 de anchete sociale, in anul 2022 au fost
efectuate 1300 de anchete sociale, iar 1n anul 2023 un numar de 1584 anchete sociale.

5.2.3 Modalitati de imbunétatire a situatiei persoanelor cu dizabilitati

cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile de diagnostic;

initierea si dezvoltarea unor centre de recuperare neuromotorie;

centru de tip rezidential/ de tip respiro;

servicii de consiliere pentru apartinatori;

servicii de adaptare a locuintei in functie de nevoile personale;

initierea si dezvoltarea unor centre de zi;

servicii de Ingrijire de lunga durata si recuperare;

activitati de integrare sociala a persoanelor cu dizabilitati;

promovarea participarii copiilor si persoanelor adulte cu dizabilitati la viata sociala si
cultivarea relatiilor interumane;

promovarea integrarii socio-profesionale a persoanelor cu dizabilitati;

sensibilizarea opiniei publice In vederea combaterii marginalizarii si excluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitéti;

sensibilizarea autoritatilor competente in legaturd cu necesitatea adaptarii mijloacelor
de transport in comun pentru a facilita accesul si pentru persoanele cu dizabilitati;
promovarea unei imagini pozitive a persoanelor cu dizabilitati;

promovarea si dezvoltarea parteneriatelor cu institutii publice si organizatii private;
perfectionarea profesionald a personalului implicat in domeniul protectiei persoanei cu
dizabilitati, motivatd de necesitatea cresterii calitdtii serviciilor oferite si a
diversificarii acestora;

dezvoltarea si profesionalizarea personalului care ingrijeste persoana cu handicap;
propria familie;

cresterea numarului de copii cu dizabilitati care acceseaza servicii de
recuperare/reabilitare si cresterea calitétii serviciilor pentru copii cu dizabilitati din
institutii;

cresterea numarului de copii cu dizabilitati si dificultati de adaptare scolara reintegrati
in invatamantul de masa;

promovarea accesului persoanelor cu dizabilitdti, membrilor familiei/reprezentantilor
legali ai acestora la serviciile necesare pentru a sustine integrarea sociala si a preveni
marginalizarea persoanelor cu dizabilitati;

promovarea participdrii persoanelor cu dizabilitati la activitati culturale, sportive si de
petrecere a timpului liber;

implicarea societatii civile, ONG-urilor, asociatilor persoanelor cu dizabilitati,
institutiilor de cult recunoscute de lege in elaborarea de proiecte care au ca obiectiv
imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati;

identificarea permanentd a nevoilor de sprijin familial;

promovarea accesului la educatie si formare profesionala corelatd cu nevoile persoanei
cu handicap in vederea cresterii sanselor de integrare sociala;

informarea / educarea / promovarea imaginii persoanelor cu dizabilitati.
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Actiunile concrete trebuie sa fie integrate, tinand cont de caracterul multidimensional
locuirii, accesibilizarii, protectiei sociale, educatiei si al altor servicii de interes general,
asigurandu-se astfel coeziunea sociala.

* sk ok sk ok

In vederea acoperirii nevoilor persoanelor cu handicap din municipiul Craiova, prin
servicii sociale diversificate si de calitate, DGAS Craiova a colaborat si colaboreaza cu
autoritati publice locale, institutii publice si furnizorii publici-privati cu activitate in domeniu,
dupa cum urmeaza:

* Primaria Municipiului Craiova

= Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj
» Fundatia Crestina ,,Ethos” Craiova

= Societatea Nationala de Cruce Rosie din Romania- filiala Dolj
= GLOVOAPPROS.R.L.

= Asociatia Dezvoltare si Psihoterapie prin Actiune

* Dr. [anosi S.R.L.

= BBS MEDSERV S.R.L.

* Centrul de Excelentd in Rinologie

= Centrul Medical Qualitylife S.R.L.

= Pradyumna S.R.L.

5.3 PERSOANE VARSTNICE

5.3.1 Consideratii generale

Persoanele varstnice reprezintd o categorie de populatie vulnerabild cu nevoi
particulare, din cauza limitarilor fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de
imbatranire.

In vederea prevenirii, limitirii sau inlaturarii efectelor temporare ori permanente ale
unor situatii care pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune
sociala, persoanele varstnice pot beneficia de servicii si beneficii sociale in functie de nevoia
identificata.

Autoritatile administratiei publice locale au responsabilitatea identificarii si evaluarii
nevoilor persoanelor varstnice, a organizdrii, planificarii si asigurdrii finantarii sau
cofinantarii serviciilor sociale.

Imbatranirea demografica are un profund impact asupra tuturor generatiilor,
indicatorul cel mai important ce masoara acest fapt fiind rata de imbatranire demografica. La
nivelul municipiului Craiova rata de mbdtranire demografica in anul 2020 era de 1.219
persoane varstnice la fiecare 1.000 de tineri.

In Tabelul de mai jos se observi cresterea numarului de persoane din grupa 15-64 ani
si scaderea pronuntatd a grupei de varstd 0-14 ani, ceea ce duce la Imbatranirea populatiei
active, cu consecinte negative pe termen lung asupra pietei fortei de munca, semnaldndu-se un
viitor deficit al fortei de munca.

Populatia pe grupe de varsta, la 1 iulie 2021
Varsta Persoane % din
populatia
totala
CRAIOVA 0-14 ani 39528 13,37%
15-64 ani 205012 69,37%
65 ani si peste 50999 17,26%
total 295539 100,0%




Sursa:Tempo online- Institutul National de Statistica

Pe termen mediu si lung, declinul populatiei active si imbatranirea fortei de munca
sunt tendintele majore care vor caracteriza evolutiile demografice din Romania, cauzand
probleme speciale economice si sociale. Reducerea populatiei in varsta, aptd de munca, poate
avea drept consecinte probleme structurale pe piata muncii. Tranzitia demografica va reduce
progresiv disponibilitatea resurselor umane pe piata muncii

Aceste constatdri sunt tot attea elemente care avertizeazd asupra necesitatii de a
actiona la nivel local. Imbatranirea populatiei trebuie si reprezinte o preocupare pentru
autoritati, atat din punct de vedere al conditiilor speciale pe care trebuie sa le indeplineasca
infrastructura medicala si de asistentd sociald (inclusiv capacitati crescute) cat si a identificarii
unor programe de Tmbatranire activa, sub toate cele trei componente ale sale — integrare pe
piata muncii, participare sociala si independenta financiara.

5.3.2 Servicii sociale furnizate persoanelor varstnice

SERVICIILE SOCIO-MEDICALE asigurate prin:

] Caminul pentru Persoane Viarstnice Craiova care furnizeaza servicii socio-
medicale, de ingrijire si gazduire, cu titlu permanent sau temporar, functioneaza sub aceasta
titulaturd in baza HCL nr.25/10.02.2011.

Institutia are o capacitate de 320 de locuri, ocupate integral in tot timpul anului.
Beneficiarii caminului sunt persoane aflate in dificultate sau risc, dependente de alcool,
afectate de violenta in familie, bolnavi cronici cu toatd gama de afectiuni, fara venituri sau cu
venituri insuficiente, persoane fara adipost sau aflate in orice alte tipuri de nevoi sociale. In
institutie existd i asistati care sunt institutionalizati permanent, neavand altd alternativa
rezidentiala.

In vederea prevenirii institutionalizarii pe termen lung sau fari termen precis, a
inlaturarii dezinteresului si abandonului familial, asistentii sociali ai caminului monitorizeaza
relatiile beneficiarilor cu familia, dupd momentul internarii, evidentiind in registrele speciale
pe fiecare sector atat vizitele cat si orice tip de contact cu familia, In atingerea scopului propus.

Situatia persoanelor instituionalizate in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice
Craiova, in perioada 2021-2023, se prezinta astfel:

Nr Anul Nr. mediu Nr. persoane Nr. Nr. persoane
crt. persoane varstnice nou persoane varstnice fara
varstnice institutionalizate | varstnice venituri pentru
institutionalizate asistate care CLM a
imobilizate | suportat integral
la pat contributia
lunara de
intretinere
1. 2021 272 116 173 28
Da 2022 353 133 152 26
3. 2023 295 181 120 23

Date: Caminul pentru Persoane Varstnice Craiova

Mentionam ca, in anul 2021 au fost institutionalizate un numar de 165 femei,
reprezentand un procent de 60,66% din totalul de 272 persoane varstnice institutionalizate, in
anul 2022 au fost institutionalizate un numar de 202 femei, reprezentdnd un procent de
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57,22% din totalul de 353 persoane varstnice institutionalizate, iar in anului 2023 au fost
institutionalizate un numar de 180 femei, reprezentand un procent de 61,02% din totalul de
295 persoane varstnice institutionalizate.

Modalitatea de calcul a contributiei de intretinere pentru beneficiarii institutionalizati
este urmatoarea:

A. Persoanele varstnice care au venituri si sunt ingrijite in Camin, datoreaza contributia
lunard de intretinere In sumd de 1600 lei dar nu mai mult de 60% din valoarea veniturilor
personale lunare.

B. In situatia in care veniturile persoanelor asistate nu acoperd cuantumul maxim de 1600
lei/luna, valoarea contributiei de intretinere se stabilieste, astfel:

1. Persoanele varstnice fard sustinatori legali, situatie in care beneficiarul are obligatia de
a achita 60% din veniturile nete proprii lunare, diferenta de 40% ramanand la dispozitia
persoanei varstnice.

2. Persoanele varstnice cu sustinatori legali au obligatia de a suporta 60% din veniturile
nete proprii lunare, diferenta pana la 1600 lei se va plati de catre sustindtorii legali ai
persoanelor varstnice ingrijite in Camin, daca realizeaza venit net lunar pe membru de familie
in cuantum mai mare decat valoarea neta a salariului de baza minim brut pe tard garantat in
plata, stabilit potrivit legii.

C. In cazul persoanelor varstnice si a sustinitorilor legali fard venituri ce nu pot achita
cuantumul contributiei lunare de Intretinere datorat, aceasta va fi suportata integral de
Consiliul Local al Municipiului Craiova.

Specialistii cu atributii in domeniul asistentei si protectiei sociale din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald Craiova realizeaza anchetele sociale, consilierea si informarea
persoanei varstnice sau reprezentantului legal al acestuia, In vederea institutionalizarii la
Caminul pentru Persoane Varstnice, Centru Public Rezidential/ Centru de Zi precum si in
Centrele medico-sociale din afara municipiului Craiova. Astfel, in cursul anului 2021 s-au
efectuat aproximativ 220 anchete sociale, in cursul anului 2022 a fost efectuat un numar de
250 anchete sociale, iar in cursul anului 2023 au fost efectuate un numar de 260 anchete
sociale.

Mentiondm cd, prin Rezolutia numarul 45/106 din 14 decembrie 1990, Organizatia
Natiunilor Unite (ONU) a stabilit ca ziua de 1 octombrie sa fie inscrisd in calendarul lumii ca
Zi Internationali a Persoanelor Varstnice. In fiecare an, varstnicii craioveni asistati in
cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice Craiova sunt sarbatoriti de ziua lor, printr-un
spectacol oferit de catre Ansamblul Folcloric ,,Maria Tanase* si o masa speciald. Totodata,
acestia se bucurd de vizita la camin a copiilor de la scolile si gradinitele din Craiova precum si
a reprezentantilor de la diverse ONG-uri, avand ocazia sd viziteze Muzeul Olteniei.

® Totodatd, serviciul social Compartimentul de Asistentd si Consiliere pentru
Persoane Varstnice, cod serviciu social 8810 CZ-V-II, Licentd de Functionare seria LF,
nr.0009781, a fost infiintat prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr.
8/2013 si se afld in subordinea Consiliului Local al Municipiului Craiova, avand sediul in str.
Tabaci, nr.3. Activitatea serviciului este coordonati de Serviciul de Ingrijire si Asistenti a
Persoanelor Varstnice si a Persoanelor fard Adapost din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociald Craiova, acreditatd in baza Certificatului de Acreditare, seria AF nr.007452,
cu sediul 1n Craiova, Str. Eustatiu Stoenescu, Bl. T8, parter, tel: 0251/437617,
email:contactdgascv(@gmail.com
Scopul Compartimentului de Asistentd si Consiliere pentru Persoane Varstnice este
identificarea, asigurarea si Tmbunatatirea serviciilor sociale astfel incat sa raspundd nevoilor
identificate la persoanele varstnice insititutionalizate in cadrul Caminului pentru Persoane
Varstnice.
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Serviciile sociale asigurate de ciatre Compartimentul de Asistenta si Consiliere pentru
Persoanele Varstnice pe parcursul anului 2023:
A . Servicii de socializare si petrecere a timpului liber:
-Activitati recreative: jocuri de grup: sah, table, remmy
-Activitati practice: atelierele de lucru
-Activitati cultural artistice
-Grupuri de discutii tematice
-Activitati in comunitate
B . Servicii psihologice
-Evaluare psihologica
-Monitorizare status psiho-functional
-Consiliere psihologica
-Dezvoltare personala
Obiectul de activitate al Compartimentului de Asistenta si Consiliere pentru Persoane
Varstnice il constituie protectia varstnicilor si acordarea de sevicii sociale conforme nevoilor
identificate la varstnicii institutionalizati in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice.
Principalele obiective sunt:
a) oferirea unui spatiu corespunzator in care varstnicii sd se poatd intalni, relationa si
desfasura o serie de activitati recreative, cu efecte pozitive asupra starii psihice a acestora;
b) facilitarea si Incurajarea legaturilor inter-umane prioritate avand mentinerea relatiilor cu
membrii familiei;
c) terapii ocupationale sub forma atelierelor de lucru;
d) asigurarea de asistenta sociala si consiliere psihologica;
e) reducerea abandonului persoanelor varstnice de catre propria familie;
f) prevenirea si ameliorarea consecintelor legate de procesul de imbatranire.

In legatura cu numarul de persoane ce au desfasurat activititi si/sau terapii ocupationale pe
parcursul anului 2023, facem precizarea ca este un numar statistic ce tine cont numai de
existenta fizica a beneficiarilor.

Activitatea desfasurata pe parcursul anului 2023 se reflecta in urmatoarele date
statistice:

Numar mediu beneficiari asistati pe luna in anul 2023 = 25 beneficiari dintre care 8
femei cu varste cuprinse intre 68-86 ani, si 17 barbati cu varste cuprinse intre 66-90 ani.
Numar beneficari nou intrati in evidenta in anul 2023 = 8
Numar beneficari iesiti din evidenta in anul 2023 = 3 beneficiari
Numar beneficari asistati efectiv in anul 2023 = 28 beneficiari cu o pondere de 32%
femei cu categoria de varsta intre 68-86 ani 1 68% barbati cu categoria de varsta intre 66-90
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Nr. beneficiari nou intrati Nr. beneficiari asistati
Nr. mediu beneficiari 2023 Nr. beneficiari iesiti
ani.

Analizand activitatea desfasurata de ciatre Compartimentul de Asistenta si Consiliere
pe parcursul ultimilor 6 ani am putut centraliza urmatoarele date statistice, privind
numarul de beneficiarii:

-anul 2018 - 32 beneficiari - 12 femei, 20 barbati
-anul 2019 - 37 beneficiari - 15 femei, 22 barbati
-anul 2020 - 28 beneficiari - 11 femei, 17 barbati
-anul 2021 - 29 beneficiari - 10 femei, 19 barbati
-anul 2022 - 21 beneficiri - 7 femei, 14 barbati

H FEMEI
B BARBATI

2018 2019 2020 2021 2022 2023

DISTRIBUTIE PE AN ABENEFICIARILOR
DE SERVICII SOCIALE

-anul 2023 -28 beneficiari - 9 femei, 19 barbati

A. Statistica activitatii de socializare si petrecere a timpului liber pe anul 2023 este
prezentatd mai jos:

- 1in cadrul terapiei ocupationale la inceputul anului am avut un numar de 8 persoane, iar la
sfarsitul anului 12 persoane .

- 1in cadrul atelierelor de lucru la inceputul anului am avut un numar de 12 persoane, iar la
sfarsitul anului 12 persoane .

- in cadrul jocurilor de grup la inceputul anului am avut un numar de 15 persoane, iar la
sfarsitul anului 16 persoane.

- 1in cadrul activitatilor culturale am avut un numar de 28 persoane, iar la sfarsitul anului un
numar de 25 persoane.
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Rezultatele activitatii s-au concretizat prin:

- fise de iesire din evidentd: 3 beneficiari cu varstele cuprinse Intre 67-90 ani incepand cu
29.08.2023;
-fise de luare in evidenta: 8 beneficiari cu varstele cuprinse intre 67-78 ani, incepand cu data
de 03.05.2023
-fise de evaluare intocmite: 28/semestru
-fise de reevaluare: 28/semestru
-fise de monitorizare: 28/ zilnice
-planuri de interventie: 8
-planuri individualizate de asistentd: 28/semestru
-chestionare de satisfactie: 28 /semestru
-etape bilant: 28/semestru
B. Statistica activitatii psihologice pe anul 2023 este prezentatd mai jos:
Obiectivul propus in cadrul servciilor psihologice a fost cel de investigare al urmatoarelor
componente psihologice:
-aspecte afective, pentru un numar mediu de 20 de beneficari din care 7 femei cu categoria de
varste cuprinse intre 68-86 ani, si 13 barbati cu varste cuprinse intre 66-90 ani.
-aspecte cognitive, pentru un numar mediu de 28 de beneficari, din care 9 femei cu categoria
de varste cuprinse intre 68-86 ani, si 19 barbati cu varste cuprinse intre 66-90 ani.
-aspecte comportamentale, pentru un numar mediu de 5 de beneficari, din care 1 femei cu
categoria de varste cuprinse intre 68-86 ani, si 4 barbati cu varste cuprinse intre 66 -90 ani.
-aspecte de personalitate, pentru un numar mediu de 28 de beneficari, in care 9 femei cu
categoria de varste cuprinse intre 68-86 ani, si 19 barbati cu varste cuprinse intre 66 -90 ani.
-aspecte relationale pentru un numar mediu de 4 beneficari, din care 2 femei cu categoria de
varste cuprinse intre 72-75 ani, si 2 barbati cu varste cuprinse intre 70-78 ani.
Pentru activitatea sus mengionata s-au aplicat urmatoarele teste si chestionare:
-Testul MMSE forma scurta (necesar pentru identificarea deteriorarii cognitive in stare
prezenta);
-Scala globala de functionare.
In urma evaludrii psihologice s-a instituit masura de monitorizare psihologici pentru un
numar mediu lunar de 25 beneficiari astfel:
e categoria de varsta 70-75 ani pentru o pondere de 25% femei si 75 % barbati,

e categoria de varsta 75-90 ani o pondere de 50% femei si 50% barbati.

Obiectivul propus a fost cel de identificare a factorilor psihologici care pot determina
deteriorarea starii de sanatate psihica pentru beneficiarii institutionalizati.

Serviciile sociale acordate de Compartimentul de Asistenta si Consiliere pentru Persoane
Varstnice au ca obiectiv prevenirea deteriorarii, intarirea stimei de sine, promovarea unui stil
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de viatd sanatos, valorificarea personald, imbunatatirea stilurilor de relationare, reducerea
distresului afectiv provocat de efectele institufionalizdrii si de armonizare a relatiei beneficiar-
salariat, avand la baza sentimente de stima si respect reciproc.

L] De asemenea, activitatea Compartimentului ingrijire la Domiciliu a Persoanelor
Viarstnice are rolul de a asigura Tmbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice cu nevoi
sociale prin prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate care pot
duce la marginalizare sau excluziune sociala.

Obiectul de activitate al Compartimentului Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice il
constituie asistenta sociala la domiciliu a persoanelor varstnice.

Serviciile de ingrijire la domiciliu acordd suport si asistentd, pe de o parte persoanei
varstnice dependente pentru a o ajuta sa-si continue viata In propria casa, intr-un mod cit mai
independent posibil, iar pe de altd parte, familiei acestei persoane, ca principal sutinator al
varstnicului dependent.

Criteriile de eligibilitate in vederea asigurarii serviciilor de ingrijire personald la domiciliu
a persoanelor varstnice sunt prevdzute in Anexa 1 la H.C.L. nr. 91/2018 care este totodata
anexa la contractul pentu furnizare servicii.

Serviciile comunitare asigurate de citre Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a
Persoanelor Varstnice sunt:
- servicii sociale privind ingrijirea persoanei varstnice, prevenirea marginalizarii sociale si
sprijinirea pentru reintegrarea sociald, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente,
ingrijirea locuintei, ajutor pentru menaj si prepararea hranei, precum si evaluarea nevoilor
sociale si elaborarea unui plan social de interventie; consilierea; asigurarea legaturii cu alte
servicii, institutii, Tnsofirea sau reprezentarea varstnicului in diverse situatii de ordin social
(advocasy) pentru persoanele de varsta a III-a din municipiul Craiova.
-servicii socio-medicale privind In principal ajutorul pentru realizarea igienei personale,
readaptarea capacitatilor fizice si psihice, antrenarea la activititi economice, sociale si
culturale, promovarea si mentinerea unei stari de sdndtate optimd a persoanei varstnice
dependente, identificarea intr-o masurd cat mai obiectiva a problemelor de sdndtate cu care
aceasta se confruntd si stabilirea modalitatatii celei mai potrivite prin care se poate creea o
autonomie cat mai ridicata varstnicului, In propria casa.

Analizand activitatea desfasurata, respectiv numarul de persoane asistate lunar pe

parcursul anului 2023 am putut centraliza urmatoarele date statistice:

120
————-Luna 12- 103 pers.

™ Luna 11- 103 pers.
luna 10- 107 pers.
Luna 9- 111 pers.
Luna 8- 111 pers.
Luna 7- 108 pers.
50 _H/ Luna 6 106 pers

Luna 5- 102 pers.

Luna 4- 98 pers.

una 3- 99 pers.

Numar mediu persoane asistate pe luna in anul 2023=104 persoane
Numar mediu persoane asistate pe luna in semestrul I 2023= 101 persoane
Numar mediu persoane asistate pe luna in semestrul II 2023=108 persoane
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Numar persoane nou intrate evidenta in anul 2023 =45 persoane
Numar persoane iesite din evidenta in anul 2023 = 34 persoane
Numar persoane asistate in semestrul I 2023=123 persoane
Numar persoane asistate in semestrul II 2023=124 persoane

Numar persoane asistate in anul 2023=139 persoane(113 femei -81,29% si 26 barbati-
18,71%)

De la debutul proiectului si pana in prezent au primit servicii de ingrijire la domiciliu 692
persoane vdrstnice. Dintre acestea, ponderea este reprezentatd de femei, in proportie de 79%,
barbatii fiind reprezentati in proportie de 21%;

Distributia pe grade de dependenta

Grad de dependenta NR. PERSOANE PONDEREA
1A 2 1,43 %
IB 9 6,47 %
IC 41 29,49 %
IHA 45 32,37%
IIIA 42 30,24%

Distributia pe grupe de varsta

TOTAL=139 persoane

GRUPA DE VARSTA NR. PERSOANE PONDEREA
60-70 ANI 5 3,59%
71-80 ANI 42 30,21%
81-90 ANI 71 51,07%
91-100 ANI 21 15,13 %

TOTAL=139 persoane

NR. DE PERSOANE INGRIJITE / an, de la debutul proiectului

2007 - 120 PERS VARSTNICE
2008 - 130 PERS.VARSTNICE
2009 —120 PERS.VARSTNICE
2010- 107 PERS. VARSTNICE
2011-112 PERS. VARSTNICE
2012-118 PERS. VARSTNICE
2013-110 PERS. VARSTNICE
2014- 102 PERS. VARSTNICE
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2015- 103 PERS. VARSTNICE
2016-118 PERS. VARSTNICE
2017-127 PERS. VARSTNICE
2018-136 PERS. VARSTNICE
2019- 141 PERS. VARSTNICE
2020-143 PERS. VARSTNICE
2021-135 PERS. VARSTNICE
2022-135 PERS. VARSTNICE
2023- 139 PERS. VARSTNICE

160
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100 N
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nr. mediu beneficiari/ ingrijitor/an=6 persoane varstnice/ingrijitor/ an

Nr. mediu beneficiari/ ingrijitor/lund/semestrul =4 persoane varstnice/ingrijitor/ luna
semestrul |

Nr. mediu beneficiari/ ingrijitor/lund/semestrul [I=5 persoane véarstnice/ingrijitor/ luna
semestrul II

Repartitia beneficiarilor in functie de tipul de evolutie a situatiei socio-medicale pe
parcursul perioadei de ingrijire:

Nr. total de beneficiari -139
Progres - 30 beneficiari(21,58%)
Regres - 43 beneficiari (30,93%)
Stationar - 66 beneficiari (47,49%)
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Distributia beneficiarilor pe zone ale orasului raportata la anul 2022

Cl. Bucuresti/Rovine- 26,61%*
Centru-20,14%*

Brazda lui Novac- 17,26% »
1 Mai-7,91% ¥

Craiovita- 12,23% *

CL. Severinului-4,31% *
Garii- 1,18%=

V. Rosie- 3,59%=

Bariera Vilcii- 2,15%=
Catargiu- 2,87%=
Brestei-0.88%=
Facai-0,88%=

e SR
,hu“q*—.l.‘_zé.‘.-ﬂ .

e  mCentr Em‘“‘;—tt"
s - *» . !

i
1<
| Chas

P A

= addcat L4

In cursul anului 2023 in urma prestirii serviciilor de ingrijire la domiciliu, contributia
totald a beneficiarilor asistati a fost in cuantum de 196343 lei cu o medie de 16362 lei/luna.
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Incepand cu luna aprilie 2023, plata serviciilor sociale s-a efectuat in baza cu HG
1253 din 12 octombrie 2022 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale-
anexa 3 si asa cum este prevazut in anexa a H.C.L. nr.133/2023- Standardele minime de
cost/an si modalitatea de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoanele
varstnice.

Contributia pentru serviciile sociale acordate se calculeazd pe baza documentelor
justificative (cupon de pensie sau alte documente care fac dovada veniturilor solicitantului) in
functie de venitul net realizat de catre beneficiar/membru de familie. Astfel, raportat la
perioada lanuarie- Decembrie 2023, s-au inregistrat urmatoarele date referitoare la venitul net
realizat de catre beneficiar/membru de familie:

- 7 persoane cu venit mediu / mb. familie < 1125 lei;

- 57 persoane cu venit mediu / mb. familie intre 1126-2500 lei
- 31 persoane cu venit mediu / mb. familie intre 2501-3000 lei;
- 33 persoane cu venit mediu / mb. familie intre 3001-3500 lei;
- 5 persoane cu venit mediu / mb. familie intre 3501-4000 lei;
- 5 persoane cu venit mediu / mb. familie peste 4000 lei

O sub 1125 lei

B 1126-2500 lei
0 2501-3000 lei
03001-3500 lei
B 3500-4000 lei

O pested4000 lei

O dificultate deosebita prezinta cazurile in care persoanele varstnice asistate
sunt singure. Cauzele care au condus la starea de singuratate sunt multiple:
- decesului tuturor membrilor familiei (sot/sotie, +/- copii, rude);
- copiii locuiesc in alta localitate sau in afara tarii;
- ruperea relatiilor cu familia;
In aceasti situatie se regisesc un numar de 110 dintre beneficiarii nostrii (79,13 %).
In ceea ce priveste problemele de sinatate cu care se confrunti persoanele asistate,
acestea au reprezentat, alaturi de singuratate, cauzele principale pentru care varstnicii au
apelat la serviciile noastre. O clasificare sumara a acestora se prezinta astfel:
- afectiuni cardiovasculare = (HTA, Infarct miocardic, Cardiopatie
ischemica, Tulburari de ritm cardiac, Insuficienta cardiaca, etc)- 109 persoane (78,41%);
- afectiuni din sfera neurologica-50 de persoane(35,97 %) iar dintre acestea, cu
AVC(Sechele AVC) -18 de persoane(12,94%).
- deficit motor -30 de persoane (21,58%)
- Demente ( Alzheimer, vasculare sau mixte)-41 de persoane (29,49%);
- Diabet zaharat tip I IN/NIN — 37 de persoane (26,6%);
- afectiuni din sfera oncologica- 15 persoane (10,79 %).

In continuare, cele mai dificile situatii s-au dovedit a fi cele in care ingrijitorul la
domiciliu a constatat, la sosirea la persoana asistatd, si dupa consultarea cu medicul
serviciului, faptul ca beneficiarul se afld intr-o stare care necesitd interventie medicald de
urgentd (SMURD, Pompieri)-27 persoane (19,42%).

99



In decursul anului 2023 am primit 45 de solicitiri pentru acordarea de ingrijire la
domiciliu. Dintre acestea pentru 37 de cazuri s-au facut demersurile necesare si s-a demarat
activitatea de Ingrijire. Pentru 8 cazuri, dupa efectuarea anchetei socio-medicale s-a constatat
fie faptul cd nu indeplinesc conditiile de eligibilitate necesare , fie serviciile solicitate
necesare nu se regasesc in gama de servicii pe care Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a
Persoanelor Varstnice le poate oferi (ex. curdtenie generald, zugravit, etc) sau intervalul de
timp pentru care acestea sunt solicitate nu poate fi acoperit de catre serviciul nostru (ex.
ingrijire permanenta la domiciliu).

Au fost intreprinse in continuare masuri speciale pentru protectia personalului
compartimentului prin distribuirea de materiale de protectie (méanusi , masti de protectie ,
dezinfectant) dar si prin instruirea periodicd in ceea ce priveste prevenirea infectiilor cu
potential transmisibil.

OBSERVATII
I Si anul acesta persoanecle varstnice care au solicitat servicii de ingrijire la
domiciliu s-au situat ca pondere de varstd in intervalul 81-90ani, structura pe grupe de varsta
nemodificandu-se semnificativ statistic.
F' Un numir de 36 de beneficiari (25,89%) sunt in evidenta noastrd si primesc
ingrijire de peste 5 ani. Astfel:

- 2 beneficiari din anul 2008;

- 4 beneficiari din anul 2011;

- 3 beneficiari din anul 2012;

- 2 beneficiari din anul 2013;

- 2 beneficiar din anul 2014;

- 3 beneficiari din anul 2015;

- 7 beneficiari din anul 2016.

- 7 beneficiari din anul 2017;

- 6 beneficiari din anul 2018;

Cel mai varstnic beneficiar a implinit 97 ani.

F  Gradul de dependentd cel mai frecvent stabilit a fost IIA (persoanele care si-au
conservat autonomia mentala si partial autonomia locomotorie, dar care necesitd ajutor zilnic
pentru activitatile de baza ale vietii de zi cu zi- 32,37%.Pe locul secund se situeaza persoanele
aflate in gradul IIIA-persoanele care se deplaseazd singure in interiorul locuintei, se
alimenteaza si se imbracd singure, dar care necesitd un ajutor regulat pentru activitagile
instrumentale ale vietii de zi cu zi- 30,96%; respectiv gradul IC de dependentd 29,49% |,
gradul IB de dependenta -5,75 %, gradul IA de dependenta -1,43%.Aceste persoane nu isi
pot efectua singure activitdtile de bazd de zi cu zi. Per ansamblu, a crescut numarul
persoanelor incadrate n gradul I de dependenta-51 cazuri - fata de anul trecut 45 de cazuri (in
principal prin cresterea numarului de beneficiari aflati in grd IC de dependenta).

Existd o strAnsa legdturd intre gradul de dependentd si numarul/complexitatea
serviciilor acordate per persoana varstnica. Cu cat gradul de dependenta al varstnicului este
mai mic (starea de sanatate mai alteratd) cu atat numarul de servicii necesare este mai mare si
mai complex. In acest sens dificultatea si complexitatea cazurilor incadrate in gradul I fiind
mai mare decat n anul trecut.

' in continuare, marea majoritate a beneficiarilor prezinta concomitent mai multe
afectiuni care necesita tratament specific si regim igieno-dietetic adecvat, generand astfel nu
numai o dependenta de ordin fizic din partea varstnicului ci si o incarcatura de ordin financiar,
care de foarte multe ori este extrem de greu de suportat de catre persoana in cauza.

Am constatat ca, in special beneficiarii cu venituri mici renuntd la a-si procura
medicamentele sau chiar alimentele necesare pentru a se putea achita de celelalte obligatii
financiare. Situatia devine critica atunci cand persoana varstnica este singura.
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Cu cat afectiunile prezente la persoana varstnica respectivd sunt mai complexe cu atat
ingrijirile necesare implicd interventia unei echipe mixte: medic, asistent medical, asistent
social, ingrijitor la domiciliu .

Desi cuantumul pensiilor a crescut, nu s-a remarcat o crestere a calitatii vietii persoanlor
varstnice asistate, acestea sesizdnd in continuare dificultati financiare In ceea ce priveste
achizitionarea medicamentelor, alimentelor, plata utilitatilor etc. Acest aspect a avut
repercusiuni negative si in ceea ce priveste posibilitatile acestora de a se deplasa in afara
localitatii, de a vizita obiective turistice, de a socializa.

E' Tuturor beneficiarilor le-au fost aplicate Chestionare de satisfactie. Acestia si-au
exprimat multumirea in ceea ce priveste serviciile de ingrijire la domiciliu oferite si a modului
in care personalul isi desfasoara activitatea.

I 7 persoane au beneficiat de gratuitatea serviciilor de ingrijire avand venitul situat sub
sau la nivelul pensiei minime garantate.

F Singuritatea si boala sunt principalele motive pentru care vérstnicii au apelat la
serviciile de ingrijire la domiciliu, 79,13 % dintre persoanele asistate fiind singure.

_ Avem in vedere evitarea creerii dependentei persoanei ingrijite de un anumit
serviciu sau de persoana care ofera acel serviciu, nevoia persoanei ingrijite fiind pe primul
plan, astfel incat aceasta sa traiasca pe cat de independent posibil in propria casa!

_ In acordarea serviciilor de ingrijire s-au respectat etapele managementului de caz,
intocmindu-se documentatia specifica, respectand standardele de calitate in conformitate cu
legislatia In vigoare.

Ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice nu trebuie priviti ca o delegare de
serviciului social. Varstnicul in cauza Incearca sa absolve familia de responsabilitatea Ingrijrii
sale apeland in exclusivitate la serviciul social. De aici discrepanta intre nevoia reald de
ingrijire a persoanei varstnice si numarul de ore/ serviciile solicitate. Trebuie sd existe un
echilibru intre posibilitatile de accesare , calitatea, viabilitatea serviciilor de ingrijire oferite de
mediul formal si suportul pe care varstnicul il primeste din partea retelei informale. Serviciul
social nu se poate substitui familiei.

Precizadm ca, prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 116/2016, a
fost incheiat Protocolul de colaborare cu Comunitatea Evreilor Craiova, aviand ca obiect
realizarea de masuri si actiuni de sprijin comune, pentru a raspunde nevoilor sociale ale
persoanelor varstnice de cult mozaic, in scopul prevenirii sau limitarii unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune la nivelul
comunitatii locale.

Comunitatea Evreilor Craiova, oferd servicii de ingrijire la domiciliu, persoanelor
varstnice aflate in incapacitate de a se descurca singure, servicii care s-au dovedit in timp
viabile si care raspund nevoilor persoanelor aflate in evidenta. Acestea urmaresc limitarea sau
prevenirea unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate a beneficiarilor pentru a evita sau
preintdmpina marginalizarea. Prin aceste servicii de Ingrijire la domiciliu se are in vedere
prevenirea institutionalizarii persoanelor de varsta a Ill-a care nu au posibilitatea de a-si
realiza prin mijloace si eforturi proprii un mod normal si decent de viata.

Beneficiarii serviciului de ingrijire la domiciliu sunt supravietuitorii (persoane
varstnice aflate 1n incapacitate de a se descurca singure) Holocaustului si/sau ai terorii naziste,
nascuti la 09.05.1945, cu provenienta din ambii parinti evrei sau cu un singur parinte evreu
sau solicitantul neevreu, cu partenerul evreu, cu conditia sa fi convietuit cel putin 25 de ani.

In anul 2021 au fost asistati un numar de 10 beneficiari, in anul 2022 un numar de 7
beneficiari, iar in anul 2023 tot un numar de 7 beneficiari.

Principalele activitati desfasurate sunt: activitdti de identificare a nevoilor
beneficiarilor, activitati de informare despre drepturi si obligatii, masuri si actiuni in vederea

101



reducerii efectelor situatiilor de crizd, masuri si actiuni In vederea mentinerii asistatului in
comunitate, Incurajarea socializarii si participarii la diverse activitati.

Printre serviciile oferite persoanelor varstnice de catre Comunitatea Evreilor Craiova
mentiondm: supraveghere in vederea asigurarii sigurantei, transport, socializare, prepararea si
servirea mesei, menaj, asigurarea igienei corporale a beneficiarilor, sprijinirea acestora la
grupurile sanitare, baie, precum si insotirea la deplasarea in exteriorul locuintei.

Specialistii cu atributii in domeniul protectiei si asistentei sociale din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald Craiova au colaborat cu personalul in domeniul asistentei
sociale din cadrul Comunitatii Evreilor Craiova, in vederea informarii, indrumarii si
consilierii cu privire la obtinerea unor beneficii si servicii sociale acordate in conformitate cu
legislatia In vigoare, persoanelor varstnice de cult mozaic. Prin aceste actiuni comune s-a
urmarit cresterea calitatii serviciilor oferite acestor categorii de persoane.

Mentionam ca, prin Hotararea Consiliului Local nr.108/2020 au fost aprobate
infiintarea serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,Clubul Seniorilor”, cu
sediul Tn municipiul Craiova, Soseaua Popoveni, nr.144, cod serviciu social 8810-CZ-V-II,
prevazut in cadrul Proiectului ,,imbitranirea activi o sansi pentru o viati demni”,
POCU/436/4/4/127706, fara personalitate juridica, In cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala Craiova si Regulamentul de Organizare si Functionare al acestui serviciu social.

Serviciul social Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,Clubul Seniorilor” este un centru
de zi aflat in subordinea furnizorului de servicii sociale, Directia Generald de Asistenta
Sociala Craiova, in calitate de furnizor de servicii sociale acreditat, conform certificatului de
acreditare, seria AF, nr. 007452, emis de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Scopul serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,Clubul Seniorilor”, este
de a pune in mod gratuit la dispozitia persoanelor varstnice o locatie special amenajata pentru
socializare si relationare, precum si pentru a desfasura activitati accesibile acestei categorii de
beneficiari.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru persoane varstnice
,,Clubul Seniorilor” sunt persoane varstnice aflate in situatii de dependenta si/sau in risc de
excluziune socialda din municipiul Craiova.

Activitatile desfasurate in cadrul serviciului social Centrul de zi pentru persoane
varstnice ,,Clubul Seniorilor” pun accent intr-o mai mare masura pe constientizarea abordarii
problematicii complexe a persoanei in varstd, precum si pe Tmbundtatirea calitatii vietii
persoanelor varstnice in conditiile imbatranirii active si in conditii optime de sanatate.

Prin personalul specializat (Expert consiliere juridica, 2 Asistenti sociali, 1 Psiholog, 1
Instructor ergoterapie, 1 Terapeut ocupational, 1 Kinetoterapeut, 5 Traineri ateliere, 1 Maseur,
1 Expert organizare expozitii) si voluntari, persoanele varstnice care frecventeazad Centrul de
zi pentru persoane varstnice ,,Clubul Seniorilor”, beneficiaza gratuit de:

- servicii sociale de consiliere individuala si in grup (psihologica, sociala si juridicd);

- ateliere tematice moderate de expertii Tn domeniu (atelier de lucru manual, atelier de
picturd, atelier de ceramica, atelier de confectionat obiecte de decor, atelier de tricotat);

- analize medicale gratuite, activitati recreative si jocuri de societate (tenis de masa,
sah, rummy, table, carti);

- activitati tematice (fotografie, prim ajutor, teme culinare, IT);

- servicii de catering;

- sprijin acordat de catre voluntarii care activeaza in cadrul centrului;

- furnizarea programelor de terapie ocupationala si ergoterapie, kinetoterapie, masaj.
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Activitatile desfasurate in cadrul serviciului social Centrul de zi pentru persoane
varstnice “Clubul Seniorilor” pun accent intr-o mai mare masurad pe constientizarea abordarii
problematicii complexe a persoanei in varstd, precum si pe Tmbunatatirea calitatii vietii
persoanelor varstnice n conditiile imbatranirii active si In conditii optime de sanatate.

In cadrul acestuia se urmireste dezvoltarea si incurajarea legiturilor interumane,
inclusiv relatiile cu familiile si apropiatii persoanelor varstnice. Prin activitatile pe care le
desfasoara permite mentinerea unei vieti socio-culturale active si stimuleazd participarea
activa a persoanelor varstnice la acestea.

in anul 2023 pentru proiectul ,,imbéitranirea activi o sansi pentru o viati demni”,
cod MySMIS: 127706, s-au inregistrat plati in valoare de 871.911,77 lei, din care 130.793,28
lei la cap. 68.50.50.58.02.01 ,,Alte cheltuieli iIn domeniul asigurdrilor si asistentei sociale-
Finantarea nationala,, si 741.118,49 lei la cap. 68.50.50.58.02.02 ,,Alte cheltuieli in domeniul
asigurdrilor si asistentei sociale-Finantarea externd nerambursabila”.

Mentionim ci, proiectul ,,imbitranirea activi o sansi pentru o viati demni”,
POCU: 436/4/4/127706 s-a aflat in perioada de sustenabilitate pe o duratd de 6 luni de la data
finalizarii acestuia, incepand cu data de 01.11.2023.

De asemenea, tindnd cont de oportunitatea de finantare oferitd de Planul National de
Redresare si Rezilientd, in cadrul apelului de proiecte PNRR/2023/C13/MMSS/14,
componenta C13 — REFORME SOCIALE, Investitia I4-Crearea unei retele de centre de zi de
asistentd si recuperare pentru persoanele varstnice, Directia Generald de Asistentd Sociald
Craiova a semnat contractul de finantare nr. 2015/13.11.2023 pentru proiectul «infiintarea
Centrului de zi de asistenta si recuperare, cu echipa mobild de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice ,,Sf. Maria”».

Obiectivul general al proiectului este de a sprijini persoanele in varsta, prin sporirea
accesului la servicii sociale si prin asigurarea cadrului strategic necesar dezvoltarii serviciilor
de ingrijire de lungd duratd si a Imbatranirii active, asigurdnd in acest fel relevanta si
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eficacitatea pe termen lung a investitiillor din viitoarea perioadd de programare aferenta
politicii de coeziune, precum si a investitiilor finantate.

Acest obiectiv se va realiza prin infiintarea serviciului social Centrului de zi de asistenta
si recuperare, cu echipd mobila de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ,,Sf. Maria”,
cod serviciu social 8810 CZ-V-I, care va avea o capacitatea de 75 de persoane (beneficiari
unici), alocata astfel: 50 de persoane in cadrul centrului de zi si 25 de persoane in cadrul
componentei serviciilor de ingrijire la domiciliu acordate de echipele mobile.

Centrul nou creat, va fi organizat cu doud componente: servicii sociale de zi acordate la
sediul centrului si servicii de ingrijire acordate la domiciliul beneficiarilor dependenti, de
catre echipa mobila.

Precizam ca, existd o nevoie crescuta de ingrijire si asistentd pentru persoanele varstnice
in comunitate. Acest centru de zi, va oferi o gama variatd de servicii menite sa sprijine si sa
imbunatateascd calitatea vietii persoanelor In varsta din municipiul Craiova. Conform Listelor
furnizorilor de servicii sociale acreditati si a serviciilor sociale licentiate in baza Legii nr.
197/2012 publicate pe site-ul Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, la nivelul
municipiului Craiova nu a fost dezvoltat niciun serviciu social de tip centru de zi de asistenta
si recuperare pentru persoanele varstnice.

Autoritatile administratiei publice locale Craiova se confruntd cu provocdri majore in
ceea ce priveste lipsa serviciilor sociale dedicate persoanelor varstnice, una dintre cele mai
vulnerabile categorie de persoane. Prin infiintarea Centrului de zi de asistenta si recuperare,
cu echipd mobild de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ,,Sf. Maria”, Directia
Generald de Asistenta Sociald Craiova isi propune sa creasca gradul de acoperire, calitatea si
rezilienta serviciilor sociale pentru persoanele varstnice Tn municipiul Craiova. Totodata, se
urmareste oferirea unei alternative pentru ingrijirea persoanelor varstnice in mediul lor
familiar, evitdnd internarea lor in centre de ingrijire de lungd duratd. Acest lucru permite
persoanelor in varstd sd ramand in confortul propriului camin si sd beneficieze de suportul
necesar pentru a-si mentine autonomia si calitatea vietii.

De asemenea, centrul de zi poate oferi un loc sigur si prietenos pentru ca persoanele
varstnice sd socializeze si sd participe la diverse activitdti recreative si terapeutice in timpul
zilei. Aceasta ar putea contribui la prevenirea izoldrii sociale si la mentinerea starii de bine
psihica si emotionald a persoanelor in varsta.

Obiectivele specifice ale proiectului vor fi atinse ca urmare a realizarii activitatilor din
cadrul proiectului:

1. Construirea, echiparea/dotarea si punerea in functiune a Centrului de zi de asistenta si
recuperare, cu echipa mobila de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ,,Sf. Maria”
(cod serviciu social 8810CZ-V-I), conform standardelor minime de calitate aprobate prin
Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.29/2019, cu modificarile si completarile
ulterioare.

2. Operationalizarea si sustinerea functionarii serviciului social Centrul de zi de asistentd
si recuperare, cu echipd mobild pentru persoane varstnice ,,Sf. Maria” (cod 8810 CZ-V-I)
dupd punerea 1n functiune a constructiei centrului pentru o perioada de minim 1 lund conform
legislatiei in vigoare, dar fara a depasi 30 iunie 2026;

3. Acordarea serviciilor sociale prin Centrul de zi de asistentd si recuperare, cu echipa
mobild de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ,,Sf. Maria”.

Scopul, obiectivul general si obiectivele specifice ale proiectului Infiintarea centrului de zi
de asistenta si recuperare, cu echipa mobild de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
,»Sf. Maria” sunt in concordantd cu prevederile Planului National de Redresare si Rezilienta
(PNRR).

Astfel, scopul serviciul social Centrul de zi de asistenta si recuperare, cu echipa mobila de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ,,Sf. Maria” constd Tn imbunatatirea conditiilor
de viatd pentru persoanele varstnice din municipiul Craiova si extinderea retelelor locale de
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servicii comunitare pentru aceastd categorie de persoane vulnerabile.

Categoriile de beneficiari eligibili (grupul tintd) sunt cele prevazute in Legea nr.17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, respectiv persoanele varstnice beneficiare de asistentd sociald, care au implinit
varsta de pensionare si se regasesc in urmatoarele situatii:

a) nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale 1n vigoare;

b) nu are locuinta §i nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

necesare;

d) nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;

e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii ori starii
fizice sau psihice

Beneficiarii indirecti ai proiectului includ urméatoarele categorii de persoane sau entitati:

1. Familia si rudele persoanelor varstnice: proiectul ofera un suport semnificativ
familiilor si rudelor persoanelor varstnice, deoarece acestea pot avea grija de alte
responsabilitati sau sarcini zilnice in timp ce persoanele varstnice beneficiaza de ingrijire si
activitati In cadrul centrului. Familia poate avea mai mult timp si resurse pentru a se ocupa de
alte aspecte ale vietii lor, avand incredere ca persoanele lor varstnice sunt intr-un mediu sigur
si beneficiaza de ingrijire adecvata.

2. Comunitatea localad: Centrul de zi de asistenta si recuperare, cu echipa mobila de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ,,Sf. Maria” poate contribui la crearea unei
comunitati mai puternice si mai solidare. Prin furnizarea de servicii de Ingrijire si recuperare,
centrul poate ajuta la mentinerea autonomiei si a calitdtii vietii persoanelor varstnice din
comunitate. Aceasta poate avea un efect pozitiv asupra vecinilor, prietenilor si cunoscutilor
persoanelor varstnice, consolidand legaturile sociale si crednd o atmosfera de sprijin reciproc.

3. Personalul si voluntarii implicati in furnizarea serviciilor: Centrul de zi de asistenta si
recuperare, cu echipa mobila de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ,,Sf. Maria”
creeazd oportunititi de angajare si implicare pentru personalul si voluntarii care lucreaza
varstnice si pot contribui la cresterea calitatii serviciilor oferite. Prin urmare, centrul poate
contribui la dezvoltarea profesionald si personala a acestora si la Tmbunatatirea calitatii fortei
de munca din sectorul social.

Beneficiarii indirecti sunt esentiali pentru sustinerea si functionarea eficientd a Centrului
de zi de asistenta si recuperare, cu echipd mobild de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice ,,Sf. Maria”, contribuind la crearea unei comunitati mai puternice si la imbunatatirea
calitatii vietii persoanelor varstnice in ansamblu.

Serviciile sociale dezvoltate in cadrul proiectului vor respecta standardele minime de
calitate in vigoare, respectiv prevederile Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr.
29/2019, cu modificarile si completarile ulterioare (Ordinul MMSS nr. 2143/2022) - Anexa 6
(Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca
centre de zi destinate persoanelor adulte, aplicabile pentru urmatoarele categorii de servicii
sociale: Centre de zi de asistenta si recuperare, cod 8810 CZ-V-I).

Serviciile comunitare asigurate persoanelor varstnice din municipiului Craiova in cadrul
Centrului de zi de asistenta si recuperare, cu echipad mobild de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice ,,Sf. Maria” sunt:

a) servicii de 1Ingrijire personald, respectiv, ajutorul acordat pentru indeplinirea
activitatilor uzuale ale vietii zilnice priveste doud categorii de activitati, inclusiv la domiciliu,
pentru persoanele care nu se pot deplasa la centru;

- activitati de baza ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbracare
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si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare,
deplasare 1n interior, comunicare;

- activitati instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de
cumparaturi, activitafi de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior si insoftire,
activitati de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare;

b) servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, fizioterapie, gimnasticd medicala,
terapie ocupationald, psihoterapie, psihopedagogie, logopedie podologie si altele asemenea;
C) consiliere psihosociald si informare, consiliere juridica, socializare si petrecere a

timpului liber, organizare si implicare in activitdti comunitare si culturale, asistenta si suport
pentru familia persoanei varstnice, suport pentru realizarea activitatilor administrative si
gestiunea bunurilor;

d) linie telefonica de urgenta;
e) acordare de alimente, ajutoare materiale;
f) servicii medicale primare si de specialitate.

In cadrul centrului de zi se asigura si servicii de ingrijire personala la domiciliu asigurate
prin echipa mobila de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice dependente care nu se
pot deplasa la centru.

Locatia de implementare a proiectului infiintarea centrului de zi de asistenta si recuperare,
cu echipd mobila de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ,,Sf. Maria” este situatd in
municipiul Craiova, Strada Rovinari, nr. 83, judetul Dol;.

Totodata, terenul pe care va fi construit centrul de zi a fost dat in administrarea Directiei
Generale de Asistenta Sociald Craiova, in baza Hotérarii Consiliului Local nr.339/2023.

Pe termen lung, furnizarea masurilor integrate prevazute in acest proiect vor contribui la
dezvoltarea retelei comunitare de servicii de ingrijire pentru persoanele varstnice dependente,
prin infiintarea serviciului social centru de zi de asistentd si recuperare cu echipd mobilad de
ingrijire la domiciliu si intdrirea capacitatii administrative a serviciilor publice de asistenta
sociala de a asigura managementul de caz, astfel incat persoanele varstnice sa traiasca la ei
acasd cat mai mult timp posibil, pe masura ce imbatranesc, sa fie prevenitd agravarea situatiei
de dependenta si institutionalizarea acestora.

Impactul pozitiv al proiectului se va reflecta si In responsabilizarea autoritatilor
administratiei publice locale ale municipiului Craiova in asumarea atributiilor specifice de
asigurare a serviciilor comunitare de ingrijire pentru persoanele varstnice dependente, prin
dezvoltarea de infrastructurd sociald destinata Centrului de zi de asistentd si recuperare, cu
echipd mobila de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ,,Sf. Maria”, prin asigurarea
resurselor financiare locale pentru functionarea acestora dupd finalizarea implementarii
proiectului si accesarea surselor de finantare prevazute de legislatia in vigoare.

Precizam ca, Centrul de zi de asistentd si recuperare, cu echipd mobila de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice ,,Sf. Maria” va fi licentiat de catre Directia Generala de
Asistentd Sociald Craiova dupd aprobarea proiectului. Serviciile sociale furnizate prin aceasta
noud structurd infiintata, se vor desfasura in conformitatea cu prevederile HG nr. 867/2015 cu
modificarile si completdrile ulterioare, cu respectarea standardelor minime de calitate
aprobate prin Ordinul nr. 29/2019 cu modificarile si completarile ulterioare.

Serviciul social infiintat prin proiect trebuie sa functioneze minimum 1 lund pe perioada
implementarii proiectului si minimum 10 ani dupa data de finalizare a proiectului - perioada
de sustenabilitate (criteriu de eligibilitate).

Conform contractului de finantare nr. 2015/13.11.2023, valoarea totald a finantarii
nerambursabile a proiectului cu titlul «infiintarea Centrului de zi de asistenta si recuperare, cu
echipd mobila de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ,,Sf. Maria”» este de
7.261.437,81 lei, din care valoarea eligibilda din PNRR fara TVA este de 6.102.048,58 lei,
respectiv valoarea TVA aferenta cheltuielilor eligibile din PNRR este de 1.159.389,23 Iei.

106



De asemenea, autoritatea locald a alocat un spatiu, situat in municipiul Craiova,
bulevardul Nicolae Titulescu, nr.7, dat in administrarea Directiei Generale de Asistenta
Sociald Craiova, in cadrul caruia pensionarii care locuiesc in municipiul Craiova se pot inscrie
pentru a desfasura, gratuit, activitati recreative in baza unui program specific, pentru a se
intalni si socializa.

Mentionam ca, suprafata utild a spatiului permite o capacitate de 20 de locuri, unde se
desfasoara urmatoarele activitati:

- jocuri de societate si activitati recreative - sah, rummy, table, etc.;

- discutii interactive-,,amintiri din copilarie”, povestea mea, etc.;

- vizionare filme, auditie muzicala si terapie prin muzica si dans;

- lectura (reviste, carti);

- citirea presei si discutarea evenimentelor importante;

- alte activitati de socializare si recreere propuse de membrii centrului.

Mai mult decat atat, prin hotarari succesive, Consiliul Local al Municipiului Craiova a
aprobat, anual, acordarea de beneficii de asistentd socialda, sub forma tichetelor sociale, in
valoare de 300 lei, veteranilor si invalizilor de rdzboi din Municipiul Craiova, cu ocazia Zilei
Veteranilor de Razboi, sarbatorita in data de 29 aprilie si a Marii Uniri, sarbatorita la 1
decembrie.

Totodata, urmand traditia de a sarbatori centenarii Craiovei, In semn de omagiere,
Primaria Municipiului Craiova in colaborare cu Directia Generald de Asistentd Socialad
Craiova ofera fiecaruia, cu ocazia implinirii venerabilei varste de 100 de ani, un premiu in
valoare de 1000 lei net. Astfel, in cursul anului 2021, au fost sarbatoriti in cadrul festiv si au
primit fiecare suma de 1000 lei un numar de 3 seniori, in cursul anului 2022, au fost
sarbatoriti In cadrul festiv si au primit fiecare suma de 1000 lei un umar de 5 seniori ai
Craiovei, care au Tmplinit varsta de 100 ani, iar in cursul anului 2023, un nr. de 5 seniori.

Tot pentru a veni in sprijinul anumitor categorii de persoane Consiliul Local al
Municipiului Craiova a aprobat acordarea de facilitdti pe mijloacele de transport in comun ale
R.A.T SRL, astfel:

a) gratuitate la abonamentul pentru transportul in comun asigurat de R.A.T SRL,
pentru pensionarii cu domiciliul in municipiul Craiova, care au un venit net din pensie de
pand la 1.992 lei/luna, precum si pentru pensionarii care au varsta de peste 70 de ani,
indiferent de cuantumul pensiei;

b) reducerea cu 50% a pretului abonamentului pentru transportul in comun asigurat de
R.A.T SRL, pentru pensionarii cu domiciliul in municipiul Craiova, care au un venit net din
pensie de peste 1.992 lei/luna.

De la facilitatile prezentate fac exceptie pensionarii care beneficiaza de gratuitate prin
efectul legilor speciale care reglementeaza fiecare categorie socio-profesionala. Categoriile de
persoane mentionate mai sus vor putea calatori pe mijloacele de transport in comun, in baza
titlurilor de calatorie eliberate de R.A.T. SRL, pe baza actului de identitate si a cuponului de
pensie din luna anterioara celei pentru care se solicitd abonamentul. Abonamentele eliberate
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au valabilitate pand la data de 31 decembrie anul curent. Daca in cursul anului, persoanele
beneficiare nu mai indeplinesc conditiile de acordare, in termen de 5 zile vor depune la
casieriile R.A.T SRL, titlurile de calatorie. Decontarea cheltuielilor lunare catre R.A.T. SRL
se face in baza documentelor justificative prevazute in contractul de delegare.

Totodatd, Serviciul Autoritate Tutelara din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului, vine in sprijinul varstnicilor din municipiul Craiova, actionand in conformitate cu
Legea 17/2000 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare dupa cum urmeaza:

= Asistd persoanele varstnice 1in fata notarului public in vederea incheierii oricarui act
Astfel, Serviciul Autoritate Tutelara in cursul anului 2021, a consiliat si asistat in acest sens
un numar de 8 persoane varstnice, in cursul anului 2022 un numar de 14 persoane varstnice,
iar in cursul anului 2023 un numar de 5 persoane varstnice.

= (Consiliaza persoana varstnica, la solicitarea acesteia, in vederea incheierii actelor
juridice de vanzare-cumparare, donatie sau imprumuturi cu garantii imobiliare care au drept
obiect bunurile mobile sau imobile ale persoanei varstnice respective.

* Propune masurile necesare de executare legala a dispozitiilor inscrise in actul juridic
incheiat, urmare sesizarii si In baza anchetei sociale si solicitarea in instantd a rezilierii
contractului de intretinere in nume propriu si in interesul persoanei intretinute. Precizam ca, in
perioada 2021-2023 nu au fost primite sesizari in acest sens.

Mentiondm cd, programele sociale derulate in cadrul Directiei Generale de Asistentd
Sociala Craiova urmaresc imbunatatirea calitafii vietii persoanelor varstnice, prin crearea
conditiilor necesare atingerii unui anumit grad de autonomie §i prin prevenirea marginalizarii
si excluderii sociale.

Autoritatea locald are si pe viitor in vedere imbunatatirea sistemului de servicii (de tip
social, socio-medical) care sa raspunda in si mai mare masura nevoilor specifice persoanelor
de varsta a IlI-a craiovene, inscriindu-se astfel in cadrul propus la nivelul UE.

5.3.3 Modalitati de imbunat:itire a situatiei persoanelor varstnice

B Existenta unor centre de zi, respectiv centre de recuperare si reabilitare, centre de

ingrijire si asistentd sau centre de tip cluburi pentru seniori;

formarea de personal specializat de ingrijire si asistenta;

dezvoltarea de servicii integrate de ingrijire la domiciliu;

sustinerea implicarii active a persoanelor varstnice in viata sociala si crearea de

oportunitdti pentru implicarea persoanelor varstnice in activitati sociale,culturale si

civice ale comunitatii;

B activitdti de integrare sociala a persoanelor varstnice;

reintegrarea socio-familiald a persoanelor varstnice institutionalizate;

B promovarea dezvoltdrii unui sistem echitabil si sustenabil de servicii sociale
adresate persoanelor varstnice dependente, cu accent pe asigurarea serviciilor de
ingrijire de lungd durata acordate la domiciliu si In sistem rezidential, precum si
prevenirea oricarei forme de abuz si neglijenta;

B responsabilizarea i implicarea comunitatilor locale in prevenirea institutionalizarii
persoanelor varstnice prin dezvoltarea serviciilor alternative;

B sensibilizarea opiniei publice In vederea combaterii marginalizarii si excluziunii
sociale a persoanelor varstnice;

B cxtinderea parteneriatelor publice si private in vederea divesificarii serviciilor
sociale oferite varstnicilor;

B formarea/perfectionarea personalului care lucreazd in sistemul de protectie a
persoanelor varstnice;

B dezvoltarea si profesionalizarea retelelor de ingrijitori;
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B mentinerea unei legdturi cu tdndra generatie, prin sesiuni de informare si incurajarea
actiunilor de voluntariat in randul tinerilor, care sa vizeze persoanele varstnice
aflate in dificultate;

B formarea si dezvoltarea unui serviciu de asistentd socio-medicala de urgenta pentru
persoanele varstnice aflate in situatie de risc social;

B infiintarea unui Centru medico-social de asistentd si ingrijire pentru persoane
varstnice cu boli psihice grave(demente);

B crearea unei baze de date cu ingrijitori informali la domiciliu, specializati in
profesia de ingrijitor la domiciliu persoane varstnice.

k sk ok sk ok

In vederea acoperirii nevoilor persoanelor varstnice din municipiul Craiova, prin servicii
sociale diversificate si de calitate, DGAS Craiova a colaborat si colaboreaza cu autoritati
publice, institutii publice si furnizorii publici si privati, dupa cum urmeaza:

* Primdria Municipiului Craiova

= (Caminul pentru Persoane Varstnice Craiova

= Arhiepiscopia Craiovei

= Asociatia ,,Vasiliada”

* Comunitatea Evreilor Craiova

= Fundatia Crestina ,,Ethos”

= Asociatia Senior Home

= S.C.BBS MEDSERV S.R.L

= Biblioteca ,,Judeteand Alexandru si Aristia Aman”
= Asociatia ,,Maisonnette”

* Dr. [anosi S.R.L.

= Societatea Nationala de Cruce Rosie- filiala Dol]
* Centrul de Excelentd in Rinologie

= Centrul Medical Qualitylife S.R.L.

* Asociatia Pensionarilor Civili ,,Mihai Viteazul

= GLOVOAPPRO S.R.L.

5.4 PERSOANE SI FAMILII AFLATE iN RISC DE MARGINALIZARE SI
EXCLUZIUNE SOCIALA

Sunt supuse riscului de marginalizare si excluziune sociald persoanele singure si
familiile fara venituri sau cu venituri limitate aflate Tn imposibilitatea de a-si asigura un nivel
de trai minimal.

In vederea sprijinirii acestora, in scopul promovirii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii, legislatia in vigoare prevede acordarea de beneficii de asistentd sociald si
servicii sociale.

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, Directia Generaldi de Asistentd
Sociala Craiova asigurd/faciliteaza o serie de beneficii sociale dupa cum urmeaza:

* beneficii de asistentd sociald pentru prevenirea si combaterea sardciei si riscului de
excluziune sociala (venitul minim garantat, ajutorul de inmormantare, ajutorul de urgenta,
inhumarea persoanelor decedate din familiile beneficiarilor de ajutor social, persoanelor fara
sustinatori legali cat si a celor neidentificate, ajutorul pentru Incélzirea locuintei in sistem
centralizat prin termoficare, cu lemne, carbuni si combustibili petrolieri, beneficii sociale sub
forma unor pachete cu alimente, beneficii sociale sub forma tichetelor sociale etc);

* beneficii de asistentd sociala pentru sustinerea copilului si a familiei (alocatia de stat
pentru copii, indemnizatia/stimulentul pentru cresterea copilului, alocatia pentru sustinerea
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familiei, distribuirea laptelui praf pentru nou nascuti, acordarea de tichete sociale pentru copiii

din familiile defavorizate care frecventeaza gradinita, etc.);

* beneficii de asistentd sociald pentru sprijinirea persoanelor cu nevoi speciale
(indemnizatia lunard a persoanei cu handicap grav, abonamente gratuite persoanelor cu
handicap precum si insotitorilor, asistentilor personali si asistentilor personali profesionisti ai

acestora, etc.).

In tabelul de mai jos este prezentat numarul de beneficiari i sumele consumate pentru
acordarea beneficiilor sociale

Nr. Beneficii sociale stabilite Nr. Sume Nr. Sume consumate Nr. Sume consumate
crt. si monitorizate de catre beneficiari consumate beneficiari beneficiari
DGAS CRAIOVA
Venit minim garantat 200 dosare-cu Drepturile se 187 dosare Drepturile se 181 dosare Drepturile se
conform Legii nr.416/2001 510 beneficiari | platesc de catre | medie lunara, platesc de catre medie platesc de catre
Agentia 410 beneficiari | Agentia Judeteana | lunara, 404 Agentia Judeteana
Judeteana pentru Plati si beneficiari pentru Plati si
pentru Plati si Inspectie Sociala Inspectie Sociala
Inspectie Dolj de la bugetul Dolj de la bugetul
Sociala Dolj de de stat de stat
la bugetul de
stat
Ajutoare de urgenta 16 7.900,00 lei 30 45.0000 lei 53 315.000,00 lei
conform Legii nr.416/2001 | familii/persoan familii/persoan familii/pers
si Legii nr. 116/2002 e singure e singure oane
privind prevenirea si singure
combaterea marginalizarii
sociale
Indemnizatii lunare | -1003 16.893.000,00 -1092 19.774.990,00 lei -1213 27.235.053,00 lei
conform Legii nr. | persoane, au lei persoane, au persoane,
448/2006, R beneficiat de beneficiat de au
indemnizatie indemnizatie beneficiat
lunara lunara de
echivalenta cu echivalenta cu indemnizati
salariul net al salariul net al e lunara
asistentului asistentului echivalenta
personal personal cu salariul
gradatia zero gradatia zero net al
din unitatile din unitatile asistentului
bugetare bugetare personal
gradatia
- 434 persoane - 387 persoane zero din
au beneficiat au beneficiat unittile
de plata de plata bugetare
indemnizatiei indemnizatiei
primite de primite de -502
persoana cu persoana cu persoane au
handicap grav handicap grav beneficiat
pe perioada pe perioada de plata
concediului de concediului de indemnizati
odihna al odihna al ei primite
asistentului asistentului de persoana
personal personal cu handicap
grav pe
perioada
concediului
de odihna al
asistentului
personal
Inhumarea persoanelor 17 persoane 14.556,00 lei 24 persoane 23.876,00 lei 11 persoane | 12.483,00 lei
decedate din familiile
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beneficiare de ajutor social,
persoanelor fara sustinatori
legali cat si a celor
neidentificate
Acordarea de ajutoare 6 titulari 4.930,00 lei
banesti pentru incalzirea
locuintei cu lemne pentru
beneficiarii de venit minim
garantat in conformitate cu
Legea nr. 416/2001
Acordarea de abonamente 16829 1.489.000,00 lei | 16899 1.689.900,00 lei 18679 1.867.900,00 lei
pe mijloacele de transport abonamente abonamente abonamente
urban pentru persoanele cu
handicap accentuat si grav
precum si insotitorilor,
asistentilor personali si
asistentilor personali
profesionisti ai acestora
Acordarea de ajutoare Lemne- 40 764,00 lei
banesti pentru Incalzirea benef. lei(transfer de
locuintei cu lemne, energie la bugetul de
electrica, termoficare, gaze stat)
naturale conform O.U.G.
nr.70/2011 cu modificarile | gaze —unnr. Drepturile se
si completrile ulterioare mediu de 244 platesc de catre
benef. Agentia
Judeteana
pentru Plati si
Inspectie
Sociala Dolj de
la bugetul de
stat
termoficare- 715.677,64 lei
un nr. mediu (buget local)
de 1889 benef.
Aceste familii/
persoane
singure au
beneficiat de
ajutor incalzire
atat de la
bugetul de stat
cat si dela
bugetul local
energie Drepturile se
electrica - un platesc de catre
nr. mediu de Agentia
11 benef. Judeteana
pentru Plati si
Inspectie
Sociala Dolj de
la bugetul de
stat
Acordarea de  ajutoare | Combustibili 87.320,00 lei Combustibili Drepturile se Combustibil | Drepturile se
banesti pentru incdlzirea | solizi si/sau (transfer de la solizi si/sau platesc de catre i solizi plétesc de catre
locuintei  conform Legii | petrolieri bugetul de stat) | petrolieri 290 Agentia Judeteana si/sau Agentia Judeteana
nr.226/2021 privind beneficiari pentru Plati si petrolieri pentru Plati si
stabilirea  masurilor  de Inspectie Sociala 158 Inspectie Sociala
protectie sociald  pentru Dolj de la bugetul beneficiari Dolj de la bugetul
consumatorul vulnerabil de de stat de stat
energie
Gaze - un Drepturile se Gaze —un Drepturile se Gaze — un Drepturile se
numar mediu platesc de catre | numar mediu platesc de catre numar platesc de catre
de 710 Agentia de 880 Agentia Judeteana | mediu de Agentia Judeteana
beneficiari Judeteana beneficiari pentru Plati si 790 pentru Plati si
pentru Plati si Inspectie Sociala beneficiari Inspectie Sociala
Inspectie Dolj de la bugetul Dolj de la bugetul
Sociala Dolj de
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la bugetul de
stat

de stat

de stat

Termoficare - Drepturile se Termoficare - Drepturile se Termoficare | Drepturile se
un numar platesc de catre | un numar platesc de catre - un numar platesc de catre
mediu de Agentia mediu de 3420 | Agentia Judeteana | mediu de Agentia Judeteana
3.165 Judeteana beneficiari pentru Plati si 1486 pentru Plati si
beneficiari pentru Plati si Inspectie Sociala beneficiari Inspectie Sociala
Inspectie Dolj de la bugetul Dolj de la bugetul
Sociala Dolj de de stat de stat
la bugetul de
stat
Energie Drepturile se Energie Drepturile se Energie Drepturile se
electrica - un platesc de catre | electrica un platesc de catre electrici un | platesc de catre
numar mediu Agentia numar mediu Agentia Judeteana | numar Agentia Judeteana
de 27 Judeteana de 50 pentru Plati si mediu de 39 | pentru Plati si
beneficiari pentru Plati si beneficiari Inspectie Sociala beneficiari Inspectie Sociala
Inspectie Dolj de la bugetul Dolj de la bugetul
Sociala Dolj de de stat de stat
Supliment energie la bugetul de
stat
9. | Alocatia pentru sustinerea | 309 benef.-nr. Drepturile se 252 benef.-nr. Drepturile se 209 benef.- | Drepturile se
familiei acordatd in baza | mediu dosare platesc de catre | mediu dosare platesc de ctre nr. mediu platesc de catre
legii nr. 277/2010 ca forma | in plata/luna Agentia in plata/luna Agentia Judeteana | dosare in Agentia Judeteana
de sprijin pentru familiile Judeteana pentru Plati si plata/luna pentru Plati si
cu venituri reduse care au pentru Plati si Inspectie Sociala Inspectie Sociala
in crestere si ingrijire copii Inspectie Dolj de la bugetul Dolj de la bugetul
in varsta de pana la 18 ani. Sociala Dolj de de stat de stat
la bugetul de
stat
10] Acordarea concediului si Indemnizatie Drepturile se Indemnizatie Drepturile se Indemnizati | Drepturile se
indemnizatiei pentru crestere copil- platesc de catre | crestere copil- | platesc de catre e crestere plitesc de citre
cresterea si ingrijirea 1479 benef. Agentia 1448 benef. Agentia Judeteana | copil- 1320 | Agentia Judeteand
copilului conf. O.U.G. nr. Judeteana pentru Plati si benef. pentru Plati si
111/2010 Stimulent — pentruPlagisi | Stimulent— Inspectie Socialy | Stimulent | Inspectie Sociala
1135 benef. Inspectie 1149 benef. Dolj de la bugetul 1013 benef. | Dolj de la bugetul
Sociala Dolj de de stat C
la bugetul de
stat
11{ Acordarea concediului si 23 cereri Drepturile se 26 benef. Drepturile se 17 benef. Drepturile se
indemnizatiei pentru platesc de catre platesc de catre platesc de catre
cresterea si ingrijirea Agentia Agentia Judeteana Agentia Judeteana
copilului cu handicap de la Judeteana pentru Plati si pentru Plati si
3-7 ani, potrivit pentru Plati si Inspectie Sociala Inspectie Sociala
prevederilor OUG Inspectie DoJj de la bugetul Dolj de la bugetul
nr.124/2011, coroborate cu Sociala Dolj de de stat de stat
prevederile Legii nr. la bugetul de
448/2006, republicata stat
12| Alocatia de stat pentru | 2110 cereri Drepturile se 2061 cereri Drepturile se 1778 cereri | Drepturile se
copii potrivit Lg. 61/1993 depuse la platesc de catre | depuse la platesc de catre depuse la platesc de catre
autoritatea Agentia autoritatea Agentia Judeteand | autoritatea Agentia Judeteana
locala Judeteana locala pentru Plati si locala pentru Plati si
pentru Plati si Inspectie Sociala Inspectie Sociala
Inspectie Dolj de la bugetul Dolj de la bugetul
Sociala Dolj de de stat de stat
la bugetul de
stat
13] Acordarea gratuita de lapte | 54 benef. Cutiile cu lapte | 31 benef. Cutiile cu lapte 125 benef. Cutiile cu lapte
praf pentru copiii cu varste praf provin de praf provin de la praf provin de la
cuprinse intre 0 — 12 luni, la Directia de Directia de Directia de
care nu beneficiaza de lapte Sanatate Sanatate Publica Sanatate Publica
matern Publica Dolj Dolj Dolj
14| Acordarea de tichete 523 de tichete 52.300,00 lei 395 de tichete 40.995,00 lei 288 de 32.535,00 lei
sociale la cerere, pentru achizitionate, achizitionate, tichete
achizitionarea produselor reprezentand o reprezentand o achizitionat
alimentare, de igiend, a medie de medie de 40 @
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produselor de imbracaminte | 53copii/luna copii/luna reprezentan
si/sau rechizite, potrivit d o medie
Legii nr. 49/2020 pentru de 36
modificarea si completarea copii/luna.
Legii nr.248/2015 privind

stimularea participarii in

invatamintul prescolar a

copiilor provenind din

familiile defavorizate

15] Decontarea cheltuielilor de 131persoane 5.210,50 lei 123 de 5.774,00 lei 117 de 5.752,00 lei
transport in comun, din (un numar de persoane (un persoane
ziua dondrii, efectuate de 114 [BEIS04NC numar de 99 (un numar
catre donatorii de snge au beneficiat persoane au de 95
pentru deplasarea in ziua de abonamente beneficiat de persoane au
donadrii, intre localitatea de cu ;educere 19 abonamente cu beneficiat
domiciliv/resedinta inscrisa oo reducere pe de

5 1t p
N A . transport, "
in actul de identitate si achitandu-se o mijloacele de abonamente
Centrul Regional de miak transport, cu reducere
Trasfuzie Sanguina 4947,50 lei achitandu-se o pe
Craiova; citre Regia suma de mijloacele
Autonoma de 4.950,00 catre de
- autoritatea locala are Transport RAT transport,
obligatia de a suporta 50% Craiova, iar CRAIOVA, iar achitandu-
din contravaloarea pentru un pentru un se 0 suma
abonamentului pe numar de 17 numar de 24 de 5.752,00
mijloacele de transport in de persoane, petsoane, care citre RAT
comun pe o perioadd de o caoan au domiciliul CRAIOVA,
lund. §om1c111u m in Judetul iar pentru
judetul Dolj, s- . <
o docomtate Dolj, s-a un numar
B decontat o de 22
561,00 lei prin suma de persoane,
casieria 824,00 lei prin care au
unitatii. casieria domiciliul
unitatii). in Judetul
Dolj, s-a
decontat o
suma de
824,00 lei
prin casieria
unitatii).

16{ Acordarea conform Au beneficiat 3000,00 lei Au beneficiat 5000,00 lei Au 5000,00 lei
Hotirarea Consiliului Local | de acest de acest beneficiat
nr. 148/2016 prin care s-a prgmiu premiu de acest
aprobat acordarea din aniversar 3 aniversar 5 premiu
bugetul local a unui premiu | Persoanc. persoane. aniversar 5
de 1000 lei fiecarei persoane.
persoane care implineste
100 de ani si are domiciliul
in municipiul Craiova

17{ Acordarea de tichete 18 beneficiari 5.400,00 lei 11 beneficiari 3.300,00 lei 5 1.500,00 lei
sociale, 1n valoare de 300 beneficiari
de lei, prin hotarari ale
Consliliului Local
Municipal, veteranilor si
invalizilor de razboi din
municipiul Craiova.

Date: Compartiment Incluziune Sociald, Compartiment Protectie Persoane Virstnice i Persoane cu

Pentru acordarea beneficilor sociale, personalul cu atributii in domeniul asistentei si
protectiei sociale efectueaza anchete sociale solicitantilor, la domiciliu.

Mentionam cd, n anul 2022, a fost acordat sprijin si asistentd umanitard de cétre statul
roman cetdtenilor strdini sau apatrizilor aflati in situatii deosebite, proveniti din zona
conflictului armat din Ucraina, in conformitate cu Ordonanta de urgenta nr. 15/2022 privind
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acordarea de sprijin i asistentd umanitard de catre statul roman cetatenilor strdini sau
apatrizilor aflati in situatii deosebite, proveniti din zona conflictului armat din Ucraina, cu
modificarile si completarile ulterioare, coroborata cu Hotararea nr. 336/2022 privind stabilirea
mecanismului de decontare din bugetul inspectoratelor judetene pentru situatii de
urgentd/Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd Bucuresti-Ilfov a cheltuielilor cu hrana
cetatenilor straini sau apatrizilor aflati in situatii deosebite, proveniti din zona conflictului
armat din Ucraina, gazduiti de persoane fizice, precum si pentru alocarea unei sume din
Fondul de rezerva bugetara la dispozitia Guvernului, prevazut in bugetul de stat pe anul 2022,
pentru suplimentarea bugetului Ministerului Afacerilor Interne.

Persoanele fizice cu domiciliul in municipiul Craiova care au gazduit cetateni straini
sau apatrizi aflati in situatii deosebite, proveniti din zona conflictului armat din Ucraina, au
beneficiat de decontarea cheltuielilor cu hrand asa cum sunt prevazute la art. 1 alin. (10) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 15/2022, cu modificarile si completarile ulterioare. In
acest sens fiind efectuate un numar de 235 de anchete sociale.

Totodata, in vederea aplicarii prevederilor art. 25 alin. (13) - (17) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 166/2022 privind unele masuri pentru acordarea unui sprijin
categoriilor de persoane vulnerabile pentru compensarea pretului la energie, suportat partial
din fonduri externe nerambursabile, in perioada 2022-2023 au fost efectuate un numar de 272
de anchete sociale pentru acordarea cardului de energie.

In anul 2023 specialistii in domeniul asistentei si protectiei sociale din cadrul DGAS
Craiova au solutionat/realizat si urmatoarele:

Nr. Solutionari adrese monitorizate de catre DGAS Nr.
crt. Craiova beneficiari
1. | Solutionarea cererilor/sesizarilor primite din partea
persoanelor fizice/juridice cu privire la existenta unui 39 adrese

caz de persoana aflatd in situatie de risc de
marginalizare/excludere sociala

2. | Realizarea anchetelor sociale la solicitarea asociatiilor,
fundatiilor si a altor ONG-uri pentru implementarea 2 adrese
unor masuri de inteventie asistentiala

3. | Realizeazd demersurile necesare pentru depasirea
riscului imediat, dupa caz; 20 cazuri
(institutionalizarea membrilor)

6. Identificarea membrilor de etnie roma din comunitate
neinscrisi pe listele medicilor de familie si sprijinirea 1
in Inscrierea acestora beneficiar
7. Realizarea catagrafiei populatiei din comunitatea
deservita, precum comunitatile de etnie roma cu 30
prioritate copiii, gravidele, lduzele si femeile de varsta persoane
fertila. identificate
8. Consilierea si sprijinirea membrilor de etnie roma in 290
obtinerea unor beneficii de asistentd sociala persoane
consiliate
0. Intocmirea documentatiei adecvati desfasurarii
activitatii necesare 1n vederea punerii in executare a 50
sanctiunilor privind prestarea unor activitati in folosul dosare

comunitatii pe raza Municipiului Craiova
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De asemena, incepand cu 1 ianuarie 2024 se aplici Legea nr.196/2016, privind
venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare, lege care face parte
din Programul National de Redresare si Rezilientd (PNNR), capitolul 13, ,,Reforme Speciale”.

Venitul Minim de Incluziune (VMI) reprezinta un beneficiu de asistentd sociala care
se acorda familiilor si persoanelor singure aflate in situatie de dificultate din municipiul
Craiova, in scopul prevenirii si combaterii sardciei si riscului de excluziune sociala.

Venitul Minim de Incluziune are doua componente:

- sprijin pentru incluziune care are ca scop prevenirea si combaterea saraciei §i a
riscului de excluziune sociald si inlocuieste ajutorul social acordat anterior pentru
asigurarea venitului minim garantat (VMGQG);

- sprijin pentru familiile cu copii care se acordd familiilor cu copii aflati in Intretinere
cu varsta de pana la 18 ani si are ca scop prevenirea saraciei si incurajarea participarii
copiilor la educatie, inlocuind alocatia pentru sustinerea familiei (ASF).

Totodata, conform ordonantei de urgentd nr. 34/2024 din 11 aprilie 2024 privind
unele masuri pentru sprijinirea categoriilor de cupluri mamda—nou-ndascut defavorizate cu
tichete sociale pe suport electronic acordate din fonduri externe nerambursabile pentru nou-
nascuti, pentru modificarea Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, precum §i prorogarea
unui termen, femeile care fac parte dintr-o categorie vulnerabila si care au nascut incepand cu
data de 12 aprilie 2024 pot beneficia de tichete sociale in valoare de 2.000 de lei care pot fi

Programul destinat sprijinirii mamelor vulnerabile din municipiul Craiova se va
desfasura pe o perioada de patru ani si va oferi tichetul social o singurd datd pentru fiecare
copil nou-ndscut. Acest sprijin se adreseaza unui spectru larg de mame aflate in dificultate,
inclusiv celor beneficiare de venit minim de incluziune, persoanelor cu dizabilitati, mamelor
aflate 1n situatii critice precum calamitati sau violentd domesticd, mamicilor fard acte de
identitate, minorilor si celor din zone de conflict.

Alte actiuni cu scopul prevenirii si combaterii saraciei si riscului de excluziune sociala:

® Grupul cetitenilor romini apartinind minoritiatii rome manifestd, in cadrul
grupurilor vulnerabile, un risc mai ridicat de sdracie si excluziune sociald, inregistrandu-se
diferente de acumulare educationala, de incluziune pe piata muncii.

Conform rezultatelor recensamantului populatiei si locuintelor, efectuat in anul 2021
de catre Institutul National de Statistica, la nivelul Municipiului Craiova etnia roma
reprezenta 1,13% din totalul populatiei.

Situatia acestora este generata de o serie de factori, dintre care lipsa identitatii legale si
nivelul scazut de scolarizare. Lipsa documentelor de identitate are drept consecintd imediata
imposibilitatea exercitarii drepturilor cetitenesti. In acelasi timp determina, alituri de alti
factori, imposibilitatea frecventarii scolii. Deficitul de educatie are drept consecinte imediate
blocarea accesului la calificarea in alte meserii decat cele traditionale si o slaba participare la
activitati economice legale. In mod firesc, veniturile familiilor de romi sunt foarte mici.
Adjuvante ale acestor consecinte sunt conditiile precare de locuire, accesul scazut la ingrijirea
medicala, nivel ridicat al mortalitatii etc.

Provocari actuale in domenii-cheie
Educatia
Ponderea copiilor romi care frecventeaza invatamantul obligatoriu este de 78% (fata
de 95% pentru copiii romani din vecinatate). Decalajul se mareste din nou 1n cazul accesului
la Invatdmantul liceal, unde regdsim mai putin de un sfert dintre elevii romi (22%),
comparativ cu populatia majoritara unde ponderea urca la 80%.
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Frecventarea si absolvirea scolii este o etapa a dezvoltarii personale care nu a fost
indeplinita de toate persoanele rome de varsta adultd din municipiul Craiova. Cei care nu au
fost la scoala sau care au abandonat studiul, au facut-o in special din cauza:
lipsei resurselor financiare a parintilor pentru acoperirea cheltuielilor necesare scolarizarii
(uneori ajungand doar pentru o parte din copii);
rolului de ingrijitor al fratilor mai mari pentru fratii mai mici;
lipsei actelor de identitate;
in special in cazul familiilor cu foarte multi copii;
muncii fizice depuse de copii pentru intretinerea familiei;
ponderea scazutd a ocuparii formale;
traditiilor care implica casdtoria la varste fragede;
conditii de locuire precara, discriminare, rasism institutional.

O mare parte dintre romii adulti nu au studiile finalizate sau sunt analfabeti. Pentru a
veni in sprijinul lor a fost implementat programul educational “A doua sansa”. Programul se
adreseaza adolescentilor, tinerilor, adultilor, proveniti din medii sociale diverse si cu varste
variate, care nu au urmat sau nu au finalizat invatdmantul primar si gimnazial. Programul
ofera acestor categorii de persoane posibilitatea continuarii si finalizarii invatdmantului
obligatoriu, fara a fi nevoite sa-si intrerupa eventualele activitati profesionale sau familiale in
care sunt angrenate.

In prezent, majoritatea copiilor romi merg la scoald, desi problema financiard este
persistenta. Discrepantele legate de infatisarea fizicd genereaza reactii care pot deveni
descurajante pentru copiii romi. In plus, veniturile reduse 1i exclud pe acestia de la activitati
de socializare (cum ar fi excursiile), din cauza contributiei ridicate pe care ar trebui sa o
plateasca pentru a participa. Existd Tnsd si cazuri de copii care nu au urmat niciodata scoala
sau care au intrerupt frecventarea scolii din cauza deciziilor parintilor.

Persoanele rome adulte realizeaza utilitatea scolii In viata contemporana si sustin ca nu
doresc confruntarea de catre copiii lor cu aceleasi obstacole cu care s-au confruntat ei, din
cauza accesului redus la scoald, ca urmare a inegalitdtilor sociale. Majoritatea adultilor s-au
multumit in copildrie sau adolescenta sa finalizeze doar cateva clase pentru a se asigura ca au
cunostinte elementare (sa stie sa scrie si sd citeasca) insa sunt si cazuri de familii cu copii care
au studii medii sau chiar studii superioare, chiar daca mai rare.

Principalul motiv de abandon sunt veniturile reduse, din cauza carora familiile rome
nu isi pot permite in toate cazurile sa isi duca copiii la scoala. Existd unele familii care nu pot
intretine la scoald nici un copil din cinci, din cauza situatiei materiale.

Pentru a veni 1n sprijinul elevilor de etnie roma, autoritatea locald acorda burse
sociale/merit/performantd in vederea incurajdrii continudrii studiilor. De asemenea, pentru
stimularea participarii In Invatamintul prescolar al copiilor provenind din familiile
defavorizate, se acorda tichete sociale la cerere, pentru achizitionarea produselor alimentare,
de igiend, a produselor de imbracaminte si/sau rechizite.

Ocuparea fortei de munca

Nivelul limitat de educatie, combinat cu discriminarea, conduce la decalaje foarte mari
in ceea ce priveste ocuparea unui loc de munca si la rate ale productivitatii extrem de reduse.
Romii din Roménia inregistreazd o participare redusd pe piata formald a muncii dar au o
participare ridicatd pe piata informald a muncii, fard a putea beneficia de mecanismele de
securitate sociala.

Sursele de venit sunt limitate si inconstante, la nivelul majoritatii familiilor din
municipiul Craiova, mai ales datorita faptului ca deseori si ceilalti membrii ai familiei de
varstd activa lucreaza ca zilieri, fara a avea deci o sigurantd sau o continuitate a locului de
munca. Veniturile familiilor de romi sunt formate In general din ajutoarele sociale, alocatiile
copiilor si castigurile ocazionale realizate din munca parintilor ca zilieri. Mai rar exista
venituri constante, in cazurile in care barbatul munceste ca salariat cu forme legale.

VVVVVVY 'V
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Multi dintre romi se complac in situatia de a sta acasa, fara loc de munca, intrucat sunt
ocrotiti de lege si primesc diferite tipuri de prestatii sociale. Acestia se multumesc cu acest
VMI si cu alocatia copiilor, motiv pentru care nu existd planificari strategice care sa
solutioneze problema veniturilor, cum ar fi finalizarea studiilor pentru a avea mai multe sanse
de angajare pe piata muncii. Altii care doresc sa munceascd, considera Insa ca societatea si
angajatorii le pun o etichetd gresita privind dorinta de a munci, fiecare om trebuind sa fie
tratat individual si nu pe baza etniei.

Daca unul dintre motivele principale pentru care romii nu au acces la locuri de munca
este lipsa studiilor, pentru cei care indeplinesc totusi acest criteriu, intdlnim si alte motive
precum numarul redus de locuri de munca sau detinerea unor calificari care nu se cer pe piata
muncii. Cei care au absolvit gimnaziul, 10 clase sau chiar si liceul, privesc scoala si
experienta acumulatd ca pe un atu si au o oarecare incredere ca vor gasi o slujbd. Momentan,
acestia se confrunta Insa cu o situatie materiala foarte dificila datorita faptului cd nu isi gasesc
locuri de munca, nici macar dintre cele mai putin bine platite. Lipsa locurilor de munca este
asadar o problema, chiar si pentru romii care au fost activi pe piata muncii, existand cazuri de
persoane care au fost angajate si 15 ani cu contract individual de munca si aflandu-se acum in
imposibilitatea gasirii unei ocupatii.

Educatia ramane insa elementul de baza care conditioneaza intrarea pe piata muncii iar
una dintre cauzele pentru care anumite categorii de persoane sunt in imposibilitatea gasirii
unui loc de munca o constituie lipsa unei calificari, munca necalificatd nefiind nici ea
atractiva din cauza lipsei de obisnuintd de a duce o sarcind la capat cu responsabilitate, fara
supraveghere.

Sanatate

Sénatatea barbatilor si femeilor apartinand minoritatii rome este determinata de stilul de
viata si de normele sociale care guverneaza rolurile lor in randul populatiei rome. Pe de alta
parte, comunitatile In care traiesc cetatenii romani apartinand minoritdtii rome sunt foarte
diverse. Prin urmare, sunt necesare masuri care sd aiba in vedere conditiile de viata ale
romilor iar implementarea masurilor trebuie adaptatd in functie de situatia particulard a
acestora.

In general, romii nu au probleme cu serviciile de sanitate, fiind inscrisi pe listele unui
medic de familie si neavand probleme legate de accesul la acesta. In schimb, din cauza
resurselor financiare insuficiente, nu au posibilitatea de a urma tratamente sau de a beneficia
de servicii medicale specializate. Autoritatea locala ofera insa ajutor de urgentd pentru
situatiile critice. Precizam ca existd persoane care nu sunt inscrise pe listele unui medic de
familie din cauza lipsei actelor de identitate.

Bolile principale cu care se confruntd comunitatea de romi din municipiul Craiova sunt:
hepatita, TBC, astm bronsic, diabet si cardiopatie ischemica. In dezvoltarea acestor boli, un
factor favorizant sunt conditiile neprielnice de locuit si alimentatia inadecvatd din punct de
vedere nutritiv.

Legat de serviciile spitalicesti, romii vad veniturile ca pe o problema si cand este vorba de
o problema medicala care solicitd internare. De asemenea, cazurile de persoane cu dizabilitati
in familie produc situatii complicate, atata timp cat parintii nu stiu cum sa gestioneze o astfel
de situatie.

Locuirea si mica infrastructura

In Romania o parte din gospodariile rome nu au nici un contract (cumpérare sau
inchiriere) privind locuinta in care stau si ca atare, nu o pot asigura. Inca mai existd locuinte
construite din paiantd si chirpici, nefiind conectate la utilitdti (apa, canalizare si gaze),
locuintele sunt suprapopulate, slab dotate cu mobilier si bunuri de folosinta indelungata.

in municipiul Craiova, familiile sunt de reguld numeroase, iar in multe cazuri, in
acelasi imobil locuiesc familii extinse, spatiul de locuit fiind insuficient si nepotrivit nevoilor
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individuale. Conditiile de locuit sunt in cele mai multe cazuri precare — familiile extinse
locuiesc in putine camere, la bloc sau in case.

Din cauza lipsei locuintelor, o parte dintre familiile rome locuiesc in locuinte sociale
-blocuri amenajate special de catre Primaria Municipiului Craiova, Tnsd majoritatea nu isi
permit o astfel de locuintd deoarece veniturile lor constante se afla sub o medie necesara
achitarii facturilor aferente Intretinerii unui astfel de apartament.

Una dintre cele mai mari nepldceri administrative este cd o mare parte din romanii de
etnie roma nu detin acte de proprietate pe casele lor, motiv pentru care acestea nu sunt
intabulate. Autoritatea locala a sprijinit comunitatea romad prin aducerea in comunitate a
utilitatilor si prin oferirea de acte de proprietate pentru locuinte. Majoritatea locuintelor
comunitatilor de romi din municipiul Craiova sunt racordate la utilitatile necesare (canalizare,
apa curentd, gaze, electricitate), insd existd familii pentru care lipsa utilitatilor constituie o
problema sau nu mai sunt racordate la utilitafi din cauza datoriilor acumulate. De asemenea
existd zone inca neasfaltate care genereaza probleme la intemperii.

Migratia romilor pentru cersit pare sd fie un fenomen frecvent, desi greu cuantificabil.
Perioadele calatoriilor sunt in general lungi, iar Franta, Italia, Germania, America par a fi
destinatii uzuale. Se pot observa schimbari in comunitate in urma resurselor cu care acestia se
intorc din strainatate, privind imbunatatirea conditiilor de locuit.

Cultura

Politicile culturale care vizeaza persoanele apartindnd minoritatii nationale au drept
obiective, printre altele, folosirea si pastrarea limbii/limbilor minoritare, pastrarea/dezvoltarea
culturii scrise si a mass-media etnice, conservarea patrimoniului material (colectii muzeale si
etnografice), pastrarea patrimoniului imaterial(artele spectacolului, mestesuguri traditionale,
tezaure umane vii, sarbatori, festivaluri).

Modernizarea si aducerea unui plus de valoare in serviciile sociale oferite este o obligatie
a administratiei locale, ca o consecintd a responsabilitatii fatd de toate clasele sociale si
persoanele din municipiul Craiova, aflate in situatii de risc. Incluziunea cetdtenilor romani
apartinand minoritatii rome presupune o abordare integrata, un proces planificat si actiuni
conjugate ce se reflectd in numeroase domenii de activitate de pe agenda conducerii
municipiului Craiova. Cu toate ca responsabilitatea principald pentru incluziunea sociald si
economica a romilor revine autoritatilor publice, incluziunea romilor este un proces care
presupune o schimbare importantd atdt Tn mentalitatea majoritdtii, cat si in mentalitatea
romilor, o provocare pentru care se impun actiuni ferme, desfasurate in cadrul unui dialog
activ cu reprezentantii romilor.

Mentionam ca, pentru a veni in sprijinul comunitatilor de romi din municipiul Craiova,
in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Craiova si-a desfasurat activitatea mediatorul sanitar.
Acesta a facilitat accesul non discriminatoriu al persoanelor din comunitatile de romi la
servicii de sandtate de calitate, a cultivat increderea si a mijlocit relatia dintre comunitatea de
romi §i autoritafile locale sanitare si institutiile de protectie sociald, a promovat sanatatea in
comunitate, a informat i a educat membrii comunitatii prin respectarea masurilor de igiena, a
identificat problemele de sanatate ale romilor, le-a adus 1n atentia cadrelor medicale si a
vizitat periodic comunitatea, pentru a monitoriza cazurile de imbolndvire si a informa
autoritatile sanitare despre eventualele schimbari care se produc. Totodata, a contribuit la
informarea cadrelor sanitare/ medicale despre obiceiuri si traditiile grupurilor minoritare din
comunitate.

In perioada 2021-2023 mediatorul sanitar a desfasurat urmdtoarele activitifi de
mediere socio-sanitard:

» Campanii de informare, educare, constientizare avand ca tema planificarea familiala,
promovarea metodelor contraceptive, problematica avortului, a cancerului la san si de col
uterin pentru 427 de persoane din comunitatile de romi.
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Campanii de informare, educare, constientizare, avand ca tema importanta inscrierii pe
listele medicului de familie pentru 910 de persoane din comunitatile de romi.

Importanta vaccinarii si mobilizarea la vaccinare pentru 75 de persoane din comunitatile
de romi.

Importanta administrarii tratamentului medicamentos prescris doar de citre medic. In
acest sens a fost constientizat un numar de 585 de persoane din comunitatile de romi.
Campanii de informare, educare, constientizare, cu privire la importanta efectuarii
controalelor medicale periodice si a asistentei medicale a copilului pentru un numar de
427 de persoane din comunitatile de romi.

Campanii de informare, educare, constientizare cu privire la prevenirea si tratarea T.B.C.-
ului, sustinuta pentru 350 de persoane din comunitatile de romi.

Necesitatea respectarii regulilor de igiena personala si a locuintei pentru 585 de persoane
din comunitatile de romi.

Campanii de informare, educare si constientizare privind sandtatea mamei si a copilului
pentru un nr.998 de de persoane.

Campanii de informare, educare, constientizare privind prevenirea si tratarea: hepatitei,
diabetului, parazitozelor, scarlatinei, gripei si a altor boli de sezon pentru un nr. de 700 de
persoane din comunitatile de romi.

Campanii de informare, educare, constientizare avand ca tema consumul de alcool si
droguri pentru un nr. de 720 de persoane din comunitatile de romi

Efectele fumatului activ si pasiv- 301 persoane din comunitatile de romi.

Campanii privind prevenirea abandonului scolar- 825 de persoane din comunitétile de
romi.

Riscul contactarii virusului HIV si a altor BTS, adresata unui nr. de 299 de persoane din
comunitatile de romi.

Riscul imbolnavirii cu TIA si BDA- 302 persoane.

Sustinerea de campanii de informare, educare, constientizare in concordantd cu
evenimentele O.M.S internationale, europene si nationale pentru 830 persoane din
comunitatile de romi.

Importanta unei alimentatii sinatoase pentru 811 de persoane din comunitatile de romi.
Promovarea alimentatiei la sdn a nou-ndscutului si sugarului pentru un nr. de 302 de
mame aflate la prima nastere.

Sprijinirea persoanelor din comunitatea de romi in vederea obtinerii actelor de identitate
pentru un nr. de 102 de persoane.

Demersuri de instituire a unei masuri de protectie conform Legii nr. 272/2004 pentru 1
persoana.

Mentinerea legaturii dintre autoritatea locala in materia asistentei si protectiei sociale cu
persoanele aflate in situatie de risc social.

Informarea persoanelor din comunitatile de romi situate in cartierele Brestei, Mofleni,
Fata Luncii, Catargiu, Romanesti, Izvorul Rece, Aviasan, Valea Rosie, cu privire la
demersurile necesare accesarii beneficiilor sociale la care sunt indreptatiti.

Prin actiunile intreprinse, mediatorul sanitar a contribuit la cresterea eficacitatii

pentru persoanele din comunitatile de romi.

De asemenea, in cadrul aparatului de specialitate al Primarului municipiului Craiova

isi desfasoara activitatea Compartimentul Expert Local pentru Romi

Atributiile Compartimentului Expert Local pentru Romi sunt urmatoarele :

» mediaza, consiliaza, indruma membrii comunitatii de romi prin colaborarea cu diverse
institutii;

» planifica activitati legate de comunitate;

» monitorizeaza interventiile ficute In comunitate, in cadrul unei echipe disciplinare,
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pluridisciplinare sau interdisciplinare, care deserveste functionarea autoritatilor
publice locale si a comunitatii de romi;
intervine atdt in cadrul institutional, cat si in comunitate, la nivelul asigurarii relatiei
cu diverse servicii specializate: de asistentd sociala, educative, locativa, sanitate,
igiend, medicale etc;
participa la medierea conflictelor inter si intracomunitare;
informeaza permanent comunitatea de romi si O.N.G.-urile locale cu privire la acte
normative si oportunitati de rezolvare a unor probleme ale romilor din localitate;
colaboreaza cu toate organizatiile neguvernamentale ale romilor din localitate pentru
implementarea H.G. 522/2006;
participd Impreund cu primaria la elaborarea Planului local de actiune, conform H.G.
522/2006;
elaboreazd rapoarte semestriale privind stadiul aplicarii H.G. 522/2006 si ,,Planului
local de actiune pentru imbunitatirea situatiei romilor” care este un document al
autoritatii publice unde este angajat Expertul local pentru romi si care va fi transmis si
Biroului Judetean pentru Romi din cadrul Institutiei Prefectului;
intocmeste corespondenta din aria de responsabilitate;
identificarea, medierea, consilierea persoanelor de etnie roma fara acte de identitate;
indeplineste sarcinile repartizate de primarul municipiului Craiova;

> indeplinesc orice alte sarcini dispuse de conducere in legaturd cu
activitatea proprie.

Pentru asigurarea implementarii in municipiul Craiova a Strategiei Guvernului Romaniei
de incluziune a cetatenilor romani aparfinand minoritatii rome, planificarea activitatilor
specifice menite sd contribuie la Tmbunatatirea substantiald a situatiei romilor, se realizeaza
prin elaborarea Planului local de actiune privind incluziunea minoritatii rome din municipiul
Craiova pentru implementarea Strategiei Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor
romani apartindnd minoritatii rome pentru perioada 2022 — 2027. Acest document defineste
principalele linii de interventie a municipalitdtii pentru integrarea socio-economica a romilor:

A. Educatie

B. Ocupare

C. Sanatate

D. Locuire si mica infrastructura

E. Cultura

F. Infrastructurd sociala

F1. Protectia copilului

F2 Justitie si ordine publica

F3 Administratie si dezvoltare comunitara

Una dintre preocuparile importante ale municipalitdtii pentru perioada urmatoare o
reprezintd situatia romilor. Nu 1n ultimul rdnd, probleme ca discriminarea, stigmatizarea,
marginalizarea si victimizarea membrilor minoritatii sunt provocari majore carora politicile de
incluziune trebuie sa le faca fatd, iIn domeniile educatiei, sanatatii, ocuparii fortei de munca,
locuirii.

Statisticile privind ocuparea etnicilor romi indicd o situatie defavorabila persistentd, iar
realitatea dovedeste cd romii abordeaza ocuparea din perspectiva obtinerii imediate a unor
venituri, astfel incat activitatile desfasurate imbraca preponderent forme non-formale - ziliere,
de oportunitate, traditionale sau chiar ilegale.

Segregarea in functie de gen se perpetueaza o data cu mentinerea unor modele familiale
traditionale, in care sotul si, apoi, bdietii sunt responsabili pentru asigurarea existentei familiei.
Acest lucru aduce cu sine si atragerea copiilor in munci ocazionale (sub 14 ani), ceea ce
genereaza mai departe abandonul scolar. Dacad barbatii si baietii justificd abandonul scolar
prin implicarea in activitati aducatoare de venituri, in cazul fetelor, justificrile rezidd in
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responsabilitatile lor gospodaresti odatd cu casatoria. Situatia socio-economica precard este
argumentul subsidiar.

Planul local de actiune privind incluziunea minoritdtii rome din municipiul Craiova isi
propune sa amelioreze aceasta situatie de catre administratia publica locald in parteneriat cu
organizatii specializate pe aceasta tema.

o O alta categorie de persoane vulnerabile o reprezinta persoanele fiara adapost.
Acestea sunt o categorie sociald formatd din persoane singure ori familii care, din motive
singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar-economic, juridic ori din cauza
unor situatii de fortd majord, traiesc in strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se
afla in incapacitate de a sustine o locuinta in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare.

Problemele sociale ale persoanelor fara adapost sunt:

a) lipsa locuintelor;

b) lipsa locurilor de munca;

c) sanatate precara;

d) lipsa educatiei;

e) dependenta de alcool si de droguri;
f) lipsa de informare;

g) neacceptarea situatiei in care se afla.

Autoritatile administratiei publice locale au responsabilitatea infiintarii, organizarii si
administrarii serviciilor sociale pentru persoanele fara adapost. Legislatia romaneasca prevede
punerea la dispozitie a serviciilor sociale publice sau private si catre populatia de persoane
fara adapost. Structura oficiald a acestor servicii include atat servicii rezidentiale cu gazduire
pe perioada determinata, adaposturi de noapte cat si servicii non-rezidentiale (echipe mobile
de interventie in strada sau servicii de tip ambulantd sociald) sau servicii de consiliere si
informare, servicii de insertie/reinsertie sociala, servicii de reabilitare si altele asemenea, in
concordanta cu nevoile individuale identificate.

Astfel, prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr.257/2006, s-a
aprobat Acordul de parteneriat incheiat cu Arhiepiscopia Craiovei si Asociatia ,,Vasiliada”,
avand ca obiect elaborarea si implementarea Proiectului privind infiintarea in municipiul
Craiova a Centrului Social de Urgenta pentru persoane fara adapost ,,Sf. Vasile”, finantat de
Ministerul Muncii  §i Solidaritatii  Sociale 1n  cadrul Programului de interes
national ,,Combaterea excluziunii sociale a persoanelor fara addpost prin crearea de centre
sociale de urgenta”.

Centrul, situat in municipiul Craiova, str. Raului, nr. 42, are o capacitate de 52 locuri
si oferd in regim rezidential un complex de servicii sociale acordate conform legislatiei in
vigoare, crescand astfel sansele de incluziune sociald a celor gazduiti in cadrul acestuia.

Serviciile centrului sunt structurate in asa fel Incat sa raspunda atat nevoilor de baza
ale beneficiarilor, respectiv asigurarea adapostului si a hranei zilnice, precum si sprijin pentru
dezvoltarea abilitatilor de comunicare si relationare interpersonald, abilitatilor practice pentru
viatd, urmata de pregatirea pentru integrarea pe piata muncii (calificare profesionala, mediere
pentru obtinerea unui loc de munca si consiliere pentru pastrarea locului de munca).

Beneficiarii Centrului Social de Urgenta pentru persoane fara adapost ,,Sf. Vasile” din
municipiul Craiova sunt persoane adulte, cu sau fara copii, aflate in strada de o perioada mare
de timp, persoane care au fost evacuate in urma retrocedarilor si nu au resursele materiale
necesare asigurarii unei locuinte. Totodatd, conform art. 7, alin (6) din Legea nr. 174/2018
privind modificarea si completarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea $i combaterea
violentei in familie, centrul are obligativitatea de a primi in cadrul acestuia si agresorii
victimelor violentei in familie, care nu prezintd un pericol pentru beneficiarii prezenti si nu au
posibilitatea de a fi cazati in alte locuri. In acest sens, in cursul anului 2021, au fost primiti un
numadr de 3 agresori, in cursul anului 2022 un numar de 4 agresori, iar In cursul anului 2023
un nr. de 6 agresori.
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Serviciile sociale acordate/ activitatile desfasurate in cadrul centrului sunt:

- gazduire 1n sistem rezidential ( pe o perioada de la 6 la 12 luni) si servirea mesei (3
mese/zi),

- consiliere in vederea integrarii sociale, profesionald, psihologica, familiala, spirituala;

- acompanierea in vederea obtinerii unor documente si acte de identitate sau stare
civila;

- activitati de informare despre drepturi si obligatii, facilitarea accesului la alte tipuri
de prestatii si servicii sociale, servicii de ingrijire, informatii despre sanatate;

- asistenta medicala;

- suport pentru gasirea unui loc de munca, a unei locuinte, accesarea de cursuri de
formare/recalificare profesionala;

- activitati de socializare destinate formarii si consolidarii conduitei pro-sociale a
copiilor si a familiilor;

- activitati de dezvoltare a comunicdrii si a limbajului;

- activitati de pregatire a temelor si formarea deprinderilor de studiu individual;

- activitati de terapie ocupationald si activitati culturale;

- activitati de petrecere a timpului liber;

- activitati de amenajare a curtii interioare a centrului.

Serviciile centrului sunt acordate in mod individual beneficiarilor, in baza unui Plan
Individualizat de Interventie si pornesc de la o abordare simpla, fiind in concordantd cu
legislatia in vigoare privind furnizarea de servicii sociale in regim rezidential. Prin acestea se
urmareste asigurarea conditiilor minime de viatd pentru persoanecle fard addpost care traiesc
pe raza municipiului Craiova si sprijinirea acestora in vederea integrarii pe piata fortei de
munca, 1n scopul asigurarii unei vieti independente si active.

Personalul cu atributii in domeniul protectiei si asistentei sociale, din cadrul directiei, a
colaborat cu specialistii cu atributii de asistenta sociala din cadrul Centrului Social de Urgenta
pentru persoane fara addpost ,,Sf. Vasile” in vederea informarii, indrumarii si consilierii cu
privire la obtinerea unor beneficii §i servicii sociale acordate in conformitate cu legislatia in
vigoare, persoanelor fara addpost din municipiul Craiova. Prin aceste actiuni comune s-a
urmadrit prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale a acestor categorii de persoane.

Rezultatele obtinute in cadrul centrului, in perioada 2021-2023, se prezinta astfel:

e 299 de persoane au beneficiat de servicii sociale;
299 de persoane au beneficiat de servicii medicale;
299 de persoane au beneficiat de asistenta psihologica;
299 de persoane au beneficiat de asistenta pedagogica;
299 de persoane au beneficiat de consiliere spirituald;
94 de persoane au fost sprijinite in vederea rezolvarii unor probleme medicale;
141 de persoane au beneficiat de consiliere sociala;
94 de persoane au beneficiat de consiliere si informare profesionald;
64 de persoane au beneficiat de consiliere pentru pastrarea locului de munca;
142 de persoane au beneficiat de consiliere psihologicd individuala;
157 de persoane au beneficiat de consiliere psihologica de grup;
55 de persoane au beneficiat de indrumare pedagogica;
23 de persoane au fost integrate pe piata muncii;
21 de persoane au fost transferate catre centre de specialitate;
6 persoane au fost reintegrate social prin gasirea unor locuinte;
15 persoane au fost reintegrate social in cadrul familiei;
88 de persoane au obtinut documentele de identitate si de stare civila;
3 serbari cu ocazia Sarbatorilor de Pasti;
3 evenimente cu ocazia Zilei Internationale a persoanelor fara adapost;

122



e 3 serbari cu ocazia Sarbatorilor de Craciun,;

e 3 conferinte cu tema ,,Am dreptul la o viata normala’;

e 3 campanii de constientizare - ,, O viata fara vicii, fundamentul unei vieti
normale”;

e 3 campanii de constientizare - ,, Sunt responsabil, aleg sa traiesc sandatos”’;

3 sesiuni de informare privind adoptarea unor masuri de protectie in vederea

combaterii raspandirii Virusului Covid-19;

3 campanii de constientizare — ,, Prevenirea comportamentului infractional”;

1 campanie de informare si constientizare — ,, Eficienta energetica’”;

1 campanie de responsabilizare — ,, Reciclez, deci protejez planeta’;

1 campanie de informare — ,, Nutritia, componenta esentiala pentru sandtate”;

1 campanie — ,, Fac sport, sunt sandtos”;

obiecte confectionate in cadrul atelierelor de terapie ocupationala: felicitari,

martisoare, ornamente de Pasti, obiecte din lut, ornamente de Craciun, precum

si alte obiecte manufacturate de catre beneficiarii centrului.

Conform Acordului de parteneriat, contributia Consiliului Local Municipal stabilita
prin H.C.L. nr. 257/2006 si prevazuta in bugetul proiectului, consta atit in natura, respectiv
imobilul situat in municipiul Craiova, str. Raului nr. 42 cat si in suportarea cheltuielilor de
functionare a centrului, aprobate in cuantum de 300.000 lei/an. Prin H.C.L. nr. 331/2014 s-a
aprobat prelungirea duratei de valabilitate a acordului de parteneriat pe o perioada de 5 ani si
majorarea contributiei anuale a Consiliului Local al Municipiului Craiova de la suma de
300.000 lei la suma de 400.000 lei, incepand cu 01.01.2015; prin H.C.L. nr. 21/2017 s-a
aprobat majorarea contributiei anuale a Consiliului Local al Municipiului Craiova de la suma
de 400.000 lei la suma de 455.000 lei, incepand cu 01.05.2017, prin H.C.L. nr. 264/2019 s-a
aprobat prelungirea duratei de valabilitate a acordului de parteneriat pe o perioada de 5 ani si
majorarea contributiei anuale a Consiliului Local al Municipiului Craiova de la suma de
455.000 lei la suma de 750.000 lei, incepand cu 01.07.2019, iar prin H.C.L. nr. 282/2024 s-a
aprobat prelungirea duratei de valabilitate a acordului de parteneriat pe o perioada de 5 ani.

Astfel, in anul 2021, a fost consumata suma de 730.000,00 lei, in anul 2022 a fost
consumata suma de 750.000,00 lei, iar in anul 2023 a fost consumata suma de 750.000,00 lei.

Mentionam ca, in colaborare cu directia, Asociatia Vasiliada, partenerul autoritaii
locale 1n proiecte sociale, a acordat pachete cu alimente si obiecte de imbracaminte pentru
persoane varstnice, persoane cu handicap si copii proveniti din familii defavorizate. Totodata,
pentru a veni In sprijinul copiilor dezavantajati social, asociatia a oferit familiilor nevoiase,
ghiozdane, rechizite si alte materiale scolare.

Totodata, amintim ca in vederea evitarii unor situatii nedorite, autoritatea locala a
sprijinit si va sprijini persoanele afectate de fenomene meteorologice specifice sezonului de
iarna, prin gazduirea si asigurarea hranei acestora, la Centrul Social de Urgenta pentru
persoane fara adapost ,,Sf. Vasile” Craiova.

e Alte persoane in situatii de risc social
1. Persoanele cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte
substante toxice, internet, jocuri de noroc etc.

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 476/2022 s-a aprobat
Protocolul de Colaborare nr. 28760/04.10.2022, respectiv nr. 4148403/25.10.2022 incheiat cu
AGENTIA NATIONALA ANTIDROG PRIN CENTRUL DE PREVENIRE,
EVALUARE SI CONSILIERE ANTIDROG DOLJ, in scopul asigurarii cadrului legal de
cooperare intre cele doud parti, potrivit competentelor stabilite prin documentele lor de
infiintare, in vederea desfasurarii de activitati comune legate de domeniul reducerii cererii de
droguri, pentru realizarea obiectivelor propuse prin documentele programatice elaborate la
nivel local.
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Prin H.G. nr. 344/2022 au fost aprobate Strategia nationalda in domeniul drogurilor
2022-2026 si Planul de actiune pentru implementarea Strategiei nationale in domeniul
drogurilor 2022-2026. Potrivit art. 2 din actul normativ mentionat, Agentia Nationala
Antidrog, ministerele si celelalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale,
institutia prefectului, precum si autoritdtile administratiei publice locale sunt responsabile
pentru indeplinirea obiectivelor specifice domeniului lor de activitate, prevazute in Strategia
nationala.

in conformitate cu prevederile art. 2 alin. 1 din Hotaréarea nr. 461/2011 a Guvernului
Romaniei, modificatd prin H.G. nr. 564/2015, Agentia Nationala Antidrog stabileste conceptia
si coordoneazd, evalueaza si monitorizeaza, la nivel national, politicile In domeniul prevenirii
si combaterii traficului si consumului ilicit de droguri, precum si al asistentei integrate a
consumatorilor, aplicate de institutiile cu atributii in domeniu.

Avand 1n vedere considerentele prezentate anterior, agentia prin structurile teritoriale
are datoria de a monitoriza si duce la indeplinire obiectivele cuprinse in strategie, conform
graficelor din Planul de actiune 2022-2026, cu sprijinul institutiilor/ autorittilor publice cu
responsabilitati in acest sens.

Pentru realizarea eficientd a obiectivelor Strategiei nationale In domeniul drogurilor
2022-2026, la nivelul judetului Dolj, a fost elaborat si adoptat Planul de actiune in domeniul
drogurilor al judetului Dolj 2022-2026, adaptat nevoilor comunitatii.

Mentionam ca, specialistii cu atributii Tn domeniul protectiei si asistentei sociale, din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Craiova au colaborat cu
personalul din cadrul Centrului de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Dolj, in vederea
informarii, Indrumarii si consilierii categoriilor de persoane beneficiare ale centrului cu
privire la obtinerea unor beneficii §i servicii sociale acordate in conformitate cu legislatia in
vigoare, precum i in vederea desfasurarii activitatilor de prevenire a consumului de droguri si
de substante noi cu proprietati psihoactive.

Astfel, pentru realizarea obiectivelor cuprinse in documentele programatice nationale si
locale si pentru cresterea impactului actiunilor in domeniul politicilor antidrog la nivel local,
potrivit Protocolului de colaborare, obligatia Consiliului Local Municipal este aceea de a
stabili, anual, in bugetul local aportul financiar pentru plata serviciilor de prevenire a
consumului de droguri pe cele trei arii de interventii: scoald, familie si comunitate.

Fondurile alocate in anul 2023, in vederea suportdrii costurilor necesare pentru
desfasurarea activitatilor de prevenire a consumului de droguri si de noi substante psihoactive
la nivelul comunitatii locale, sunt in cuantum de 16.000,00 lei din care pana la data de
31.12.2023 a fost consumata suma de 7991,09 lei.

Precizam ca, in anul 2023, la nivel local, au fost desfasurate urmatoarele activitati pe
ariile de interventie specifice prevenirii consumului de droguri si asistentei de specialitate
acordate persoanelor consumatoare de droguri:

e PREVENIREA IN SCOALA

Pentru constientizarea si implicarea intregii populatii scolare in programe de prevenire a
consumului de droguri, in scopul intaririi influentei factorilor de protectie si al reducerii
influentei factorilor de risc, specialistii C.P.E.C.A. Dolj au implementat la nivel judetean 5
proiecte si 3 campanii nationale initiate de Agentia Nationala Antidrog, 2 proiecte locale cat si
activitati punctuale insumand in total 329 de activitati la care au participat in total 8516
persoane (elevi, studenti, cadre didactice si parinti).

o PREVENIREA IN FAMILIE

Pentru cresterea nivelului de sensibilizare responsabilizare a familiilor in vederea oferirii
de modele pozitive copiilor in cadrul programelor de informare educare i constientizare cu
privire la efectele consumului de droguri au fost desfasurate 17 activitati cu 645 de beneficiari
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(parinti, apartinatori legali si cadre didactice) in cadrul a 3 proiecte nationale, campanii locale
si activitati punctuale.

e PREVENIREA IN COMUNITATE

Pentru reducerea influentei factorilor de risc si dezvoltarea influentei factorilor de
protectie in mediile comunitare, corelat cu nevoile si particularitatile acestora, au fost
implementate 4 campanii nationale, 1 proiect national, dar §i activitdti punctuale, insumand un
numar de 69 activitati cu 4109 beneficiari (copii, parinti, adolescenti, tineri si adulti).

o ASISTENTA SPECIALIZATA A PERSOANELOR CARE CONSUMA DROGURI

Pentru facilitarea accesului persoanelor care consuma droguri la serviciile integrate de
asistentd medicald, psihologica si sociald, in concordantd cu nevoile si particularitatile
acestora, corelat cu asigurarea continuitatii serviciilor de asistentd pentru persoanele care
consuma droguri si care executd o pedeapsa privativa de libertate atat in perioada de retinere
si arest preventiv, de detentie cat si dupa liberare, avand ca scop final reintegrarea sociala, au
fost realizate:

- 156 informari tematice,

- 283 evaluari de specialitate pe aria medicala, psihologica si sociala,

- 238 sedinte de consiliere psihologica si sociala si consultatii medicale,

- 267 sedinte de management de caz pentru 118 beneficiari ai serviciilor de asistenta.

2. Victimele traficului de persoane

,» Victima traficului de persoane reprezintd persoana fizica, subiect pasiv al faptelor de
amenintare, violenta sau al altor forme de constrangere, rapire, frauda, inselaciune si abuz de
autoritate, indiferent daca participa sau nu in procesul penal in calitate de parte vatamata”.

In anul 2024, DGAS Craiova a incheiat Protocolul de colaborare nr. 11070/09.05.2024,
respectiv nr. 224/17.05/2024 cu Asociatia Eliberare, avand ca scop reglementarea cadrului
general pentru realizare si/sau derularea unor programe pentru asistenta beneficiarilor victime
(potentiale, prezumate si identificate) ale traficului de persoane si a infractiunilor conexe si
pentru dezvoltarea unor programe de preventie si formare profesionald abordand teme precum
detectarea si notificarea cazurilor de trafic de persoane si exploatarea si abordarea victimei
centratd pe trauma, in scopul prevenirii si combaterii traficului de persoane si a oricarei alte
forme de abuz.

Asociatia eLiberare este o organizatie non-guvernamentald fondata in 2013, ce desfasoara
activitati de prevenire a traficului de persoane si a exploatarii sexuale in Romania. Activitatea
asociatiei eLiberare se bazeaza pe patru piloni:

- cresterea constientizarii si informarea publicului larg asupra traficului de persoane si a

exploatarii sexuale;

- sesiuni de formare pentru detectarea si notificarea cazurilor de trafic de persoane in

comunitati;

- parteneriate in asistare in restaurare pentru supravietuitori;

- dezvoltarea de retele de interventie, la nivel local, integrat.

Asociatia eLiberare este acreditata ca furnizor de servicii sociale prin Decizia de Acreditare
nr. 5223 din data de 07.12.2021, de catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, avand Licenta
pentru Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor nr. 5893/16.08.2023.

Asociatia eLiberare a deschis In anul 2021 Centrul de Informare si Asistenta in Detectarea si
Notificarea de Cazuri de trafic de persoane in Bucuresti, iar in anul 2022 in luna martie a deschis
cel de-al doilea centru in municipiul Craiova.

Activitatea centrelor din Bucuresti si municipiul Craiova se deruleaza in stransa colaborare
cu ANITP si BCCO, cét si cu organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniu.

Centrul de Informare si Asistentd din muncipiul Craiova functioneaza ca linie de legatura
directa Intre potentialele victime si autoritati.
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Prin intermediul Centrului de Informare si Asistentd se deruleazd sesiuni de capacitare a
diferitilor actori formali si informali (politisti, asistenti sociali, personal medical, preoti, profesori,
persoane care lucreaza in dezvoltare comunitard) pentru a ajuta in detectarea si notificarea
timpurie a cazurilor de trafic de persoane. De asemenea, se oferd victimelor prezumate asistenta si
consiliere Tnaintea demararii procedurilor penale si pe tot parcursul acestora.

In derularea activitatilor, Asociatia eLiberare colaboreazi si are parteneriate cu Agentia
Nationala impotriva Traficului de Persoane, ANDPDCA, ANES, DGASMB si DGASPC,
ambasade, parteneri internationali si ONG-uri din Romania si Europa.

De-a lungul activitatii, Asociatia eLiberare a realizat urmatoarele:

v 785 scoli implicate (477 scoli din zona urbana si 308 scoli din zona rurald) -
140,576 elevi implicati, 7153 profesori implicati in cadrul Programului educational de prevenire a
traficului de persoane, a abuzului si exploararii sexuale a copiilor;

v Sesiuni de informare pentru tineri- 2.520 de adolescenti si tineri adulti in Suceava,
Botosani, Neamt, lasi, Brasov, Covasna, Hunedoara si Dol;.

v In 2023, in parteneriat cu UNICEF, asociatia a lansat un ghid dedicat copiilor de
toate varstele pentru a Invata cum sa evite traficantii de persoane-au fost distribuite 2.590 de carti
in limba romana si ucrainiana.

v In 2023, asociatia a facilitat 60 de sesiuni de capacitare pentru 1080 de participanti
din diferite categorii profesionale, cum ar fi operatori ai liniei de urgenta, asistenti sociali, ofiteri
de politie, profesionisti din domeniul sanatatii, profesori, consilieri scolari si profesionisti sau
voluntari care lucreaza cu refugiatii.

v Peste 700.000 elevi informati in cadrul Scolii Altfel - solutie digitalizata oferita de
Asociatia eLiberare in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, prin care profesorii
descarca un plan de lectie si materialele necesare pentru a tine prezentari despre prevenire.

v Peste 25.000 de tineri informati in cadrul festivalurilor UNTOLD - campania
https://banipebune.ro/ si https://www.untoldsecrets.ro/truth/

v Peste 100 de prezentari in diferite centre sau prin intermediul altor organizatii non-
guvernamentale.
v Sesiuni de formare pentru 832 de asistenti sociali, 400 preoti, 39 inspectori de

muncd, 493 lucratori comunitari si persoane care lucreaza in ONG-uri sociale, 354 profesori, 140
profesori si elevi din cadrul scolii de agenti de politie Vasile Lascar Campina, 70 politisti din
cadrul Politiei Locale si Politiei Nationale.

v Sprijin constant pentru Centrele de primire in Regim de Urgenta a victimelor in
Bucuresti si Clu;.

v Proiecte internationale derulate in parteneriat cu alte organizatii de profil din
Europa.

v Reuniuni internationale ale organizatiilor de profil, sub umbrela Rescue Freedom
International.

v Activitate continua de advocacy — Departamentul de Stat al SUA a preluat
propunerile asociatiei de Tmbunatatire a activitatii de prevenire a traficului.

Proiectele desfasurate de asociatie s-au concentrat pe implinirea misiunii asumate:

1. Capacity Building in the area of Trafficking in Human Beings Identification and
Referral within the faith community and first responders population I, finantat de Ambasada UK
pentru formarea a 100+ de preoti
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2. Capacity Building in the area of Trafficking in Human Beings Identification and
Referral within the faith community and first responders population II, finantat de Ambasada UK,
pentru formarea a 100 de preoti

3. Capacity Building in the area of Trafficking in Persons Identification and Referral
within the faith community and first responders population, finantat de Ambasada SUA pentru
formarea a 180 de preoti

4. Inspiring freedom: student champions against human trafficking, proiect derulat cu
sprijinul Ambasadei UK de formare pentru 150 de profesori si informare si prevenire pentru 1000
de studenti.

5. Building capacity on trauma informed care (TIC) for social workers in 5 counties in
Romania, pentru capacitarea a 100 de asistenti sociali In ingrijirea bazata pe trauma.

6. Campania online Bani pe Bune, cu un reach de peste 5000 de vizitatori unici pe
platforma.

7. Project OI- proiect de economie sociald prin care se organizeaza sezatori urbane, in
care participantii sunt invatati s croseteze si sa Tmpleteasca, fondurile stranse fiind donate in
scopul sprijinirii victimelor traficului de persoane.

8. Programul educational ,,Scoala Altfel” organizat in parteneriat cu Ministerul Educatiei
si Cercetdrii, prin care profesorii descarca resursele eLiberare si le utilizeaza la clasa. In prezent
asociatia are peste 5000 de parteneriate cu scolile din rural si urban.

9. Platforma munca.info - prin intermediul caruia s-au realizat materiale de informare cu
privire la drepturile muncitorilor ce au fost distribuite in aeroporturi.

10. Platforma rezilienta.eu - platforma ce are ca scop gasirea unor mecanisme interne in
vederea depasirii impasului provocat de schimbarile survenite in urma pandemiei.

Mentionam ca, obiectivul parteneriatului vizeaza:

1. Oferirea de asistentd de urgenta si servicii beneficiarilor-victime (potentiale, prezumate
si identificate) ale traficului de persoane si a infractiunilor conexe- si referirea reciproca
a victimelor infractiunilor, in masura in care partile pot acorda servicii specifice.

2. Livrarea unui pachet de formare continud abordand teme precum detectarea si
notificarea cazurilor de trafic de persoane si exploatarea si abordarea victimei centrata
pe trauma, in scopul prevenirii $i combaterii traficului de persoane si a oricarei alte
forme de abuz, pentru voluntarii si personalul Directiei Generale de Asistentd Sociala
Craiova.

3. Desfasurarea de programe cu caracter preventiv si educational in domeniul combaterii

traficului de persoane si a oricarei alte forme de abuz sub forma unor sesiuni colective
cu beneficiarii cu varste cuprinse intre 12 si 18 ani.

3. Persoanele private de libertate — conform legii 275/2006 sunt persoanele
pentru care instanta de judecatd a dispus printr-o hotdrare judecatoreasca de condamnare
ramasa definitiva, executarea unei pedepse privative de libertate

Prin H.C.L. nr. 29/2014 a fost aprobat Protocolul de Colaborare incheiat intre
Consiliul Local al Municipiului Craiova prin Directia Generald de Asistenta Sociala Craiova,
Regia Autonoma de Administrare a Domeniului Public si Fondului Locativ Craiova si
PENITENCIARUL CRAIOVA, avand ca obiect punerea in aplicare a prevederilor art. 52,
alin.4 si 5 din Legea 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de
libertate, dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, respectiv inhumarea
persoanelor private de libertate decedate, care nu au apartinatori sau acestia refuza inhumarea.

De asemenea, Serviciul Autoritate Tutelara din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului municipiului Craiova:

- efectueaza, tehnoredacteaza si raspunde de continutul anchetelor sociale solicitate de
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instantele judecatoresti, parchet si polifie pentru minorii ce au savarsit fapte antisociale.
Pentru perioada 2021-2023 situatia se prezinta astfel:

Persoane care au Anul 2021 Anul 2022 Anul 2023
savarsit fapte penale
Minori 79 82 94
4.Someri

5. de lunga durata, sunt persoanele care sunt someri ,,pe 0 perioadd mai mare de
12 luni, in cazul persoanelor cu varsta de minimum 25 de ani si pe o perioada de 6 luni, in
cazul persoanelor cu varsta cuprinsa intre 16 ani §i pana la implinirea varstei de 25 de
ani”, conform Legii 76/2002 (*actualizatd*) privind sistemul asigurarilor pentru somaj si
stimularea ocuparii fortei de munca, cu modificarile si completarile ulterioare.

Piata fortei de munca se formeaza si functioneaza dupa principiile de baza ale pietei,
manifestandu-se confruntarea dintre cerere si oferta.

Oferta de fortd de munca este determinatd in primul rand de factori demografici,
populatia tarii reprezentand sursa de alimentare a pietei muncii.

Mairimea, structura si caracteristicile acesteia sunt puternic influentate de evolutia
fenomenelor demografice si de oferta sistemului de educatie si de formare profesionala
(formala, non-formala si informala).

Numadrul mediu al salariatilor, la nivelul municipiului Craiova, a crescut la inceputul
anului 2022 cu 914 persoane fatd de inceputul anului 2021, acesta ajungand la 109.387
persoane, iar la inceputul anului 2023 a crescut cu 3.358 persoane fatd de inceputul anului
2022, acesta ajungand la 112.745 persoane.

La sfarsitul anului 2022, conform datelor furnizate de Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca Dolj, numarul somerilor inregistrati a fost de 1.021 persoane, in
scadere cu 81 persoane comparativ cu anul 2021. Din totalul somerilor 616 persoane sunt de
sex feminin (cu 62 persoane mai putin decat in anul 2021).

La sfarsitul anului 2023, conform datelor furnizate de Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca Dolj, numarul somerilor inregistrati a fost de 1.150 persoane.

Precizam ca, in anul 2023 DGAS Craiova a incheiat Protocolul de colaborare nr.
7200/23.03.2023, respectiv nr. 9041/28.03.2023 cu AGENTIA JUDETEANA PENTRU
OCUPAREA FORTEI DE MUNCA DOLJ, avand ca obiect stabilirea si dezvoltarea
relatiilor de colaborare dintre parti, conform competentelor detinute de acestea, in temeiul
actelor normative si respectiv juridice, In conformitate cu care sunt organizate si functioneaza,
in vederea sprijinirii persoanelor in cautarea unui loc de muncd cu nevoi deosebite, pentru
cresterea sanselor de ocupare a acestora, prin asigurarea de servicii personalizate specifice de
catre parteneri, pe baza principiilor managementului de caz.

Precizam ca, intre cele doud parti a existat i exista o permanenta colaborare pentru a
veni 1n sprijinul persoanelor aflate in situatie de risc social, in vederea acordarii de asistenta
pentru gasirea unui loc de munca sau pentru a beneficia de servicii gratuite de formare
profesionald care sa le asigure o insertie mai rapida pe piata muncii.

Totodata, avand in vedere nevoia acutd de locuinte determinata de o serie de factori
cum ar fi spre exemplu lipsa sistematica a investitiilor in intretinerea si modernizarea stocului
de locuinte existent, autoritatea locala manifestd o reala preocupare pentru promovarea in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, a unor programe de constructii de locuinte
accesibile persoanelor/familiilor cu venituri mici.

Astfel, autoritatea locald, prin Serviciul Administrare Locuinte si Fond Locativ din
cadrul Directiei Fond Locativ si Control Asociatii de Proprietari repartizeaza locuinte,
dupa cum urmeaza:
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- locuinte ANL (cu chirie);

- locuinte sociale pentru evacuati (cu chirie);

- locuinte sociale conf. Legii 114/1996(cu chirie);
- locuinte din fondul locativ de stat(cu chirie).

Indicator ANUL 2021 ANUL 2022
Locuinte existente - total - numar 122338 123220
» Locuinte in proprietate publica - numar 719 678
» Locuinte din fondurile private - numar 121619 122542
Suprafata locuibila - total mp 6523107 6569508
» Suprafata locuibila - proprietate publica - mp 22871 21013
» Suprafata locuibila — fonduri private - mp 6500236 6548495

La sfarsitul anului 2022 fondul de locuinte a fost format din 123220 locuinte,
inregistrand o crestere cu 0,72% fata de sfarsitul anului 2021. Din fondul locativ existent,
99,4% reprezintd locuinte aflate in proprietate privatd. La sfarsitul anului 2023 fondul de
locuinte a fost format din 123.985 locuinte, inregistrand o crestere cu 0,6% fata de sfarsitul
anului 2022. Din fondul locativ existent, 99,5% reprezintd locuinte aflate in proprietate
privata.

In anul 2022 cresterii numarului de locuinte cu 862 fatd de sfarsitul anului 2021, i-a
corespuns o crestere a suprafetei locuibile cu 46.401mp, iar in anul 2023 cresterii numarului
de locuinte cu 765 fata de anul 2022 i-a corespuns o crestere a suprafetei locuibile cu 38.891
m.p.

In anul 2022 gradul de aglomerare al locuintelor, caracterizat prin numarul mediu de
persoane ce revine pe o locuintd, a scazut usor de la 2,42 persoane pe o locuinta sfarsitul
anului 2021 la 2,36 persoane pe o locuintd la sfarsitul anului 2022, iar in anul 2023 gradul de
aglomerare al locuintelor, caracterizat prin numarul mediu de persoane ce revine pe o locuinta,
a scazut usor de la 2,37 persoane pe o locuintd sfarsitul anului 2022 la 2,32 persoane pe o
locuinta la sfarsitul anului 2023.

In anul 2021 au fost date in folosintd 899 locuinte, revenind in medie 3,0 locuinte la
1000 locuitori, in anul 2022 au fost date in folosinta 937 locuinte, revenind in medie 3,2
locuinte la 1.000 locuitori, iar in anul 2023 au fost date in folosintd 823 locuinte, revenind in
medie 2,9 locuinte la 1.000 locuitori.

Din punct de vedere al surselor de finantare, ponderea locuintelor terminate finantate
din fondurile populatiei a fost de 100,0% atat in anul 2021, cat si In anul 2022 si anul 2023.

In anul 2021 s-au eliberat 364 de autorizatii de construire pentru cladiri rezidentiale cu o
suprafatd de 133.090 mp , 48 de autorizatii de construire pentru alte cladiri cu o suprafata de
22.780 mp, 5 autorizatii de construire pentru cladiri administrative cu o suprafata de 3.888 mp,
5 autorizatii de construire pentru hoteluri si cladiri similare cu o suprafata de 10.588 mp si 2
autorizatii de construire pentru cladiri pentru comerful cu ridicata si cu amanuntul cu o
suprafatd de 315 mp; in anul 2022 s-au eliberat 310 de autorizatii de construire pentru cladiri
rezidentiale cu o suprafatd de 98.763 mp, 29 de autorizatii de construire pentru alte cladiri cu
o suprafatd de 93.778 mp, 7 autorizatii de construire pentru cladiri pentru comerful cu ridicata
si cu amanuntul cu o suprafatd de 25.451 mp si 2 autorizatii de construire pentru cladiri
administrative cu o suprafatd de 4.915 mp; in anul 2023 s-au eliberat 237 de autorizatii de
construire pentru cladiri rezidentiale cu o suprafatd de 85.591 mp, 38 de autorizatii de
construire pentru alte cladiri cu o suprafatd de 218.571 mp, 10 autorizatii de construire pentru
cladiri pentru comertul cu ridicata si cu amanuntul cu o suprafata de 28.704 mp, 6 autorizatii
de construire pentru cladiri administrative cu o suprafata de 2.648 mp si 2 autorizatii de
construire pentru cladiri rezidentiale pentru colectivititi cu o suprafata de 360 mp.
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® Pentru a raspunde cat mai bine nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor, grupurilor
sau comunitatilor aflate in dificultate, precizam ca la nivelul autoritatii locale existd si
urmatoarele parteneriate locale incheiate in vederea prevenirii si combaterii saraciei si riscului
de excluziune sociala:

* Prin Hotdrarea Consiliului Local nr. 421/2014, s-a aprobat protocolul de colaborare
incheiat cu FUNDATIA CRESTINA [ ETHOS”, avand ca obiect colaborarea partilor in
vederea imbunatatirii serviciilor sociale acordate persoanelor aflate in situatie de risc social
din municipiul Craiova, prin implementarea urmatoarelor activitati sociale:

v’ ajutorarea persoanelor aflate in situatie de risc social prin distribuirea de alimente,

mobilier, haine, paturi, biciclete si alte bunuri;

v’ consiliere si asistentd sociala pentru persoanele in varsta;

v’ asistenta sociald si ajutor pentru copiii lipsiti de ocrotire parinteasca si pentru cei aflati

sub masura de protectie speciala;

v’ educatia si inscrierea copiilor in gradinita si scoala Ethos cit si in alte unitati de

invatamant;

v' servicii de intretinere, sociale, medicale, de reabilitare etc., oferite in cadrul Caminului

pentru persoane varstnice ,,Casa Mangaierii”;

v’ acordarea unei mese calde pentru persoanele aflate in situatie de risc social, in urma

anchetelor sociale efectuate de catre partile protocolului, prin urmatoarele proiecte:

v' ,Mincare pe roti”- se oferd zilnic o masa calda si paine la domiciliu persoanelor

singure si familiilor aflate Tn nevoie, nedeplasabile;

v ,,0 masa calda pentru cei in nevoie”- se ofera zilnic 0 masa calda si paine persoanelor

singure si familiilor aflate In nevoie la sediul din str. Paltinis, nr. 57.

Fundatia Crestina ,,Ethos” este o organizatie infiintatd Tn municipiul Craiova in anul
1993 de catre domnul Bruno Schwengeler, cetdtean de nationalitate elvetiana, avand ca scop
principal ajutorarea categoriilor sociale defavorizate din municipiul Craiova si din localitatile
limitrofe. Organizatia are o abordare holisticd in ceea ce priveste lupta Tmpotriva sardciei
crezand ca pe langa nevoile materiale, oamenii au si nevoi spirituale, relationale si intelectuale.
Aceasta a fost acreditatd de catre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale ca furnizor de
servicii sociale pe perioadd nedeterminatd obtinand certificatul de acreditare ca urmare a
faptului ca a dovedit, de fiecare data, respectarea standardelor de calitate, conform legislatiei
in vigoare.

Fundatia sprijind oamenii aflati in nevoie prin distribuirea de alimente, mobilier, haine,
paturi, biciclete si alte bunuri, construieste si intretine gradinite si scoli, Ingrijeste, asista si
asigurd consiliere batranilor, invalizilor sau celor aflati in nevoie, ofera persoanelor aflate in
cautarea unui loc de muncd posibilitatea de a lucra pentru a se putea intretine, avand
urmatorul motto ,,Ajutdndu-i pe oameni sd se ajute singuri”.

Autoritatea publica locald a manifestat intotdeauna preocupari reale pentru asigurarea
bunului trai al cetatenilor si in special al celor aflati in situatii de dificultate. Astfel, specialistii
din cadrul directiei, prin colaborare cu Fundatia Crestina ,,Ethos”, au gasit solutii optime in
vederea sprijinirii grupurilor sociale vulnerabile pentru depasirea eventualelor situatii de risc,
reintegrarea categoriilor sociale in viata normald, a cresterii capacitatilor lor de a face fata
problemelor dificile.

Pentru depasirea eventualelor situatii de risc, anual, o medie de 40 de persoane
singure/familii cu situatie materiald si sociald precard, prezentate de catre autoritati,
beneficiaza de o masa calda la domiciliu sau la sediul din str. Paltinis nr. 57. Totodata,
fundatia ajutd si persoane singure cu afectiuni medicale sau persoane varstnice, fara
apartinatori, fard venituri sau cu venituri foarte mici, care au ramas fard bunuri de strictd
necesitate, acestea fiind uzate sau In imposibilitatea de a mai putea fi folosite, ca urmare a
producerii unor evenimente nedorite.
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De asemenea, In vederea evitarii marginalizarii sociale a persoanelor defavorizate si a
iesirii din impas, pand la finalizarea demersurilor personalului cu atributii de asistenta sociald
din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald Craiova in ceea ce priveste sprijinul oferit
in Intocmirea actelor de identitate, de stare civild, inscrierea la un medic de familie, dupa caz,
la comisiile de evaluare pentru Incadrare intr-un grad de handicap si intocmirea documentatiei
in vederea obtinerii de beneficii si servicii sociale pe plan local, persoanele in cauzad sunt
ajutate neconditionat de catre Fundatia Crestind ,,Ethos”, aceasta intervenind in solutionarea
cazurilor prin acordarea de masa calda, haine, obiecte de mobilier, medicamente, dispozitive
medicale, paturi speciale, produse igienico-sanitare etc.

Totodata, Fundatia Crestina ,,Ethos” a investit $i investeste 1n proiecte pe termen lung
precum Programul de alfabetizare in randul copiilor si programul de alfabetizare in randul
adultiilor, Gradinita Particulara ,,Ethos”, Scoala Particulara ,,Ethos”, si Centrul de locuinte
sociale ,,Ethos” pentru persoane varstnice.

= in anul 2022 Directia Generala de Asistentd Sociald Craiova a incheiat Protocolul de
colaborare nr.5290/07.02.2022, respectiv nr. 28/08.02.2022 cu SOCIETATEA NATIONALA
DE CRUCE ROSIE DIN ROMANIA- FILIALA DOLJ, avand ca obiect colaborarea dintre
cele doua parti, pe bazd de parteneriat activ, in vederea sprijinirii §i promovarii serviciilor
sociale derulate de acesta. Acesta are rolul de a promova incluziunea sociala pentru copiii si
tinerii vulnerabili. Protocolul se va derula pe activitati specifice din cadrul serviciilor sociale
implementate de Societatea Nationald de Cruce Rosie din Romaénia - Filiala Dolj.

Societatea Nationald de Crucea Rosie din Romania asista persoanele vulnerabile in
situatii de dezastre si de criza. Prin programele si activitatile sale in beneficiul societatii,
contribuie la prevenirea si alinarea suferintei sub toate formele, protejeaza sandtatea si viata,
promoveaza respectul fatd de demnitatea umana, fard nicio discriminare bazatd pe
nationalitate, rasa, sex, religie, varstd, apartenentd sociala sau politicd. Pentru indeplinirea
misiunii sale, Filiala de Cruce Rosie Dolj a colaborat si colaboreaza cu Directia Generalad de
Asistentd Sociald Craiova, fiind un partener de baza in implementarea programelor lor
umanitare, in sprijinirea si promovarea serviciilor socialeTotodata, directia s-a implicat in
implementarea programelor sociale ale Filialei de Cruce Rosie Dolj, de sprijinire a sute de
familii vulnerabile din punct de vedere social, din municipiul Craiova, cu pachete cu alimente,
imbracaminte, incalfaminte si tichete valorice, aceasta participand atat la identificarea
cazurilor cat si la distribuirea efectiva a produselor.

= Tot pentru a veni in sprijinul persoanelor si familiilor aflate in situatie de risc social
din municipiul Craiova, Directia Generala de Asistentd Sociald Craiova are incheiate
parteneriate si cu: Centrul de Excelenta in Rinologie, Centrul Medical QUALITYLIFE S.R.L.,
Asociatia Senior Home, S.C. BBS MEDSERV S.R.L., S.C. DR. IANOSI S.R.L., Biblioteca
Judeteana ,,Alexandru si Aristia Aman”, Asociatia ,,Maisonnette”, Asociatia Dezvoltare si
Psihoterapie prin Actiune, GLOVOAPPRO S.R.L., Pradyumna S.R.L.

Precizam ca, autoritatea locala a intervenit prin specialistii sdi, In colaborare cu
reprezentanti ai altor institutii abilitate, asociatii si fundatii, in baza parteneriatelor incheiate si
in solutionarea cazurilor de urgentd sociala care privesc persoane care din cauza tulburarilor
comportamentale, acumularii excesive de obiecte, resturi menajere ce pot pune in pericol atat
sanatatea proprie cat si a comunitatii.

De asemenea, asociatiile, fundatiile si cultele recunoscute in Romania, acreditate ca
furnizori de servicii sociale pot primi subventii alocate de la bugetul local, ca forma de
sprijin in vederea infiintarii, dezvoltarii, diversificarii si asigurdrii continuitatii serviciilor
sociale acordate de acestea, conform Legii nr. 34/1998, privind acordarea unor subventii
asociatiilor si fundatiilor roméne cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza
unitati de asistentd sociald, cu modificarile si completarile ulterioare. Astfel, prin hotarare a
Consiliului Local Municipal s-au aprobat constituirea Comisiei de evaluare si selectionare a
asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute in Romania, in vederea acordarii subventiilor
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de la bugetul local in baza Legii nr.34/1998, Procedura de parcurs a comisiei si Grila de
evaluare cu punctajul maxim care poate fi acordat pentru fiecare din criteriile de evaluare,
prevazute in grila de evaluare, asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute in Romania,
acreditate ca furnizori de servicii sociale potrivit legii, care infiinteaza si administreaza unitagi
de asistenta sociald, in vederea acordarii unor subventii de la bugetul local. Totodata, anual
prin hotdrare a Consiliului Local Municipal se aproba categoriile de servicii sociale, precum si
categoriile de cheltuieli eligibile pentru subventionarea asociatiilor, fundatiilor si cultelor
recunoscute in Romania, acreditate ca furnizori de servicii sociale potrivit legii romane, cu
personalitate juridica, care infiinteazd si administreaza unitati de asistentd sociald, in baza
Legii nr. 34/1998, a caror activitate se adreseazd beneficiarilor din municipiul Craiova. in
perioada 2021-2023, nicio solicitare depusa la autoritatea locald nu a indeplinit criteriile
stabilite de lege pentru a beneficia de subventie de la bugetul local.

Mentionam c4, in viitor se are in vedere incheierea de noi parteneriate/ implementarea
de proiecte pentru sprijinirea categoriilor de persoane vulnerabile din municipiul Craiova.

5.4.1 Modalitati de imbunatitire a situatiei persoanelor si familiilor aflate in risc de
marginalizare si excluziune sociala

. imbundtatirea starii de sandtate prin cresterea accesului la servicii de sanatate
preventive si curative;

=  constientizarea rolului educatiei si asigurarea accesului la o educatie de calitate;

= activitdti de informare a populatiei cu privire la beneficiile sociale prevazute de
legislatia n vigoare;

= activitdti de consiliere a tuturor grupurilor vulnerabile din comunitate;

= activitdti de responsabilizare a grupurilor vulnerabile;

= activitdti de sensibilizare, constientizare si implicare a publicului larg cu privire la
fenomenele de discriminare si marginalizare sociald;

= promovarea activitatilor de asistenta sociala in comunitate;

=  construirea de locuinte sociale,

= implicarea beneficiarilor in sustinerea si dezvoltarea activitatilor derulate de catre
reprezentantii autoritatiilor locale- stimularea participarii sociale;

* initierea, coordonarea si aplicarea masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

= dezvoltarea, diversificarea si imbunatatirea calitatii (modalititilor de interventie)
serviciilor sociale pentru toate categoriile de persoane aflate in dificultate de la nivelul
comunitatii;

= dezvoltarea parteneriatului intre institutiille publice sau private, in vederea
diversificarii, dezvoltarii si cresterii calitatii serviciilor sociale ( eficientizarea serviciilor );

* mobilizarea tuturor actorilor In vederea incluziunii persoanelor aflate in situatii de
risc social;

= egalizarea de sanse si nediscriminare pentru ca toate persoanele sd beneficieze Tn mod
egal de accesul la serviciile sociale;

= depistarea la timp a cazurilor care se confruntd cu probleme sociale si interventia
rapidd prin colaborarea tuturor institutiilor de la nivel local precum si monitorizarea acestor
cazuri;

= acordarea de beneficii sociale tuturor grupurilor vulnerabile;

=  masuri de combatere a riscului de excluziune sociala;

= accesarea de fonduri europene;

» dezvoltarea sistemului informational din cadrul SPAS-urilor ( constituirea unei banci
de date sociale pentru persoane aflate in dificultate);

=  prevenirea institutionalizarii persoanelor aflate in situatii de risc social;
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= acordarea serviciilor sociale cu centrarea pe nevoia individuala si a familiei sale;

= valorizarea persoanei vulnerabile 1n societate;

= asigurarea planningului familial pentru reglarea natalitdtii in functie de posibilitatile
de crestere si educare a copiilor din familie;

= aprofundarea cazurilor sociale;

= reintegrarea adultilor pe piata muncii;

= sprijinirea tinerilor cu posibilitati intelectuale care termina 8 clase sd-si continue
sudiile;

= sprijinirea integrarii socio-profesionale a tinerilor care urmeaza sa paraseasca sistemul
de protectie si a altor categorii vulnerabile de tineri.

Viziunea Directiei de Asistenta Sociald Craiova consta in a dezvolta si diversifica
servicii sociale bine organizate, coordonate si planificate in functie de nevoile sociale
identificate Tn comunitate. Realizarea viziunii va fi posibild prin folosirea eficientd a
resurselor interne existente, prin conlucrarea cu alti actori sociali si institutii publice, prin
valorificarea oportunitatilor oferite de organizatiile neguvernamentale care activeaza in
domeniul social.

k sk ok sk ok

In vederea acoperirii nevoilor persoanelor cu risc de marginalizare din municipiul
Craiova, DGAS Craiova a colaborat si colaboreaza cu autoritati publice, institutii publice si
furnizorii publici si privati, dupa cum urmeaza:

*  Primaria Municipiului Craiova

» Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj

» Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Dolj

» Inspectoratul Scolar Judetean Dolj

» Inspectoratul Judetean de Politie Dolj

= S.C. Salubritate S.R.L. Craiova

* Penitenciarul Craiova

»= Regia Autonoma de Administrare a Domeniului Public si Fondului Locativ

» Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date
(D.E.P.A.B.D)

» Arhiepiscopia Craiovei

= Asociatia ,,Vasiliada”

= Agentia Nationald Antidrog prin Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere
Antidrog Dolj

» Fundatia Crestina ,,Ethos”

* Caminul pentru Persoane Varstnice Craiova

= Societatea Nationala de Cruce Rosie din Romania- filiala Dol]

* Centrul de Excelenta in Rinologie

* S.C. Mecclinic S.R.L.

= Asociatia Senior Home

= S.C. BBS MEDSERV S.R.L.

= S.C.DR.IANOSIS.R.L.

* Biblioteca Judeteand ”Alexandru si Aristia Aman”

» Asociatia ,,Maisonnette”

= Centrul Medical QUALITYLIFE S.R.L.,

» Asociatia Dezvoltare si Psihoterapie prin Actiune

* Asociatia Eliberare

= GLOVOAPPRO S.R.L.

* Pradyumna S.R.L.

133



6 ANALIZA SWOT A SERVICIILOR SOCIALE LA NIVELUL MUNICIPIULUI

CRAIOVA

ANALIZA SWOT

PUNCTE TARI (STRENGTHS)

- Acreditarea Directiei de Asistentd Sociald
Craiova;

-Personal cu studii de specialitate la nivelul
DGAS Craiova, atit in furnizarea serviciilor
sociale, cat si 1in gestionarea aspectelor
administrative, financiare, contabilitate, achizitii
publice, SSM si PSI;

-calitatea resurselor umane evidentiatd prin
procentul ridicat al personalului cu studii
superioare din cadrul DGAS Craiova aduce un
plus de valoare prin capacitatea de adaptare
ridicatd a resurselor umane, receptivitate si
adaptabilitate la modificarile cadrului legislativ
si la diversitatea sarcinilor de serviciu;

- experienta personalului;

- cunoasterea tipurilor de servicii care pot fi
furnizate;

- capacitate de adaptare la
personalului;

- acordarea de servicii de asistenta sociala;

- activitati de informare cu privire la formele de
ajutoare sociale;

-activitaiti de prevenire si
marginalizarii sociale;

- activitati de consiliere;
-colaborare foarte buna cu alte institutii;
-existenta Tn municipiul Craiova de furnizori de
servicii sociale acreditate;

-existenta unor fundatii si asociatii foarte active
in municipiu;

-beneficii si  facilitdti importante
persoanele varstnice si cele cu dizabilitati;
- 0 gama largd de servicii si beneficii sociale
furnizate de citre DGAS Craiova;

- preocuparea continud pentru dezvoltarea
serviciilor sociale furnizate de catre DGAS
Craiova;

(aparitia de servicii noi, diversificarea celor
existente);

- dezvoltarea si diversificarea serviciilor,
centratd pe nevoile reale identificate la nivelul
municipiului, corelatd cu resursele disponibile;

- utilizarea instrumentelor standardizate in
furnizarea serviciilor sociale;

- disponibilitatea de finantare a autoritatii
publice locale in finantare/subventionare a
serviciilor  sociale  furnizate la  nivelul

schimbare a

combatere a

pentru

PUNCTE SLABE (WEAKNESSES)
-Fenomenul de ”imbatranire” a populatiei
conduce la o crestere a dependentei
demografice cu impact negativ asupra
veniturilor sociale;

- numarul mare al persoanelor plecate pe o
perioada indelungata in strainatate;

- deficiente in ceea ce priveste programele de
incluziune in sistemul educational sau pe piata
muncii a persoanelor dependente de substante
halucinogene si persoanele cu dizabilitati;

- numarul mare al persoanelor marginalizate;

- sistemul de ajutor social nu incurajaza
reintegrarea activa,

- lipsa unei baze de date centralizatd care sa
contind informatii complete referitoare la
totalul populatiei in nevoia de asistentd si
problematica in care se incadreaza;

- dotari insuficiente (echipamente IT);

- lipsa unei strategii de atragere a voluntarilor;

- imposibilitatea de a oferi, in mod echitabil,
servicii pe toatd raza municipiului Craiova;

- servicii sociale insuficiente raportate la
nevoile sociale identificate;

- lipsa spatiillor disponibile la nivelul
municipiului pentru dezvoltarea de servicii noi;
- fonduri bugetare insuficiente in raport cu
nevoile populatiei si  pentru dezvoltarea
sistemului de servicii sociale;

- informarea insuficientd a populatiei privind
problematica persoanelor vulnerabile din punct
de vedere social;

-insuficienta resurselor financiare destinate
asigurdrii formarii continue a persoanlului din
sistemul public;

- personal insuficient raportat la volumul
activitatilor desfasurate 1n cadrul DGAS
Craiova

- fluctuatia de personal.

134




municipiului  functie de nevoia sociald
identificata;
- existenta legislatiei care reglementeaza

standardele de cost pentru pricipalele tipuri de
servicii sociale;

- preocuparea pentru cresterea  calitatii
serviciilor acordate prin elaborarea/ actualizarea
procedurilor specifice pentru fiecare structura
organizatorica

- existenta unor programe informatice de
gestionare a datelor (SEAP — in domeniul
achizitii publce, SICO- in domeniul contabil,
etc)

- DGAS Craiova a dezvoltat relatii parteneriale
cu institutii, ONG-uri si persoane fizice si
juridice Tmpreuna cu care s-au stabilit obiective
comune de conlucrare si mobilizare a resurselor
necesare pentru asigurarea unor conditii de viata
decente pentru persoanele aflate in situatii de
dificultate sau vulnerabilitate.

MEDIU EXTERN

OPORTUNITATI /OCAZII
(OPPORTUNITIES)

- Accesul la finantare nerambursabila externa
privind derularea de proiecte in vederea
dezvoltarii/ diversificarii serviciilor sociale;

- accesul la finantare nerambursabila de la
bugetul de stat;

- cadru legislativ favorabil promovarii protectiei
persoanelor aflate in dificultate;

- deschiderea Consiliului Local al Municipiului
Craiova de a subventiona/cofinanta servicii
sociale furnizate de ONG-uri acreditate;

- colaborarea cu asociatii si fundatii care
activeazd la nivelul municipiului Craiova in
vederea dezvoltarii/ diversificarii serviciilor
sociale;

- existenta unui sistem informatic integrat pentru
beneficiarii de beneficii sociale;

- promovarea voluntariatului;

-existenta de programe de formare a
personalului in colaborare cu specialisti din tara
si strainatate;

-existenta universitatii cu profil socio-uman in
municipiul Craiova;

-dezvoltarea de parteneriate 1n
dezvoltarii de servicii sociale de calitate;
- preocuparea continud privind perfectionarea
legislativa in domeniu;

- implementarea standardelor de calitate a
serviciilor in conformitate cu Legea nr.197/2012

vederea

RISCURI /PERICOLE (THREATS)

- Cresterea problematicii sociale ceea ce ar
conduce la cresterea atributiilor SPAS-urilor;

- lipsa normelor de aplicare a Legii nr. 292/2011;
- insuficienta experienta a comunitdtii privind
implicarea in actiuni sociale, de binefacere,
voluntariat;

-instabilitatea legislatiei privind acordarea
beneficiilor sociale, modificarile repetate la
intervale scurte de timp;

-legislatie restrictivd in angajarea personalului
din sistemul public;

- elemente de natura birocratica;

-restrictii in achizitionarea logisticii necesare
dezvoltarii/functionarii serviciilor sociale
publice;

-lipsa spatiilor disponibile la nivelul municipiului
pentru dezvoltarea de servicii noi (centre de zi
pentru copii, centru de consiliere i sprijin pentru
parinti, centre de zi pentru copii si adulti cu
dizabilitati, centre pentru asistarea victimelor
violentei in familie etc.)

- numarul insuficient de locuinte sociale la
nivelul municipiului (pentru persoane evacuate,
persoane fara adapost, persoane singure/familii
cu venituri mici/fara venituri etc.)

- resurse financiare insuficiente pentru sustinerea
dezvoltarii si diversificarii serviciilor sociale
alocate de la bugetul local

- inexistenta pe plan local a personalului calificat
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calititii  in domeniul
modificarile  si

privind  asigurarea
serviciillor ~ sociale, cu
completarile ulterioare;

- sensibilizarea/atragerea mediului privat in
problemele sociale cu care se confruntd
comunitatea care ar avea ca rezultat sponsorizari
de evenimente/parteneriate.

in asistentd medicala comunitara

-fonduri insuficiente alocate activitatii de formare
continud a personalului din institutie

-cadrul legislativ creat de Colegiul asistentilor
sociali din Romania neadecvat activitatii prestate
de potentialii membri ai acestuia;
-restrangerea/incetarea  activitatii  ONG-urilor
furnizoare de servicii sociale din lipsa surselor

financiare.

7. COMPONENTELE SI LINIILE DIRECTOARE DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

Serviciile de asistenta sociala si protectie speciald a persoanelor aflate in imposibilitatea
de a-si exercita drepturile si obligatiile legale (copii, persoane cu dizabilitafi, persoane
varstnice, persoane de etnie roma, etc) necesitd stabilirea unor directii clar definite in
concordantd cu standardele europene.

Prezenta strategie defineste viziunea spre care tind furnizorii publici si privati de
servicii sociale pe baza unui plan operational pentru implementarea strategiei pe perioada
2025-2034, care vizeaza:

= crearea unui sistem comprehensiv §i eficient de servicii sociale la nivelul orasului,
capabil sa asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile si cresterea
calitatii vietii persoanelor;

* modelarea unei societati active, a unui mediu comunitar sigur, responsabil si solidar,
apt sa dezvolte masuri de protectie adecvate pentru persoanele dezavantajate;

= dezvoltarea serviciilor sociale orientate spre promovarea autonomiei persoanelor
vulnerabile si cresterea capacitatii acestora de integrare sociala;

= diversificarea serviciilor sociale pentru copii si persoanele adulte vulnerabile din punct
de vedere social;

= accesibilizarea si adaptabilizarea serviciilor sociale prin deschiderea lor catre
comunitate si implicarea comunitatii in furnizarea de servicii;

= asigurarea accesului echitabil si nediscriminatoriu la serviciile oferite de furnizorii de

servicii sociale de pe raza municipiului Craiova.

Astfel, prin implementarea prezentei strategii se va asigura cresterea calitdtii vietii
copilului si a persoanelor adulte vulnerabile din punct de vedere social, urmarindu-se ca toate
serviciile oferite pentru aceste categorii de persoane, sd respecte standardele minime
prevazute prin reglementari legale, care sd fie verificate in mod periodic intr-un sistem
competent, coerent si unitar.

Pe de alta parte, se subliniaza importanta tuturor institutiilor care, prin activitatea lor,
au legdtura cu copiii si adultii aflati 1n situatie de risc, de excludere sociala, si care trebuie sa
constientizeze faptul cd sunt deopotriva responsabile pentru protejarea intereselor si a
drepturilor acestor persoane.

Prezenta strategie asigura un cadru coerent pentru interventia institutiilor responsabile
si promoveaza colaborarea intre acestea, realizarea unor parteneriate reale, viabile si eficiente;
pe de o parte, interventia institutiilor publice responsabile de nivel judetean si local si pe de
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altd parte organizatiile din sfera privatd care furnizeaza servicii sociale. Este imperios
necesard realizarea de parteneriate bine dezvoltate intre autoritdtile publice locale, fiind
prioritard angajarea resurselor in directia infiintdrii unor centre de competenta si grupuri de
lucru care sa stimuleze colaborarea intre mediul privat si public, ce va avea ca scop
identificarea constringerilor existente si a masurilor ce pot fi implementate de-a lungul
lantului valoric 1n fiecare sector. Un punct forte al dezvoltarii municipiului este reprezentat de
colaborarea stransa Intre sectorul public si privat, prin angrenarea tuturor resurselor necesare
unei bune comunicari intre ambele sectoare si angrenarea tuturor actorilor sociali. Consideram
implicarea ONG —urilor ca fiind deosebit de importanta si necesara in realizarea procesului de
reforma institutionald si de crestere a calitatii serviciilor sociale asigurate beneficiarilor in
conformitate cu politicile nationale si cu standardele de calitate.

De asemenea, implicarea autoritatilor locale are un rol extrem de important deoarece
odata cu cresterea capacitatii de identificare a nevoilor din comunitate a crescut si numarul
cererilor care trebuie solutionate. Solutia optima pentru identificarea si solutionarea precoce a
nevoilor reprezintd implicarea reala a comunitatii si autoritatilor locale si mai ales organizarea
in structuri nonguvernamentale a categoriilor de beneficiari, astfel incat acestea sa—si
reprezinte si sd-si apere cat mai bine drepturile si interesele. Conform legislatiei in vigoare,
autoritatile administratiei publice locale si toti furnizorii publici de servicii sociale au
obligatia de a organiza si acorda serviciile sociale, precum si de a planifica dezvoltarea
acestora, numai in functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de
prioritatile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport
cost/beneficiu. Nevoile beneficiarilor si nevoile sistemului de asistenta sociald sunt complexe,
fiind intr-o dinamica permanenta, iar calitatea profesionala a oamenilor care sunt chemati sa
raspunda acestor provocari trebuie sa fie pe masurd. Astfel, formarea profesionald continua
este necesara in vederea asigurarii $i Tmbundtatirii calitatii serviciilor in conformitate cu
standardele de calitate in domeniu.

Principalele linii directoare de dezvoltare a serviciilor sociale sunt:

1. Imbunatatirea comunicarii si informarii asupra drepturilor si beneficiilor serviciilor sociale
1.1 Facilitarea exercitarii drepturilor sociale pentru toti cetatenii;

1.2 Asigurarea veridicitatii si calitatii informatiilor;

1.3 Monitorizarea furnizarii serviciilor sociale pentru urmadrirea respectarii drepturilor
beneficiarilor;

1.4 Asigurarea controlului financiar si controlului privind calitatea serviciilor sociale oferite
de autoritatile publice si/sau de organizatiile din sectorul privat.

2. Imbunatatirea managementului si organizarea sistemului de furnizare a serviciilor sociale
2.1 Organizarea interna a furnizorilor de servicii sociale, publici si privati, trebuie adaptata la
nevoile beneficiarilor;

2.2 Functionarea sistemului de servicii sociale trebuie adaptatd permanent la nevoile in
evolutie ale diferitelor categorii vulnerabile de populatie;

2.3 Responsabilizarea tuturor actorilor implicafi in acordarea de servicii sociale in
functionarea eficienta a intregului sistem.

3. Facilitarea participarii tuturor actorilor sociali la dezvoltarea sistemului de servicii sociale
3.1 Recunoasterea rolului organizatiilor neguvernamentale in furnizarea serviciilor sociale;
3.2 Incurajarea parteneriatelor intre autorititile publice, organizatii neguvernamentale si alti
actori ai societatii civile;

3.3 Incurajarea participdrii persoanclor aflate in situatic de vulnerabilitate la elaborarea
politicilor sociale si la acordarea efectiva a serviciilor sociale.
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8. OBIECTIVELE STRATEGIEI

Obiectivul general al prezentei strategii il reprezintd infiintarea si dezvoltarea unui
sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul localitatii, capabil sd asigure incluziunea
sociala a tuturor -categoriilor vulnerabile, cresterea calitdfii vietii, tratament egal,
nediscriminare si dreptul la o viatd demna pentru toti locuitorii municipiului Craiova.

Obiectivul general are in vedere diversificarea si dezvoltarea serviciilor de asistenta
sociala prin asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varsnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati in vederea asigurarii de servicii sociale de calitate care sd aiba o abordare integrata
a nevoilor, in relatie cu situatia economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul
social de viata al beneficiarilor. Prezenta strategie se focalizeaza pe protejarea, apararea si
garantarea tuturor drepturilor omului si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia
Universala a Drepturilor Omului si Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, in
contextul ansamblului drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului. Prin implementarea
el se va asigura cresterea calitatii vietii copiilor si persoanelor aflate in situatii de risc,
urmarindu-se ca toate serviciile sa respecte standardele minime nationale prevazute prin
reglementari legale, care pot fi verificate Tn mod periodic intr-un sistem competent, coerent si
unitar. Strategia subliniaza rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea
copilului, in asistenta persoanei cu handicap, a persoanei varstnice sau a oricarei alte persoane
aflata in situatie de risc de excludere sociala si faptul ca eforturile societatii trebuie indreptate
in directia intaririi §i sustinerii familiei in asumarea responsabilitatilor. Totodatda, se
recunoaste faptul ca responsabilizarea familiei in spiritul noului pachet legislativ in domeniul
asistentei sociale nu se poate realiza fard o abordare sistematicad a problemelor cu care se
confrunta copiii si familiile acestora.

OBIECTIV STRATEGIC 1
Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale furnizate la nivel local cu scopul de
a raspunde cat mai bine nevoilor sociale ale comunitaitii

Prin intermediul acestui obiectiv si a actiunilor propuse pentru realizarea lui se
urmareste promovarea la nivelul municipiului Craiova a accesului persoanelor/familiilor
aflate in situatie de risc social la un set de masuri cu caracter pro-activ, care urmaresc
prevenirea si depasirea situatiilor de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, in vederea
promovorii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

In stabilirea sub-obiectivelor si a masurilor propuse pentru atingerea obiectivului s-a
tinut cont de prevederile legislative in vigoare potrivit cdrora Directia Generala de
Asistenta Sociald Craiova organizata la nivel local are responsabilitatea credrii, mentinerii
si dezvoltarii prioritar a serviciilor sociale cu caracter primar, in functie de nevoile sociale
identificate, cu scopul prioritar de sustinere a coeziunii sociale, a bunastarii comunitatii, a
unitatii familiale, precum si a persoanei in mediul propriu de viata, familial s1 comunitar.

A. Familii si copii in situatie de risc social (inclusiv victime ale violentei in familie)

A.1 Responsabilizarea familiei pentru cresterea, ingrijirea si educarea propriilor copii

A.2 Prevenirea si combaterea oricaror forme de abuz asupra copilului

A.3 Prevenirea si reducerea abandonului scolar determinat de cauze socio-economice

A.4 Dezvoltarea actiunilor de prevenire a separarii copilului de parinti si sustinerea
reintegrarii acestuia in familie

A.5 Prevenirea excluziunii si marginalizarii sociale a copiilor aflati in situatie de
vulnerabilitate

A.6 Prevenirea violentei in familie In vederea diminuarii fenomenului si protectia
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victimelor violentei n familie

B. Persoane cu dizabilitati

B.1 Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale acordate persoanelor cu dizabilitéti
protectie al copilului in cel de protectie al adultilor cu dizabilitati

B.3 Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii de natura medicala

B.4 Acces la toate formele educationale

B.5 Sustinerea incadrarii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati

B.6 Sprijinirea familiilor care au Tn componenta persoane cu dizabilitati

B.7 Promovarea si aplicarea de masuri n vederea integrarii sociale a persoanelor cu
dizabilitati

B.8 Monitorizarea persoanelor cu dizabilitati care au domiciliul sau resedinta pe raza
Municipiului Craiova

B.9 Facilitarea accesului la locuintd, mediu fizic si informational specific a
persoanelor cu dizabilitati

C. Persoane varstnice

C.1 Identificarea si sprijinirea persoanelor varstnice aflate in situatie de risc si/sau
dificultate

C.2 Crearea unui continuum de servicii sociale individualizate bazate pe nevoile
persoanelor varstnice

C.3 Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale acordate persoanelor varstnice

C.4 Prevenirea excluziunii sociale $i promovarea integrarii sociale

C.5 Dezvoltarea de servicii zi destinate persoanelor varstnice

.....

varstnice

D. Persoanele aflate in risc de excluziune si marginalizare sociala, persoane singure
si familii fara venituri sau cu venituri reduse, persoane fara adapost, victime ale
traficului de persoane, precum si persoanele private de libertate

D.1 Sustinerea persoanelor adulte fara adapost pentru depasirea situatiei de criza

D.2 Promovarea integrarii sociale a persoanelor adulte fara adapost

D.3 Promovarea masurilor active pentru prevenirea sau depasirea situatiei de
dificultate pentru persoanele/familiile cu venituri mici sau fara venituri

D.4 Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care au executat o pedeapsa privativa de
libertate

D.5 Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care parasesc centrele de plasament
si care provin din familii defavorizate

D.6 Facilitarea integrarii sociale a persoanelor cu adictii care prezinta risc crescut de
excluziune si marginalizare sociala

D.7 Facilitarea integrarii profesionala a persoanelor vulnerabile

D.8 Imbunititirea calitatii vietii persoanelor de etnie roma

D.9Dinamizarea  activitatilor de prevenire a traficului de persoane,
incurajarea/implicarea societatii civile in derularea acestora si protectia, asistenta si
reintegrarea sociald a victimelor traficului de persoane
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OBIECTIV STRATEGIC 2
Promovarea incluziunii sociale prin dezvoltarea serviciilor de asistenta medicala
comunitara

Masurile propuse in cadrul acestui obiectiv au scopul sd asigure un cadru coerent de
dezvoltare a serviciilor medico-sociale orientate pe nevoile comunitatii si profilul demografic
al acesteia, pentru cresterea accesului la servicii medicale, la programe, servicii si actiuni de
sanatate publica, furnizate la nivelul comunitatilor, in special persoanelor ce apartin grupurilor
vulnerabile.

1. Optimizarea accesului persoanelor vulnerabile la serviciile medicale esentiale.

OBIECTIV STRATEGIC 3
Dezvoltarea capacitatii institutionale pentru a oferi sprijinul social adecvat si adaptat
nevoilor sociale existente la nivel local

Prin intermediul acestui obiectiv se urmareste crearca unui mediu institutional
dinamic si modern, pentru a putea raspunde in mod eficient la problemele sociale ale
comunitatii locale. Masurile propuse in cadrul acestui obiectiv vizeaza atat cresterea
capacitatii resurselor umane implicate 1n procesul de planificare si acordare a
serviciilor/beneficiilor sociale cat si masuri de simplificare administrativa si crestere a
calitatii serviciilor oferite comunitatii locale.

1.  Realizarea unei harti a nevoilor sociale si a unei harti a serviciilor care raspund
nevoilor sociale la nivel local

2. Cresterea capacitatii institutionale de a oferi servicii/beneficii sociale de calitate

3. Asigurarea unui continuum de servicii sociale individualizate bazate pe nevoile
persoanelor aflate in dificultate

4.  Asigurarea unui mediu informatic integrat pentru asistarea $i monitorizarea
procesului de acordare a serviciilor/prestatiilor sociale

5. Promovarea serviciilor sociale existente la nivelul comunitatii locale

OBIECTIV STRATEGIC 4
Cresterea implicarii comunitatii locale si a societitii civile in procesul de furnizare,
diversificare si dezvoltare a serviciilor sociale

Pentru a putea asigura persoanelor aflate 1n situatie de dificultate sprijinul adecvat in
vederea depasirii situatiei de dificultate este necesara implicarea atat a persoanelor vizate,
cat si a celorlalti furnizori de servicii sociale din comunitate. Totodata se urmareste
promovarea la nivel local a voluntariatului in furnizarea serviciilor sociale.

1.  Promovarea voluntariatului in furnizarea serviciilor sociale/organizarea diferitelor
actiuni

2. Promovarea implicarii comunitatii locale in procesul de planificare si furnizare a
serviciilor sociale

3. Colaborarea cu institutii de profil, ONG-uri de pe plan local in solutionarea
problemelor comunitatii
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9. IMPLEMENTARE, MONITORIZARE SI EVALUARE

Implementarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Craiova se
va realiza 1n baza Planului de masuri si a Planurilor anuale de actiune inaintate Consiliului
Local Municipal, la inceputul fiecarui an, in vederea aprobarii.

Anual vor fi elaborate Planurile de actiune privind serviciile sociale administrate si/sau
finantate/subventionate de Consiliul Local al Municipiului Craiova, prin Directia Generala de
Asistenta Sociald Craiova care vor cuprinde date detaliate privind numarul si categoriile de
beneficiari, seviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate,
programul de contractare si programul de subventionare a serviciilor publice, derulate cu
respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de finantare.
Planurile anuale de actiune mai cuprind si planificarea activitatilor de informare a publicului,
precum si programul de formare si indrumare metodologica in vederea cresterii performantei
personalului care administreaza si acorda servicii sociale.

Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteazd prin realizarea unei analize
privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a fi
infiintate, resursele materiale, financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizarii
serviciilor respective, prin prioritizarea obiectivelor stabilite in Planul de masuri din prezenta
strategie, in functie de resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/
beneficiu.

In scopul fundamentirii planului de actiune se vor organiza sesiuni de consultiri cu
reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai furnizorilor de servicii sociale,.

Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei, respectiv a planurilor anuale de
actiune constd, in principal, in verificarea atingerii obiectivelor propuse. In acest sens, se vor
elabora instrumente de monitorizare si evaluare a planurilor anuale de actiune, precum si a
atingerii obiectivelor operationale prevazute in strategie. Instrumentele de monitorizare se vor
elabora dupa aprobarea Strategiei prin hotarare a Consiliului Local, precum si a planului anual
de actiune. Acestea vor avea in vedere indicatorii, in termeni cantitativi si/sau calitativi.
Monitorizarea si evaluarea se va realiza iIn mod periodic, respectiv anual, de catre
reprezentantii Directiei de Asistentd Sociala Craiova.

Prezenta strategie va fi supusa revizuirii ori de cate ori situatia o va impune.

10. FINANTAREA SERVICIILOR SOCTALE

In conformitate cu prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, serviciile sociale
se finanteaza de la bugetul de stat, bugetul local al judetului, bugetele locale ale comunelor
oraselor si municipiilor, donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din tard si din strdinatate, fonduri externe rambursabile si nerambursabile,
contributia persoanelor beneficiare, alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Din bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv din bugetele
locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, se aloca fonduri pentru:

a) finantarea serviciilor sociale aflate in administrare proprie, contractate sau subventionate in
conditiile legii, ori cofinantate in baza contractelor de parteneriat;

b) finantarea sau cofinantarea Infiintarii, organizarii $i functiondrii unor noi servicii sociale;

c¢) finantarea sau, dupa caz, cofinantarea in parteneriat cu consiliul judetean a cheltuielilor
necesare formarii continue a personalului cu atributii in domeniul serviciilor sociale si care
activeaza la nivelul comunitatii respective;

d) finantarea si cofinantarea in parteneriat cu consiliul judetean a actiunilor de sensibilizare a
populatiei privind nevoile si riscurile sociale de la nivelul comunitatii;
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e) cofinantarea proiectelor sustinute din fonduri structurale si alte fonduri internationale
pentru proiecte din domeniul serviciilor sociale;
f) alte finantari sau cofinantari prevazute de lege.

Autoritatile administratiei publice locale au obligatia sa asigure sumele din bugetele
proprii si alte venituri extrabugetare, n completarea celor alocate din bugetul de stat.

Pentru finantarea serviciilor sociale se pot utiliza veniturile obtinute din sponsorizarile si
donatiile in bani sau 1n naturd, acordate de persoane fizice si juridice, romane si strine,
furnizorilor de servicii.

Serviciile sociale pot fi finantate din fonduri internationale, stabilite prin
memorandumurile sau protocoalele de finantare incheiate de statul roman cu donatorii,
precum si din fondurile structurale pentru proiectele selectate in cadrul programelor
operationale regionale.

In functie de venituri, persoanele beneficiare contribuie la finantarea acordarii
serviciilor sociale, conform legii. Furnizorii de servicii sociale pot dezvolta activitati lucrative
numai pentru autofinantarea serviciilor sociale acordate, cu exceptia operatorilor economici
prevazuti la art. 37 alin. (3) lit. e) din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale. Veniturile
obtinute din aceste activitati se utilizeaza si pentru lucrari de modernizare, reamenajare §i
renovare a centrelor aflate in administrare.

Pentru atingerea obiectivelor stabilite in strategie, se au in vedere mai multe
surse de finantare:

= Bugetul de stat
= Bugetul local prin:
v’ Finantarea furnizorilor publici de servicii sociale de la nivel local
v’ Subventionarea si contractarea de servicii sociale de la furnizori privati;
= Fonduri externe, prin accesarea acestora in cadrul programelor cu finantare
= nerambursabili;
= Bugetele furnizorilor privati de servicii sociale
=  Contributii ale beneficiarilor
* Donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate.
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11. PLANUL DE MASURI PENTRU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI
-PLAN DE MASURI 2025-2034-

OBIECTIVUL GENERAL

Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul localitatii, capabil sa asigure incluziunea sociald a
tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viatd demnd pentru toti locuitorii
municipiului Craiova.

QBIECTIV STRATEGIC 1

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale furnizate la nivel local cu scopul de a raspunde cit mai bine nevoilor sociale ale
comunitatii

A. Familii si copii in situatie de risc (inclusiv victime ale violentei in familie)
Obiectiv Sub-obiective Masuri propuse Responsabili Rezultate estimate Termen
operational Indicatori de
realizare
1. Identificarea 1.1.Infiintarea/dezvoltarea de | DGAS Craiova -1 centru de consiliere si|2025-2034
continud a cazurilor cu |servicii de consiliere si | D.G.A.S.P.C. sprijin pentru parinti i copii la
potential risc social i | sprijin pentru paringi Dolj nivelul municipiului
Responsabilizarea | prevenirea agravarii | 1.2. Informarea parintilor cu| Institutii de -numdr de beneficiari ai
familiei  pentru | acestor situatii privire la  drepturile  si| Invatamant centrului/an
cresterea, obligatiile pe care le au fatd de] O.N.G. - numar de familii informate
ingrijirea si copiii lor - materiale informative
educarea elaborate si distribuite
propriilor copii - volum alocari
financiare/surse de finantare
2.1.0rganizarea de actiuni | DGAS Craiova 2025-2034
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2. Cresterea pentru a face cunoscut | D.G.A.S.P.C. - numar de actiuni derulate/an
capacitatii locuitorilor municipiului | Dolj si alte - materiale informative
beneficiarilor de a accesa | Craiova beneficiile §1 | institutii ~ cu elaborate
si  utiliza  serviciile | serviciile sociale pe care le | atributii in - numdr familii sprijinite in
destinate  copilului si | potaccesa domeniu vederea obtinerii beneficiilor/
familiei 2.2 Informare, asistentd si | ONG-uri serviciilor sociale necesare/an
suport pentru familiile cu
copii in vederea obtinerii
unor drepturi i beneficii
sociale  pentru  depasirea
situatiei de dificultate
(alocatie de
sustinere a familiei, ajutor
social, indemnizatii, etc.)
3. Dezvoltarea de | 3.1. Participarea la | DGAS Craiova 2025-2034
mecanisme care sa asigure | activititi de informare, in | D.G.A.S.P.C. -numdr de activitagi de
participarea  copiilor la | colaborare cu D.G.A.S.P.C. | Dolj informare realizate
viata publicd sociala, in | Dolj, ONG-urile, institutiile | ONG-uri -numdr activitdti  specifice
procesul de luare a |de invatamant, pentru | Institutiile de organizate
deciziilor care-i privesc, in | asigurarea  accesului la | invatdmant
familie, scoald, institufii | informatii pentru toti copiii
de ocrotire, etc. 3.2 Promovarea si
organizarea de
activitati specifice care
vizeaza incurajarea copilului
de a-si exprima liber opiniile
si de a fi ascultat
Prevenirea si | 1.Promovarea valorilor | 1.1. Organizarea de actiuni in 2025-2034
combaterea non- violentei si | vederea cresterii gradului de | DGAS Craiova - numar de actiuni organizate
oricaror forme de | implementarea unor | cunoagtere a legislatiei in | D.G.A.S.P.C.
abuz asupra | programe de comunicare | domeniu §i a masurilor care | Dolj si alte
copilului in acest sens pot fi luate in situatii de | institutii
violentda in familie /asupra | publice cu
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copilului (institutii care pot fi
informate, institutii  care
protejeaza mamele si copiii
aflati 1n situatii de risc —
ONG-uri care au astfel de
servicii)

atributii in
domeniu
ONG-uri

2.Reducerea fenomenului | 2.1.Colaborarea cu | DGAS Craiova -numar colaborari 2025-2034
de violenta asupra copiilor | partenerii din societatea civila | D.G.A.S.P.C. -numar  copii  inclusi in
si mass- media pentru | Dolj programe specifice de
scaderea expunerii copiilor la | si alte institutii | recuperare post traumatici
violentd in mediul on-line si | publice cu | -numar programe dezvoltate
in mass- media atributii in | -numar participanti la
Imbunatatirea interventiilor | jomeniu programe
specifice pentru depdsirea | Mass- media
traumelor copiilor, victime | ONG-uri
ale abuzului
2.2.Dezvoltarea de
programe/proiecte:  ,,Scoala
Parintilor” in parteneriat cu
ONG-uri si alte institutii
publice si private
3.Prevenirea abandonului | 3.1.Promovarea de activitati | DGAS Craiova | numar gravide | 2025-2034

copiilor In maternitati si
unitati  medicale de
pediatrie

specifice
(informare/consiliere
/acompaniere) a
gravidelor/viitoarelor mame
la nivelul serviciilor publice
de asistentd sociald din
comunitatile  locale, 1in
colaborare cu cabinetele de
medicind de familie, pentru
prevenirea abandonului
copiilor

D.G.AS.P.C.

Dolj

Institutii ce
furnizeaza servicii
medicale

specifice

ONG-uri

consiliate/informate in vederea
mentinerii copilului in familia
naturala
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Prevenirea  si 1. Identificarea continua 1.1.Prevenirea abandonului | DGAS Craiova - numar programe/centre 2025-2034
reducerea a riscului de abandon scolar si promovarea | D.G.A.S.P.C. - volum alocari
abandonului scolar in randul accesului copiilor la | Dolj financiare/surse de finantare
scolar beneficiarilor de servicii sistemul educational prin | ISJ Dolj - numar participanti
determinat  de sociale dezvoltarea de programe | ONG-uri -numar copii la care s-a
cauze  SOcCio- Scoala dupa Scoala, A doua prevenit abandonul scolar/s-a
economice Sansa sau Centre de zi imbunatatit situatia scolara
1.2. Incheierea - numar de parteneriate
parteneriatului cu
Inspectoratul Scolar Judetean
Dolj pentru o mai buna
comunicare la nivel local,
in vederea  reducerii
absenteismului si a
abandonului scolar
Dezvoltarea 1.Crearea cadrului | 1.1. Furnizarea serviciilor | DGAS -numar planuri de servicii | 2025-2034
actiunilor de adecvat realizdrii | In vederea prevenirii separarii | Craiova intocmite/an
pevenire a | actiunilor de prevenire a | copilului de familie D.G.A.S.P.C. -numar cazuri la care s-a
separdrii copilului | separdarii  copilului de |1.2. Crearea de servicii de | Dolj prevenit separarea copilului de
de parinti  si | familie suport pentru copii reintegrati | Institutii ce | familie
sustinerea in familie si familiile acestora | furnizeaza servicii | - gradul in care s-a prevenit
reintegrarii 1.3 Oferirea de servicii de | medicale separarea copilului de familie
acestuia in asistenta medicala | ONG-uri (nr. copii cu risc de separare
familie comunitara de calitate raportat la nr. cazuri la care s-a
prevenit separarea)
-numar copii reintegrati in
familie si monitorizati
Prevenirea 1.Intdrirea capacitatii | 1.1.Identificarea si | DGAS -numar de copii cu parinti | 2025-2034
excluziunii si | institutionale i monitorizarea copiilor cu | Craiova plecati la munca in strainatate
marginalizarii colaborarea eficientd cu | parintii plecati la munca in | D.G.A.S.P.C. identificati
sociale a Copiilor ONGe-urile de pTOﬁl in strainatate DOl_] - numar rapoarte de
aflati in situatie | vederea depistarii | 1.2.Desfasurarea de activitati | ISJ Dolj monitorizare copii cu parinti
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de vulnerabilitate

cazurilor de risc

de informare in comunitate in
scopul identificarii copiilor
cu parinti  plecati  in
straindtate

1.3.Crearea si diversificarea
de servicii de zi pentru copiii
aflati in situatie de
vulnerabilitate  (copiii cu
parintii plecati la muncd in
strainatate, copiii cu tulburari
de comportament, etc.)

Societatea civila

plecati la munca in strainatate

- numar activitati de informare
-1 centru de zi pentru copii
aflati in situatie de dificultate
infiintat la nivelul municipiului
-numar copii aflati In situatie
de vulnerabilitate beneficiari ai
serviciilor centrului de zi
-volum alocari financiare/surse
de finantare

2.Cresterea gradului de |2.1.Dezvoltarea de servicii | DGAS Craiova - numar de servicii sociale | 2025-2034
acoperire a serviciilor | sociale eficiente, focusate pe | D.G.A.S.P.C. dezvoltate
sociale pentru copil si | nevoile sociale locale si | Dolj - numdr beneficiari ai acestor
familie, la nivel local dezvoltarea de  facilitati | ISJ Dolj servicii
pentru petrecerea timpului | ONG-uri
liber  pentru  protejarea
grupurilor vulnerabile
(ateliere de tip after-school,
centre de zi.etc)
3.Cresterea calitatii 3.1.Specializarea  continua | DGAS Craiova - numar cursuri organizate 2025-2034

tuturor serviciilor furnizate
copiilor

pentru persoanele care
lucreaza in serviciile sociale
la nivel local

- numar persoane formate
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. 4.1. Implicarea activi a | DGAS Craiova 2025-2034
4.Intarirea capacitdtii de | comunititii in asigurarea | D.G.A.S.P.C. - numar parteneriate incheiate
evaluare §i monitorizare | respectirii drepturilor | Dolj - numar cazuri instrumentate
a drepturilor copilului si | copilului si incheierea de | ONG-uri
a situatiei sociale parteneriate intre autoritdti | Institutii ce

publice locale si organizatii | furnizeaza servicii

publice/private in domeniul | medicale

protectiei copilului Institutii de

4.2. Crearea unui mecanism | educatiec si alte

functional de 1identificare, | institutii publice

evaluare, interventie | cu atributii in

specificd si monitorizare a | domeniu

copiilor aflati in situatii de | Biserica

vulnerabilitate. Mass- media
Prevenirea 1.Cresterea eficacitatii 1.1.Implementarea DGAS Craiova - numar persoane informate 2025-2034
violentei in | programelor de prevenire sistematicd a masurilor de | D.G.A.S.P.C. - numdar materiale informative
familie, in prevenire in vederea reducerii | Dolj diseminate
vederea tolerantei si alte institutii | - numar programe desfasurate
diminuarii fata de violenta in familie publice cu | - Numar participanti
fenomenului  si 1.2.Dezvoltarea de atitudini | atributii in
protectia s comportamente | domeniu
victimelor nonviolente pentru atingerea | ONG-uri
violentei in obiectivului "toleranta zero"
familie fata de violenta in familie in

randul locuitorilor
municipiului Craiova
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2. Dezvoltarea si | 2.1.Formarea personalului in | DGAS Craiova - numar actiuni desfasurate 2025-2034
consolidarea domeniul  prevenirii i | D.G.A.S.P.C.
competentelor combaterii  violentei  in | Dolj
profesionale ale | familie si alte institutii
resurselor umanc | 22 Participarea la actiuni in | publice cu
existente in domeniul | yederea atributii "
preveniril - $1 combaterii informarii/cunoasterii domeniu
violentei in familie cadrelor didactice cu privire | ONG-uri
la decelarea “semnalelor’de
violenta in familie
3. Intdrirea capacitdfii | 3.1.Crearea  unui  sistem | DGAS Craiova - numar cazuri Inregistrate 2025-2034
institutionale a | informational integrat de | D.G.A.S.P.C. - numar cazuri solutionate
autoritatilor inregistrare, raportare  si | Dolj - numar activitati dezvoltate
administratiei ~ publice | management al cazurilor de | si alte institutii
locale de gestionare a | yiolentd in familie si violentd | publice cu
violentei  in  familie | 55upra copilului la nivel local | atributii in
corelate  cu  violenta | 35 pezyoltarea de activititi | domeniu
asupra copilului specifice pentru reintegrarea | ONG-uri
sociala a victimelor
4.Dezvoltarea unui | 4.1.Promovarea  cooperarii | DGAS Craiova - numdr parteneriate incheiate | 2025-2034

sistem unitar de servicii
sociale specializate in
domeniul prevenirii  §i
combaterii violentei in
familie i asigurarea
calitdtii acestora, printr-o
abordare

nediscriminatorie, in

interinstitutionale si
sustinerea parteneriatului cu
societatea civila s a
parteneriatului  public-privat
pentru dezvoltarea de servicii
specifice ~ de  consiliere,
informare, suport emotional,
gazduire,etc.

articular  sensibilda la - .
P 4.2. Monitorizarea s
diferentele culturale, de e
D evaluarea activitatilor
varsta g1 gen. A . A
intreprinse in vederea
prevenirii  §i  combaterii

Institutii
publice cu
atributii in
domeniu

Societatea civila

- numar beneficiari ai
serviciilor de
informare/consiliere

- numarul comunitatilor locale
care au desfasurat activitati
specifice Tn vederea prevenirii
si combaterii violentei in
familie
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violentei n familie

5.Furnizarea de

servicii

sociale destinate prevenirii
si combaterii violentei in

familie

5.1.  Crearea locuintelor
protejate si a serviciilor
integrate complementare de
grupuri de suport si cabinete

de consiliere vocationald
pentru victimele violentei
domestice

5.2. Interventie de urgentd
prin intermendiul unei echipe
mobile

5.3. Crearea unui centru de zi
de asistenta destinat
agresorilor victimelor
violentei domestice

DGAS Craiova

D.G.AS.P.C.
Dolj

IPJ Do]j si alte
institutii  publice
cu atributii  In
domeniu
ONG-uri

- locuinte protejate

- grup suport

- cabinet de consiliere
vocationala

-volum alocari financiare/surse
de finantare
- numar de beneficiari /an

- numar de programe
derulate/an

-materiale informative
elaborate

-1 echipa mobila

- 1 centru de asistentd destinat
agresorilor

- numar de
centrului/an
- numar
derulate/an

- materiale
claborate

beneficiari  ai
de programe

informative

2025-2034
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B. Persoane cu dizabilitati

Obiectiv Sub-obiective Masuri propuse Responsabil | Rezultate estimate | Termen de
operational i Indicatori realizare
Dezvoltarea si | 1.Prevenirea  agravarii | 1.1.Acordarea serviciilor de | DGAS - numar de | 2025-2034
diversificarea situatiilor de | consiliere sociala si psihologica | Craiova beneficiari
serviciilor sociale | dificultate/vulnerabilitate | pentru persoanele cu dizabilitati, | D.G.A.S.P.C. | - nr. centre tip
acordate persoanelor | a persoanelor cu | respectiv pentru apartinatorii | Dolj si alte respiro infiintate
cu dizabilitati dizabilitati acestora institutii - volum alocari

1.1.  Asigurarea beneficiilor | publice  cu | financiare/surse  de

sociale, conform prevederilor legale | atributii ~ in | finanfare

in vigoare persoanelor cu domeniu - numar de

dizabilitati, pe  perioada de | ONG-uri beneficii/sevicii

valabilitate a certificatului  de acordate

incadrare in grad de handicap - numdr de furnizori

1.2. Infiintarea de centre respiro de servicii

ege vy

vederea  degrevarii
apartinatorilor
1.3.Dezvoltarea de programe de
educatic non-formald in vederca
dezvoltarii deprinderilor de viata
independentd a persoanelor cu
dizabilitati si sustinerii procesului de
incluziune sociala

partiale a

151




2.Congtientizarea si | 2.1. Realizarea de activititi de | DGAS -numar de activitati | 2025-2034
sensibilizarea mediatizare la nivelul comunitatilor | Craiova realizate
comunitatii cu privire la | locale, cu privire la drepturile | D.G.A.S.P.C.
dreptul persoanelor cu | persoanelor cu dizabilitati, pentru | Dolj si alte
dizabilitdti la  viata | valorizarea rolului persoanei cu | institutii
independenta si | dizabilitati in familie §i societate publice cu
participativa in societate 2.2 Participarea la activitati de | atributit  in
congtientizare si/sau sensibilizare a | domeniu
opiniei publice inclusiv pentru a | ONG-uri
combate stereotipiile si prejudecatile
existente despre persoanele cu
dizabilitati
3.Informarea persoanelor | 3.1.Desfasurarea unor actiuni de | DGAS -numar actiuni de 2025-2034
cu dizabilitati, a familiilor | informare si consiliere a persoanelor | Craiova informare/consiliere
lor, cu privire la |cu dizabilitati si a familiilor lor cu | D.G.A.S.P.C. | -numar pliante
drepturile si obligatiile pe | privire la drepturile si obligatiile | Dolj si alte editate si distribuite
care le au, conform legii acestora institutii
3.2. Editarea si distribuirea de | publice cu
pliante, materiale informative cu | atributii  1n
privire la drepturile si obligatiile | domeniu
persoanelor cu dizabilitagi ONG-uri
Asigurarea 1.Identificarea masurilor | 1.1.Crearea unei retele de suport | DGAS - numar de | 2025-2034
protectiei, asistarii §i | necesare asigurdrii | (social, medical, educational si | Craiova beneficiari
ingrijirii tinerilor cu | protectiei, asistarii si formare profesionald) pentru | D.G.A.S.P.C |- numar de servicii
dizabilitati din | Ingrijirii  tinerilor cu | integrarea in comunitate a acestui | Dolj acordate
sistemul de protectie | dizabilitati grup tinta AJOFM Dolj | -numar de institutii
al copilului in cel de 1.2.Monitorizarea persoanelor cu | Institutii  de | si O.N.G.-uri
protectie al adultilor dizabilititi pe o perioada definitd de | Invatamant implicate
cu dizabilitati timp Institutii  ce
furnizeaza
servicii
medicale
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ONG-uri

Facilitarea accesului
persoanelor cu
dizabilitati la servicii
de naturda medicala

1.Prevenirea agravarii
starii de sanatate a
persoanelor cu
dizabilitati, conform

nevoilor specifice

1.1.Colaborarea cu specialisti din
domeniul medical pentru organizarea
de actiuni cu scopul promovarii
sanatatii

1.2.Asigurarea unor mijloace de
transport adaptate si dotate care sa
faciliteze deplasarea beneficiarilor
(cu grad scazut de autonomie) in
unitatile medicale pentru realizarea

analizelor medicale, a
recuperarii/reabilitdrii, respectiv a
administrarii tratamentului in
ambulatoriu

1.3. Asigurarea serviciilor de

asistentd medicala comunitara

1.4 Facilitarea  accesului  pentru
obtinerea dispozitivelor medicale
necesare deplasarii in

interiorul/exteriorul spatiului locativ
al persoanelor cu dizabilitati
1.5.Dezvoltarea relatiilor de
colaborare cu cabinetele medicale de
medicind de familie

1.6.Sustinerea programelor de
recuperare/reabilitare a persoanelor
cu dizabilitati

1.7. Asigurarea cu prioritate a
serviciilor medicale pentru

DGAS
Craiova
Institutii
furnizeaza
servicii
medicale
si alte
institutii
publice
atributii
domeniu
O.N.G

- numar  actiuni
desfasurate

- numar de
beneficiari

- numar servicii
oferite

- numar de institutii
si O.N.G.-uri
implicate

2025-2034
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persoanele cu dizabilitati aflate in
situatie de risc;

1.8. Acordarea de materiale sanitare
care sd asigure o  Ingrijire
corespunzatoare

persoanelor cu dizabilitati;

1.9. Alte servicii care sd faciliteze
accesul persoanelor cu dizabilitati la

acordarea de ingrijire medicala
corespunzatoare
Acces la  toate | 1.Promovarea accesului | 1.1.Participarea la realizarea | DGAS - numar de persoane | 2025-2034
formele educationale | persoanelor cu | actiunilor de informare si | Craiova cu dizabilitéti
dizabilitati la  toate | sensibilizare a comunitatii D.G.A.S.P. - numar de
formele de invatamant privind facilitarea accesului | C. Dolj apartinatori  ai
persoanelor cu dizabilitati la toate | Institutii  de | persoanelor cu
formele de educatie invatdmant dizabilitati
1.2. Aplicarea de misuri pentru | O.N.G. - numar de institutii
congtientizarea de catre persoanele s O.N.G.-uri
cu dizabilitati, respectiv de catre implicate
apartindtorii acestora asupra -numdr de actiuni
importantei participarii la procesul intreprinse

educational al asistatilor
1.3.Identificarea si aplicarea de
masuri concrete in vederea facilitarii
accesului  fizic la  procesul
educational
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Sustinerea incadrarii
pe piata muncii a
persoanelor cu
dizabilitati

1.Identificarea s
aplicarea de  masuri
pentru sustinerea

integrarii persoanelor cu
dizabilitdti pe piata
muncii

1.1.Identificarea si colaborarea cu
organizatiile neguvernamentale in
vederea dezvoltarii abilitatilor de
viatd independentd a persoanelor cu
dizabilitati care prezintd interes si
disponibilitate pentru incadrarea pe
piata muncii

1.2.Sustinerea  persoanelor cu
dizabilitati pentru realizarea
demersurilor admiterii in programe
de consiliere vocationala si

integrare pe piata muncii
1.3.Infiintarea unor ateliere protejate
1.4.Participarea la  actiuni  de
sensibilizare a angajatorilor in
vederea facilitarii accesului
persoanelor cu dizabilitati pe piata
muncii

DGAS
Craiova

D.G.A.S.P.

C. Dolj

AJ.O.FM.

Dolj
ONG-uri

- numadr de parteneri

identificati

- numar de
beneficiari

-numar de servicii
oferite

2025-2034
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Sprijinirea familiilor

care au in
componenta
persoane cu
dizabilitati

1.Identificarea de masuri
pentru mentinerea
persoanelor cu
dizabilitdti cat mai mult
timp in propriul mediu de

viata, respectiv
prevenirea
institutionalizarii
acestora

1.1.Dezvoltarea unor programe de
suport emotional destinat membrilor
familiei persoanelor cu dizabilitati
prin servicii de consiliere sociald si
psihologicd individualda si  prin
intermediul grupurilor de spriijin
organizate in acest sens
1.2.1dentificarea masurilor de sprijin
material (alimente, materiale
sanitare, dispozitive medicale, alte
materiale dupa caz), pentru familiile
persoanelor cu dizabilitati care 1si
dau acceptul de a reintegra in familie
persoanele cu dizabilitati
institutionalizate in centre publice
rezidentiale

1.3.Dezvoltareca abilitatilor
membrilor de familie pentru a
contribui in mod real la cresterea
calitatii vietii persoanelor cu
dizabilitati prin participarea la
programe de informare/instruire
1.4.Identificarea de masuri in
vederea prevenirii abuzului fizic
si/sau emotional asupra persoanelor
cu dizabilitati

DGAS
Craiova

D.G.AS.P.C.

Dolj si alte
institutii
publice
atributii
domeniu
ONG-uri

cu
in

- numar de
beneficiari

- numdar de servicii
acordate

- numar voluntari

- numar de institutii
si O.N.G.-uri
implicate

2025-2034
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2.Continuarea procesului
de

dezinstitutionalizare/prev
enire a institutionalizarii
concomitent cu
dezvoltarea  serviciilor
alternative  de  sprijin
pentru viata independentd
si integrare in comunitate

2.1.Identificarea situatiilor de risc
in care se afld persoanele cu
dizabilitati, situatii ce pot conduce
la institutionalizarea acestora

2.2.Acordarea de servicii de

indrumare, sprijin, consiliere,
evaluare si educatie pentru sanatate
atat pentru

persoanele cu dizabilitati cat si
pentru familile acestora
2.3.Dezvoltarea  serviciillor  de
asistentd personalda si facilitarea
accesului persoanei cu dizabilitati
la aceste servicii

2.4. Instruirea  si
asistentilor personali
2.5. Monitorizarea activitatii
asistentilor personali ai persoanelor
cu handicap grav

2.6. Monitorizarea copiilor Incadrati
in grad de handicap, a modului de
implementare a  planului  de
abilitare/reabilitare

calificarea

DGAS
Craiova

D.G.A.S.P.

C.
Dolj
ONG-uri

-numar persoane cu

dizabilitati
identificate, aflate In
risc de
institutionalizare
-numar de
beneficiari ai
serviciilor de
indrumare,  sprijin,
consiliere, evaluare

si educatie pentru
sanatate

-numar de asistenti
personali angajati
-numar asistenti
personali instruifi si
calificati
-numar
personali
monitorizati
-numar copii  cu
handicap
monitorizati
-numar
functionale
-numar parteneriate
-numar persoane
dezinstitutionalizate/
autonome

asistenti

centre

2025-2034
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3.Asigurarea tuturor | 3.1.Formarea si perfectionarea DGAS -numadr persoane care | 2025-2034
beneficiilor de asistentd | personalului  de specialitate care | Craiova participa la cursuri
sociala  pentru  toate | lucreazad in domeniu de formare
persoanele cu dizabilitati 3.2.Asigurarea si actualizarea -baza de date
permanentda a bazei de date actualizata la zi
referitoare  la  persoanele cu -platd la zi a tuturor
dizabilitati beneficiarilor
3.3.Asigurarea platii beneficiilor
sociale, a altor drepturi si facilitati
cuvenite persoanelor cu dizabilitati
4. Sprijinirea familiilor | 4.1.Implicarea familiei si | DGAS -numar de familii | 2025-2034
persoanelor cu dizabilitdti | responsabilizarea  acesteia cu | Craiova sprijinite
pentru a se implica in | privire la nevoile de ingrijire si la | D.G.A.S.P.
accesarea de catre | accesarea de catre persoanele cu | C. Dolj
persoanele cu dizabilitati | dizabilitati a serviciilor sociale | ONG-uri
a serviciilor ce se acorda | oferite pe plan local
pe plan local
Promovarea si | 1.Cresterea nivelului de | 1.1.Initierea de actiuni in vederea | DGAS -numar de | 2025-2034
aplicarea de masuri | vizibilitate a persoanelor | sensibilizarii si constientizarii | Craiova beneficiari
in vederea integrarii cu dizabilitati, ca |opiniei publice, a promovarii | D.G.A.S.P. - numdr de servicii
sociale a persoanelor | membrii cu  drepturi | egalititii de sanse, in scopul | C. Dolj acordate
cu dizabilitati depline, ai comunitatii prevenirii marginalizarii sociale ONG-uri - numar de institutii

1.3.Stimularea  persoanelor cu
dizabilitditi de a participa la
formularea i implementarea
politicilor cu impact direct asupra
lor care sa faciliteze accesul
neingradit la  viata  sociala,
economica, politicd si culturald a
comunitatii

si O.N.G.-uri
implicate
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Monitorizarea 1.Asigurarea de | 1.1.Realizarea unei baze de date cu | DGAS - numar de solicitari | 2025-2034
persoanelor cu |informatii corecte si | circuit informational unitar i | Craiova - numar de cazuri
dizabilitati care au | complete despre | eficient pentru a servi interesului | D.G.A.S.P.C. | pentru  care s-a
domiciliul sau | persoanele cu | suprem al beneficiarului Dolj si alte intervenit
resedinta pe raza | dizabilitati, respectiv: 1.2.Dezvoltarea unui sistem | institutii - numar de institutii
Municipiului dinamica, condiii de | interinstitutional de interventie | publice  cu | si O.N.G.-uri
Craiova trai, nevoi identificate, | prompta in situatii de risc in care se | atributii ~ in | implicate - numar de
furnizori  din  partea | pot afla persoanele cu dizabilitdti la | domeniu servicii oferite
carora beneficiazda de |un moment dat, in vederea | ONG-uri
servicii sociale identificarii de solutii viabile
1.3.Colaborarea in vederea
identificarii de servicii sociale care
sd acopere Intreaga gama a
dizabilitatii In vederea prevenirii
institutionalizarii  persoanelor cu
dizabilitati
1.4 Monitorizarea cazurilor pentru
care s-a intervenit in remedierea
situatiilor de dificultate
Facilitarea accesului 1.Facilitarea accesului la | 1.1.Accesibilizarea spatiului de | DGAS -numar de | 2025-2034
la locuinta, mediu mediu fizic desfasurare a lucrului cu publicul si | Craiova beneficiari de
fizic si a unui interval orar accesibil pentru servicii sociale
informational, persoanele cu  dizabilitdti i
specific a apartinatorii acestora
persoanelor cu 2.Facilitarea accesului 2.1.Facilitarea accesului la | DGAS - numar de | 2025-2034
dizabilitati la mediul informational informare a tuturor persoanelor cu | Craiova beneficiari

dizabilitati, indiferent de
deficienta, prin realizarea unui
sistem informatic accesibil si on
line
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3.Facilitarea accesului la | 3.1.Atribuirea de locuinte sociale | PMC - numdr de solicitari | 2025-2034
obtinerea unei locuinte | persoanelor cu dizabilitati care - numar de locuinte
sociale pentru persoanele | indeplinesc criteriile de eligibilitate sociale acordate
cu dizabilitati 3.2.Stabilirea unui criteriu  de - numar de dosare
prioritate pentru 1inchirierea de evaluate
locuinte sociale la nivelurile
inferioare ale imobilelor;
C. Persoane Virstnice
Obiectiv Sub-obiective Masuri propuse Responsabili | Rezultate estimate Termen
operational Indicatori de
realizare
Identificarea si | l.Interventia specializata iIn | 1.1. Identificarea persoanelor | DGAS -numar persoane | 2025-2034
sprijinirea scopul de a ajuta persoanele yarstnice aflate in situatie de risc Craiova varstnice aflate in
persoanelor varstnice | varstnice sa depaseasca | 1.2. Evaluarea nevoilor | Institutii dificultate identificate
aflate in situatie de | situatiile de risc sau de | persoanelor varstnice si | publice  cu | -numar persoane
risc si/sau dificultate dificultate prin identificarea | planificarea serviciilor atributii ~ in | varstnice evaluate,
unor solutii In comunitate | necesare depdsirii situatiilor de risc | domeniu benfeﬁciari al serviciilor
sau prin instituirea unor | 1.3. Stabilirca de metode, strategii, | ONG-uri sociale

masuri de protectie sociala

proceduri si masuri de interventie
in situatie de risc sau de dificultate
1.4. Incheierea de parteneriate cu
institutii, ONG-uri si alti factori
responsabili care sd aiba ca scop
luarea de masuri in regim de
urgentd pentru cazurile aflate in
situatie de risc si/sau dificultate

-numar cazuri solutionate

-numar parteneriate
incheiate

-numar servicii de
consiliere dezvoltate
-numar servicii de

ingrijire la domiciliu
-numar centre de zi

1.5.Dezvoltarea si diversificarea -volum alocari
serviciilor pentru persoane financiare/surse de
varstnice finantare

1.6. Dezvoltarea si
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profesionalizarea  retelelor  de
ingrijitori la domiciliu

Crearea unui
continuum de servicii
sociale individualizate,
bazate pe nevoile
persoanelor varstnice

1.Diminuarea DGAS -numar parteneriate | 2025-2034
dezechilibrelor locale | 1.1.Dezvoltarea unui sistem de | Craiova incheiate
existente in scopul | comunicare s cooperare | Institutii -numar actori  sociali
asigurarii accesului tuturor | interinstitutionala publice  cu | implicati
persoanelor varstnice aflate | 1.2.Intocmirea unei baze comune | atributii  in | -numar actiuni de
in dificultate la servicii si | de date cu beneficiarii de servicii | domeniu ajutorare pentru
beneficii sociale; sociale ONG-uri sprijinirea varstnicilor
1.3.Dezvoltarea de parteneriate in
vederea mobilizarii mai eficiente a
resurselor
1.4.Dezvoltarea parteneriatelor cu
Biserica, la nivel local pentru
sprijinirea varstnicilor
2.Evitarea suprapunerilor in | 2.1.  Stabilirea unor pachete | DGAS -cresterea  gradului  de | 2025-2034
acordarea serviciilor sociale | minimale de servicii ce pot fi | Craiova accesibilitate la servicii
acordate pentru principalele Institutii sociale
situatii socio-medicale in care se | publice  cu | -volum alocari
afla persoanele varstnice aflate 1n | atributii  1n | financiare/surse de
dificultate, dar si pentru serviciile | domeniu finantare
oferite in regim de urgenta ONG-uri

2.2. Crearea unui plan unic de
servicii pentru fiecare caz social
(ex. 0  persoand  varstnica
beneficiaza de servicii de ingrijire
la domiciliu, servicii sociale)
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Prevenirea
excluziunii sociale si
promovarea
integrarii sociale

1.Sustinerea  implicarii
active a persoanelor
varstnice in viata
comunitatii

1.1 Organizarea de actiuni de
informare si sensibilizare a opiniei
publice in vederea valorizarii
rolului persoanelor varstnice in
societate, in  parteneriat cu
societatea civild si mass-media

1.2. Implicarea persoanelor
varstnice in activitati de
voluntariat, umanitare

1.3. Continuarea si diversificarea
activitatilor derulate 1n cadrul
centrelor de zi

1.4. Oferirea  conditiilor de
petrecere a timpului liber in scopul
stimuldrii participarii persoanelor
varstnice la viata sociala cu efect in
planul mentinerii sau ameliorarii
capacitatilor fizice si intelectuale
prin infiintarea unui club al
seniorilor in municipiul Craiova
1.5. Promovarea parteneriatelor cu
gradinite, scoli, licee in vederea
derularii de activitati culturale,
social-educative de catre
persoanele varstnice si elevi

1.6. Organizarea de activitafi si
manifestari sociale si culturale cu
si pentru varstnici

1.7.Implicarea persoanelor
varstnice in luarea deciziilor cu
privire la actiunile si masurile ce
le sunt destinate si valorificarea

DGAS
Craiova
Institutii
publice
atributii
domeniu
ONG-uri

cu
in

- numar actiuni
organizate de informare
si sensibilizare
- numar
centre de zi/an
- numar centre de zi

- numdr parteneriate
incheiate si derulate

- numar de actiuni
sociale  si  culturale
organizate/an

- numar voluntari
persoane varstnice

- numar voluntari
implicati in activitati

- numadr practicanti

beneficiari

- numar
reclamatii/sesizari
-volum alocari
financiare/surse de
finantare

2025-2034
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competentelor dobandite
1.8.Imbunatitirea imaginii sociale
a persoanelor varstnice si a
fenomenului imbatranirii active
1.9.Asigurarea oportunitatii de a
lucra sau de a avea acces la alte
posibilitati aducatoare de venit, cat
timp persoana varstnicd poate fi
activa

2.1.Asigurarea accesului la | DGAS - numar persoane | 2025-2034
programe educationale specifice | Craiova varstnice ocupate
persoanelor varstnice, pe baza | Institutii - numadr parteneriate
. o unor  parteneriate, pentru a | publice cu |- numar  persoane
2. Dezvs)ltarea si implinirea promova imbatranirea activa atributii ~ in | varstnice participante la
personala 2.2.Dezvoltarea de programe de | domeniu programe de formare
consiliere si suport psihologic post | ONG-uri - numar persoane
pensionare si post pierdere partener varstnice consiliate
de viatd -gradul de satisfactie al
beneficiarilor
Prevenirea si | l.Intarirea  parteneriatului | 1.1.0rganizarea de actiuni de | DGAS -numar persoane | 2025-2034
combaterea dintre autoritatile locale si | informare cu privire la formele de | Craiova consiliate
neglijarii, abuzului si | societatea civild in scopul | abuz, neglijare la care ar putea fi | Institutii -numar persoane

violentei asupra
persoanelor varstnice

prevenirii §i combaterii
""" abuzului i
violentei asupra

persoanelor varstnice

supuse persoanele varstnice

1.2.Actiuni de identificare a
persoanelor varstnice dependente
sau cu grad crescut de
vulnerabilitate, posibile victime

.....

indrumarea lor catre servicii
abilitate

1.3.Infiintarea de centre de
consiliere  pentru  persoanele

publice cu
atributii ~ in
domeniu
ONG-uri

abuzate/neglijate/victime
ale violentei

-numar centre consiliere
-numar centre
specializate in violenta
domestica

-volum alocari
financiare/surse de
finantare
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varstnice supuse

riscului de abuz, neglijare, violenta

1.4.Crearea/dezvoltarea de
servicii ~ sociale  specializate
destinate victimelor abuzului si
violentei

D. Persoanele aflate in risc de excluziune si marginalizare sociald, persoane singure si familii fira venituri sau cu venituri
reduse, persoane fara adapost, victime ale traficului de persoane, precum si persoanelor private de libertate

Obiectiv Sub-obiective Masuri propuse Responsabili Rezultate estimate Termen
operational Indicatori de
realizare
Sustinerea 1.Asigurarea cadrului | 1.1. Furnizarea de servicii | DGAS Craiova | -numair persoane adulte | 2025-2034
persoanelor  adulte | institutional,  social = si | sociale persoanelor adulte fara | ONG fard adapost care au
fara addpost pentru | emotional necesar depasirii | addpost 1In cadrul centrului beneficiat de serviciile
depasirea situatiei de | situatiilor de criza | pentru persoane fara adapost centrului/tipului de
criza intdmpinate de aceastd | 1.2. Reducerea numarului de serviciu/an
categorie de persoane persoane care traiesc in strada -numar centre create si
prin crearea i dezvolatarea de dezvoltate
centre pentru persoane fard -numar persoane fara
adapost adapost sprijinite
Promovarea integrarii | 1.Intirirea capacitatii |1.l.Implementarea  programelor | DGAS Craiova | -numadr persoane adulte | 2025-2034
sociale a persoanelor | institutionale a Centrului |pentru informarea, orientarea, | ONG fara adapost care au
adulte fara adapost pentru  Persoane  fard |consilierea, medierea si formarea beneficiat de servicii de
Adapost profesionald a persoanelor adulte consiliere in vederea
fara adapost, in acord cu cerintele angajarii/an
pietei muncii -numar persoane adulte
1.2.Consilierea si monitorizarea fara adapost

persoanelor a caror reinsertie in

calificate/recalificate/an
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societate a reusit, cu scopul de a
preveni recaderea in situatia de
crizd

-numdr persoane adulte
fara adapost, angajate in
munca/an

-numdr de persoane
adulte reintegrate
social/ monitorizate/an
-imbunatatirea calitatii
vietii beneficiarilor

Promovarea 1.Depistarea precoce a | 1.1.Furnizarea de servicii de | DGAS Craiova | -numar persoane care | 2025-2034
masurilor active | cazurilor care informare,  consiliere  psiho- | ONG-uri au beneficiat de servicii
pentru prevenirea sau | prezinta risc in domeniu sociala  si  suport  pentru | Institutii publice | de informare,
depasirea situatiei de persoanele/familiile cu venituri | cu atributii 1in | consiliere, suport /an
dificultate pentru mici sau fard venituri in vederea | domeniu -numar persoane care
persoanele/familiile accesarii unor servicii, obtinerii au beneficiat de servicii
fara venituri sau cu anumitor drepturi/facilitati, gasirii de consiliere in vederea
venituri mici unui loc de munci etc. angajarii/an
1.2.Promovarea de parteneriate cu -numar parteneriate
diferite institutii, agenti incheiate
economici, ong-uri de pe plan -numar cazuri sprijinite
local in vederea oferirii unui in parteneriat
suport adecvat persoanelor aflate
in dificultate
Facilitarea integrarii | 1.Crearea unor 1.1.0ferirea de servicii de | DGAS Craiova |-numar de persoane | 2025-2034
sociale a persoanelor | programe comune suport (informare, consiliere, | Institutii publice | care au beneficiat de
care au executat o | (institutii - ONG-uri) in asistentd) persoanelor care au |cu atributii in | servicii de informare,
pedeapsa privativa de | vederea sprijinirii executat o pedeapsa privativd de | domeniu consiliere, suport /an
libertate persoanelor care au libertate, cu scopul de a preveni | ONG-uri -numar persoane care
executat o pedeapsd recdderea in situatia de criza au beneficiat de servicii

privativa de libertate sa
se readapteze conditiilor
de viata anterioare

1.2.Implementarea programelor
pentru informarea, orientarea,
consilierea, medierea si formarea
profesionald a persoanelor care

de consiliere in vederea
angajdrii/an

- numar persoane adulte
calificate/
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au executat o pedeapsa privativa
de libertate, in acord cu cerintele
pietei muncii

recalificate/an
- numdr  persoane
angajate in munca/an

Facilitarea integrarii | 1.Crearea unui “Centru de | 1.1.Oferirea  serviciilor de | DGAS 2025-2034
sociale a persoanelor | Servicii Sociale” pentru | informare si consiliere cu privire | Craiova - numar persoane care
care parasesc centre | Invatarea Deprinderilor de | la obtinerea unor beneficii si | Institutii publice | au beneficiat de servicii
de plasament si care | Viatd Independenta. servicii sociale ce se acordd pe |cu atributii in | de informare,
provon din familii plan local persoanelor care | domeniu consiliere, suport /an
defavorizate parasesc centrele de plasament si | ONG-uri - numar centre create
care  provin din  familii - numadr beneficiari
defavorizate -volum alocari
1.2.Un centru pentru copiii si financiare/surse de
tinerii aflati in risc social si finantare
scolar (ex. copii ai caror parinti
sunt plecati in strdindtate sau
sunt abandonati)
Facilitarea integrarii 1.Oferirea de  servicii | 1.1.Oferirea de servicii | DGAS -numar persoane | 2025-2034
sociale a persoanelor | integrate de  asistentd | psihologice si sociale, acoperind | Craiova consiliate
cu adictii care prezinta | sociala persoanclor cu | domeniile de consiliere | Institutii publice | - numar campanii de
risc crescut de | adictii medicala, psihologica, consiliere | cu atributii 1in | prevenire antidrog
excluziune s sociald, adresate consumatorilor | domeniu -volum alocari
marginalizare sociald de  droguri, informare i | CPECA Dolj financiare/surse de
orientare, masuri si actiuni de | ONG-uri finantare
constientizare §i  sensibilizare
sociala.
Facilitarea integrarii | 1.Furnizarea de servicii in | 1.1.Furnizarea de servicii de | DGAS -numar persoane care | 2025-2034
profesionale a | vederea integrarii | informare, consiliere, orientare, | Craiova au beneficiat de servicii
persoanelor profersionale a persoanelor | mediere si formare profesionala AJOFM Dolj de informare, consiliere
vulnerabile vulnerabile ONG-uri orientare, mediere si

formare profesionald/an
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Imbunatatirea calitatii
vietii persoanelor de
etnie roma

1.Prevenirea si combaterea
discriminarii cu care se
confrunta copiii romi

1.1.Realizarea de parteneriate cu
organizatiile neguvernamentale
care se ocupa de populatia roma
pentru protectia copilului
1.2.Participarea la actiuni de
promovare a identitatii culturale
a persoanelor de etnie roma in
parteneriat cu societatea civila

DGAS Craiova
PMC
ONG- uri

-numar parteneriate
incheiate

-numar de  actiuni
organizate

2025-2034

2.Asigurarea protectiei | 2.1.Identificarea persoanele de | DGAS Craiova | -numar persoane aflate | 2025-2034
sociale pentru persoanele de | etnie roma aflate in dificultate si | PMC in
etnie roma aflate 1in | evaluarea nevoilor Institutii de | dificultate identificate
dificultate 2.2.Stabilirea si planificarea | invatamant -numdr beneficiari
tuturor  serviciilor/prestatiilor | ONG- uri -numar copii/tineri
necesare in functie de nevoile integrati n sistemul de
identificate invatamant
2.3.Integrarea/reintegrarea scolara -numar persoane
a copiilor si tinerilor identificate fara acte si
2.4.Continuarea procesului de sprijinite pentru
identificare a persoanelor fara intocmirea acestora
acte de identitate 1n vederea -numar cazuri
emiterii acestora §i a putea instrumentate
beneficia de toate drepturile si .
facilitatile, confom legii DGAS Craiova
2.5.Asigurarea serviciilor sociale, PMC ]
medicale, educationale, de locuire | ONG- uri
si ocupare pe piata muncii Institutii ce
furnizeaza
servicii
medicale
Institutii de
invatamant
AJOFM Dolj
3.Implicarea activdi a ONG- | 3.1.Dezvoltarea de proiecte cu DGAS Craiova | -numar proiecte | 2025-2034
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urilor de romi in | fonduri europene/granturi | PMC si alte initiate/promovate/impl
solutionarea problemelor cu | norvegiene in cadrul institutii ementate
care se confrunta | unui sistem de cooperare local/ publice cu | -numar evenimente
comunititile de romi prin | judetean/ national/ transnational, | atributii in | culturale de promovare
initierea, promovarea i | pentru domeniu a identitatii rome
implementarea  proiectelor | Imbunatatirea  calitatii  vietii | ONG- uri -volum alocari
cu finantare externa; persoanelor de etnie roma financiare/surse de
3.2. Promovarea valorilor finantare
culturale specifice etniei si
reactivarea practicarii
mestesugurilor traditionale
Dinamizarea 1.Cresterea  gradului  de | 1.1.Actiuni de | DGAS Craiova | -numar actiuni  de | 2025-2034
activitatilor de | informare §i constientizare a | informarea/sensibilizare ONG- uri informare realizate
prevenire a traficului | populatiei in ansamblu si a | 1.2.Dezvoltarea de parteneriate | Institutii de | -numar parteneriate
de persoane, | grupurilor de risc privind | cu institutiile publice (scoli, | invatamant incheiate
incurajarea/implicarea | implicatiile traficului  de | politie, servicii sociale), IPJ Dolj si alte
societatii civile persoane; societatea civild si mass-media institutii
in derularea acestora publice cu
si protectia, asistenta atributii in
sl reintegrarea sociald domeniu
a victimelor traficului Mass- media
de persoane 2 Imbunitatirea calitatii | 2.2.Sprijinirea persoanelor, in | DGAS Craiova |- numar  persoane | 2025-2034
protectiei si asistentei | colaborare cu institutiile | Institutii consiliate
acordate victimelor traficului | abilitate, in vederea reintegrarii | publice cu | -numar persoane
de persoane 1in vederea | lor in societate atributii in | reintegrate
reintegrarii sociale domeniu
ONG- uri
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3.Imbunititirea  capacitatii | 3.1.Dezvoltarea de platforme de | DGAS Craiova | -numir de programe de | 2025-2034
de identificare timpurie a | informare reciproca intre Institutii informare
victimelor si de referire catre | organizatiile publice si private | publice cu | -elaborarea si
furnizorii de servicii responsabile atributii in | diseminarea
specializate 3.2.Dezvoltarea unor proceduri | domeniu procedurilor comune de
comune de lucru la nivel | ONG- uri lucru
interinstitutional si
multidisciplinar
OBIECTIV STRATEGIC 2
Promovarea incluziunii sociale prin dezvoltarea serviciilor de asistenta medicala comunitara
Obiectiv Sub-obiective Masuri propuse Responsabili Rezultate  estimate | Termen
operational Indicatori de
realizare
Optimizarea accesului 1. Facilitarea  si | 1.1. Identificarea problemelor | DGAS Craiova - numar beneficiari 2025-2034
persoanelor imbunatatirea medico-sociale ale comunitatii si in | Institufii ce |- numar  actiuni
vulnerabile la | accesului populatiei si | special, ale persoanelor apartinand | furnizeaza servicii | intreprinse
servicille ~ medicale | in special al grupurilor | grupurilor vulnerabile medicale specifice | - gradul de
esentiale vulnerabile la servicii | 1.2.  Facilitarea accesului, in special | si alte institutii | sdnatate al
de sanatate al persoanelor apartinand grupurilor | publice cu | beneficiarilor
vulnerabile, la servicii de sanatate si | atributii in | - numar de organizatii
sociale domeniu implicate
1.3.  Identificarea persoanelor | ONG-uri

neinscrise pe listele medicilor de
familie, in vederea luarii in evidenta

1.4. Urmarirea §i supravegherea
starii de sandtate a
familiilor/persoanelor cu risc medico-
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social

1.5. Identificarea persoanelor de
varsta fertila si informarea acestora
privind planificarea  familialda i
contraceptiva;

1.6.  Efectuareca de activitati de
educatie pentru sanatate in vederea
adoptarii unui stil de viata sanatos;

1.7.  Participarea 1n echipa, la
desfagurarea diferitelor actiuni
colective pe teritoriul comunitagii:
vaccindri, programe de screening
populational, implementarea
programelor nationale de sanatate

1.8. Colaborarea cu ONG-urile si
institutiile medicale pentru protectia
sanatatii

OBIECTIV STRATEGIC 3

Dezvoltarea capacitatii institutionale pentru a oferi sprijinul social adecvat si adaptat nevoilor sociale existente la nivel local

Obiectiv Sub-obiective Masuri propuse Rezultate estimate | Termen

operational Responsabili | Indicatori de
realizare

Realizarea unei harti | 1.Identificarea si aplicarea | 1.1 Realizarea unui plan care sa | DGAS - numdr de persoane 2025-2034

a nevoilor sociale si a | de masuri necesare | cuprindd obiective clare, necesare | Craiova implicate in procesul

unei harfi a serviciilor | realizarii hartii serviciilor | realizarii har{ii nevoilor, respectiv | Institufii de evaluare a nevoilor
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sociale existente
nivel local

la

sociale

a hartii serviciilor sociale existente
1.2 Identificarea resurselor
financiare, umane, materiale sau
de alta natura

1.3 Identificarea de parteneri care
sd contribuie In mod real la
realizarea hartilor

1.4 Utilizarea informatiilor
obtinute In urma  evaluarii
nevoilor, pentru adaptarea,
respectiv diversificarea serviciilor
sociale existente la nivel local

publice cu
atributii =~ 1n
domeniu
ONG-uri

- numar de
institutii/organizatii
implicate

- situatia
implicate

resurselor

Cresterea capacitatii

institutionale de
oferi
servicii/beneficii
sociale de calitate

a

1.Dezvoltarea resurselor
umane implicate in
acordarea servicilor sociale

1.1 Evaluarea resurselor umane
existente precum si a nevoilor de
formare profesionald a
personalului angajat, a voluntarilor
si practicantilor

1.2 Identificarea  de  resurse
financiare care sa faciliteze accesul
la formare profesionala

1.3 Identificarea de programe
viabile de pregatire care sa asigure
accesul la formare profesionala

1.4 Facilitarea accesului pentru
personalul propriu la sedinte de
supervizare formala si informala
1.5. Realizarea de schimburi de
experientd si  bune  practici
nationale si internationale

DGAS
Craiova
Institutii
publice cu
atributii ~ 1In
domeniu
ONG-uri

- numar evaluari,

- numar personal instruit
- numar cursuri/numar de
ore

- nr. de schimburi de
experienta

2025-2034

2. Organizarea de sesiuni
de instruire conform
nevoilor identificate

2.1.Promovarca  formelor de
instruire si certificare a formarii
profesionale in vederea dezvoltarii

DGAS Craiova

- numar de seminarii/
work-shopuri

2025-2034
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competentelor personalului
implicat in acordarea serviciilor
sociale de calitate

Asigurarea unui | l.Identificarea si aplicarea | 1.1. Dezvoltarea unui sistem de | DGAS Craiova | -numar parteneriate | 2025-2034
continuum de servicii | de masuri concrete menite | comunicare si cooperarea | Institufii incheiate
sociale sd contribuie la diminuarea | interinstitutionala publice cu | -numdr actori sociali
individualizate bazate | dezechilibrelor locale, 1in | 1.2 Intocmirea unei baze comune | atributii ~ in | implicai
pe nevoile | asigurarea  accesului la | de date cu beneficiarii de servicii | domeniu -situatia resurselor
persoanelor aflate in | servicii/beneficii sociale sociale in  vederea  evitarii | ONG-uri implicate
dificultate suprapunerilor in acordarea

serviciilor sociale

1.3. Stabilirea  unor  pachete

minimale de servicii ce pot fi

acordate pentru principalele situatii

socio-medicale persoanelor aflate

in dificultate dar si pentru

serviciile oferite 1n regim de

urgenta

1.4. Crearea unui plan unic de

servicii pentru fiecare caz social

1.5. Monitorizarea  serviciilor

oferite de furnizorii privati
Asigurarea unui l.Infiintarea si actualizarea | 1.1. Masuri de facilitare a | DGAS Craiova | -numar beneficiari | 2025-2034
mediu informatic continud a unei Baze de | accesului persoanclor aflate in existenti la  nivelul
integrat  pentru date care sd cuprindd date | grupul  tintd in  acordarea municipiului Craiova
asistarea si privind beneficiarii (date de | ajutoarelor financiare, materiale si
monitorizarea contact, varstd, nivel de | medicale pentru situatiile
procesului de pregatire scolara $i | reglementate de lege: ajutoare
acordare a profesionala, adrese  de | sociale, ajutoare de urgenta,

serviciilor/beneficiilor
sociale

domiciliu etc.), date privind
indemnizatiile acordate
(ajutoare sociale, ajutoare
de urgenta, ajutoare pentru

ajutoare pentru incalzire, ajutoare
materiale, alocatii de sustinere etc.
1.2. Crearea unei evidente
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incélzire, ajutoare materiale,
alocatii de sustinere etc.),
cuantumul si data acordarii
acestora, precum si alte
informatii relevante pentru
completarea Bazei de date

informatizate  (figiere, foldere,
tabele centralizatoare etc.) care sa
cuprinda toate informatiile
referitoare la  beneficiarii  de
servicii sociale §i completarea
acestor documente pe zile, luni, ani
(pe cat posibil, si perioadele
anterioare)

1.3.Actualizarea site-ului Directiei
de Asistenta Sociald Craiova

1.4. Centralizarea datelor,
verificarea  si  corelarea cu
evidentele numerice, financiare din

compartimentele contabilitate,
resurse umane etc.
1.5. Actualizarea continud a

intregii Baze de date

2. Crearea unui soft | 2.1. Crearea unei baze de date cu | DGAS Craiova | -numar servicii sociale | 2025-2034
informatic pe care sa 1l | titularii serviciilor furnizate de | ONG-uri oferite de  furnizori
poatd accesa orice furnizor | institutii si ONG-uri si tipul de publici/privati/beneficiari
de servicii sociale din | servicii oferit acestora /an
municipiu 2.2.Realizarea unei ,,Fise unice” a
beneficiarilor, astfel ca serviciile
oferite acestora sa nu se dubleze
Promovarea 1.Facilitarea accesului | 1.1.Promovarea serviicilor oferite | DGAS - numar de beneficiari 2025-2034
serviciilor  sociale persoanelor aflate in| prin actiuni de informare, | Craiova -numar de materiale
existente la nivelul dificultate la | seminarii, schimb de experienta, | Institufii de promovare pe

comunitatii locale

serviciile/beneficiile sociale

intalniri directe cu beneficiarii si
cu apartindtorii acestora
1.2.Realizarea de brosuri, pliante,
emisiuni TV/radio, comunicate
de presa, site-uri

publice cu
atributii.  In
domeniu
ONG-uri

categorii de beneficiari
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1.3.Promovarea implicarii
comunitatii locale in procesul de
planificare si furnizare a serviciilor
sociale

OBIECTIV STRATEGIC 4

Cresterea implicarii comunitatii locale si a societatii civile in procesul de furnizare, diversificare si dezvoltare a serviciilor sociale.

Obiectiv Sub-obiective Masuri propuse Responsabil | Rezultate estimate | Termen
operational i Indicatori de
realizare

Promovarea 1.Crearea wunui cadru | 1.1.Elaborarea unei strategii de atragere a | DGAS -numar voluntari/an 2025-2034
voluntariatului in | institutional in vederea | voluntarilor Craiova -promovarea
furnizarea serviciilor | atragerii voluntarilor in | 1.2.Colaborarea cu centrul de voluntariat | Institutii voluntariatului
sociale/organizarea sistemul de servicii | infiintat de ONG de
diferitelor actiuni sociale 1.3.Colaborarea cu centrul de voluntariat | invatama

international infiintat (cazare si sald de | nt

activitati) Societate

a civila

Promovarea 1.0rganizarea actiunilor | 1.1.Derularea de activitdti de informare si | DGAS -numar beneficiari | 2025-2034
implicarii comunitatii | necesare  sensibilizarii | sensibilizare a opiniei publice privind | Craiova noi/an
locale in procesul de | populatiei la problemele | problemele sociale ale comunitatii Institutii -numdar persoane
planificare si | comunititii locale 1.2.Promovarea serviciilor furnizate de | publice  cu | informate asupra

furnizare a serviciilor
sociale

furnizorii de servicii sociale pe plan local
1.3. Informarea si consilierea locuitorilor
municipiului Craiova in orice domeniu de
interes al serviciilor si masurilor sociale
1.4. Organizarea de grupuri de informare
pe diverse tematici, in vederea reducerii
riscului de abuz, neglijare, pentru orice

atributii ~ in
domeniu
ONG-uri

problemelor sociale cu
care se confruntd
comunitatea

-numar persoane care
se implica in
problemele sociale ale
comunitatii
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persoana aflatd in dificultate
1.5. Organizarea unor intalniri periodice,

-numar  grupuri de
informare organizate

la care vor participa personalul directiei, -numar intalniri
personalul cu atributii de asistentd si organizate
protectie sociala din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Municipiului
Craiova, partenerii, reprezentan{i ai
beneficiarilor si ai comunitdtii, alte
persoane cu pregatire si expertizd in
domeniul serviciilor sociale, alti invitati,
unde vor fi prezentate problemele
personale sau de grup ale comunitatii
Colaborarea cu 1.Crearea unui sistem de | 1.1.  Identificarea tuturor furnizorilor | DGAS -numar furnizori | 2025-2034
institutii  de  profil, | parteneriate  reale  si | publici si privati de la nivel local, precum | Craiova privati identificati pe
ONG-uri de pe plan | active cu | si a serviciilor sociale acordate de acestia | Institutii plan local
local/extern in | institutii/societatea civila | 1.2.  Incheierea de parteneriate public- | publice  cu | -numar  parteneriate
solutionarea pentru acoperirea | public, public-privat cu alte autoritati sau | atributii  in | incheiate
problemelor nevoilor  locale  de | institutii publice, ONG-uri, centre sociale | domeniu -numar proiecte
comunitatii servicii sociale; etc., adaptate nevoilor sociale si resurselor ONG-uri incheiate
disponibile la  nivelul municipiului -volum alocari
Craiova financiare/surse de
1.3.  Cofinantarea de la bugetul local a finantare
unor servicii sociale furnizate de catre
institutiile/ ONG-urile acreditate;
1.4.  Subventionarea de la bugetul local
a unor servicii sociale de interes local
furnizate de ONG-uri acreditate si
licentiate
2.Atragerea  fondurilor | 2.1.Initierea si ulterior implementarea unor | DGAS -numar poiecte | 2025-2034
europene/externe pentru | proiecte cu finantare externd in domeniul | Craiova incheiate
realizarea de investitii in | asistentei si serviciilor sociale locale, care | Institufii -volum alocari
servicii sociale urmeaza a fi accesate din fonduri europene | publice  cu | financiare/surse de
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sau granturi norvegiene, proiecte care pot
include diverse parteneriate cu alte
structuri publice sau private (ONG-uri,
fundatii, asociatii etc.).

atributii
domeniu
ONG-uri

in | finantare

Lista abrevieri

DGAS Craiova- Directia Generald de Asistenta Sociald Craiova
PMC- Primaria Municipiului Craiova
DGASPC Dolj— Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj
AJOFM Dolj- Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Dolj

ONG- Organizatie Neguvernamentala

IPJ Dolj- Inspectoratul Judetean de Politie Dolj
CPECA Dolj- Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Dolj
ISJ Dolj- Inspectoratul Scolar Judetean Dolj

Nr.
crt Atributia si functia publica Numele si prenumele Data Semnatura
1. Avizat,
Director General Ionel-Cosmin Gagiu
2. Elaborat,
Inspector Corina Baragan
3. Elaborat, Elena-Sorina Caragiani
Inspector
4, Elaborat, Lelia-Maria Diaconu
Inspector
5. Elaborat, Ramona-Ionela Fira
Inspector
6. Elaborat, Ana- Maria Manolescu
Inspector
7. Elaborat, Elena Oprea
Inspector
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