Cofinantat de
Uniunea Europeana

Descrierea proiectului “Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor in cadrul
Primariei Municipiului Craiova”,
Cod SMIS: 322659

UAT Municipiul Craiova in calitate de Beneficiar si Agentia pentru Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia, in
calitate de Autoritate de management pentru Programul Regional Sud — Vest Oltenia 2021-2027(AM PR SV
Oltenia), PRIORITATEA 2 - DIGITALIZARE IN BENEFICIUL CETATENILOR SI AL FIRMELOR, OBIECTIV SPECIFIC 1.2
- VALORIFICAREA AVANTAJELOR DIGITALIZARII, IN BENEFICIUL CETATENILOR, AL COMPANIILOR, AL
ORGANIZATIILOR DE CERCETARE $I AL AUTORITATILOR PUBLICE”, cod SMIS: 322659, au semnat Contractul
de finantare nr. 70/31.07.2024, pentru proiectul “Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor
in cadrul Primariei Municipiului Craiova”.

In lumina accelerati a dezvoltirii resurselor IT in cadrul administratiei publice, Municipiul
Craiova si-a recunoscut responsabilitatea de a utiliza tehnologia informationald pentru a gestiona
eficient datele si a Tmbunatati relatiile cu cetatenii, mediul de afaceri si alte institutii. Pentru a atinge
aceste obiective, administratia publicad locala a pus in aplicare un ansamblu de sisteme informatice
dedicate gestiondrii $i monitorizarii proceselor interne, contribuind astfel la optimizarea si
modernizarea serviciilor oferite cetdtenilor.Unul dintre beneficiile majore ale acestei transformari
digitale este eficientizarea proceselor administrative si reducerea birocratiei.

In contextul necesititii privind modernizarea si optimizarea serviciilor administratiei publice
din Municipiul Craiova si pornind de la o serie de deficiente constatate la nivelul investitiei, au fost
identificate necesitatea si oportunitatea implementarii proiectului de fata care presupune dezvoltarea si
implementarea unui Sistem Informatic Integrat in cadrul Primariei Municipiului Craiova, a unui Portal
de informare pentru cetateni si mediul de afaceri, inclusiv Open Data, a unei Aplicatii de sesizari on-
line si realizarea activitatii de Retrodigitalizare a arhivei istorice 2.0. Acest proiect reprezintd un pas
catre o administratie publicd moderna, transparenta si eficienta, capabild sa raspunda prompt si precis
nevoilor comunitatii.

Rezultatele asteptate in cadrul proiectului “Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea
Proceselor in cadrul Primariei Municipiului Craiova” sunt urmatoarele:

- 0 sectiune arhiva istorica 2.0 retrodigitalizata ;

- 1 Aplicatia de sesizari on-line nou creata;

- 1 Portal de informare pentru cetateni si mediul de afaceri inclusiv open data nou creat;
- 1 Sistem Informatic Integrat nou creat.

Scopul Sistemului Informatic Integrat este de a consolida datele din diverse aplicatii si sisteme utilizate
in administratia publica si de a le transforma in informatii utile si usor accesibile.Sistemul Informatic
Integrat va asigura o mai bund comunicare intre departamente,va contribui la luarea deciziilor
informate,bazate pe date concrete si actualizate.In ciuda eforturilor de a aduce modernizarea in cadrul
institutiilor publice,Primaria Craiova se confrunta cu o serie de provocari care pot Impiedica eficienta
administratiei.Diversitatea aplicatiilor utilizate in departamente si lipsa unei interoperabilitati adecvate
intre ele reprezinta o piedica in obtinerea de date necesare intr-un timp scurt.Dat fiind faptul ca sunt
aplicatii in curs de dezvoltare si se planificd dezvoltarea altora pe viitor,se prognozeaza o crestere
semnificativa a volumului de date, ceea ce va duce la o fragmentare si mai accentuata a informatiilor.Pt
a aborda aceste provocari generate de volumul exponential de date acumulate de catre administratia



publicd si de diversitatea aplicatiilor integrate,in cadrul proiectului se propune implementarea unui
Sistem Informatic Integrat. Argumentele in favoarea deciziei de implementare a unui Sistem Informatic
Integrat sunt cresterea eficientei proceselor operationale prin accesul imediat la datele si informatiile
necesare;cresterea transparentei prin informare si consultare publicd; suport pentru decizii si politici
publice prin accesul rapid la date,asigurand corectitudinea informatiilor necesare ludrii
deciziilor;generarea de rapoarte si statistici integrate,contribuind la identificarea tendintelor.in mod
particular, Sistemul Informatic Integrat va trebui sa functioneze ca un instrument de gestionare a
informatiilor(Dashboard/Raportare)care primeste si analizeaza date din bazele de date existente in
scopul de a putea defini/initia rapoarte,statistici si previziuni.Acesta reprezintd componenta cea mai
complexa din cadrul investitiei. Avantajul unei guvernari electronice eficiente este ca aceasta poate oferi
o gama largd de beneficii,inclus mai multa transparenta,eficientd si economii de timp,bani etc.atat
pentru administratie,cit si pt cetateni si Intreprinderi si poate Imbundtati disponibilitatea serviciilor
publice oferite.In acest sens,au fost identificati ca parteneri in cadrul proiectului:Directia Judeteana de
Statistica Dolj si Agentia pentru Protectia Mediului Dolj,care vor furniza informatii referitoare la fisa
localitatii si informatii de mediu care vor fi puse intr-un mod integrat la dispozitia celor interesati.Se
poate aprecia ca prin proiect se asigurd interconectarea efectivd intre sistemele informatice ale
autoritatilor si institutiilor publice din admin centrala cu sistemele informatice ale autoritatilor si
institutiilor publice din administratia locala.Prin intermediul Sistemului Informatic sunt prevazute cel
putin 21 procese de interconectare a sistemelor informatice din cadrul Primariei si sisteme informatice
din cadrul institutiilor si structurilor subordonate CL al Mun Craiova.in concluzie,implementarea unui
Sistem Informatic Integrat va aduce o mai mare eficientd administrativa iar pe termen lung va facilita
furnizarea unor servicii de calitate superioara cetatenilor,persoanelor fizice si juridice din Municipiul
Craiova.

De asemenea, proiectul vizeaza optimizarea accesului cetatenilor la informatii si resurse publice prin
crearea unui Portal de informare pentru cetateni si mediul de afaceri, inclusiv Open Data precum si a
unei Aplicatii de sesizari on-line .Implementarea unui portal de informare dedicat cetdtenilor si
mediului de afaceri, inclusiv accesul la open data, reprezinta o necesitate in contextul actual marcat de
o cerere crescanda pentru servicii publice digitale si transparente. Acest portal va servi ca o platforma
centralizatd pentru accesul la informatii si servicii, contribuind la imbunatatirea relatiei dintre
administratia publica si beneficiarii sai. Pe termen mediu si lung, se prognozeaza o crestere constanta
a numarului de utilizatori care prefera serviciile digitale, precum si o extindere a utilizarii datelor
deschise. Acest lucru anticipeaza o cerere mai mare pentru personalizarea si adaptabilitatea serviciilor
digitale, evidentiind rolul crucial al tehnologiei in modelarea viitorului serviciilor publice. In concluzie,
implementarea unui portal web dedicat cetdtenilor si mediului de afaceri, inclusiv accesul la open data,
reprezintd o initiativd strategica esentiald pentru Municipiul Craiova, promitdnd o transformare
semnificativa in eficienta administrativa si calitatea serviciilor publice. Prin imbunatatirea proceselor
operationale, cresterea transparentei, furnizarea de suport decisiv pentru politici

publice si generarea de analize detaliate, aceasta implementare va facilita nu doar o administratie mai
responsiva si accesibild, dar va pune si bazele pentru un angajament civic mai profund si o colaborare
imbunatatitd intre sectorul public si cel privat. Pe termen lung, aceasta va duce la Tmbunatatirea
continua a vietii cetatenilor si a mediului de afaceri din Craiova, demonstrand un model de bune practici
in utilizarea tehnologiei pentru servicii publice de Tnalta calitate.

De asemenea, in lumea actuald, in care prezenta digitala a informatiei este obligatorie, crearea unui
aplicatii de sesizari on-line este esentiald pentru consolidarea relatiei dintre administratia publica si
cetateni.

Aceasta va oferi un canal direct si eficient de comunicare, asigurand transparenta proceselor si
promovand implicarea activd a comunitatii In supervizarea si intelegerea proiectelor de dezvoltare
urband. Aplicatia va juca un rol crucial in gestionarea asteptarilor si In imbunatatirea continud a
serviciilor publice, devenind un instrument standard In administratia modernd, venit sa completeze
serviciile clasice oferite prin intermediul Telefonului Cetateanului. Aplicatia va fi gestionata pe de o
parte de catre cetateni, care pot trimite sesizari, cat si de prestatorii de utilitati inrolati. Astfel, acestia
din urma pot notifica interventiile pe domeniul public in desfasurare, care pot fi distribuite in timp real



utilizatorilor platformei, sub forma de atentionari. in concluzie, dezvoltarea unei aplicatii on-line de
sesizdri pe domeniul public este o investitie strategicd care va aduce beneficii substantiale atat
cetdtenilor, cat si administratiei. Prin imbunatatirea accesului la informatii si facilitarea unui dialog
constructiv intre parti, aceastd aplicatie va creste eficienta administrativa si va consolida increderea in
deciziile si actiunile autoritatilor locale. Implementarea sa va marca un pas important spre o
administratie transparenta si responsabild, pregatita sa faca fatd provocarilor urbanistice ale viitorului.
Proiectul urmareste imbunatatirea gradului de transparenta si eficienta a serviciilor oferite cetatenilor
si mediului de afaceri din municipiul Craiova prin retrodigitalizarea arhivei orasului. Implementarea
proiectului de retrodigitalizare a unor documente cruciale ale administratiei locale din Craiova, cu
detalii specifice despre natura documentelor enumerate, subliniaza complexitatea si importanta acestui
demers. Documentele vizate de acest proiect includ o gama larga de materiale esentiale pentru istoria
urbanistica si administrativd a orasului, de la buletine de cladire si roluri fiscale, pana la dispozitii
emise de Primar si Hotarari ale Consiliului Local, precum si autorizatii diverse. Aceastd diversitate
reflecta bogatia informationald pe care Craiova o detine in arhivele sale, informatii vitale pentru
cercetatori, planificatori urbani, istorici si cetateni. Din cauza starii de deteriorare a unora dintre aceste
documente, procesul de retrodigitalizare va fi unul care trebuie realizat cu mare grija. Pentru a obtine
un rezultat cat mai util, retrodigitalizarea trebuie sd permita cautarea in arhiva electronica cel putin a
urmatoarelor elemente, astfel: nume si prenume; anul; strada i numar; numar document; numar rol
fiscal.Retrodigitalizarea acestor documente nu numai cid va proteja un patrimoniu valoros de
deteriorare suplimentara, dar va si imbundtéti semnificativ accesul la informatii pentru publicul larg si
specialisti. In concluzie, retrodigitalizarea documentelor in cadrul administratiei publice din Craiova,
ca parte a extinderii proiectului A.R.C. A. — Accesibilitatea procedurilor administrative prin Reducerea
birocratiei si digitizare pentru Cetatenii BANIEI finantat in cadrul Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020, reprezintd un pas esential cdtre consolidarea transparentei si eficientei
serviciilor oferite cetatenilor si mediului de afaceri. Acest demers nu doar ca protejeaza patrimoniul
documentar al orasului, dar faciliteaza si accesul rapid la informatii, imbunatétind in mod semnificativ
procesele administrative.

Obiectivul general al proiectului consta in consolidarea capacitdtii administrative a Municipiului
Craiova prin intermediul digitalizarii, guvernantei participative, reducerea birocratiei si adaptarea
serviciilor publice la cerintele actuale ale comunitatii locale.

Obiective specifice:

1. Cresterea eficientei proceselor operationale prin dezvoltarea unui Sistem Informatic Integrat in
vederea interoperabilitatii sistemelor IT de la nivelul Primarii Municipiului Craiova. Scopul Sistemului
Informatic Integrat este de a consolida datele din diverse aplicatii si sisteme utilizate in administratia
publica si de a le transforma in informatii utile si usor accesibile.

2. Optimizarea accesului cetdtenilor la informatii si resurse publice prin crearea unui Portal de
informare pentru cetateni si mediul de afaceri, inclusiv Open Data precum si a unei Aplicatii de sesizari
on-line .Implementarea unui portal de informare dedicat cetdtenilor si mediului de afaceri, inclusiv
accesul la open data, reprezintd o necesitate in contextul actual marcat de o cerere crescanda pentru
servicii publice digitale si transparente.

3. Imbunatitirea gradului de transparenta si eficienta a serviciilor oferite cetatenilor si mediului de
afaceri din municipiul Craiova prin retrodigitalizarea arhivei orasului. Implementarea proiectului de
retrodigitalizare a unor documente cruciale ale administratiei locale din Craiova, cu detalii specifice
despre natura documentelor enumerate, subliniaza complexitatea si importanta acestui demers.
Valoarea totald a proiectului: 3.102.544,81 lei din care:

* Valoarea eligibila, inclusiv TVA: 3.043.423,55 lei

* Valoarea neeligibila, inclusiv TVA: 59.121,26 lei

* Valoarea finantarii nerambursabile(FEDR+BS), respectiv 2.982.555,07 lei

Valoarea eligibild nerambursabild din partea fondurilor (FEDR/FSE+FC/FTJ): 2.586.909,96 lei

Perioada de implementare: 38 luni de la data semnarii contractului de finantare, respectiv intre data de
31.07.2024 si 30.09.2027



Cod SMIS: 322659

In data de 13.02.2025, s-a semnat contractul de achizitie de servicii nr. 56662 cu CIVITTA STRATEGY
&CONSULTING SA avand ca obiect [Servicii de elaborare Proiect Tehnic in cadrul contractului
“Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor in cadrul Primariei Municipiului Craiova”.
In data de 09.01.2026, a fost semnat contractul de achizitie publica de servicii Audit financiar pentru
»Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor in cadrul Primdriei Municipiului Craiova’.

In data de 10.03.2026 a fost semnat Contractul de achizitie publica de produse (Achizitie hardware)
intre Municipiul Craiova si SPECTRUM INTELIGENT SOLUTIONS SRL. La data de 06.04.2026 a
avut loc receptia bunurilor achizitionate avand ca obiect Achizitie Hardware.In data de 04.06.2026 a
fost semnat Contractul de achizitie publica de servicii [Achizitie servicii informatice pentru [Sistem
Informatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor in cadrul Primdriei Municipiului Craiova” cu
ORANGE ROMANIA SA.
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