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1. Introducere

Aceastd sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza cdrora fiecare
Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiara) pentru realizarea serviciilor
care fac obiectul Contractului ce rezulta din aceasta procedura.

Tn cadrul acestei proceduri, Municipiul Craiova indeplineste rolul de Autoritate Contractantd, respectiv
Achizitor in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind
mentionata in toate capitolele unde se considerd de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata
pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

Pentru implementarea activitatilor din cadrul proiectului “SISTEM INFORMATIC INTEGRAT PENTRU
DIGITALIZAREA PROCESELOR N CADRUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI CRAIOVA”

2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanta

[Autoritatea Contractanta: MUNICIPIUL CRAIOVA, JUDETUL DOUJ

Date de contact: Municipiul Craiova, Craiova, judetul Dolj, strada A.l Cuza nr. 7

Localitatea: Craiova, Cod postal: 200585, Romania, Tel. +40 0251416235, Fax: +40 0251419589
Email: implementare@primariacraiova.ro,

Adresa internet (URL): www.primariacraiova.ro,

Adresa profilului cumparatorului (URL): www.e-licitatie.ro

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Pentru implementarea proiectului ,Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor in cadrul
Primariei Municipiului Craiova”, cod SMIS 322659

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea Contractanta

Beneficiile anticipate de catre Autoritatea Contractantd ca urmare a implementarii “SISTEM
INFORMATIC INTEGRAT PENTRU DIGITALIZAREA PROCESELOR TN CADRUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI
CRAIOVA” sunt urmatoarele:

e Cresterea eficientei proceselor operationale

- centralizarea fluxurilor de date si a comunicarii intre departamente;

- centralizarea fluxurilor de date si a comunicarii intre unitatile subordinate Consiliului Local al
Municipiului Craiova;

- optimizarea schimbului de date institutional;

- rezolvarea mai rapida a sarcinilor de lucru si a atributiilor ce revin fiecarui departament, prin
accesul centralizat imediat la datele si informatiile necesare;

- solutionarea mai rapida si mai eficienta a solicitarilor venite din partea cetatenilor, operatorilor
economici, altor institutii publice;

- reducerea si chiar eliminarea erorilor materiale din cadrul actelor administrative/de informare
emise de diferitele departamente;

e Cresterea transparentei prin informare si consultare publica

- informarea corecta si la timp a publicului (cetateni, mediu de afaceri, operatori economici etc);
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- gestionarea eficienta a banului public (ca urmare a aplicarii corecte si la timp a masurilor legale:
impunerea la plata taxelor si impozitelor locale, aplicarea si incasarea amenzilor etc);
- transparenta decizionala si administrativa printr-o comunicare mult mai eficienta cu cetatenii,
persoane fizice si juridice;
- oferirea de servicii publice de "web mapping”.
®  Suport pentru decizii si politici publice
- posibilitatea luarii de decizii administrative/de informare corecte si eficiente prin accesul rapid
la date eliminand informatia redundanta, asigurand acuratetea datelor, corectitudinea si
completitudinea informatiilor necesare luarii deciziilor;
- capacitate de analiza si predictibilitate a datelor prin Business intelligence (Bl) si Inteligentd
artificiala (Al)
- cautarea si regasirea cu usurinta a datelor si informatiilor necesare;
- generarea de rapoarte si statistici integrate, generarea si tiparirea de planse/harti tematice;
- actualizarea continua a Bazei de Date Urbane;
- perspectiva unica asupra informatiilor, prin faptul cd pot fi analizate modelele spatiale, iar
informatiile de fundamentare pentru planurile operationale pot imbunatatii rezultatelor obtinute prin
deciziile de alocare a resurselor.

Pentru a-si atinge obiectivele si a furniza rezultatele asteptate, decizia de implementare a unui
sistem informatic trebuie sd fie una informata si bazatd pe o analizi detaliatd care si acopere atat
aspecte strategice, cat si functionale, tehnice si financiare.

Indiferent de motivatia deciziei de investitie in sistemele informatice, aceasts decizie trebuie sustinuta
de o analiza de st argumentata.

2.4. Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasti achizitie de servicii
Proiectul A.R.C.A. — Accesibilitatea procedurilor administrative prin Reducerea birocratiei si
digitizare pentru Cetatenii BANIEI in cadrul Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-
2020, Axa prioritara 2 Administratie publicd si sistem judiciar accesibile si transparente, Obiectivul
Specific 2.1. Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publici locald ce
optimizeazd procesele orientate cdtre beneficiari in concordantd cu SCAP, finantat din Fondul Social
European (FSE), proiect implementat, in exploatare.

2.5. Cadrul general al sectorului in care Autoritatea Contractanta isi desfisoar3 activitatea
Autoritatea contractanta se organizeaza si functioneaza in temeiul principiilor descentralizrii,
autonomiei locale, deconcentrarii serviciilor publice, eligibilitatii autoritatilor administratiei publice
locale, legalitatii si al consultarii cetdtenilor in solutionarea problemelor locale de interes deosebit.

2.6. Factori interesati si rolul acestora
Principalii factori interesati sunt:

® UAT Municipiul Craiova — rolul sdu in derularea contractului este de a pune la dispozitia
elaboratorului documentatiei tehnico-economice a tuturor informatiilor pe care le detine in
legaturd cu investitia propusa, supervizarea prestarii serviciilor pe toatd perioada derulirii
contractului, constatarea eventualelor neconformitati si informarea prestatorului in vederea
remedierii acestora, receptionarea serviciilor;

® Unitatile subordonate Consiliului Local - colaborarea cu Primdria Municipiului Craiova si
punerea la dispozitia elaboratorului documentatiei tehnico-economice a informatiilor pe care
le detine in legatura cu investitia propusa;

e Cetatenii, mediul de afaceri, operatorii economici
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3. Descrierea serviciilor solicitate

Propunerea tehnica va fi intocmita in asa fel incat sa se asigure posibilitatea verificarii conformitatii
propunerii tehnice cu cerintele impuse prin caietul de sarcini. Specificatiile tehnice care indica o
anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, 0 marca de fabrica sau de comert, un brevet, o
inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de
produs si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor
produse, aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea sau “ECHIVALENT” (art.156 din
Legea 98/2016)

3.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul Autorititii Contractante
A fost implementat si se afld in exploatare proiectul A.R.C.A. — Accesibilitatea procedurilor

administrative prin Reducerea birocratiei si digitizare pentru Cetatenii BANIEI in cadrul Programul
Operational Capacitate Administrativd 2014-2020, Axa prioritara 2 Administratie publicd si sistem
judiciar accesibile si transparente, Obiectivul Specific 2.1. Introducerea de sisteme si standarde
comune in administratia publicd locald ce optimizeazd procesele orientate cdtre beneficiari in
concordanta cu SCAP, finantat din Fondul Social European (FSE), obiectivul tematic nr. 11 Consolidarea
capacitdtii institutionale a autoritdtilor publice si a pdrtilor interesate si eficienta administratiei
publice (OT 11) care isi propune s consolideze capacitatea administrativd a autoritatilor si institutiilor
publice de a sustine o economie moderna si competitivd, abordand provocarea 5 Administratia si
guvernarea si provocarea 2 Oamenii si societatea din Acordul de Parteneriat al Romaniei.

Rezultat ale proiectului asociat serviciilor solicitate:

® Retro-digitalizarea documentelor din arhiva institutiei. Au fost scanate si indexate
peste 2 milioane de pagini A3/A4;

3.2. Obiectivul general la care contribuie realizarea serviciilor
Obiectivul general la care contribuie furnizarea serviciilor din cadrul proiectului ,Sistem Informatic
Integrat pentru Digitalizarea Proceselor in cadrul Primariei Municipiului Craiova”, cod SMIS 322659
este consolidarea capacitatii Primdriei Municipiului Craiova de a asigura calitatea si accesul la serviciile
publice oferite exclusiv de primdrie prin simplificarea procedurilor administratiei locale si reducerea
birocratiei pentru cetateni.

3.3. Obiectivul specific la care contribuie realizarea serviciilor
Obiectivele specifice la care contribuie furnizarea serviciilor din cadrul proiectului ,Sistem Informatic
Integrat pentru Digitalizarea Proceselor in cadrul Primdriei Municipiului Craiova”, cod SMIS 322659,
sunt:
Continuarea demersuluiinitiat in cadrul proiectului A.R.C.A. privind constituirea unei arhive electronice
complete a arhivei istorice a institutiei.

3.4. Serviciile solicitate: activitatile ce vor fi realizate

Specificatii tehnice si cerinte minimale pentru servicii

Aspecte generale:
Toate cerintele din acest capitol sunt minimale si obligatorii. Specificatiile tehnice care indicd o anumit3
origine, sursd, productie, un procedeu special, 0 marcé de fabricd sau de comert, un brevet de inventie,
o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurintd a caracteristicilor
serviciilor si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor
produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea de «sau echivalent» iar ofertantul
are obligatia de a demonstra echivalenta serviciilor ofertate cu cele solicitate sau —dupd caz-
superioritatea lor tehnici. Tn acest sens, orice ofertd prezentats, care se abate de la prevederile
capitolului, va fi luata in considerare, numai in mdsura in care propunerea tehnicd presupune
asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din caietul de sarcini. Ofertele care nu
satisfac cerintele caietului de sarcini vor fi declarate neconforme si vor fi respinse.
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A. Servicii de arhivare electronica

Specificatii tehnico functionale ale serviciului de arhivare electronica pentru arhiva de documente
1. Serviciul de arhivare electronica a documentelor aflate in arhiva Autoritarii Contractante, din str.
Targului, nr. 26, Craiova, Dolj, reprezinta procesul de transpunere a documentelor, din format hartie
in format electronic (digital), cu pastrarea nealteratd a continutului acestora, cu scopul de a crea o
colectie de copii digitale pentru consultare si recuperare in caz de distrugere a originalului; pentru
regasirea/consultarea facild, se vor asocia acestora acele elemente (metadate, indecsi) care constituie
index-ul colectiei;

2. Serviciul de arhivare digitala se va realiza de catre un operator economic autorizat si specializat in
prestarea de astfel de servicii cu personalul specializat al Prestatorului precum si cu echipamente
specializate, de productie ale Prestatorului, automat sau manual, in functie de starea fizica a
documentelor si cu respectarea legii Arhivelor Nationale nr. 16/1996, republicatd, cu modificarile si
completadrile ulterioare si ale instructiunilor privind activitatea de arhiva la creatorii si detinatorii de
documente, aprobate de conducerea Arhivelor Nationale prin Ordinul de zi nr.217 din 23 mai 1996.

3. Indexarea/asocierea unor informatii/metadate copiilor electronice ale documentelor, in scopul
regasirii, se va realiza prin extragerea de catre Prestator a elementelor de indexare necesare regésirii
arhivei digitale si atasarea acestora la imaginile rezultate in urma procesului de arhivare;

4. Identificarea metadatelor se va face ulterior printr-un proces de analizd a arhivei, ce implica
definirea tuturor elementelor de catalogare, relatiile logice dintre ele, modalitatea de grupare a
informatiilor, scheme de indexare si validare a datelor. Procesul de analizi va fi efectuat de catre
Prestator, asistat de un responsabil al Autoritatii Contractante;

5. Arhiva electronica formata din imagini si metadate se va face si pe medii optice de stocare (DVD)
si/sau HDD/SDD extern portabil.

Serviciul de arhivare electronica a documentelor se va desfasura la sediul beneficiarului, prestatorul va
prelua documentele supuse arhivdrii pe baza de proces verbal de predare-primire.

Serviciul de arhivare electronica implica efectuarea urmatoarelor activitati principale:

Pregatirea documentelor

a)Documentele vor fi pregatite de Prestator anterior procesului de scanare: se vor dezlega dosarele,
se vor decapsa, se vor deplia colile, se vor inlatura partile metalice (capse, agrafe, bolduri, s.a.), se vor
aranja in loturi de lucru si vor fi identificate unic in fluxul de procesare (prin utilizarea de coduri de bare
sau alte tehnologii);

b)Prestatorul va pastra ordinea si gruparea initiala a documentelor in cadrul proceselor de conversie si
va asigura integritatea fizica deplina a documentelor;

c)Prestatorul trebuie sa garanteze utilizarea unui sistem de verificare internd la nivel de document ce
asigura acuratetea procesului: numarul documentele ce intra in procesul de conversie trebuie sa fie
acelasi cu numarul documentelor ce au fost convertite in format electronic.

Scanarea documentelor

a)Documentele vor fi scanate alb-negru

b)Documentele vor fi scanate fata verso, atunci cand este cazul (documentele contin informatii pe
ambele fete ale unei file).

c)Criteriul de calitate trebuie sa fie lizibilitatea. Rezolutia de scanare va fi stabilita de citre Prestator
impreuna cu Beneficiarul, in urma unor teste prealabile scanarii propriu-zise, astfel incat sa se obtina
lizibilitatea cea mai buna, indiferent de starea fizica a documentelor.

d)Calitatea si rezolutia de procesare a documentelor se vor defini in urma procesului de analiza si in
functie de rezultatele necesare unei lizibilitati optime.

e)Ofertantul va asigura integritatea fizica deplina a documentelor, fird posibilitatea deteriorarii prin
executarea scanarii.

f)Documentele scanate vor fi arhivate electronic cu preluarea denumirii si a indicativelor arhivistice
corespunzatoare documentelor originale;

g)Toate documetele scanate vor fi cuprinse intr-un opis electronic;

d)Dupa realizarea operatiunilor de scanare, Prestatorul va ordona si indosaria (lega) documentele asa
cum au fost predate in bibliorafturi/dosare.
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Fisierul rezultat:

- nu va avea pagini albe;

- imaginile rezultate vor fi orientate astfel incat sa poata fi citite fara rotire;

- imaginile cu grad de inclinare vor fi indreptate, imaginile vor fi identice ca dimensiune cu documentul
original;

- imaginile nu vor avea borduri provenite de la dimensiunile diferite ale documentelor in cadrul unui
dosar;

- pe cat posibil vor fi eliminate impuritatile;

- dupa scanare, se va verifica dacd numdrul de pagini scanate coincide cu numarul de pagini de pe
suport hartie.

Volumul documentelor ce fac obiectul contractului
1.Volumul estimat de documente din arhiva fizica istorica ce se doresc a fi arhivate electronic:

e Buletine de cladire (1948) - fond format din 408 dosare cu un numar estimat de 102000 file, in
format A3, starea fizica a acestora fiind partial deterioratd (16.500 documente).

® Roluri Fiscale din perioada: 1967-1970 si 1974-1976 (394 dosare cu un numar estimat de
78800 file), in format A3, starea fizicd a acestora fiind partial deteriorata (70.000 documente).

e Dispozitii emise de Primarul Municipiului Craiova din perioada 1995-2006 si 2021-2023, fond
format din aproximativ 1250 dosare cu un numar estimat de 375000 file, in format A4/A3,
starea fizica a acestora fiind nedeteriorata (181.535 documente).

e Hotarari ale Consiliului Local, fond format din aproximativ 802 dosare cu un numér estimat de
240600 file, in format A4/A3, starea fizica a acestora fiind nedeterioratd (2.015 documente).

e Autorizatii de nstrainare din perioada 1969-1991, fond format din aproximativ 350 dosare cu
un numar estimat de 105000 file, in format A4/A3, starea fizicd a acestora fiind nedeterioratd
(10.543 documente).

e Autorizatii de construire din perioada 1969-1997, fond format din aproximativ 560 dosare cu
un numar estimat de 140000 file, in format A4/A3, starea fizica a acestora fiind nedeteriorata
(13.666 documente).

® Autorizatii de demolare, Avize de principiu si Decizii de atribuire teren din perioada 1969-1997,
fond format din aproximativ 200 dosare cu un numar estimat de 40000 file, in format A4/A3,
starea fizica a acestora fiind nedeteriorata si alte documente ale Serviciului Arhitecturd
Sistematizare din perioada mentionata (1.832 documente).

Numar total de dosare este 3964, cu un numar estimativ de 1.081.400 file (imagini) (296.091

documente).

2.Filele sunt tiparite in general pe o singura fat3a;

3.Numdrul efectiv de documente supuse procesului de arhivare se va dimensiona in cadrul procesului
de analiza ce se va desfdsura anterior demararii serviciului. Numarul efectiv de documente poate fi
diferit de volumul estimat, pretul serviciului si valoarea contractului raimanand fixe.

Modalitati de livrare

Imaginile obtinute in urma procesului de conversie trebuie sa respecte formatul PDF/A, format
recomandat pentru arhivarea electronica pe termen lung.

Furnizorul va prezenta un raport de livrare ce va contine numarul de imagini obtinute, numarul
echivalent de pagini, structura logica creata in cadrul sistemului software al arhivei electronice.
Arhivarea documentelor electronice (imaginile si fisierele pentru metadate) se va face pe medii optice
de stocare (DVD) si/sau HDD/SDD extern portabil.

Pretul

Tn stabilirea pretului final al serviciilor se va tine cont de urmatorii factori:

-Pregatire dosar pentru scanare (dezlegare dosar, decapsare, eliminare componente metalice, s.a.) lei/
dosar;

-Scanare A4/A3, lei/imagine;

-Indexare, lei/document;
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3.5. Atributiile si responsabilitatile Partilor
Contractantul este responsabil pentru executia conforma si la timp a tuturor activitatilor si
pentru furnizarea livrabilelor prevazute in prezentul caiet de sarcini.
Contractantul va fi direct si integral responsabil pentru activitatea expertilor sai si pentru indeplinirea
scopului contractului si obtinerea rezultatelor.
Arhivarea documentelor din cadrul institutiei se va realiza de cdtre prestator, cu forte proprii si
personal calificat.
Documentele supuse operatiunilor de retro-digitalizare sunt de uz intern. Difuzarea de date sau
scoaterea din locurile de pastrare a acestor documente este interzisa de lege. Personalul firmei
prestatoare de servicii trebuie sa respecte intocmai prevederile legale de lucru cu documente si va
semna o Declaratie de confidentialitate cu Primaria Municipiului Craiova. Incilcarea acestor prevederi
se sanctioneaza conform capitolului VI din Legea Arhivelor Nationale nr. 16/1996, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare si a Codului Penal al Romaniei.
Contractantul este pe deplin responsabil pentru:
® asigurarea planificarii resurselor in raport cu graficul de timp estimat pentru derularea
contractului;
® indeplinirea obligatiilor sale, cu respectare celor mai bune practici in domeniu, a prevederilor
legale si contractuale relevante precum si cu deplina intelegere a complexitatii legate de
derularea cu succes a contractului, astfel incat sa se asigure indeplinirea obiectivelor stabilite;
® prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele caietului de sarcini;
® prezentarea rezultatelor Tn formatul/formatele care sd respecte cerintele Autoritatii
Contractante;
® colaborarea cu personalul Autoritatii Contractante alocat pentru serviciile desfisurate
conform contractului (monitorizarea progresului activitatilor in cadrul Contractului,
coordonarea activitatilor in cadrul Contractului, feedback);
® respectarea legislatiei privind sandtatea si securitatea in munca si protectia mediului
inconjurdtor si a cerintelor specifice ale Autoritatii Contractante, precum si a oricdror acte
normative aflate in interdependenta cu obiectul Contractului, pe toata durata acestuia;
® respectarea prevederilor Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor)
® acceptarea realizarii de verificari de catre Autoritatea Contractantd pe durata derulrii
Contractului in ceea ce priveste indeplinirea oricarei si tuturor obligatiilor sale si prezentarea
la cerere a oricarui si tuturor documentelor justificative referitoare la indeplinirea acestor
obligatii;

Contractantul va fi responsabil fata de Autoritatea Contractanta ca fsi va indeplini corespunzator
toate responsabilitatile ce decurg din prezentul Caiet de sarcini, obligatiile contractuale si solicitarile
autoritatilor competente si/sau ale Autoritatii Contractante, referitoare la prestarea serviciilor in
cadrul Contractului.

Contractantul va suporta toate costurile legate de indeplinirea contractului, fard modificarea valorii
contractului, indiferent de natura acestora, daca fi sunt necesare pentru buna desfasurarea in bune
conditii a activitatilor din contract.

Aprobarea folosirii unui Subcontractant nu exonoreazd Contractantul de rdspunderea sa fatd de
Autoritatea Contractanta pentru prestarea serviciilor.

Autoritatea contractanta va fi responsabila pentru:
- punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea
rezultatelor asteptate, cum ar fi: date de intrare, raportari, situatii specifice;
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- desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit
Contractantului;
-asigurarea tuturor resurselor materiale care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a contractului.

4. |Ipoteze si riscuri
Ipoteze si riscuri
in prezenta procedurd trebuie si se aibd in vedere cel putin riscurile descrise exemplificativ in
continuare si sa se estimeze posibilele efecte ale acestora.
in acest sens, ofertantul trebuie s& ia in considerare resursele necesare (de timp, financiare si de orice
alta naturd), pentru implementarea strategiilor de risc propuse.
Riscurile cu cea mai mare probabilitate de aparitie pe perioada deruldrii Contractului, identificate de
Autoritatea Contractanta in etapa de pregatire a documentatiei de atribuire, pot consta in:
a. dificultati de colaborare si comunicare intre factorii interesati implicati (inclusiv personal insuficient
sau diferente de intelegere a notiunilor din caietul de sarcini);
b. datele si informatiile necesare desfasurarii serviciilor, comunicate de catre autoritatea
contractantd, nu sunt suficiente pentru indeplinirea cerintelor solicitate prin Caietul de sarcini la nivelul
de calitate asteptat;
c. aparitia necesitatii de adaugare a unor activitati/ solicitdri de informatii noi, in functie de progresul
activitatilor.

Autoritatea contractanta isi asuma actiunile de gestionare aferente riscurilor identificate:
a. alocarea de personal instruit care sa raspunda conform termenelor asumate prin caietul de sarcini;
b. asumarea responsabilitatii pe calitatea datelor puse la dispozitie;
c. consecintele unor solicitari de modificare facute de catre autoritatea contractanta.

5. Abordare si metodologie in cadrul Contractului

Ofertantul, in cadrul propunerii tehnice:

- va prezenta metodologia de prestare a serviciilor, in care va descrie activitatile necesare executdrii
contractului si indeplinirii tuturor obligatiilor Prestatorului, asa cum sunt acestea prevazute in cadrul
prezentului Caiet de Sarcini;

- va indica, la nivel de activitdti, serviciile necesar a fi prestate si resursele alocate (materiale,
echipamente, forta de munca) pentru fiecare dintre acestea, precum si documentatiile /rapoartele ce
vor fi intocmite de prestator la sfarsitul fiecdrei activitati, daca este cazul, cu mentionarea termenului
de livrare catre beneficiar.

6. Plan de lucru pentru activitatile/serviciile solicitate
Tn cadrul propunerii tehnice se va prezenta planul de lucru, graficul propus pentru prestarea

serviciilor. Acestea trebuie sd fie in concordanta cu metodologia si trebuie sd demonstreze intelegerea
prevederilor din caietul de sarcini si incadrarea activitatilor in timp in asa fel incat sa se asigure
finalizarea serviciilor in termenul specificat in Caietul de Sarcini.

Graficul de realizare a serviciilor va prezenta toate informatiile necesare intelegerii modului in care
Ofertantul intentioneazd sd deruleze executia serviciilor, incluzdnd aspecte privind: activitatile
principale si sub activitatile acestora, succesiunea si duratele activitatilor, perioadele de desfasurare a
activitatilor si punctele de reper relevante, resursele alocate (personal, echipamente, etc.), rezervele
de timp pentru situatii neprevazute, perioadele cu restrictii in executia unor activitati, si orice alte
informatii considerate relevante in acest scop.

7. Locul si durata desfasurarii activitatilor
7.1. Locul desfasurarii activitatilor
Serviciul de arhivare a documentelor se va realiza la sediul Autoritarii Contractante din str. Targului,

nr. 26, Craiova, Dolj.
Autoritatea contractanta va pune la dispoztia Contractantului un spatiu(camera) la subsolul cladirii
in suprafata de aproximativ 80 mp.
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7.2. Data de inceput si data de incheiere a prestirii serviciilor sau durata prestirii serviciilor
Serviciile se vor presta in 90 de zile calendaristice de la data primirii ordinului de incepere al serviciilor
emis de autoritatea contractanta.

8. Resursele necesare necesara pentru realizarea activititilor in Contract si obtinerea rezultatelor
8.1. Cerinte legate de personalul direct implicat in prestarea serviciilor
Contractantul va asigura personalul adecvat (din punct de vedere al calificrii educationale si
profesionale si alocdrii zilelor de lucru), ca si infrastructura/echipamentele necesare pentru efectuarea
eficienta a tuturor activitatilor enumerate in Caietul de Sarcini si pentru realizarea obiectivelor
Contractului din punct de vedere al termenelor, costurilor si nivelului calitativ solicitat.
Tn cadrul propunerii tehnice Ofertantul va prezenta:
-structura echipei propuse pentru realizarea serviciilor, cu prezentarea organigramei echipei si a
informatiilor relevante pentru personalul nominalizat;
-sarcinile si responsabilitatile fiecarui membru al echipei;
-alocarea personalului propus pe activitatile planificate.

8.2. Infrastructura Contractantului necesara pentru desfisurarea activititilor Contractului
Infrastructura prezentatd de Ofertant in Propunerea Tehnica trebuie si fie corespunzitoare
scopului Contractului.

in Propunerea tehnica ofertantul va preciza resursele alocate — echipamentele care vor fi utilizate in
cadrul activitatii de prestare a serviciilor in locatia de prestare a serviciilor, respectiv la sediul Autoritatii
Contractante sediul din str. Targului, nr. 26, Craiova, Dol;.

8.3. Infrastructura si resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractantd pentru

indeplinirea Contractului

Autoritatea Contractanta va asigura spatiul necesar prestarii serviciului la sediul din str. Targului, nr.
26, Craiova, Dolj si acces la reteaua electrica si internet.

Autoritatea contractanta va pune la dispozitia Contractantului un spatiu(camera) la subsolul clidirii

in suprafatd de aproximativ 80 mp.

9. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea Contractanta si Contractant (inclusiv in
domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Contractantul trebuie sd respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national, dar si
regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene.

Pe perioada realizarii tuturor activitatilor din cadrul Contractului, Contractantul este responsabil
pentru implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentele existente
la nivel national si la nivelul Uniunii Europene. Contractantul va fi tinut deplin responsabil pentru
subcontractantii sai in prestarea serviciilor prevazute in Caietul de Sarcini, urmand s rispund3 fata de
Autoritatea Contractantd, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectdrii oriciror prevederi
legale si normative aplicabile. Autoritatea Contractantd nu va fi tinutd responsabild pentru
nerespectarea sau omisiunea respectarii de catre Contractant sau de cdtre subcontractantii acestuia a
oricdrei prevederi legale sau a oricarui act normativ aplicabil precum si atat pentru prestarea serviciilor
cat si pentru rezultatele generate de prestarea serviciilor.

Tn cazul in care intervin schimbdri legislative, Contractantul are obligatia de a informa Autoritatea
Contractanta cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul Contractului si de a-si
adapta activitatea in functie de decizia Autoritatii Contractante in legatura cu schimbirile legislative.
Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national,
prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al
muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24 , dar fara a se limita la acestea, respectiv:

i Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;

Pagina 10 din 14


maria.trandafir
Pencil


ii. Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva;
iii. Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata;

iv. Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

V. Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minima de incadrare in munca;

vi. Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);

vii. Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

viii. Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

ix. Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdu de la Montreal
privind substantele care epuizeaza stratul de ozon;

X. Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al
elimindrii acestora (Conventia de la Basel);

Xi. Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm
privind POP);

Xii. Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtamant prealabil in cunostinta de

cauza, aplicabila anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comertului
international (UNEP/FAO) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale
sale.

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative;
enumerarea actelor normative din acest capitol este oferitd ca referintd si nu trebuie considerata
limitativa:

- H.G. nr. 907/2016 privind etapele de elaborare si continutul-cadru al documentatiilor tehnico-
economice aferente obiectivelor/proiectelor de investitii finantate din fonduri publice;

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completérile ulterioare;

- HG nr. 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Managementul/Gestionarea Contractului si activitati de raportare in cadrul Contractului
10.1. Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractant3

Autoritatea contractantd este responsabild pentru organizarea procedurii de atribuire a Contractului,
monitorizarea executiei Contractului, aprobarea tuturor documentelor rezultate din contract si
efectuarea pldtilor cdtre Contractant, conform Contractului, precum si pentru desemnarea unui
responsabil de contract si rolul acestuia. Responsabilul de contract va asigura comunicarea
permanenta cu echipa Contractantului, evidenta tuturor documentelor referitoare la derularea
Contractului, monitorizarea permanenta si evaluarea periodicd a gradului de indeplinire a obiectivelor
Contractului.

Contractantul este responsabil pentru executia la timp a tuturor activitdtilor previzute si pentru
obtinerea rezultatelor stabilite prin Caietul de Sarcini, precum si pentru intreaga coordonare a
activitatilor care fac obiectul Contractului.

Instrumentul practic in gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractantd este
intalnirea, care poate lua forma intdlnirii de inceput, a intalnirilor pentru monitorizarea progresului, a
intalnirilor de lucru sau intaIniri pentru acceptarea rezultatelor partiale si a rezultatului final.
Organizarea intalnirii de demarare a activitatilor in Contract va avea scopul obtinerii asigurarii c3
Autoritatea Contractanta si Contractantul au aceeasi perspectiva asupra activitatilor si rezultatelor din
Contract. Aceasta va avea loc in termen de 5 zile de la semnarea contractului de citre ambele parti, la
sediul Autoritatii Contractante.

La solicitarea expresd a Beneficiarului, Contractantul se va prezenta la sediul acestuia, in termenul
stabilit de Beneficiar, si va participa la toate sedintele la care a fost convocat, oferind solutii (daci este
cazul) de rezolvare a unor situatii neprevazute aparute in derularea contractului.

In situatia in care, pe parcursul deruldrii contractului, Achizitorul constat neconformitati in prestarea
serviciilor de catre Contractant, aceasta le va aduce la cunostintd Contractantului in cel mai scurt timp
de la constatare, iar Contractantul se obligd sa remedieze neconformitatile in termen de 5 zile de Ia
notificarea primita din partea Achizitorului cu privire la aspectele neconforme.
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10.2. Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant

Identificare raport
solicitat

Continut raport
solicitat

Momentul transmiterii
raportului (varianta de
lucru, sau varianta
finala, dupa caz)

Suport

Raport la inceperea
activitatii

Analizarea situatiei
existente si a Planului

n termen de cel mult
10 zile de la inceperea

de lucru inclus in
propunerea tehnica
prin raportare la data
efectiva de incepere a
activitatii in cadrul
Contractului

Analiza situatiei
existente la finalul
Contractului prin
raportare la continutul
Raportului initial, al
evolutiei

realizarii activitatilor
PDF + Word, in limba
romana, pe suport
electronic

in termen de max. 15
zile de la finalizarea
activitatii

Raport final

10.3. Finalizarea serviciilor in cadrul Contractului
La finalizarea serviciilor, Contractantul va fnainta un Raport final ce va contine detaliile
referitoare la analiza situatiei existente la finalul Contractului prin raportare la continutul Raportului
initial si al evolutiei, in termen de de maxim 15 zile de la finalizarea activitatii conform caietului de
sarcini. Raportul final mentionat va sta la baza incheierii Procesului Verbal de receptie, semnat de
ambele parti.

Receptia calitativa a serviciilor va include unul din urmatoarele rezultate:
a) acceptat fara rezerve;
b) acceptat cu rezerve;
c) refuzat.

11. Bugetul Contractului si efectuarea platilor in cadrul Contractului

Factura va fi emisa dupa semnarea de catre Autoritatea contractantd a procesului verbal de
receptie acceptat fara rezerve. Procesul verbal de receptie va insoti factura si reprezinta elementul
necesar realizarii platii. Plata in favoarea Contractantului se va efectua in termen de maxim 30 de zile
de la data Tnregistrarii la registratura autoritatii contractante a facturii fiscale transmisa in RO e-
factura conform prevederilor OUG 120/2021 si a procesului verbal de receptie acceptat fard rezerve.

12. Anexe

Anexa 1 — Model pentru proces-verbal de receptie pentru documente/rapoarte — elemente
cantitative

Contract nr. [introduceti]
Contractant [introduceti]
Referinta proiectului, [Numele proiectului]
daca este cazul

Datd inaintare [zz/ll/aaaa]
document

Esll
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Documente/rapoarte prezentate

. Suportul utilizat pentru
Denumirea (conform _ .
NF Coiet de Referintd (conform Caiet de prezentarea de
’ L Sarcini/Contract) rezultate/documente/
Sarcini/Contract) *
rapoarte (*)
1. [introduceti] [introduceti clauza din contract sau [introduceti]
capitolul din Caietul de Sarcini unde este
specificat documentul/raportul
respectiv]
2. [introduceti] [introduceti] [introduceti]
3. [introduceti] [introduceti] [introduceti]
4, [introduceti] [introduceti] [introduceti]

(*):H: hértie, E: e-mail, T: transfer electronic, D: CD, memory stick, etc.

Data: [introduceti]
Nume: [introduceti]
Functia: [introduceti]
Aprobat: [introduceti]

Contractant Autoritatea Contractanta

[introduceti]
[introduceti]
[introduceti]

[introduceti]

Anexa 2 — Model de format pentru proces-verbal de receptie documente/rapoarte — elemente
calitative

1. Context

1.1. Contract

1.2. Contractant

1.3. Referinta proiectului (daca
este cazul)

2.Lista documentelor sau
rapoartelor

2.1. Document/Raport

2.2 Referinta (conform Caiet de
Sarcini/Contract)

2.3. Termenul de
livrare

3. Concluzii cu privire la acceptare

O 3.1. Acceptare fara rezerve

| 3.2. Acceptare cu rezerve (Contractantul se angajeaza sa corecteze - in timpul convenit -
defectele constatate si descrise la punctul 5 din prezentul document).

O 3.3. Este aplicabila perioada de Data finalizarii:
garantie?

| 3.4. Refuz (Contractantul se angajeaza sa corecteze greselile constatate si descrise la punctul
5 din prezentul document). Noua livrare trebuie efectuata in conformitate cu cele
stabilite in Contract.
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4. Semnaturi

4.1. CONTRACTANT

5 Oﬂvbservatii
fintroduceti]

Director Executiv
Adriana Motocu
Imi asum responsabilitatea
privind realitatea si legalitatea
in solidar cu intocmitorii

inscrisuluj

/ "/
Data: M/’ _
Semnatura: :

Manager K./ulect,|

Claudiu Popescu
Imi asum responsabilitatea
pentru fundamentarea,
realitatea si legalitatea

intocmirii ceStWal s
Data;: ,ﬁ? , ‘

Semnatur/a‘_/

Managdpr finauciar
Radul¢scu Oana
Imi asum responsabilitatea
pentru fundamentarea,
realitatea si legalitatea

intocmirii acestui ct oficial
Date: . L7-05 "~ Ab)

Semnatura:

/

4.2. AUTORITATE CONTRACTANTA/ACHIZITOR

Asistent manager
Cristiana Ghitalau
Imi asum responsabilitatea
pentru fundamentarea,
realitatea si legalitatea .
intocmirii acestui act

Data: ,\?ﬂ .06:%2'

Semnatura: A

Manager Achiztii,
Trandafir Maria
Imi asum responsabilitatea
pentru fundamentarea,
realitatea si legalitatea

intocmirii acestui act Po}'lc,jal
Data: Q‘iz .49‘( R /6_

Semnatura:

Responsabil Comunicare,
Nitid Ramona
Imi asum responsabilitatea
pentru fundamentarea,
realitatea si legalitatea

intocmirii acestui ?CL igial
Data: @(/ %

Semnatura:

Sef Serviciu
Octavian Iures
Imi asum responsabilitatea
privind realitatea si legalitatea
in solidar cu intocmitori* /

inscrisului
Data: 9? 7 -m \6

¥
Semnatura: _

Manager Tehnic
Ionut Ciobanu
Imi asum responsabilitatea
pentru fundamentarea,
realitatea si legalitatea

intocmirii acestui t;zﬁ jal
Data: {EZ - OGQ ,é_‘
Semnatura; __ ¢
Responsabil Comunicare,
Ungureanu Mihaela
Imi asum responsabilitatea
pentru fundamentarea,
realitatea si legalitatea

intocmirii acestui act gfjeial
Data: ud?~@ﬂ3¥a?

Semnatura:
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