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1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cérora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupd caz si
fard a se limita la cele ce urmeazi, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta
siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri,
teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu
standarde relevante sau altele asemenea.

Caietul de sarcini trebuie sa precizeze si institutiile competente de la care furnizorii, executantii
sau prestatorii pot obtine informatii privind reglementérile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea gi stmgerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul indeplinirii
contractului si care sunt in vigoare la nivel national sau, in mod special, in regiunea ori in localitatea in
care se executd lucrdrile sau se presteazd serviciile ori operatiunile de instalare, accesorii furnizirii
produselor (dupi caz).

In cadrul acestei proceduri, Municipiul Craiova indeplineste rolul de Autoritatea contractanti,
respectiv Autoritatea contractanti in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisd intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind
mentionatd in toate capitolele unde se consider de citre Ofertant ci aceasta trebuia mentionatd pentru
asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2. Contextul realizirii achizitiei
2.1.Informatii despre Autoritatea contractant:i
Autoritatea Contractanta: MUNICIPIUL CRAIOVA, JUDETUL DOLJ.
Date de contact: Municipiul Craiova- Craiova, Tel. +40 0251416235, Fax: +40 0251415907.
Localitatea: Craiova, strada A.1.Cuza, nr.7, judetul Dolj,
Cod postal: 200585, Romania,
Email: achizitii@primariacraiova.ro.
Adresa internet (URL): www.primariacraiova.ro.
Adresa profilului cumpératorului (URL): www.e-licitatie.ro

2.2.Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea

La nivelul Municipiului Craiova, sistemul de parcare cu plati este deservit de un numir de 14
parcometre amplasate pe domeniul public, utilizate pentru colectarea taxelor de parcare si pentru
asigurarea unui management eficient al locurilor de parcare.

Aceste echipamente reprezintd componente esentiale ale infrastructurii urbane, fiind utilizate in
mod continuu de catre cetateni, in regim permanent, 24 de ore din 24, in conditii variate de mediu si
exploatare. Functionarea corespunzitoare a parcometrelor este necesara pentru asigurarea continuitatii
serviciului public de parcare, pentru evitarea disfunctionalititilor in colectarea veniturilor si pentru
mentinerea unui nivel ridicat de incredere din partea utilizatorilor.

Avand in vedere gradul de utilizare al echipamentelor, precum si expunerea acestora la factori
externi (conditii meteorologice, uzurd fizica, interventii neautorizate sau acte de vandalism), exista riscul
aparitiei unor defectiuni tehnice care pot afecta functionarea acestora. in lipsa unor servicii de mentenanta
specializate, aceste defectiuni pot conduce la indisponibilitatea echipamentelor, pierderi financiare si
afectarea calitatii serviciilor oferite cetitenilor.

De asemenea, parcometrele sunt echipamente complexe, care integreazi componente hardware si
software specifice (sisteme de platd, module de comunicatii, sisteme de imprimare, surse de alimentare
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autonome), necesitand interventii realizate de personal specializat, in conformitate cu cerintele tehnice ale
producatorului si cu standardele aplicabile.

in acest context, se impune asigurarea unor servicii de mentenanta preventiva si corectivi, care si
garanteze mentinerea echipamentelor in parametri optimi de functionare, identificarea si remedierea
rapida a defectiunilor, precum si prevenirea aparitiei unor disfunctionalitati majore.

Achizitia acestor servicii are ca scop asigurarea functionarii continue si in conditii de siguranta a
parcometrelor, prelungirea duratei de viatd a echipamentelor, reducerea costurilor generate de interventii
majore si asigurarea unui nivel ridicat de disponibilitate a sistemului de parcare.

Totodata, prestarea serviciilor de mentenanti contribuie la respectarea obligatiilor legale ale
autoritatii contractante in calitate de administrator al domeniului public.

3. Descrierea serviciilor solicitate

3.1 Descrierea serviciilor solicitate

Serviciile care fac obiectul prezentului caiet de sarcini constau in asigurarea mentenantei
preventive si corective pentru parcometrele aflate in exploatarea Autoritdtii contractante, in scopul
mentinerii in permanent in stare de functionare a automatelor de plata a parcarii.

Mentenanta preventiva se va realiza lunar pentru fiecare automat de eliberare tichete si va include
verificarea starii si integritatii componentelor hardware si software ale sistemului, inspectia vizuald a
echipamentelor, evaluarea functionarii acestora, precum si identificarea eventualelor deficiente sau riscuri
de defectare. In cadrul acestor operatiuni se vor efectua verificari ale componentelor electro-mecanice, ale
sistemelor software, ale imprimantei, acceptorului de monede, precum si ale sistemelor de comunicatii si
transmitere de date. Totodat3, se vor formula propuneri de inlocuire a componentelor care prezintd un
grad avansat de uzura.

Mentenanta corectiva va consta in interventii la solicitarea beneficiarului, in vederea remedierii
defectiunilor aparute si readucerii echipamentelor in parametri normali de functionare. Prestatorul va
asigura interventii in termen de maxim 24 de ore de la solicitare, identificarea defectului, stabilirea
masurilor de remediere si efectuarea lucririlor necesare, fie la sediul beneficiarului, fie in locatia
prestatorului, in functie de complexitatea interventiei.

Serviciile vor include diagnosticarea defectiunilor, remedierea acestora, testarea functionarii
echipamentelor dupa interventie si repunerea in functiune a acestora. in situatia 1n care sunt necesare
lucrdri de reparatii ce implicd inlocuirea unor piese, acestea se vor realiza pe baza unei documentatii
tehnice preliminare si doar in urma aprobirii beneficiarului.

Prestatorul va asigura suport tehnic si consultanti telefonica, precum si preluarea solicitirilor de
interventie prin telefon si e-mail, in regim permanent 24/7/365.

Pentru fiecare interventie realizatd, prestatorul va intocmi documente justificative (rapoarte de
interventie, fise de service), in care vor fi evidentiate operatiunile efectuate, componentele inlocuite, daci
este cazul, precum si eventualele recomandari pentru interventii ulterioare.

Serviciile se vor desfasura atdt la locatiile unde sunt instalate parcometrele, cAt si, dacd este
necesar, in locatia prestatorului, in situatiile in care remedierea defectiunilor nu poate fi realizata la fata
locului.

Prin prestarea acestor servicii se urmireste asigurarea functiondrii continue st in conditii de
sigurantd a parcometrelor, reducerea timpilor de nefunctionare si mentinerea sistemului de parcare in
parametri optimi de exploatare.

3.2 Obiectivul general la care contribuie furnizarea serviciilor

Obiectivul general urmarit prin furnizarea serviciilor de mentenanta pentru cele 14 parcometre
aflate in exploatarea Autoritatii contractante il reprezinti asigurarea functiondrii continue, sigure si
eficiente a sistemului de parcare cu platd, prin mentinerea echipamentelor in parametri tehnici normali de
functionare.



Prin prestarea acestor servicii se urmdireste prevenirea aparitiei defectiunilor, identificarea si
remedierea operativd a disfunctionalititilor aparute, precum si reducerea timpilor de nefunctionare a
parcometrelor, astfel incat acestea si fie disponibile in mod permanent pentru utilizatori.

Totodatd, se are in vedere asigurarea unei exploatdri corespunzitoare a echipamentelor, in
conformitate cu specificatiile tehnice ale producatorului, precum si prelungirea duratei de viata a acestora,
prin realizarea periodica a operatiunilor de mentenanti preventiva si corectiva.

Furnizarea serviciilor contribuie in mod direct la buna desfisurare a activititii de administrare a
parcarilor publice, la asigurarea continuititii colectérii taxelor de parcare si la mentinerea unui nivel
ridicat de calitate a serviciilor oferite cetitenilor.

De asemenea, prin realizarea interventiilor in termenele stabilite si prin asigurarea suportului
tehnic necesar, se urméreste limitarea impactului eventualelor defectiuni asupra utilizatorilor si asupra
activitatii Autoritatii contractante.

In ansamblu, furnizarea serviciilor de mentenantd asigurd functionarea in conditii optime a
parcometrelor si contribuie la gestionarea eficienta a sistemului de parcare la nivelul Municipiului
Craiova.

3.3 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea serviciilor

Obiectivul specific al serviciilor de mentenanta il constituie mentinerea in stare de functionare a
parcometrelor prin realizarea operatiunilor de mentenanti preventivi si corectivd, astfel incat
echipamentele sa functioneze in parametri tehnici normali pe intreaga durati de exploatare.

In acest sens, serviciile vizeaza efectuarea periodicd a operatiunilor de verificare, intretinere si
control, In scopul identificarii din timp a eventualelor deficiente, precum si interventia operativa pentru
remedierea defectiunilor aparute, in termenele stabilite.

Prin realizarea mentenantei preventive se urmireste verificarea stirii tehnice a componentelor
hardware si software, evaluarea functiondrii echipamentelor, curitarea si testarea acestora, precum si
identificarea componentelor care prezintd uzurd, in vederea prevenirii aparitiei unor defecte majore.

Prin realizarea mentenantei corective se urmdireste diagnosticarea defectiunilor, stabilirea
mésurilor de remediere, efectuarea interventiilor necesare si repunerea in functiune a parcometrelor in cel
mai scurt timp posibil, cu respectarea termenelor de interventie previzute.

De asemenea, obiectivul specific include asigurarea suportului tehnic necesar, monitorizarea
functiondrii echipamentelor si intocmirea documentatiei aferente interventiilor efectuate, astfel incat
activitatea de mentenant sa fie urmarita si controlatd in mod corespunzitor.

Prin atingerea acestui obiectiv se asigura functionarea continui a parcometrelor, reducerea riscului
de defectare, limitarea perioadelor de indisponibilitate si mentinerea sistemului de parcare in conditii
optime de exploatare.

3.4 Cerinte privind modul de prestare a serviciilor

Scopul principal al tuturor operatiunilor este mentinerea in permanenti stare de functionare a
automatelor de plata a parcérii. Pentru atingerea acestui scop, vor fi intreprinse mai multe activititi, care
sunt relatate in continuare.

Serviciile de mentenanta se vor desfasura dupi cum urmeaza:
- mentenanta corectiva - interventii la solicitarea Benficiarului;
- mentenanta preventiva - lunard pentru fiecarea automat de eliberare tichete.

Prestatorul se obliga sa asigure serviciile la standardele si / sau performantele impuse de prevederile
legale si cerute de beneficiar, dupd cum urmeazi:
a) Asigurarea de suport tehnic:
- Asigurarea de suport tehnic si consultant telefonic, la nevoie;



- Punerea la dispozitia achizitorului a unui numar telefonic si adresa de e-mail pentru
preluarea solicitariilor de interventie sau suport tehnic, cu functionare 24/7/365.

b) Verificare preventiva:
- Verificarea stdrii si integritatii componentelor hardware si software ale sistemului;
- Inspectia vizuala si evaluarea functionarii echipamentelor;
- Informarea beneficiarului cu privire la neregulile constatate.

¢) Mentenanta corectivi sau interventii la avarie/defect:
- Interventii la cerere, oricand este necesar, in maxim 24 ore de la solicitare;
- Identificarea defectului la sediul autorititii contractante;
- Identificarea masurilor de remediere a defectului;
- Remedierea la sediul beneficiarului sau preluarea echipamentului si efectuarea reparatiilor
identificate ca necesare;
- Lanevoie, rectificarea conformitatii cu standardele in vigoare;
- Predarea la sediul autoritatii contractante a echipamentului reparat si certificat (dacd s-a
dovedit necesar) si punerea acestuia in functiune.

Lucréri de reparatii care necesita inlocuiri de piese - se vor executa pe baza unei documentatii
tehnice preliminare de reparare avizati si doar ca urmare a comenzii ferme emise de citre beneficiar.

3.5 Cerinte privind modul de desfisurarea serviciilor
3.5.1 Cerinte privind operatiuni de mentenanti preventivi:
Efectuarea mentenantei se va face dupa urmitoarea procedur:
— Planificarea mentenantei lunara va face obiectul unui grafic stabilit de comun acord cu
beneficiarul
~ Deplasarea personalului specializat al unititii prestatoare la sediul beneficiarului si rezolvarea
problemelor sesizate ori de céte ori este nevoie.

Operatii la ,,verificarea lunari”:
- Verificari ale componentelor electro-mecanice: functionalitate, curitire de praf, grad de uzura,
inlocuire daci este cazul;
- Verificari ale soft-ului;
- Alte verificdri: ale imprimantei, acceptorului de monede, conectivitate, transmitere de date etc.
- Propuneri de inlocuire, in cadrul interventiilor viitoare, a unor componente care prezinti un grad
de uzura avansat;
- Intocmirea unui raport de interventie in care si se precizeze operatiunile efectuate, componentele
inlocuite, daci este cazul, propuneri de inlocuire a unor componente, la interventiile viitoare, concluzii
Daca in cadrul operatiunilor de mentenanti in situatia in care se constatd ci sunt echipamente
defecte, recomanda inlocuirea sau repararea acestora, indicdnd modelul compatibil. Inlocuirea
echipamentelor presupune costuri suplimentare, aceasta se va realiza pe baza unui deviz aprobat in
prealabil de beneficiar, si doar ca urmare a comenzii ferme emise de achizitor.

3.5.2 Cerinte privind operatiuni de mentenanti corectivi:

Mentenanta corectiva cuprinde operatiunile necesare pentru asigurarea functionarii in parametrii
tehnici normali mentionati de producatori. Acestea pot cuprinde operatiuni de remediere a unui defect sau
de corectare a parametrilor tehnici de functionare a sistemelor/subsistemelor prin aducerea acestora in
parametri de lucru proiectati.



Vor fi asigurate urmitoarele:
- Asistenta tehnica specializata telefonica;
- Timp de raspuns: maxim 8 ore de la receptionarea sesizirii;
- Termenul de interventie de 24 ore de la sesizare;
- Realizarea diagnosticarii defectiunii de la distanta daca este posibil;
- Remedierea defectiunii;
- Efectuarea lucrérilor de remediere, repunerea in functiune a automatului cu efectuarea de probe de
functionare;
- Preluarea echipamentelor defecte de la obiectiv in cazul in care defectiunea nu poate fi remediata
la obiectiv;
- Completarea, pentru fiecare echipament defect adus in laboratorul Prestatorului a unei fise de
service care va contine operatiunile ce trebuie realizate, costul pieselor precum si al manoperei, durata
interventiei;
- Transmiterea figei de service Beneficiarului spre aprobarea acestuia;

Beneficiarul va pune la dispozitie, in cazul in care i se va solicita, planurile, schitele, softurile
precum si parolele de acces pentru realizarea operatiunilor de mentenanti sau reparare.

4. Scopul si necesitatea:

Scopul achizitiei il reprezinta asigurarea serviciilor de mentenantd pentru parcometrele aflate in
exploatarea Autorititii contractante, in vederea mentinerii acestora in stare de functionare continui, sigura
si eficienta.

Necesitatea achizitiei este determinati de faptul ca parcometrele sunt echipamente utilizate in mod
permanent, in regim de functionare 24/7, fiind expuse atat uzurii fizice, cat si factorilor externi de mediu,
ceea ce poate conduce la aparitia unor defectiuni tehnice.

In lipsa unor servicii specializate de mentenanta preventiva si corectiva, exista riscul aparitiei unor
disfunctionalitdti care pot afecta functionarea sistemului de parcare, conducind la indisponibilitatea
echipamentelor, dificultati in utilizarea acestora de citre cetateni si eventuale pierderi de venituri din
taxele de parcare.

Totodatd, complexitatea echipamentelor, care integreazi componente hardware si software
specifice (sisteme de platd, imprimare, comunicatii si alimentare), impune realizarea interventiilor de
catre personal specializat, in conformitate cu cerintele tehnice ale producatorului.

Prin achizitia acestor servicii se urmareste:

- mentinerea parcometrelor in parametri tehnici normali de functionare;

- prevenirea aparitiei defectiunilor prin efectuarea mentenantei preventive;

- remedierea operativa a defectiunilor aparute prin mentenanta corectiva;

- reducerea timpilor de nefunctionare a echipamentelor;

- asigurarea continuitatii serviciului public de parcare;

- prelungirea duratei de viatd a echipamentelor.

In acest context, achizitia serviciilor de mentenantd este necesard pentru asigurarea exploatarii in
conditii optime a parcometrelor si pentru mentinerea functionalititii sistemului de parcare la nivelul
Municipiului Craiova.

5. Locatia si sistemele care fac obiectul pentru prestarea serviciilor:
Parcometrele de tip Flowbird Strada Evolution 2, sunt prevazute cu panouri solare (fotovoltaice) si

acumulatori, functionarea acestora este asigurata atat pe timp de zi cét si pe timp de noapte, 24h din 24h,
indiferent de temperatura si factorii climatici si fara incarcarea periodica suplimentar a bateriei de la o
sursa externd, achizitionate si montate in anul 2020.



Sistemul este compus din componente hardware si software ce functioneaza in tandem si sunt
integrate si complet compatibile. Pentru compatibilitate parcometrele si sistemele de gestiune software

sunt fabricate/dezvoltate de acelasi producator.

5.1 Locatiile parcometrelor :
. Parcometru nr 1 Str. A.I. Cuza - Primarie
. Parcometru nr 2 Str. Romul
. Parcometru nr 3 Str. M Viteazul
. Parcometru nr. 4 Str. Ion Maiorescu
. Parcometru nr. 5 Str. Matei Basarab
. Parcometru nr. 6 Str. Sf Dumitru
. Parcometru nr. 7 Str. A.I. Cuza
. Parcometru nr 8 Str. A.I. Cuza - Universitate
. Parcometru nr 9 Str. A.I. Cuza - Judecatorie
10. Parcometru nr 10 Str. Eugeniu Caranda
11. Parcometru nr. 11 Str. M. Kogalniceanu ANAF
12. Parcometru nr. 12 Str. Unirii
13. Parcometru nr. 13 Str. Unirii - Posta
14. Parcometru nr. 14 Str. Stirbei Voda
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5.2- Vizualizarea exterioari a parcometrului

Urmatoarele elemente sunt vizibile pe usa de intretinere:

- Partea Superioar;

- Ecranul;

- Tastatura extinsa;

- PinPad-ul bancar;

- Antena contactless;

- Intrare monede;

- Cititor de carduri;

- Bol pentru monede;

- Modul de colectare

- Compartiment pentru fixare la pamant
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5.3 Vizualizarea in interiorul carcasei

Partea superioard (modul solar
SW sau 165W sau carcasid
anteni)

Panou de mstructiuni

Tastaturd extinsi

PINPad (optional}

Anfend fara fir + Infrare

bancnote (optional)

Modul de colectare
(Rapid sau Transfer)

Compartiment pentru fixarea la
pamant (+ baterie sau conectare
la retea in functie de optiunt)

Urmatoarele elemente sunt vizibile in compartimentul de intretinere:

- Panoul principal cu panoul solar si de incircare modem;
- Cititorul cardului de plata;

- Selectorul;

- Bateria 12V / 27Ah cu toron;
- Detectia pentru deschiderea usii

- Stocul de bilete;
- Imprimanta;
- Placa principal.
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5.4 Descrierea echipamentelor

Carcasa:
- Otel anti-corosiv
- Acoperire anti graffiti
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Partea superioara

Carcasd antena sau capac solar de 5W sau 16.5W
- culoare = negru
- inéltime =9 cm, 18cm

Inteligenta

Placa de informatii care sustine software-ul incorporat Neops
- placé de driver ARM 7;

- consum de curent foarte mic;

- backup-ul datelor pe card de memorie.

Interfata utilizatorului
Ecran grafic alb-negru:

- monitor LCD

- rezolutie: 160 x 80 pixeli
- dimensiuni: 101 x 70 mm
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Gernk fary
Lol loeke )
Frovas Gl lonbe

Tastatura extinsa
- tehnologie capacitiva
- proiectat conform prescriptiilor -36 taste alfanumerice

Plati electronica
- cititor de carduri M1000
- PINPad P1000
- Antena fara fir A900
- PCIPTS 3.1, EMV nivel 1 si 2, certificari AFAS

Plata cu monede

- Intrare monede cu deschidere actionatéd prin motor la detectarea introducerii

- Selector monede Parkeon tip 3 cu motor:

- maxim 13 tipuri diferite de monede sau tokenuri (Programabile)

- masurarea si recunoasterea dimensionald a semnéturii electronice a monedelor
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Imprimare

Imprimanta grafica termica

- Imprimare orizontala sau verticald

- 8 puncte per mm per linie

- 448 puncte per coloana

- Hartie termica Standard sau Premium (Durabild/expunere la intemperii)

Centralizare
- placd modem 3G + antenna

Colectare monede

Colectare prin intermediul cutiei de monede schimbabile

— capacitate: 4.6 litri

- greutate proprie: 1.6 kg

- greutatea cutiei pline: aproximativ 19.6 kg

- numdrul mediu de monede continute: aproximativ 2700 monede
- acces protejat electronic (identificare cu cheie electronica)
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Blocare electronica
- Blocarea electronica a usii superioare (identificare cu ajutorul unei cartele de mentenanti)
- Blocarea electronica a usii de colectare (identificare cu ajutorul unei chei electronice)

5.5 Specificatii si functionalititi hardware:
- Acceptda monede, carduri bancare contactless si carduri preplatite folosind acelasi cititor ca si cel de
carduri bancare;
- Alimentare se face prin panou solar incorporat in carcasa echipamentului;
- Aparatele sunt dotate fiecare in parte cu acumulatori reincircabili, care si asigure functionarea
independent 24 h din 24h;
- Dimensiuni 1800 x 480 x 390 mm (IxLxl);
- Complianta cu standarde de utilizare pentru persoane cu dizabilitati;
- Greutate maxima 95 Kg fard acumulator;
- Constructie din otel anti coroziv;
- Domeniu de temperatura pentru utilizare maxim -25°C pana la minim +55°C;
- Functionare in conditii de umiditate 95% la o temperaturi de 55°C;
- Carcasa din otel tratata anti coroziv, cu margini rotunjite fara linii de sudura (pentru a creste rezistenta la
coroziune si evitarea de accidentari) si tratament impotriva solutiilor saline;
- Structura dintr-o singura bucatd (monobloc), fara sine pentru extragerea elementelor componente interne
structurata in 3 zone distincte: componente electronice, zona cutii bancnote si monede, acumulator. In
timpul procedurilor de mentenantd, componentele interne principale: placa de bazi, imprimanta,
acceptorul de monede, rola de hartie pot fi accesate/inlocuite fard a fi necesare unelte specifice
(surubelnite, clesti, etc);
- Accesul la zona de numerar se face prin sistem de inaltd sigurantd pe baza de cheie electronici (cip),
complet independenta de zona de acces la componente electronice. Din zona de acces la componentele
electronice nu este posibild deschiderea zonei de numerar, atat mecanic cat si soft;
- Posibilitate instalare modul platé card cip compusa din: cititor card cip, tastatura PIN;
- Pentru eficienta in utilizare automatul electronic pentru eliberare tichete de parcare (Parcometru) nu este
prevazut cu elemente de incalzire integrate pentru a permite functionarea la temperatura scazuti de -25°C;
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- Automatul electronic pentru eliberare tichete de parcare (Parcometru) permite functionarea autonoma
24/7/365 in profilul de clima si lumind al Romaniei fird a fi necesara alimentarea acestuia la surse de
energie alternativé(retea electrica);

- Slotul pentru introducerea monedelor este controlat electromecanic si inchis in momentul in care nu se
efectueaza o plati;

- Colectarea se face prin inlocuirea fiecarei cutii cu una goald, fard a manipula banii in spatii publice.

- Zona in care sunt instalate cutiile de bancnote si monede este securizati cu perete dublu de otel;

- Certificare IK10 antivandal si certificare EN 14450 Level 2 pentru antifurt cutii monede si bancnote;

- Parcometrul este prevazut cu senzori deschidere usa si senzori detectie prin efractie;

- Parcometrul este prevazut cu imprimanta termica ce permite printare grafici si text atét pe orizontala ct
si verticald cu o capacitate de tichete de minim 6500 bucati la dimensiuni de minim 60x70 mm;

- [luminare ecran In mod automat pe timp de noapte;

- Posibilitate de instalare cititor de coduri de bare si QR cét si posibilitate de efectuare plati prin card
Mifare si NFC;

- Parcometrul permite 2 modalitati de plata configurabile:

a. Plata si afisare tichet;

b. Plata dupd numaér de inmatriculare fara necesitatea afisarii tichetului;

c. Plata dupa numarul locului de parcare;

- Comunicare prin modem 4G incorporat cu raportarea in timp real a tuturor tranzactiilor efectuate catre
sistemul de back-office;

- Raportarea periodici citre sistemul de back-office a starii parcometrului;

- Certificari producator: RoHS, WEEE, CE;

- Certiticare mediu producator ISO 22628;

- Certiticare producator ISO 9001, ISO 18001 si ISO 14001;

6. Cantititi:

1. Mentenanta preventiva parcometre = 1 serviciu/ 8 luni/ 14 parcometre
2. Mentenanta corectivd parcometre = 2 interventii / 14 parcometre

e Nota: mententanta corectiva - interventii la solicitarea Benficiarului

7. Ipoteze si Riscuri
7.1 Ipoteze

Principalele ipoteze sunt:

- buna cooperare intre prestator si beneficiar, in special intre persoanele desemnate a avea
atributii in derularea contractului;

- numdr optim de persoane repartizate din cadrul partilor implicate pentru a asigura
desfasurarea adecvata a activitatilor;

- flexibilitatea echipelor pentru adaptarea activititilor proprii la eventualele modificiri ale
cerintelor determinate de exploatarea echipamentelor/instalatiilor

- prestatorul va furniza servicii la un inalt nivel de calitate, cel putin egal cu cel mentionat in
prezentul caiet de sarcini.
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7.2 Riscuri
Riscurile care vor fi luate in considerare pe durata implementarii serviciilor, sunt:
- Deficiente/dificultdti de colaborare/comunicare la nivel institutional si inter-institutional pentru
implementarea contractului (imposibilitatea transmiterii unor comunicari in timp util-se mentioneazi in
contract mai multe cdi de transmitere: postd, mail, fax, se solicitd confirméri pentru corespondentd, se
stabilesc/ desemneazd persoane de contact; datele si informatiile necesare desfisuririi serviciilor
comunicate de autoritatea contractantd nu sunt suficiente pentru indeplinirea cerintelor solicitate prin
caietul de sarcini la nivelul de calitate asteptat; aparitia necesitatii de addugare a unor activititi/solicitiri
de informatii noi in functie de progresul activitatilor);
- Schimbiri in sistemul institutional si/sau legislativ de natura sa afecteze implementarea acestui contract
(‘ex faliment prestator si/sau lipsa fonduri beneficiar, delegare administrare obiectiv);
schimbarea graficului de prestare a serviciilor ca urmare a diferitelor necesititi/evenimente ce pot apirea

(+,-): se mentioneaza obligatia prestatorului de a se adapta la nevoile exprese ale beneficiarului);
- Serviciile furnizate sa nu coincida cu cele ofertate si contractate (lipsa de profesionalism a prestatorilor

este posibil sd nu identifice/anticipeze in cadrul interventiilor preventive cauze pentru posibile defecte
care pot afecta major functionarea instalatiilor verificate si fara informare beneficiarul si nu actioneze
luand masuri corective;

- Riscuri la securitatea fizica ( nivel risc- redus):

a. risc de ,,terorism”- atac terorist asupra obiectivului in timpul prestarii serviciilor,

b. risc de ,,calamitati naturale” - ex. cutremur in timpul prestarii serviciilor: exista posibilitatea
accidentdrii fizice a angajatilor in timpul prestrii serviciilor, scurtcircuitarea instalatiei electrice,
deteriorarea instalatiei de incalzire i apa curentd determinate de producerea evenimentului natural;

c. mijloace de control propuse: back-up comunicatii de securitate; echipament semnalizare
stare de pericol; monitorizare si interventie rapidd; instruire personal angajat, proceduri de
securitate;sistem de detectare si alarmare la efractie functional

d. risc de ,,accidente tehnologice” — existd posibilitatea electrocutarii personalului angajat al
prestatorilor de servicii de mentenantd in timpul interventiei la tabloul electric, surse de alimentare a
sistemelor de securitate

e. Mijloace de control propuse: acces doar al personalului autorizat pentru mentenanta, back-
up comunicatii de securitate; echipament semnalizare stare de pericol; monitorizare si interventie rapida;
instruire personal angajat, proceduri de securitate; cunoasterea/insusirea proiectului tehnic pentru sisteme
de securitate, sistem de detectare si alarmare la efractie functional

f. Risc de ,,activism” - existd posibilitatea aparitiei unor discutii neprincipiale pe modul de
prestare a serviciului/intocmirii diverselor documente sau pe teme diverse

g. Mijloace de control propuse: back-up comunicatii de securitate; echipament semnalizare
stare de pericol; monitorizare si interventie rapida a personalului cu autoritate; instruire personal angajat,
proceduri de securitate;sistem de detectare si alarmare la efractie functional

Obligatii ofertant/prestator care deriva din evidentierea riscurilor

Pentru evitarea deficientelor de comunicare, transmiterii in timp util — se vor mentiona mai multe
cai: postd, mail, fax, se solicitd confirmari pentru corespondentd, se stabilesc/desemneazi persoane de
contact, responsabile);

Schimbiari intervenite pe parcursul derularii contractului cum ar fi faliment prestator si/sau lipsa
fonduri beneficiar, delegare administrare obiectiv vor face obiectul reglementirilor prin clauze
contractuale
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Prestatorului i revine obligatia de a se adapta la nevoile exprese ale beneficiarului (mentenanti
corectiva)

Obligatii beneficiar care deriva din evidentierea riscurilor:

Stabilire/nominalizare persoane instruite, responsabile si cu autoritate pentru urmdirirea
desfasurarii activitatii prestatorului.

Asigurarea suportului tehnic (documentatie, proiect tehnic) la solicitarea prestatorului si
asumarea responsabilitatii pe calitatea datelor puse la dispozitie.

Asumarea consecintelor solicitérilor de modificare transmise citre prestator.

8. Alte cerinte obligatorii
8.1 Obligatiile prestatorului:

Ofertantii trebuie sé se angajeze ca vor fi respectate in cursul prestarii serviciilor urmitoarele:
- Intretinatorul raspunde de calitatea lucrarilor efectuate pentru functionarea in conditii de siguranti a
sistemelor;
- Pentru preluarea apelurilor de urgentd sd organizeze un dispecerat propriu cu functionare permanenta
asigurat telefonic precum si o echipa de interventie, dotatd cu mijloace de comunicare adecvate, care si
asigure interventia;
- Materialele marunte, mijloacele tehnice necesare activitatii de intretinere vor fi asigurate de prestator pe
cheltuiala acestuia;
- Prestatorul are obligatia de a lua masurile corespunzatoare in vederea prevenirii riscurilor profesionale,
protectia muncii i securitétii personalului propriu, informarii si instruirii acestuia in domeniul securitatii
si s@natatii in munca, eliminarii factorilor de risc si accidente si accidentare in conformitate cu dispozitiile
Legii 319/2006- Legea securititii si sdnatatii in muncd; in acest sens, se va prezenta o declaratie pe
propria raspundere prin care se precizeazi ca la elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile referitoare la
conditiile de munca si protectia muncii, care sunt in vigoare la nivel national.
- Prestatorul trebuie sd respecte regulamentul de functionare al beneficiarului pe toatd durata prestarii
serviciilor in zonele unde sunt instalate echipamentele care fac obiectul prestatiei.

8.2 Obligatiile beneficiarului:

Autoritatea Locald se va ingriji ca cei care administreazd obiectivul in cauzd, pe parcursul
deruldrii contractului sa tind cont de obligatiile si responsabilititile care revin detinatorului / utilizatorului
in conformitate cu prevederile legale.

Plata serviciilor se va face, cu ordin de plata prin Trezorerie, in termen de maxim 30 zile pe baza
facturii emise si a procesului verbal de confirmare a prestatiilor care va contine date referitoare la tipul,
cantitatea si calitatea activitatii prestate.

In ziua programati inceperii prestatiei, se confirma prezenta; administratorului obiectivului

desemneaza persoana/persoanele care insotesc prestatorul in locatie, furnizeazd documentele necesare si
asigura accesul la echipamentele asupra cirora se intervine; la incheierea prestatiei, aceasta, se noteaza
de cétre prestator in procesul verbal.

Activitatea prestatorului se incheie prin intocmirea in doua exemplare originale a procesului
verbal de receptie al lucrarilor realizate (care contine date referitoare la tipul prestatiei, sistemul asupra
cdruia s-a intervenit, cantitatea, tipul activitatilor, concluzii) si se confirma de persoana insotitoare din
partea beneficiarului.

Dupa parésirea locatiei de catre prestator, confirmarea prestatiei (semnarea procesului verbal) se
realizeaza, de catre reprezentantii Beneficiarului in termen de cel mult 10 (zece) zile si apoi, un exemplar
se transmite prestatorului. In baza proceselor verbale acceptate fard obiectiuni de citre beneficiar, lunar
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prin cumularea prestatiilor se intocmeste factura conform tarifelor ofertate. Factura pentru prestatiile din
luna anterioara se intocmeste luna urmétoare.

In situatia prestirii defectuoase, neprezentarii conform graficului si/sau solicitarilor beneficiarului
sau orice depasire a termenului de remediere, beneficiarul va solicita plti compensatorii si in baza unei
note interne de constatare va intocmi facturi catre prestator. Asigurarea serviciului de citre terti, pentru
situatii de urgenta la care prestatorul nu da curs, va fi suportati de citre acesta.

9. Termen de executie
Se va stabili cu beneficiarul graficul prestarii serviciilor repetitive cu stabilirea intervalului de
prezenta la obiectiv .

10 Modalitati si conditii de plata

Pretul (exclusiv TVA) va fi exprimat in lei, cu doud zecimale si va cuprinde toate costurile
necesare prestarii serviciilor care fac obiectul achizitiei.

Fiecare factura va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale
facturii respective.

Plata in favoarea Contractantului se vor efectua in maxim 30 de zile calendaristice de la data
comunicarii facturii electronice catre autoritatea contractantd in sistemul national privind factura
electronicd RO e-Factura, conform prevederilor OUG nr. 120/2021 cu modificarile si completarile
ulterioare si numai in conformitate cu prezentul caiet de sarcini insotite de procesul verbal de receptie al
serviciilor aferente lunii pentru care se solicita plata.

11. Cerinte asupra ofertei

Propunerea tehnicd va fi elaboratd astfel incit si rezulte ci sunt indeplinite toate cerintele
solicitate de beneficiar prin caietul de sarcini; de asemenea trebuie si reflecte asumarea de citre ofertant a
tuturor cerintelor/obligatiilor din caietul de sarcini pentru asigurarea functionalititii in conditii de
sigurantd a parcomtrelor.

Oferta financiara va avea anexatd i prezentarea sub forma de tarif exprimat in lei pentru fiecare
tip de prestatie solicitata. Nu se vor percepe tarife speciale/suplimentare (ex.: pentru prestarea serviciilor
in afara orelor de program din intervalului 8,00-16,00 si/sau in zilele de simbatd, duminica si/sau
sarbatori legale, etc). Tariful va include toate costurile pentru asigurarea serviciilor solicitate si care
decurg din prevederile legale. Cheltuielile suportate de societatea prestatoare si care se regasesc in tariful
ofertat sunt, fara limitare: valoarea prestatiei, taxe si impozite citre bugetul statului, cheltuieli indirecte,
cazare, profit, impozit pe profit, cheltuieli pentru transport, cheltuieli pentru utilaje si echipamente
necesare prestdrii serviciilor si altele daca intervin si cad in sarcina prestatorului in scopul realizarii
activitagii.

Prestatorul se obligd s mentind preful serviciilor prezentate in propunerea financiard pe toati
perioada de derulare a contractului.

Ofertantul trebuie sa asigure prestarea serviciilor enumerate in caietul de sarcini si pentru toate
categoriile de prestatii. Nu se accepta oferte partiale.

12 Criteriul de atribuire al contractului

Criteriul de atribuire a acestui contract de achizitie publica este ,,pretul cel mai scizut®.

Prevederile din prezentul caiet de sarcini au caracter obligatoriu, iar nerespectarea lor de citre ofertant
atrage respingerea ofertei.

17

o



13 Dispozitii finale

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului si constituie
ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreaza propunerea tehnici si financiard de citre fiecare
ofertant. Cerintele din caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind obligatorii si minimale.

In acest sens orice ofertd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, nu va fi luatd in
considerare. Ofertarea de servicii cu caracteristici inferioare celor previazute in caietul de sarcini sau care
nu satisfac cerintele caietului de sarcini va fi declarata ofertd neconforma si va fi respinsa.

Director Executiv,

Director Executiv Adjunct,

Delia Ciuca Alin Glavan
Tmi asum responsabilitatea privind realitat. ) i | Tmi asum responsabilitatea privind realitatea si
legalitateal n solidar cuf ntocmitoruli n #,[ iegalitateal n solidar cuf ntocmitorulinscrisului
DGy § L
Data: 2§ »). 292 ¢ # Data: 25:27,.7 7€
Semnatura: Semnatura: —
Sef Serviciu, r I ntocmit,
. \/ 2
Claudiu lancu referant Alexandru Maria
Tmi asum responsabilitatea provind realitatea si Tmi asum responsabilitatea pentru fundamentarea,
legalitatealn solidar cuintoc 4li nscrisului realitatea si legalitateal ntocmirii acestui act oficial
Data: 25 -21 228¢ . Data: &5. 23 222¢C
Semnatura: Semnatui
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