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CAIET DE SARCINI
Achizitionarea de Tehnici de calcul — Cititor smart card, monitor, HUB USB

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunerea
tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc,
dupd caz si firi a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul
calitativ, tehnic si de performants, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si
sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare,
ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitétii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

Caietul de sarcini trebuie si precizeze si institutiile competente de la care furnizorii,
executantil sau prestatorii pot obtine informatii privind reglementirile obligatorii
referitoare la protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia
mediului, care trebuie respectate pe parcursul indeplinirii contractului si care sunt in
vigoare la nivel national sau, in mod special, in regiunea ori in localitatea in care se
executd lucririle sau se presteazi serviciile ori operatiunile de instalare, accesorii
furnizérii produselor (dupa caz).

In cadrul acestei proceduri, Primiria Municipiului Craiova indeplineste rolul de
Autoritatea/entitatea contractants, respectiv Autoritatea/entitatea contractanti in cadrul
Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate
descrisd intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt
capitol, trebuie interpretat ca fiind mentionatd in toate capitolele unde se considers de

SUNSBLper o



catre Ofertant cd aceasta trebuia mentionats pentru asigurarea indeplinirii obiectului
Contractului.

2 Contextul realizirii acestei achizitii de produse
2.1 Informatii despre Autoritatea/entitatea contractanti

Municipiul Craiova adresa sediului: Str. A.1.CUZA nr.7, Craiova, cod 200632, jud.
Dolj. Tel: +40251416235/+40251416236//+40251416237, fax: +40251/41156 1,
cod fiscal 4417214, cont IBAN RO22TREZ24A541000200130X, deschis la
Trezoreria Operativa Municipiul Craiova,

Directia de Evidentd a Persoanelor functioneaza in baza Ordonantei Guvernului
nr. 84/2001, aprobatd cu modificari i completdri prin Legea nr. 372/2002, in cadrul
aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Craiova si este condusi de un
director executiv, astfel cum a fost aprobatd prin Hotardrea Consiliului Local al
Municipiului Craiova nr. 411/2013. Scopul Directiei de Evidentd a Persoanelor este
acela de a exercita competentele ce 1i sunt conferite prin lege pentru punerea in aplicare
a prevederilor actelor normative care reglementeazi activitatea de evidentd a persoanelor
in sistem de ghiseu unic.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

In prezent Directia de Evidentd a Persoanelor functioneaza cu 3 ghisee pentru
primirea cererilor de eliberare a cartilor electronice de identitate si mai sunt necesare
echipamentele pentru dotarea a inci 3 ghisee.

Dotarea ghiseelor cu Cititor smart card, monitor, HUB USB va contribui la
completarea echipamentelor in vederea preludrii cu operativitate a solicitirilor asigurand

un serviciu de calitate pentru cetiteni.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de citre Autoritatea/entitatea contractants
Achizitionarea echipamentelor necesare pentru dotarea a incd 3 ghisee in ceea ce
priveste eliberarea cirtii electronice de identitate va contribui la preluarea cu

operativitate a solicitarilor asigurand un serviciu de calitate pentru cetéteni.

Desfasurarea in bune conditii a activitdtii in cadrul Directiei de Evidenta a
Persoanelor Craiova —Serviciul Evidenta Persoanelor in ceea ce priveste eliberarea cirtii
electronice de identitate depinde de dotarea ghiseelor cu echipamentele necesare care si
raspunda cerintelor si exigentelor solicitate de citre Directia Generald pentru Evidenta
Persoanelor.



2.4 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasti achizitie de produse, dacs
este cazul

2.5 Cadrul general al sectorului in care Autoritatea/entitatea contractants isi
desfisoari activitatea

2.6 Factori interesati si rolul acestora, daci este cazul
3 Descrierea produselor solicitate

Eliberarea cartilor electronice de citre Directia de Evidentd a Persoanelor Craiova,
nu se va putea face decat dacd ghiseele de primire a cerererilor de eliberare a actelor de
identitate vor fi dotate cu echipamente corespunzatoare si anume:

- Monitor — 10 buc

- Cititor smart Card -3 buc

-HUB USB - 3 buc

Mentiondm ci 3 monitoare din cele 10 sunt folosite 1a cele 3 ghisee iar celelalte 7
monitoare se vor folosi la dotarea birourilor lucritorilor care actualizeaza cererile
cartilor electronice de identitate.

3.1 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii/entititii contractante

In acest moment in cadrul Directiei de Evidentd a Persoanelor Craiova exists 6
ghisee pentru preluarea cererilor cetatenilor care solicitd acte de identitate. Am primit
dotarea necesarid cu sisteme complete pentru 3 ghisee de aceea este necesar si
achizitiondm 3 sisteme complete.

Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor
Prin achizitionarea a incd trei sisteme complete se vor putea primii cereri de
eliberare a actelor de identitate prin intermediul a 6 ghisee, astfel se va asigura preluarea

Cu operativitate a solicitarilor asigurand un serviciu de calitate pentru cetateni.

3.2 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor
Asigurind preluarea cererilor de eliberare a actelor de identitate prin intermediul 2 6
ghisee se vor reduce timpii de asteptare astfel credm un cadru optim pentru cetdtenii

care asteapta sd depuna cererile de eliberare a actelor de identitate.



3.3 Produsele solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate
In derularea contractului, activitatea Contractantului va fi conduss de urmitoarele
principii:

1.  Contractantul actioneazi in interesul Autoritdtii/entitatii contractante pe durata

furnizarii produselor, in conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferents
prezentei proceduri de atribuire;

ii. Contractantul actioneazd in sensul realizirii obiectivelor prezentate pentru
Contract in ceea ce priveste optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii
obiectivelor Contractului.

3.3.1 Produse solicitate

- Monitor — 10 buc
- Cititor smart Card -3 buc
- HUB USB - 3 buc

Sistem All in One cu urmiitoarele caracteristici:

1. Monitor PC:

Componenta | Descriere T
SPECIFICATII MONITOR

Diagonala display Minim 23,8 INCH
Tehnologie Display LED
Rezolutie 1920 x 1080 ]
Tip Iluminare fundal E-LED
Format ecran Wide
Tip suprafati ecran Anti glare
Luminozitate Minim 250 cd/mp
Timp de raspuns Max. 5 ms ]
Ratd Refresh Minim 75 HZ ﬁ{
Porturi Video 1x VGA, 1x HDMI, 1x Display Port !
Alte cerinte 1 x Cablu alimentare , cablu 1 x HDMI ]

2. Cititor Smart Card

Cititorul Smart Card este folosit pentru carti noi electronice de identitate cu cip
pentru a fi folosite la activarea cipului la eliberarea cirti de identitate.

Impreuna cu noua carte de identitate nationald cu cip va permite autentificarea
securizatd de pe orice PC in sistemele informatice ale administratiei publice stabilite prin



hotirare a Guvernului precum si utilizarea semnaturii electronice extinse bazate pe
certificat calificat conform Legii nr. 455/2001 privind semnatura electronici.

Specificatii tehnice:

* citeste orice tip de carte electronica de identitate / buletin cu cip contact standard ISO
7816 nivel 1,2 ,3 4

* Compatibil cu ultima versiune a sistemelor cardului de santate SIUI, SIPE, CEAS si
Ceas.eCard.SDK versiunea minim 1.3.0.4, Biblioteca eCard SDK minim v1.3.0.4

* include display si tastatura tip “secure PIN entry” pentru introduce in siguranta a
codului PIN

* conectivitate USB si tastatura alfa numerica pentru introducere PIN card

* minidriver certificat de Microsoft si inclus in Windows

* compatibil la citire si scriere cu toate cardurile cu microprocesor ISO7816

* PIN-ul se transmite in mod securizat de la cititor la PC

* 12 luni garantie

* cablu USB de 1,5 m lungime

* compatibil plug and play PC/SC cu Windows XP, Vista 7, 8, 10, 11 Mac OS X

3. HUB USB extern cu alimentare la retea

- Conectare prin USB 3.2

Tip Porturi USB —USB 3.2, Fast Charging Portx2
- Numir porturi USB: USB 3.2 X7

Alimentare separati retea 220v

3.3.2  Disponibilitate, daci este cazul
3.4 Extensibilitate/l\’[odernizare, daci este cazul

3.41 Garantie
Toate produsele trebuie si fie acoperite de garantie pentru cel putin perioada solicitat.
Perioada de garantie incepe de la data receptionarii produsului .

Garantia trebuie si acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in
perioada de garantie.

Daca produsul livrat nu corespunde specificatiilor, achizitorul are dreptul si-] resping3,
iar furnizorul fird a modifica pretul contractului are obligatia ca in 5 zile de la constatare

de a inlocui produsul refuzat.
3.42 Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

Transportul si livrarea produsului care face obiectul prezentului caiet de sarcini se
va efectua de citre si pe cheltuiala furnizoruluj péna la sediul beneficiarului-Directia de
Evidenta a Persoanelor Craiova-sediul fiind in Craiova, Cal. Unirii nr.45, jud. Dolj.



Produsele vor fi livrate la sediul unitdtii contractante in termen de 15 zile
calendaristice de la primirea comenzii.

Produsele oferite vor fi insotite de toate accesoriile necesare functionarii la parametrii
ceruti prin prezenta spe01ﬁcat1e tehnica.

La livrare produsul va fi insotit de:

-Certificat de calitate, conformitate si garantie
-Manual de utilizare

-Fisa tehnica

-Facturd si aviz de Insotire a marfii.

3.43  Operatiuni cu titlu accesoriu, daci este cazul

3.4.3.1 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul trebuie si instaleze toate produsele in mod corespunzitor, asigurand-se in
acelasi timp ca spatiile unde s-a realizat instalarea ramén curate. Dupd livrarea si
instalarea produselor, contractantul va elimina toate deseurile rezultate si va lua masurile

adecvate pentru a aduna toate ambalajele si eliminarea acestora de la locul de instalare.

Odatd ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza si apoi toate
configurarile/setirile necesare pentru a pune produsele in functiune. Punerea in
functiune include, de asemenea, toate ajustarile si setdrile necesare pentru a asigura
instalarea corespunzitoare, in ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate

configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Dupa instalare si punere in functiune, Contractantul va efectua teste functionale ale
produsului. Contractantul va efectua pe cheltuiala sa si fard nici un fel de costuri din
partea Autoritatii contractante toate testele pentru a asigura functionarea produsului la

parametri agreati.



3.43.2 Instruirea personalului pentru utilizare
3.43.3 Mentenanta preventivi in perioada de garantie.
3.43.4 Mentenanta corectiva in perioada post-garantie, dupi caz.

3.43.5 Suport tehnic
Pe perioada de garantie Contractantul va asigura suport tehnic.
Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al
Autoritatii/entitdtii contractante unde se poate semnala orice problema/defectiune sau
solicitd suport tehnic Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se

asigura cé orice situatie semnalat3 este tratati cu promptitudine.

3.4.3.6 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activitatile din programul de mentenants

corectiva dupi expirarea garantiei
3.44 Mediul in care este operat produsul
3.45 Constringeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea
3.5 Atributiile si responsabilititile Partilor
4 Documentatii ce trebuie furnizate Autoritatii/entititii contractante in legaturi cu produsul

Produsul oferit va fi Insotit de toate accesoriile necesare functiondrii la parametrii ceruti

prin prezenta specificatie tehnic.

La livrare produsul va fi insotit de:

-Certificat de calitate, conformitate si garantie

-Manual de utilizare
-Fisa tehnica

-Facturd si aviz de insotire a marfii.
5 Receptia produselor

Receptia cantitativa si calitativi a produselor se va efectua pe bazi de proces verbal
de receptie, semnat de Contractant si Autoritatea contractants.
Receptia se va realiza dupa ce produsele au fost furnizate, montate si puse in
functiune la locul indicat de beneficiarul final si, dupd caz, toate defectele au fost
remediate, in termen de maxim 5 zile.

Procesul verbal de receptie calitativi si cantitativd va include unul din urmitoarele
rezultate:



a) admiterea receptiei cu sau fira obiectii;
b) suspendarea receptiei;

Comisia de receptie recomand suspendare receptiei cand:

i. se constatd existenta unor neconformititi, neconcordante, defecte ori deficiente
care sunt de naturd si afecteze utilizarea produsului/produselor conform
destinatiei sale/lor, dar care pot fi remediate;

li. se constatd existenta unor produse realizate necorespunzator sau nefinalizate, care
pot afecta cerintele fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;

ili.  se constati existenta, in mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la
calitatea produselor si este necesara realizarea unor expertize tehnice, incerciri si
teste suplimentare pentru a le clarifica;

iv.  Contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele prevazute in
contract i caietul de sarcini (daci este cazul).

In cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie,
aceasta incheie un proces-verbal de suspendare a procesului de receptie In care
consemneazd decizia de suspendare, misurile recomandate in scopul remedierii
aspectelor constatate, precum si termenul de remediere, iar autoritatea contractants
comunicd Contractantului decizia comisiei in maximum 3 zile lucritoare de la luarea
la cunostint3 a procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie, impreuni cu
un exemplar al acestuia. Termenul de remediere nu poate depdsi 90 de zile de la data
incheierii procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie. in cazul in care
Contractantul nu remediaza aspectele constatate si nu adoptd masurile recomandate in
cadrul procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie in termenul stabilit,
comisia de receptie va decide respingerea receptiei.

c) respingerea receptiei (daci se constati vicii care nu pot fi remediate si care, prin
natura lor, impiedica realizarea uneia sau a mai multor exigente esentiale).

6. Modalititi si conditii de plat:
Contractantul va emite factura pentru produsele livrate, pe care o va incirca in sistemul

electronic de facturare, conform prevederilor legislative in vigoare, dupd livrarea,
instalarea, punerea in functiune a produselor si dupi semnarea de citre Autoritates

contractanta a procesului verbal de receptie calitativd, acceptat, Impreuns cu celelalte



documente justificative, respectiv:
- Declaratia de conformitate emisi de producatorul produsului respectiv care
contine un set minim de informatii, fiind semnati de producitor sau

repezentantul sdu autorizat;

- Garantia produselor emisi de furnizor;

Nerespectarea termenului de livrare.

In cazul in care furnizorul nu-si indeplineste obligatiile asumate prin contract,
atunci achizitorul are dreptul de a cere si percepe penalitdtii cu o dobandi legals
penalizatoare stabiliti conform art.3 din O.G nr.13/2011 cu modificirile si completirile
ulterioare. Furnizorul este in intArziere fata de termenul din contract, incepand cu prima
zi care urmeazd dupi data la care termenul s-a implinit, fird a fi nevoie de nicio

procedura prealabila de notificare a intarzierii.
Nerespectarea termenului de plata.

In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile la termenul stabilit, atunci furnizorul are
dreptul de a solicita dobanzi legale penalizatoare, calculate conform reglementérilor legale in
vigoare la data la care se naste obligatia de platd a dobéanzii, asupra sumei legal facturati si
neachitatd, dar nu mai mult decat valoarea platii neefectuate, care curge de la expirarea

termenului de plati.

7. Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Autoritatea/entitatea contractants si

Contractant (inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

In cazul in care intervin schimbari legislative, Contractantul are obligatia de a informa
Autoritatea/entitatea contractanti cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul
Contractului si de a-si adapta activitatea in functie de decizia Autoritatii/entitatii contractante in
legdturd cu schimbirile legislative. In cazul in care o astfel de situatie este aplicabild trebuie

precizat in Contract mecanismul de solutionare a unor astfel de situatii.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile

aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul



national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul

mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, si Legea privind

Achizitiile publice nr.98/2016 cu modificirile si completirile ulterioare.

6 Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul Contractului,

daci este cazul.
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