MUNICIPIUL CRAIOVA

PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA

DIRECTIA IMPOZITE SI TAXE

SERVICIUL CONTABILITATE SI PRELUCRAREA DATELOR

Nr. 122265/11.04.2025

CAIET DE SARCINI PENTRU

Servicii de mentenanta, service si piese de schimb pentru echipamente de printare si
scanere documente pentru Directia Impozite si Taxe
a Municipiului Craiova

1. INTRODUCERE

CAIETUL DE SARCINI face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazi de ctre fiecare ofertant propunerea tehnica.

CAIETUL DE SARCINI contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea
definesc, dupa caz si fard a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ,
tehnic si de performant3, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a
calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare,
conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

CAIETUL DE SARCINI precizeazd si institutiile competente de la care furnizorii,
executantii sau prestatorii pot obtine informatii privind reglementirile obligatorii referitoare la
protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie
respectate pe parcursul indeplinirii contractului si care sunt in vigoare la nivel national sau, In
mod special, in regiunea ori in localitatea in care se executd lucrérile sau se presteaza serviciile
ori operatiunile de instalare, accesorii furnizérii produselor (dupé caz).

In cadrul acestei proceduri, Directia Impozite si Taxe a Municipiului Craiova (D.L.T)
indeplineste rolul de Autoritate/ entitate contractants, respectiv Autoritate/entitate contractanta in
cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisd
intr-un anumit capitol din CAIETUL DE SARCINI si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie
interpretati ca fiind mentionatd in toate capitolele unde se considerd de cétre Ofertant ca aceasta
trebuia mentionati pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE SERVICII

Activitatea Directiei Impozite si Taxe a Primériei Municipiului Craiova depinde in mare mésura de
functionarea in parametrii normali a echipamentelor de imprimare si scanare de documente.

Prezentul caiet de sarcini stabileste si defineste obiectul activitétii de achizifie a urmétoarelor
servicii:
- Intretinere si service pentru urmitoarele tipuri de echipamente de printare

documente: _
o Multifunctional monocrom A3 — Konica Minolta Bizhub 224e, Konica Minolta

Bizhub 458e, Epson WF-M21000, echipamente pentru care perioada de garantie

a expirat si care asigurd tiparirea, copierea §i scanarea unui volum mare de
documentatii, lucrari si formulare, in format de pana la A3, in vederea asigurarii
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functiondrii in conditii optime a tuturor compartimentelor functionale din cadrul
Directiei Impozite si Taxe Municipiului Craiova.

o Multifunctionale monocrom A4 : Brother DCP-B7520 DW si Brother
DCP-B7750 , Canon MF216N si Canon MF455DW care asigurd un volum mare
de lucru in ritm continuu si rapid;

o Imprimanta monocrom A4 : Brother HL B-2080DW, Xerox Phaser 3020 , Hp
1102, Lexmark MS317DN

- Intretinere si service pentru urmétoarele tipuri echipamente de scanare documente:

= Scaner Avision AD250F si Fujitsu FI-7600.

3. DESCRIEREA SERVICIILOR SI PRODUSELOR SOLICITATE
Serviciile de mentenant3 si service ce sunt solicitate pentru a fi achizitionate pentru urmatoarele
echipamente de imprimare/scanare documente din cadrul D.LT. :

- Konica Minolta Bizhub 224e - o bucata;

- Konica Minolta Bizhub 458e - o bucati;

- Epson WF-M21000 — o bucata;

- Brother HL-B2028 DW - 21 buc;

- Brother DCP-B7520DW - 7 buc;

- Brother DCP-B7715DW — 1 buc;

- Canon MF216N - 3 buc;

- Canon MF455DW - 10 buc;

- Xerox Phaser — 5 bugc;

-Hp 1102 - 6 buc;

- Lexmark MS317DN - 9 buc;

- Scaner Avision AD250F — 5 buc;

- Scaner Fujitsu FI-7600 — 2 buc;
Aferente acestor servicii de mentenanta si service este necesara achizitionarea de piese de schimb
pentru echipamentele de printare si scanare de documente. (anexa I la caietul de sarcini).

Prestarea de servicii cuprinde activititile de mentenantd, asistenta tehnicd, intretinere si
reparare/inlocuire a echipamentelor regésite in urmétoarele locatii:

- sediul Directiei Impozite si Taxe a Municipiului Craiova din strada Targului nr. 26;

- punct de incasare Cartier Craiovita Noud — Aleea I Castanilor, nr. 2B, BL.6542, parter;

- punct de incasare Mitropolit Firmilian nr.14;

- punct de incasare Brazda - Str. Doljului,nr.37, Bl. G4;

- punct de incasare Rovine - Str. Nicolae Iorga,nr.31, Bl. EI;

- punct de incasare 1 Mai - Str. Independentei nr. 12, BL7;

- punct de incasare Lapus - Calea Bucuresti, nr.137,BLT6;

4. Cerinte minime obligatorii

Se va asigura mentenants, service si inlocuire piese de defecte pentru numarul si tipul de
echipamente de imprimare si scanare de documete prevazute la punctul 3. Ofertantul trebuie s
aibi ca obiect de activitate intretinerea si repararea echipamentelor de imprimare si scanare de
documente, cu personal calificat pe acest tip de echipament si sd prezinte autorizari din care sa
reiasa ca minim o persoan3 a fost instruitd pentru service-ul acestui echipament.

Se va asigura service pentru un numdr de 65 de echipamente de imprimare si7 echipamente
de scanare.

Servicii solicitate
Conditii tehnice:



Prestatorul, pe perioada deruldrii contractului, va asigura functionalitatea
echipamentelor la standardele prevazute de producétor, va folosi doar piese de schimb originale
sau echivalent, conform standardelor UE si internationale.

Interventii la solicitarea achizitorului:

- prestatorul se obliga sa acorde asistenta tehnica, ori de cate ori este necesar, la solicitarea

achizitorului, printr-un simplu apel telefonic, sau prin deplasarea in caz de necesitate la

sediu in regim de urgenta ;

- pentru remedierea defectelor semnalate de beneficiar prestatorul va remedia defectiunea

in termen de maxim 24 de ore iar pentru piesele de schimb si echipamentele inlocuite se va

acorda o garantie de minim 12 de luni;

- timp de interventie de la semnalarea a defectiunii — in cel mai scurt timp dar nu mai mult

de 4 ore;

- prestatorul la solicitarea achizitorului, va asigura regléri, modificari sau alte activitati

legate de echipamente;

Alte cerinte privind servicii de mentenanta si service:
- Intretinere preventiva, prin verificarea, curétarea si reglarea echipamentelor in intervale de
timp regulate sau la cererea beneficiarului; aceste instalatii trebuie sa asigure cerintele de
calitate previzute de legislatia in vigoare, astfel incét sd permita :

1. functionalitate la parametrii necesari ai consumatorilor ;

2. siguranta si protectia in exploatare a consumatorilor si utilizatorilor.
- revizia lunara a echipamentelor care va cuprinde reglaje si probe de functionare a
echipamentului revizuit;
Reviziile se efectueaza lunar, prin operatiuni specifice. Se vor asigura urméatoarele activitati
de mentenata:
- curétirea sistemului optic si reglarea acestuia in caz de necesitate(unde este cazul);
- verificarea si reglajul dozajului tonerului la unitatea de developare(unde este cazul);
- demontarea si curatirea corotronilor (unde este cazul);
- demontarea, curdtirea unititii de imagine (cilindru, lameld curdtire cilindru, elc.);
curdtirea si reglarea in caz de necesitate a sistemului de angrenare al hartiei;
- demontarea, verificarea si eventual curdtirea unitatii de fixare;
- diagnoza gradului de uzurd al diferitelor componente, stabilirea necesitatilor de inlocuire,
in cazul in care gradul de uzurd al unor echipamente nu justificd costul reparatiilor,
prestatorul va propune In scris reprezentantilor beneficiarului scoaterea din functiune a

acestora.

- verificarea prin teste specifice a functionarii echipamentelor cat si a incadrarii in limitele
de performanta stabilite de producator ; »

- reinstalare si instalare pentru echipamentele defecte sau cele inlocuite si instruirea
personalului cu privire la modul de operare al echipamentelor;

- toate cheltuielile ocazionate de prestarea serviciilor de mentenanta si service, precum si
tnlocuirea materialului marunt, in afara de cele ocazionate de inlocuirea echipamentelor,
vor fi incluse in pretul lunar al serviciului de mentenanta si service iar plata acestora se va
face pe baza facturii emise de prestator.

- reparatiile care necesitd inlocuirea echipamentelor defecte se vor face pe bazd de
comands, prestatorul va prezenta un deviz privind costul acestora, si va solicita aprobarea
achizitorului;

- in urma efectudrii verificarilor periodice si/sau a reparatiilor, prestatorul va intocmi un
proces verbal in care va mentiona dupé caz urmétoarele informatii: data la care s-au facut:
service-ul, constatirile verificrilor; mentionarea defectiunilor; piesele defecte, reparate;
piesele de schimb folosite; garantiile acordate lucrérilor efectuate si garantiile aferente
pieselor si subansamblelor inlocuite, care se vor anexa procesului verbal;



- garantia pentru reparatiile executate nu poate fi mai mica de 90 de zile de la punerea in
functiune; garantia pentru piesele de schimb nu poate fi mai mica de 12 luni;

- prestatorul este pe deplin responsabil atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor
utilizate in prestarea activitatii, cat si de calificarea personalului propriu folosit pe durata
contractului;

5. Conditii generale:

Durata contractului este pana la 31.12.2025, cu posibilitatea de prelungire cu 3 luni in anul
2026, si respectiv suplimentarea cantitétii de servicii deja achizitionate in functie de fondurile
bugetare disponibilizate cu aceasta destinatie.

Contractul de achizitii se va incheia cu respectarea dispozifiilor din Legea 98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificarile si completérile ulterioare, Hotararea nr. 395 din 2 iunie 2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Pretul ofertat va include toate cheltuielile pentru prestarea serviciilor solicitate.

Pretul ofertei va fi intocmit in lei, fara TVA, cu specificarea separatda a TVA-ului,
specificindu-se valoarea abonamentului lunar si valoarea totald contract pe an.

Se va intocmi o Fisa de Interventie la fiecare operatie efectuatd asupra echipamentului, semnata
de ambele parti, in care se vor specifica: data §i ora sesizdrii, data i ora interventiei, defecfiunea
constatatd si daca este cazul, piesele de schimb ce necesitd sa fie schimbate.

Cerintele prevazute in caietul de sarcini sunt minimale si obligatorii, nerespectarea acestor
cerinte precum si a celor din documentatia de elaborare si prezentare a ofertei duce la respingerea
ofertelor de prezentare, autoritatea contractantd rezervandu-gi dreptul de a descalifica ofertele
incomplete.

Pt.Director executiv
Cristian Célin

Imi asum respg <ahifitatea privind realitatea si
legalitatea in goliaar cu intocmitorul inscrisului
W Mol 251 <

Semr#turé:

-

Sef Serviciu
Daniela Ciuperceanu

mi asum responsabilitatea privind realitatea si
legalitatea in solidar cu intocmétorul inscrisului
Data: A\ .ol 92:)F

Semnétura:

Intocmit,

Mihai Jianu

Imi asum responsabilitatea pentru
fundamentarea, realitatea si legalitatea
intocmirii acestui act oficial

Data; 41.04 2071

Semnétura:



Anexa la Caietul de sarcini nr. 122265/2025
LISTA PIESELOR DE SCHIMB

Denumire echipament Consumabile BUC | Pret/buc| Total
HP 1102, Canon ROLA ANTRENARE HARTIE HP/CANON
MF216N FUSER FIXING FILM IMPRIMANTA LASER | 8
HP/CANON
CUPTOR IMPRIMANTA HP/CANON 1
Xerox PHASER 3020 ROLA ANTRENARE HARTIE 6
IMPRIMANTA XEROX
CUPTOR IMPRIMANTA XEROX 1
BROTHER HL CUPTOR IMPRIMANTA BROTHER 10
-B2080DW, DCP-B7520 "[ROLA ANTRENARE HARTIE 18
DW, DCP - B7715DW | (MPRIMANTA BROTHER
LEXMARK MS317DN | ROLA ANTRENARE HARTIE 8
IMPRIMANTA LEXMARK
CUPTOR IMPRIMANTA LEXMARK 1
UNITATE IMAGINE LEXMARK 60K 4
KONICA MINOLTA FUSER UNIT 220V 600K PAGES 224E 1
BIZHUB FUSER UNIT 220V 600K PAGES 458E 1
TRANFER BELT 600K PAGES 224¢e/458¢ 2
UNITATE IMAGINE BLACK 70K 224E 1
UNITATE IMAGINE BLACK 300K 458E 1
UNITATE DEVELOPARE BLACK 224e/458e 2
WASTE TONER BOX 224E/458E 2
KIT ROLE TAVA 2
KIT ROLE ADF 2
SCANER AVISION KIT ROLE ADF 3
AD250F
SCANER FUJITSU FI- | KIT ROLE ADF 2
7600
EPSON WF-M21000 KIT ROLE TAVA 2
WASTE BOX 2
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Pata: aqly (37 Semndtura:
Semnatura:
Tntocmit,
Mihai Jianu

Tmi asum responsabilitatea pentru fundamentarea,
realitatea si legalitatea Tntocmirii acestui act oficial
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