MUNICIPIUL CRAIOVA ,
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
SERVICIUL ADMINISTRATIV, INTRETINERE
NR.U43HE/ 0%, oy, 2025

CAIET DE SARCINI
Mentenanta si intretinere pentru centrala telefonica, telefoane IP si circuite telefonic,

retea Date -Voce, pentru Directia Impozite si Taxe mai-decembrie 2025 cu posibilitate de prelungire a
contractului in anul 2026 cu trei luni, in functie de fondurile bugetare aprobate

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor de bazi carora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunera tehnici.
Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice.Acestea definesc, dupi caz si fard a
se limita la cele ce urmeazi, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performants,
siguranta in exploatare , dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calititii, terminologie, simboluri,
teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditii pentru certificarea conformitatii cu
standarde relevante sau altele asemenea.
In cadrul acestei proceduri, Priméria Municipiului Craiova indeplineste rolul de Autoritatea
contractantd, respectivAchizitor in cadrul Contractului.
Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisd intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind
mentionati in toate capitolele unde se considers de catre ofertant ci aceasta trebuie mentionatd pentru
asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

1. Obiectul achizitiei

Incheierea unui contract de Mentenanta si intretinere pentru centrala telefonicd, telefoane IP si
circuite telefonic, retea Date -Voce, pentru Directia Impozite si Taxe(str. Tirgului nr.26) mai-decembrie
2025 cu posibilitate de prelungire a contractului in anul 2026 cu trei luni, in functie de fondurile
bugetare aprobatevalabil pentru o perioada de 8 luni, cu posibilitatea de prelungire a duratei de
prestare a serviciilor ce fac obiectul contractului cu trei luni in anul 2026 conform descrierilor si
suplimentarea corespunzatoare a cantitdtii contractului maxim37,50 % .

Se vor asigura mentenanta si intretinere pentru centrala telefonicd, telefoane IP si circuite telefonic,
retea Date -Voce, pentru Directia Impozite si Taxe mai-decembrie 2025 cu posibilitate de prelungire a
contractului in anul 2026 cu trei luni. in functie de fondurile bugetare aprobate Echipamentele sunt
amplasate la sediul Primariei Municipiului Craiova din str. Targului nr.26 .

Contextul realizirii acestei achizitii
Pentru buna desfasurare a activitétii in cadrul institutiei, in vederea realizirii unor servicii de calitate,
este necesard incheierea unui contract de Mentenanta si intretinere pentru centrala telefonic,
telefoane IP si circuite telefonic, retea Date -Voce, pentru Directia Impozite si Taxe mai-
decembrie 2025 cu posibilitate de prelungire a contractului in anul 2026 cu trej luni, in functie
de fondurile bugetare aprobate, pentru o perioadd de 8 luni in anul 2025 cu posibilitatea de
prelungire cu 3 luni in anul 2026 .

Informatii despre Autoritatea contractants

Autoritatea contractanta :Municipiul Craiova
date de contact :
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-Municipiul Craiova, Craiova, str A.I.Cuza nr.7 Jud Dolj, tel. 0251/416235 email
:administrativ@primariacraiova.ro

Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor
Pentru buna desfasurare a activititii in cadrul institutiei, in vederea realizirii unor servicii de calitate se

va incheia un contract pentru Mentenanta si intretinere pentru centrala telefonica, telefoane IP

Obiectul procedurii 11 constituie Mentenanta si intretinere pentru centrala telefonica, telefoane
IP si circuite telefonic, retea Date -Voce, pentru Directia Impozite si Taxe mai-decembrie
2025 cu posibilitate de prelungire a contractului in anul 2026 cu trei luni, in functie de

Prin achizitia de servicii de Mentenanta si intretinere pentru centrala telefonica, telefoane IP si
circuite telefonic, retea Date -Voce, pentru Directia Impozite si Taxe mai-decembrie 2025 cy
posibilitate de prelungire a contractului in anul 2026 cu trej luni, in functie de fondurile

bugetare aprobate se urmareste desfdsurarea unei bune activitdti in cadrul institutiei si
realizarea unui nivel mai nalt de satisfactie a cetitenilor.

Alte initiative /proiecte/ programe asociate cu aceasti achizitie de produse, daci este cazu]
Nu este cazul.

Cadrul general al sectorului in care Autoritatea contractants Isi desfésoars activitatea
Misiunea autorititii publice este satisfacerea nevoilor si asteptarilor cetitenilor dar si a indeplinirii
cerintelor legale, respectiv solutionarea problemelor curente ale colectivititii locale.
Factori interesati si rolul acestora, daci este cazul

Nu este cazul.
Atributiile si responsabilititile Autorititii contractante :
Autoritatea contractants va pune la dispozitia operatoruluj economic, cu promptitudine, orice
informatie si /sau documente pe care le detine §i care pot fi relevante pentru realizarea contractului.
Autoritatea contractants se obliga si respecte dispozitiile din Caietul de sarcinj.
Autoritatea contractants Isi asuma raspunderea pentru veridicitatea, corectitudines si legalitatea
datelor /inforrga;iilor/documentelor puse la dispozitia operatorului economic in vederea indeplinirii

A

drept avind functie de decizie care au aprobat respectivele documente,

Autoritatea contractants va colabora, atit cat este posibil, cu operatorul economic pentru furnizarea
informatiilor pe care acesta din urma le poate solicita in mod rezonabil pentru realizarea
Contractului.

Autoritatea contractants se obligd si receptioneze serviciile si sé certifice conformitatea astfel cum
este prevazutd in Caietul de sarcini.

Autoritatea contractants poate notifica operatorul economic cu privire la necesitatea revizuirii
serviciilor. Solicitarea de revizuire/respingere va fi motivaté, cu comentarii scrise. Autoritatea
contractantd are dreptul de a rezilia contractu] .

Autoritatea contractants are posibilitatea emiterii unui document constatator negativ in care vor fi
notificate motivele rezilierii si calcului prejudiciului.

Operatorul economic va emite factura impreuni cu documentele Justificative in conformitate cu
prevederile Caietului de sarcini.



2. CONDITII TEHNICE
Mentenanta si intretinere pentru centrala telefonicé, telefoane IP si circuite telefonic, retea

Date -Voce, pentru Directia Impozite si Taxe
Se va asigura mentenanta centralei telefonice, a retelelor interioare si a telefoanelor.
Retea circuite cablaj structurat voce - date, centrala Telefonica IP PBX, Telefoane IP

- Administrare centrala telefonica, telefoane IP, circuite telefonice IP;

- Configurari, reconfigurari, relocari circuite telefonice IP, atunci cand este nevoie pe centrala
telefonica

- Interventii on-site sistem centrala telefonica si telefoanele aferente centralei

- Mentenanta si intretinere circuite de comunicatii date si voce IP (switch-uri, patch panel-uri
de

date, prize de date birouri)

- Management IP intre reteaua de date si cea de voce la nivel de switch-uri, inclusiv separarea
acestora la nivel de clase IP.

- Interventii on-site la solicitare

Orice modificare ce tine strict de gestionarea echipamentelor existente.

Conditii si documente de confirmare si certificare care Insotesc oferta

Conditii de prestare

Serviciile vor fi prestate incepand cu data semnérii contractului de cétre parti, astfel :
1.Asigurarea asistentei tehnice: interventiile, reviziile, activitatea desfasurata

pe parcursul contractului, la sediul institutiei unde este amplasati centrala, vor fi consemnate si
contrasemnate de ambele parti prin fisele de interventie.

2.Termene de interventie: termenul de constatare a defectiunilor va fi de maxim 3 ore de la anuntarea
defectiuni, iar cel de remediere de 12 ore de la constatare, prestatorul garantind repararea
echipamentului si inlocuirea pieselor defecte, cu péstrarea caracteristicilor tehnice ale echipamentului
reparat. Orice depasire a termenului de remediere va fi comunicatd autorititii contractante, prelungirea
acestui termen se va stabili prin acordul partilor. Intarzierea in indeplinirea unei comenzi a autoritatii
contractante, de prestare a serviciilor, cu mai mult de 2 zile lucrétoare va fi notificats in scris
prestatorului si constituie clauzi de reziliere a contractului.
Termen de garantie la piese (minim 12 Juni).

Preturile vor include toate cheltuielile suportate de ofertant.

Modul de intocmire a ofertei :

Oferta va contine detaliat:
-valoarea serviciilor de mentenanta si intrefinere retea Date -Voce, a centralei telefonice,

telefoane IP si circuite telefonice tarif/luni

In cazul eventualelor defectiuni la centrala telefonicd pentru care se vor solicita servicii de
reparare ofertantul va preciza timpul de interventie din momentul solicitirii.
Ofertantul va intocmi lunar un proces verbal de receptie cantitativi si calitativi a serviciilor, intocmit

pe baza documentelor prezentate (F isa de interventie) semnate de catre prestator si achizitor.
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Ofertantul va asigura prestarea serviciilor la sediul beneficiarului.

Prestarea de servicii se va efectua in timpul programului normal de lucru al autoritatii contractante care
se desfdsoard de luni pani joi intre orele 8,00-16,00 vineri intre orele 8,00-14,00. In mod exceptional
serviciile se pot presta si in afara orelor de program, cu acordul comun al partilor.

In pretul contractului vor fi incluse toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al
prestatorului la sediul autorititii contractante, costurile totale pentru interventii la cerere (manopers de
reparatii )in cazuri de defectiuni .

Ofertantul este rispunzitor atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de executie utilizate, cét
si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu legislatia in
materie de protectia mediului, respectind conditiile de securitate si sinatate in munca si de PSI
conform dispozitiilor legale in vigoare

Plata se va face prin ordin de plats, in baza facturii emise de prestator lunar si a proceselor — verbale
Jin termen de 30 zile calendaristice de la data comunicdrii facturii electronice catre destinatar in
sistemul national RO e-factura conform OUG 120/2021 cu modificirile §i completirile ulteriore a
serviciilor intocmit pe baza fisei de interventii confirmatd de beneficiari din birourile institutiei unde
se realizeaza revizia, interventia, dupi caz si de catre seful Serviciului Administrativ, Intretinere .
Durata contractului este pani la 31.12.2025( 8 luni ) cu posibilitate de prelungire cu maxim 3 luni in
anul 2026, precum si suplimentarea cantitifii de servicii (inclusiv piese de schimb ) deja achizitionate
cu maxim 37,50%, conditionat de existenta resurselor financiare alocate cu aceasts destinatie.

Sef Serviciu,

Burnea Doru Marian
Imi asum responsabilitatea privind realitatea
i legalitatea in solidar cu intocmitorul
inscrisului
Data: 0¥ Qk. 2o LT
Semnatura:

Int6emi,

Insp.Surdu Rodica
Imi asum responsabilitatea pentru
fundamentarea, realitatea si  leqalitatea
Intocmirii acestui act oficial /
Data: OX.ck Ja25Semnstura: - il



