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1. INTRODUCERE _

Prezentul caiet de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire a contractului privind
achizitia serviciilor de proiectare faza: Proiect tehnic pentru proiectul “Sistem Informatic Integrat pentru
Digitalizarea Proceselor in cadrul Primariei Municipiului Craiova”, SMIS 322659,

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate
capitolele unde se considera de citre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii
obiectului Contractului.

Orice anexa, aferenta vreunui capitol din prezentul Caiet de Sarcini, reprezinté parte integranta a acelui
capitol si implicit a Documentatiei de atribuire.

Ofertantii trebuie sa raspunda integral cerintelor minime incluse in acest Caiet de Sarcini si fara a limita
functionalitatile ofertate.

Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci numai ofertele integrale, care
corespund tuturor cerinfelor minime stabilite prin prezentul Caiet de Sarcini

2. CONTEXTUL REALIZARII ACHIZITIEI DE SERVICII

Resursele IT sunt folosite tot mai frecvent in cadrul proceselor de guvernare, contribuind substantial la
fluidizarea fluxurilor informationale existente la nivelul institutiilor publice locale si centrale. In acest sens un rol
important se acordd procesului de informatizare (asigurarea unei infrastructuri hardware si software
corespunzatoare) a administrafiei publice, ce presupune utilizarea metodelor specifice tehnologiei informationale,
ce conduc la eficientizarea activitétii primériei §i asigura atat Indeplinirea cerintelor si agteptirilor cetatenilor si
comunitiii locale, cat i respectarea tuturor reglementirilor legale.

Prin implementarea unui Sistem informatic integrat (SII), Primaria Municipiului Craiova isi propune sa
inbunétajeasci interoperabilitatea dintre aplicatiile deja implementate tn vederea reducerii birocratiei si tim pul de
raspuns la solicitari, sa imbunateasca considerabil relatia cu cetateanul, mediul de afaceri, alte institutii etc.

Sistemul informatic integrat (SII), trebuie s raspundd nevoilor tehnice ale autoritatii, si fie accesibil si
exploatabil in mod intuitiv, astfel ncat atdt specialistii, cdt §i decidentii sa fie motivati s il utilizeze

2.1 Informatii despre autoritatea contractanta

Date de contact: Municipiul Craiova, adresi sediu: strada Targului Nr. 26, Localitatea: Craiova, Cod
postal: 200632, judeful Dolj, Romania, Tel. +40 0251416235, +40 0251416236, +40 0251416237 Fax: +40
251411561

Email: consiliulocal@primariacraiova.ro, Adresa internet (URL): www.primariacraiova.ro

Adresa profilului cumparatorului (URL): www.e.licitatie.ro

2.2 Informatii despre beneficiile anticipate de citre Autoritatea Contractanta prin implementarea
proietului.
Beneficiile anticipate de cétre Autoritatea Contractantd ca urmare implementarii proiectului “Sistem

[nformatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor in cadrul Primariei Municipiului Craiova”, SMIS 322659, sunt
urmatoarele;

* Cresterea eficientei proceselor operationale
- automatizarea fluxurilor de date si a2 comunicarii intre departamente;
- automatizarea fluxurilor de date si a comunicarii ntre unittile subordinate Consiliului Local al
Municipiului Craiova;
- optimizarea schimbului de date institufional;
- rezolvarea mai rapida a sarcinilor de lucru si a atributiilor ce revin fiecarui departament, prin accesul
imediat la datele si informatiile necesare;

- solutionarea mai rapida si mai eficienta a solicitarilor venite din partea cetatenilor, operatorilor economici,
altor institutii publice;



- reducerea si chiar eliminarea erorilor materiale din cadrul actelor administrative/de informare emise de
diferitele departamente;

* Cresterea transparentei prin informare si consultare publici

- informarea corecta si la timp a publicului (cetateni, mediu de afaceri, operatori economici etc);

- gestionarea eficienta a banului public (ca urmare a aplicarii corecte si la timp a masurilor legale:
impunerea la plata taxelor si impozitelor locale, aplicarea si incasarea amenzilor etc);

- transparenta decizionala si administrativa printr-o comunicare mult mai eficienta cu cetatenii,
persoane fizice si juridice;

- oferirea de servicii publice de ”web mapping”.

» Suport pentru decizii si politici publice

- posibilitatea luarii de decizii administrative/de informare corecte si eficiente prin accesul rapid la date
eliminand informatia redundanta, asigurand acuratetea datelor, corectitudinea si completitudinea informatiilor
necesare luarii deciziilor;

- cautarea si regasirea cu usurinta a datelor si informatiilor necesare;

- generarea de rapoarte si statistici integrate, generarea si tiparirea de planse/harti tematice;

- actualizarea continua a Bazei de Date Urbane;

- perspectiva unicd asupra informatiilor, prin faptul ca pot fi analizate modelele spatiale. iar
informatiile de fundamentare pentru planurile operationale pot imbunatatii rezultatelor obtinute prin deciziile
de alocare a resurselor,

2.3 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie de servicii
Nu este cazul

2.4 Factori interesati si rolul acestora
Principalii factori interesati sunt:

e UAT Municipiul Craiova — rolul siu in derularea contractului este de a pune la dispozitia
elaboratorului documentatiei tehnico-economice a tuturor informatiilor pe care le detine in legatura
cu investitia propusd, supervizarea prestdrii serviciilor pe toatd perioada derularii contractului,
constatarea eventualelor neconformitati si informarea prestatorului in vederea remedierii acestora,
receptionarea serviciilor;

e Unitdtile subordonate Consiliului Local - colaborarea cu Priméaria Municipiului Craiova si punerea
la dispozitia elaboratorului documentatiei tehnico-economice a informatiilor pe care le detine n
legitura cu investitia propusa,

e Institutii partenere/colaboratori — punerea la dispozitie a informatiilor de interes public pentru a fi
preluate de catre SII sau interoperarea cu sistemele informatice specifice;

e Cetatenii, mediul de afaceri, operatorii economici

3. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE
Actualul proiect vizeazi servicii de elaborare a documentatiei tehnico-economice faza Elaborare
Proiect tehnic (PT, CS) in cadrul proiectului: “Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor in
cadrul Primariei Municipiului Craiova”, SMIS 322659,
Proiectul tehnic va trata cele 3 elemente rezultate din studiul de fezabilitate:
1. SISTEM INFORMATIC INTEGRAT (optiunea 2)
2. PORTAL DE INFORMARE PENTRU CETATENI SI MEDIUL DE AFACERI, INCLUSIV OPEN
DATA

3. APLICATIE DE SESIZARI ON-LINE (APLICATIE MOBILA)

Obiectul contractului ce rezulta din aceasta procedura consta in proicctarea sistemului Informatic
Integrat pentru Digitalizarea Proceselor identificat in Studiul de Fezabilitate si include:
e Elaborare Proiect tehnic (PT, CS);



Activitiifi ce vor fi realizate:

Analiza sistemului informational-decizional existent.

Studiul cadrului juridic in care institutia (componenta administrativi) isi desfisoara activitatea;
Studiul sistemului decizional prin studiul organigramei si a sistemului de management
Studierea Regulamentului de organizare si functionare al institutiei si a oriciror alte documente care
evidenfiaza modul in care activitatea institutiei este desfasurati in mod current;
Studiul privind conformitate cu reglementarile nagionale si europene relevante in domeniu;
Studiul sistemului de executie, a procesului tehnologic, a principalelor
activitti desfasurate si a datelor care se gestioneaza la acest nivel institutional
Studiul sistemului informational existent in domeniul de interes, prin:
studiul documentelor care circula in sistem, identificarea entitdtilor si a caracteristicilor acestora,
realizarea diagramei entitate-asociere;
studiul circuitului documentelor, realizarea diagramei de flux a datelor;
studiul procedurilor de prelucrare a datelor, identificarea algoritmilor de prelucrare a acestora, realizarea
modelului logic al prelucririlor.
identificarea si analiza fluxurilor de comunicare externe ale institutiei;

identificarea si analiza fluxurilor de comunicare interne ale institutiei;

Analiza critica a sistemului existent. Directii de perfectionare.

Se vor identifica punctele slabe ale acestuia, adicd locurile unde se vehiculeazi si se prelucreaza volume mari
de date fara aplicatii de prelucrare automata, se identifica si necesarul cu tehnici de calcul si de comunicatii
existentd sau inxistentd in domeniul de interes.

Pe baza celor constatate se propun aplicatiile ce trebuie interconectate (pentru diferite puncte cheie ale
sistemului informational) si, eventual, prioritizarea acestora, se propune o minima dotare in activititile din
domeniul de interes (aria de cuprindere) si se fac estimari cu privire la valoarea acestora.

Proiectarea de ansamblu — etapa care cuprinde o succesiune de activitiifi ce privesc proiectarea noului
sistem, in ansamblul siiu, cum sunt:

definirea obiectivelor sistemului;
structurarea sistemului informatic pe subsisteme §i componente;
definirea procesului de interoperabilitate (identificat in SF) dintre solufiile software folosite in institutie,

si/sau posibilitatea de a importa/exporta in formate de schimb de date (interchangeable formats);
definirea globala a intrérilor;

definirea globala a iesirilor;

definirea colectiilor de date comune;

propunere de dotare a organizatiei cu tehnici de calcul;
estimarea necesarului de resurse;

estimarea eficienfei economice;

planificarea realizarii sistemului;

elaborarea documentatiei corespunzitoare.

Proiectarea de detaliu

Este o etapa necesara pentru a defini Sistemul Informatic Integrat. Prin proiectarea de detaliu se realizeazi practic
detalierea, pentru fiecare subsistem n parte sau aplicatie informatica definita, a tuturor elementelor implicate, pe
baza cerinjelor formulate pentru noul sistem si a activitatii de studiu si analizi a sistemului existent, concretizate
in modelul datelor §i modelul prelucrdrilor. Se realizeaza astfel modelul de detaliu al fiecirui subsistem sau

componentd a sistemului si se stabilesc solutiile tehnice de realizare ale fieciruia.
Se identificd, n aceasta etapd, urmatoarele activitati:

proiectarea intrarilor de introducere a datelor

proiectarea jesirilor, a rapoartelor, interogirilor, etc

proiectarea bazei de date

proiectarea sistemului de codificare a datelor

proiectarea interfetei sistemului;

propunerea de dotare, arhitectura hardware §i software necesara pentru buna functionare a produsului
software ce se va realiza;

realizarca documentatiei necesare: Proiect tehnic inclusiv specificatii tehnice necesare pentru intocmirea
caietelor de sarcini in vederea achizitiei produselor informatice ce vor fi achizitionate.



Suport pe perioada derularii procedurii de atribuire a contractului/contractelor de achizitie a produselor,
serviciilor, solicitate prin proiectul tehnic

- Suport oferit conform solicitarilor prin intermediul raspunsului la solicitarile de clarificari atat pe perioada
pregatirii documentatiilor de atribuire, de derulare a procedurilor de atribuire a contractelor necesare
conform proiectului tehnic.

Contractantul este obligat si predea Proiectul tehnic, completat/actualizat cu toate observatiile si
modificarile din solicitarile de clarificari ale operatorilor economici interesati de procedura de achizitie publica
pentru achizitiile necesare conform proiectului tehnic (se va preda integral Proiectul tehnic si nu doar paginile
care au suferit modificari ca urg}j@,&_& clarificarilor transmise n timpul procedurii de achizitie publica).

Rezultate ce trebuie obtinute de contractant:

Proiectul tehnic se va elabora in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 941/2013 privind organizarea
si functionarea Comitetului Tehnico-Economic pentru Societatea Informationald, cu completarile si modificarile
ulterioare ,si va respecta toate normativele si prevederile legale in vigoare. Acesta va avea la baza SF-ul aprobat,
cerintele prevazute in ghidul Solicitantului, Conditiile specifice de accesare a fondurilor in cadrul apelului POR
si a orice alte acte normative incidente,

Documentatia tehnica elaborata in etapa P.T, trebuie sa se incadreze in indicatorii tehnico economici
aprobati in etapa de proiectare SF. In cazul necesitatii adoptarii unor modificari strict necesare aparute pe parcursul
elaborarii Proiectului Tehnic, contractantul va intocmi un Memoriu justificativ pe care il va supune aprobdrii
beneficiarului cu privire la modificarile aduse fata de faza SF si va prezenta un tabel centralizator cu diferentele
fizice/valorice intre SF, PT si bugetul proiectului/devizul general/devizele pe obiecte in lei cu valorile actualizate
semnate si stampilate de proiectant, precum si prognozele economice in cazul modificarii valorii totale a
investitiei.

Dupa elaborarea Proiectului Tehnic, acesta. va fi aprobat de catre Comisia tehnico-economica a
beneficiarului. Contractantul poate fi invitat pentru a sustine documentatia in sedintele de avizare in care se va
supune aprobarii documentatia tehnico-economica cu indicatorii aferenti.

in cadrul proiectului tehnic contractantul va intocmi pentru fiecare componenta tehnica a SF caiete de
sarcini inclusiv fisele tehnice pentru fiecare produs, fiecare echipament, dotare.

Este interzis a se face referiri sau trimiteri la marci de fabrica, producatori, furnizori sau la alte asemenea
recomandari ori precizdri care sa indice preferinte sau sa restranga concurenta.

Contractantul va intocmi Matricea de neutralitate tehnologica (Trebuie evidentiat ca achizitia respectd
principiul neutralitatii tehnologice adicd nu se favorizeaza o anumitd marca, solutie tehnologica, hardware sau
software §i ci oferd posibilitatea unei extinderi ulterioare. Pentru respectarea neutralitaii tehnologice, este necesar
ca Tn cadrul proiectului transmis s& nu se faca referire la producatori sau marci ale echipamentelor aplicatiilor
software necesare pentru implementarea acestuia).

Suport pe perioada derularii procedurii de atribuire a contractului/contractelor de achizitie a produselor,
serviciilor, solicitate prin proiectul tehnic. Suport oferit conform solicitarilor prin intermediul raspunsului la
solicitdri de clarificari atat pe perioada pregatirii documentatiilor de atribuire,de derulare a procedurilor de
atribuire a contractelor necesare conform proiectului tehnic. Contractantul este obligat sa predea Proiectul tehnic,
completat/actualizat cu toate observatiile si modificarile din solicitarile de clar |fcar1 ale operatorilor economici
interesati de procedura de achizitie publica pentru achizitiile necesare conform proiectului tehnic (se va preda

integral Proiectul tehnic si nu doar paginile care au suferit modificari ca urmare a clarificarilor transmise in timpul
procedurii de achizitie publica).

Note: Contractantul se obligd sd cedeze exclusiv achizitorului dreptul de autor pentru documentatia
elaboratd, achizitorul urmand a avea dreptul de a utiliza documentatia fara acordul scris al Contractantului.

La solicitarea Autoritatii contractante, Contractantul are obligatia si rispunda la clarificirile,solicitate
de ADR sau alte organisme Tndreptatite sa le solicite,in masura in care acestea vizeaza documentatia elaborata sau
serviciile prestate de acesta,

Toate solutiile tehnice propuse vor trebui sa respecte nivelul calitativ,tehnic, si de performanta, siguranta in
exploatare, dimensiuni,sisteme de asigurare a calitafif etc.,in conformitate cu reglementarile tehnice, standardele,
normele §i normativele interne, in vigoare.

Ofertantul va prezenta graficul fizic §i valoric de prestare a serviciilor de proiectare,intocmit in
conformitate cu legislafia Tn vigoare i coroborat cu cerintele din Documentatia de atribuire. Ofertantii vor prezenta
obligatoriu un grafic de prestare a serviciilor din care sa rezulte modul de indeplinire a obligatiilor ¢ u detalierea
pe zile a activitatilor,

Ofertantul va prezenta o descriere,0 metodologie §i a planului de lucru conceput pentru prestarea
serviciilor de proiectare, in ordinea cronologica a prestarii serviciilor, cuprinzand descrierea acti vitatilor de
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proiectare (de la conceptie pana la editarea documentatiilor,descrierea sarcinilor concrete care vor fi incredintate

personalului implicat in indeplinirea contractului in corelare cu graficul de prestare a serviciilor prezentat,cerinta
obligatorie)

4. RISCURI SI MASURI DE GESTIONARE
In pregitirea Ofertei, Ofertantii trebuie sd aibd in vedere cel putin ipotezele si riscurile descrise
exemplificativ in continuare si si estimeze posibilele efecte ale acestora.
Ipotezele considerate la momentul initierii acestei achizitii sunt:
e serviciile solicitate sunt descrise explicit in Caietul de Sarcini §i sunt reglementate prin legislatie
specifica, accesibila tuturor factorilor interesati;

e nu se prevdd schimbdri ale cadrului institutional si legal care si afecteze major implementarea §i
desfasurarea in bune conditii a Contractului;

e toate informatiile, datele si documentatiile relevante si disponibile pentru prestarea/realizarea

serviciilor in legatura cu obiectivul de investitii vor fi puse la dispozitia Contractantului, in masura in
care sunt la dispozitia Autorititii Contractante;

e buna cooperare intre toate partile implicate: Autoritate Contractanti, Contractant, autoritéti
competente si orice alti factori relevanti implicati.

1. Din cauza capacitatii tehnice/ Pentru compensarea prejudiciului suferit ca urmare a
 financiare/ profesionald reduse a ! indeplinirii necorespunzatoare, ori cu intirziers sau a
- prestatorului  este posibil ca | neindeplinirii obligatiilor asumate de catre Contractant,
i | obiectul contractului/ obligatiile ' autoritatea contractanti a prevdzut In contract:
| contractuale sd fie neindeplinite/ | a) dreptul de a deduce penalititi din valoarea contractului,
. indeplinite necorespunzitor, ori | b) dreptul de a rezilia contractul din vina Contractantului i de
. cu intérziere. a pretinde plata de daune-interese,
| . c) poate executa garantia de buna executie, Tn limita
S | prejudiciului creat.
. 2. | Riscul aparitiei unor erori | In contract se prevede faptul ci, in cazul aparitiei de
i | nedetectate Ja momentul semnérii | neconcordante intre propunerea tehnicad si caietul de sarcini,
! contractului, incluse fn oferta | primeaza prevederile din caietul de sarcini.
Contractantului.

3. . Nealocarea corespunzitoare a - Beneficiarul, Beneficiarul Final si Beneficiarii de business vor |
i resurselor umane din  partea . aloca o echipd de proiect i un Manager de proiect, responsabili
| Beneficiarului  si/  sau  a | de indeplinirea rezultatelor proiectului. Acestia beneficiaza de
Beneficiarului Final in functie de experienta in domeniul managementului de proiect, esential
caz. pentru scopul proiectului. Se va asigura definirea clara a
' rolurilor si responsabilitatilor echipei de proiect. La debutul
: | proiectului se va organiza sedinta de kick-off pentru
; | i planificarea detaliatd si alocarea rolurilor fiecirui membru al | ;
T lechipei. |
4. | Resurse insuficiente alocate din | Managerul de proiect din partea Contractantului va lua masuri |
! | partea echipei Contractantului. corespunzatoare pentru a asigura in permanentd, pe tot
|

$i non cheie) suficiente i cu pregatirea conform solicitarilor din |
_ cadrul Caietului de Sarcini. i
5. ! Contractantul nu respectd .‘ Acest risc se va atenua printr-o monitorizare atenta a termenelor l
termenele sau cerintele de | de implementare, transmiterea de atentioniri periodice cu
implementare, ceea ce va conduce | privire la activititile ce urmeazi a fi efectuate precum si
: la intdrzieri in calendarul de i cunoasterea in permanenti a stadiului de realizare a fiecirei
i implementare al proiectului. activititi. De asemenea, reuniunile de lucru ale proiectului se
! vor derula periodic, avdnd ca obiective monitorizarea
: progresului proiectului, incadrarea in termenele planificate ale
activitatilor, evaluarea riscurilor aparute, precum si stabilirea
. masurilor de remediere, a responsabililor si a termenelor de
solutionare in functie de dn"cultaple intAmpinate.

1‘ parcursu] desfaguririi proiectului, resurse umane (experti cheie |
|
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]
7. Jl Schimbari legislative nationale si/
| s

e

10.

11

13.

| Cerintele nu sunt evaluate complet
pe parcursul etapei de analiza.

Reuniunile de lucru ale proiectului se vor derula periodic, avand

~ ca obiective monitorizarea progresului proiectului, incadrarea

in termenele planificate ale activitdtilor, evaluarea riscurilor
aparute, precum gi stabilirea masurilor de remediere, a
responsabililor si a termenelor de solutionare in functie de
dificultatile intdmpinate. In acest fel, pot fi depistate la timp si
eventuale cerinte care nu au fost evaluate complet pe parcursul
etapei de analizi.

au comunitare de amploare care
{au impact direct modul de
desfagurare a activitdtii sau
procedurilor de lucru interne si
~care apar in timpul deruldrii |
' Contractului, depasgind nivelul |
celor cunoscute si estimate la |
. Tnceputul Contractului.

. Capacitatea Contractantului de a|
analiza schimbdrile legislative si
de a determina .Tn timp util
impactul  asupra  modulelor
. relevante,

| Cépacnatea Contractantului de a
!lmplemcnta modificarile cerute,

| fira a afecta functionalitatile
| existente ale platformei
 informatice. o

Comunicarea defectuoasd/ -

ineficienta in cadrul echipei si/ sau
cu echipa Contractantului.

_, foarte scurt.

Respectarea termenelor stabilite In proiect pentru evitarea
potentialelor intdrzieri si analiza imediata a oricaror eventuale
schimbiri legislative cu impact asupra rezultatelor activitatilor
proiectului, astfel incdt si nu existe blocaje in activitatea
proiectului. Contractantul trebuie si tind seama si sd ia masuri
corespunzatoare in cazul aparitiei de eventuale modificari in
legislatia nationald privind sistemul informatic, aparute pe
parcursul proiectului i care necesitd sd fie implementate Tn timp

Prestatorul trebuie sa aiba capamtatea sd ia masuri
corespunzitoare n cazul aparitiei de eventuale modificari n
legislatia nationald privind sistemul informatic, aparute pe

. parcursul proiectului §i care necesitd sa fie implementate in timp

foarte scurt. In acest sens, Managerul de proiect al
Contractantului va avea un rol important in urméarirea modului
de implementare a tuturor schimbdrilor legislative pentru a |
putea aplica masuri corespunzitoare in vederea identificarii Tn |
timp util a impactului asupra sectiunilor platformei informatice. |
Contractantul trebuie si aibd capacitatea si sia ia masuri ‘
corespunzitoare bazate pe o cunoastere adecvata a cerm;elor §i!
modului de realizare a platformei informatice, astfel incat orice |
noud modificare si nu afecteze functionalitatile deja |
| implementate, i
Managerul de prcuect al Autontﬁtu Contractante va media
relatia dintre Contractant si reprezentantii M.F.- UMIP. Acesta
va trasa sarcini concise si detaliate asupra activititilor ce sunt

- necesare a fi realizate. Comunicarea se va face printr-un punct
. unic, astfel Tncat toate partile sa fie informate (adresa de email

. Dificultdti n intelegerea solutiei |
; tehnice/ rezistenfa la schimbare.

intérzieri in derularea activitatilor/

intdrzieri in procesul de acceptare/

f efectuare de corectii a livrabilelor

. primite din partea Contractatului !

! comparativ cu termenele !

| planificate/ previzute in Caietul |
de Sarcini/ documentatiile
proiectului.

Fluctuatii de personal si/ sau .
restructurdri la nivelul Directiilor !
| Beneficiare 51 de business.

. comuna).

... util problemele care pot aparea, si si evite intérzierile . Inca de

Contractantul va a51gura un grad ridicat de detaliere a !
specificatiilor functionale/ functionalititilor platformei si va
presta servicii de instruire a personalului M.F.-UMIP, in functie |
de caz, conform Contractului. Se va utiliza metodologia de
Management al Schimbarii.

Se va asigura o monitorizare adecvata a Managerilor de proiect
din partea Autorititii Contractante si a Contractantului. Se va |
elabora un plan de delegare a atributiilor membrilor echipei de |
proiect in cazul in care factorii de decizie nu sunt disponibili si |
o procedurd de escaladare agreatd. De asemenea, reuniunile de |

! lucru ale proiectului se vor derula periodic, cu frecventd |

sdptiménald, avand ca obiective monitorizarea progresului
proiectului, fncadrarea in termenele estimate ale activititilor,
evaluarea riscurilor apérute, precum si stabilirea masurilor de
remediere, a responsabililor §i a termenelor de solutionare in
functie de dificultitile intdmpinate,

Contractantul trebuie si fie in permanenté pregatit pentru astfel

; de situatii, si aiba capacitatea de a se adapta rapid si de arealiza ;

Managementul de proiect astfel incét sa poatd acoperi in timp

8



| la Inceputul proiectului trebuie sa tind cont de acest risc gi si fie
capabil sd aplice masuri de contracarare a efectelor negative.

S.DURATA DE PRESTARE A SERVICIILOR
Durata estimata: de prestare a serviciilor de proiectare este de 4 luni de la data semnarii contractului.
Data finalizérii contractului este data indeplinirii tuturor obligatiilor.

5.1 Date amplasare/localizare

Municipiul Craiova, adresd sediu: strada Targului Nr. 26, Localitatea: Craiova, Cod postal: 200632,
judetul Dolj, Romania

Beneficiarul investitici: Municipiul Craiova

5.2. Date de intrare utilizate de Contractant in implementarea contractului

Datele necesare pentru implementarea contractului includ Studiul de Fezabilitate si H.C.L. nr. 226/2024
ce sunt anexate la prezentul caiet de sarcini.

6.RESURSE NECESARE PENTRU DESFASURAREA ACTIVITATILOR AFERENTE ETAPEI DE
PROIECTARE

Pentru realizarea activitéilor in cadrul Contractului, Autoritatea Contractanta anticipeaza ca sunt necesare
anumite domenii de specializare sau categorii de profésii pentru personalul cheie cu rol determinant n realizarea
activitatilor. .

Pentru implementarea proiectului, ofertantul va alcatui o echipa de proiect din care vor face parte minim

urmitorii experti cheie:

Nr | Denumire Cerinte minime Activititi /Responsabilitati

crt,

1 Manager de - Studii superioare absolvite cu diplomé | Management  resurse  (financiare,
proiect — 1 de licentd sau echivalent; persoane, materiale)
pers - Participarea pe parcursul profesional la | Planificare i desfasurare activitati

cel pufin un contract/proiect similar in | Managementul relatiei cu beneficiarul,
cadrul céruia sd fi detinut o pozitie | echipa
similaré celei pentru care este propus.

2 Expert - Studii superioare absolvite cu diploma | Evaluare infrastructura software.
infrastructura | de licentd sau echivalent ; Intoemire specificatii tehnice si necesar
software — 1 - Participarea pe parcursul profesional la | infrastructur.
pers cel putin un contract/proiect similar in

cadrul cdruia sa fi detinut o pozitie
similara celei pentru care este propus.

3 Expert - Studii superioare absolvite cu diploma | Evaluare infrastructura baze de date.
infrastructura | de licentd sau echivalent ; Intocmire specificatii tehnice gi necesar
baze de date — | - Participarea pe parcursul profesional la | infrastructura.

[ pers cel putin un contract/proiect similar in
cadrul ciruia sa fi detinut o pozitie
similari celei pentru care este propus.

Note:

O persoand nu poate indeplini simultan mai multe roluri.




- Prin contract/ proiect similar se intelege orice contract de consultanta sav de dezvoltare software sau
platforma informaticd/sistem informatic

Pe langd personalul cheie mentionat anterior, daci Ofertantul anticipeazd ci sunt necesarc si alte
domenii de specializare sau categorii de profesii pentru personalul cheie care au un rol determinant in realizarea
activitatilor contractului va fi obligat sa isi completeze echipa In mod corespunzitor,

In cadrul propunerii tehnice, ofertantii vor prezenta:

- Declaratia privind personalul responsabil pentru indeplinirea contractului, fmpreuni cu CV-urile
expertilor cheie propusi, semnate de catre titulari, datate §i insotite de documentele suport din care sa
rezulte informatiile referitoare la studiile, pregatirea profesionala si calificarea fiecirei persoane propuse
in cadrul echipei de experti, Tn conformitate cu cerintele stabilite;

- Documente suport relevante care atesta experienta specifici a expertilor cheie propusi (de ex: fisa de post,
contractul de munca, recomandarea sau certificat constatator/proces verbal de receptie sau orice alte
documente similare);

- Documente care si probeze modul in care va fi asiguratd participarea persoanei propuse in cadrul
contractului (contract de munca/ extras Revisal, Tn cazul in care aceasta este salariati a ofertantului; in
situatia Tn care la data limita de depunerea ofertei persoana nominalizata nu este salariata a ofertantului,
se va prezenta o Declaratie de disponibilitate semnata de acesta).

In cazul in care, pentru indeplinirea Tn bune conditii a activitatilor incluse In Contract, pe perioada
derularii Contractului, Contractantul va avea nevoie de mai mult personal decét cel specificat in Propunerea
Tehnica, acesta va raspunde pentru asigurarea acestor resurse. In acest caz, Contractantul isi va completa echipa
cu propriul personal, fard costuri suplimentare pentru autoritatea contractants, si va aduce la cunostinta autoritatii
contractante completarea echipei de proiectare.

Atunci cand se realizeaz inlocuirea unui membru al echipei Contractantul, fnlocuitorul trebuie si detind
cel putin aceeasi experientd §i calificare ca i cele solicitate prin Caietul de Sarcini pentru membrul respectiv.
fnlocuirea personalului-cheie se realizeaza cu respectarea in totalitate a prevederilor art. 162 din HG 395/2016 cu
modificdrile §i completdrile ulterioare. Toate costurile generate de inlocuirea personalului cheie sunt exclusiv in
sarcina Contractantului.

In cazul In care oferta este depusi de o asociere de operatori economici (inclusiv subcontractanti)
propunerea tehnicd va Iua n calcul acest aspect, precizdnd Tn mod distinct resursele umane asociate fiecarui
membru al grupului, precum si implicarea §i contributia fiecdrui expert in cadrul implementrii contractului.

Note:

- Operatorii economici au dreptul de a prezenta orice alte documente echivalente care probeazd, in mod
concludent, indeplinirea respectivelor cerinfe, cu condifia respectdrii prevederilor art. 202 alin. (4) din Legea
nr. 98/2016, precum §i cu precizarea cd sarcina probei incumbd ofertantului in conformitate cu reglementarile
aplicabile in tara de origine/tara in care operatorul economic este stabilit.

- In conformitate cu principiul recunoagterii reciproce, se permite prezentarea pentru personaluel nerezident
a certificatelor/ autorizarilor/ diplomelor corespunzétoare emise in fara de rezidentd, autoritalea contractanta
urmdnd s accepte documente echivalente referitoare la studiile solicitate, autorizdri, acreditari, arestate, e.l.c.
in acord cu cele emise de organismele din statul in care ofertantul este rezident,
7.CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA CONTRA CTANA SI
CONTRACTANT (INCLUSIV IN DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL SI AL RELATXILOE DL
MUNCA)

Contractantul trebuie si respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national, dar si
regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene.

Pe perioada realizarii tuturor activitdtilor din cadrul Contractului, Contractantul este resporasabil pentru
implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentele existente la nivel national si

10



la nivelul Uniunii Europene. Contractantul va fi tinut deplin responsabil pentru subcontractantii sai Tn prestarea
serviciilor prevdzute in Caietul de Sarcini, urmand si raspunda fatd de Autoritatea Contractantd, pentru orice
nerespectare sau omisiune a respectdrii oricaror prevederi legale si normative aplicabile. Autoritatea Contractantd
nu va fi tinutd responsabila pentru nerespectarea sau omisiunea respectarii de catre Contractant sau de citre
subcontractantii acestuia a oricérei prevederi legale sau a oricarui act normativ aplicabil precum i atit pentru
prestarea serviciilor cét si pentru rezultatele generate de prestarea serviciilor.

fn cazul in care intervin schimbiri legislative, Contractantul are obligatia de a informa Autoritatea
Contractanta cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul Contractului i de a-si adapta
activitatea In functie de decizia Autoritatii Contractante in legaturd cu schimbirile legislative.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin
acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept In domeniul mediului, social si al muncii enumerate
in anexa X la Directiva 2014/24 , dar fara a se limita la acestea, respectiv:

i. Conventia nr, 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;

ii.  Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva;

iii.  Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortati;

iv.  Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

V. Conventia nr. 138 a OIM privind vérsta minima de ncadrare in munca;

vi.  Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munci i profesie);

vii.  Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

viii. Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

ix.  Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdu de la Montreal privind
substantele care epuizeaza stratul de ozon;

x.  Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al
elimindrii acestora (Conventia de la Basel);

xi.  Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm
privind POP);

xii.  Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtamant prealabil Tn cunostinta de cauza,
aplicabild anumitor produgi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comertului international (UNEP/FAQ)
(Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale sale.

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative §i nelimitative; enumerarea
actelor normative din acest capitol este oferita ca referinta si nu trebuie considerata limitativa:

- HG nr. 941/2013 privind organizarea §i functionarea Comitetului Tehnico-Economic pentru
Societatea Informationald, cu modificarile §i completérile ulterioare

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completirile ulterioare;

- HG or. 395/2016, cu modificarile i completarile ulterioare.

- GHIDUL SOLICITANTULUI - DIGITALIZARE IN BENEFICIUL CETATENILOR: APELUL DE
PROIECTE: Cod SMIS: PRSVO/224/PRSVO_P2/0P1/RSO1.2/PRSVO A9 din cadrul PROGRAMULUI
REGIONAL SUD-VEST OLTENIA 2021-2027

8.CONFIDENTIALITATE SI SECURITATE

Contractantul va respecta standardele de securitate i confidentialitate a informatiilor, de prelucrare a
datelor cu caracter personal conform Regulamentului nr. 679 din 24.05.2016 pentru protectia persoanelor fizice
In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, pus n aplicare
incepénd cu data de 25.05.2018 si conform Legii nr. 506 din 17 noiembrie 2004 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal §i protectia vieii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificirile si completirile
ulterioare,

Contractantul va respecta secretul profesional, pe perioada executdrii contractului, precum §i dupa
incetarea acestuia.

Contractantul nu va comunica niciodat oricérei alte persoane sau entitéfi nicio informatie confidentiala
divulgatd sau despre care a luat la cunostinfa si nu va face publica nicio informatie la care poate avea acces.
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Contractantul se angajeaza si asigure confidentialitatea i securitatea informatiilor la care are acces, in
orice situatie. Nicio informatie nu poate fi utilizata in alte scopuri decét cele mentionate in contract/daci este
cazul. In orice situatie, proprietatea asupra datelor apartine exclusiv beneficiarului acestor date, iar Furnizorul nu
va avea niciun drept privind accesul la aceste date.

9.PROPUNEREA FINANCIARA
Pretul va fi exprimat in lei (excl. TVA), cu specificarea separata a TVA-ului;
Pretul ofertat va include toate cheltuielile pentru prestarea serviciilor solicitate.

10. MANAGEMENTUL CONTRACTULUI
10.1.Gestionarea relatici dintre Contractant si Autoritatea Contractanta

Autoritatea contractantd este responsabild pentru organizarea procedurii de atribuire a Contractului,
monitorizarea executiei Contractului, aprobarea tuturor documentelor rezultate din contract si efectuarea platilor
catre Contractant, conform Contractului, precum si pentru desemnarea unui responsabil de contract si rolul
acestuia. Responsabilul de contract va asigura comunicarea permanentd cu echipa Contractantului, evidenta
tuturor documentelor referitoare la derularea Contractului, monitorizarea permanenta si evaluarea periodicd a
gradului de indeplinire a obiectivelor Contractului.

Contractantul este responsabil pentru executia la timp a tuturor activititilor prevazute i pentru obtinerea
rezultatelor stabilite prin Caietul de Sarcini, precum si pentru intreaga coordonare a activitétilor care fac obiectul
Contractului.

Instrumentul practic Tn gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractanti este intélnirea,
care poate lua forma ntdlnirii de inceput, a intdlnirilor pentru monitorizarea progresului, a intdlnirilor de lucru
sau Tntdlniri pentru acceptarea rezultatelor partiale si a rezultatului final.

Organizarea Tntlnirii de demarare a activitatilor in Contract va avea scopul obtinerii asigurarii ca
Autoritatea Contractantd si Contractantul au aceeasi perspectiva asupra activitatilor si rezultatelor din Contract,
Aceasta va avea loc Tn termen de 5 zile de la semnarea contractului de citre ambele parti, la sediul Autoritatii
Contractante. _

La solicitarea expresd a Beneficiarului, Contractantul se va prezenta la sediul acestuia, Tn termenul
stabilit de Beneficiar, si va participa la toate sedintele la care a fost convocat, oferind solutii (daca este cazul) de
rezolvare a unor situatii neprevazute apérute in derularea contractului,

{n situatia in care, pe parcursul derularii contractului, Achizitorul constata neconformitati Tn prestarea
serviciilor de catre Contractant, aceasta le va aduce la cunostintd Contractantului Tn cel mai scurt timp de la
constatare, iar Contractantul se obliga sa remedieze neconformitétile Tn termen de 5 zile de la notificarea primita
din partea Achizitorului cu privire la aspectele neconforme.

La solicitarea expresd a Achizitorului, Contractantul se va prezenta la sediul acestuia, in termenul stabilit

de Achizitor, §i va participa la toate sedintele la care a fost convocat, oferind solutii (daci este cazul) de rezolvare
a unor situatii neprevazute aparute in derularea contractului.

10.2.Rapoartelc/documentele solicitate de la Contractant

Documentatia se va elabora n limba roméana §i se va preda Autorititii Contractante in urmitoarele
forme:

- 2 (doud) exemplare pe suport hirtie;
-1 (un) exemplar pe suport electronic Tn format editabil;
- 1 (un) exemplar pe suport electronic semnat, in format .pdf.

Documentatia elaboraté Tn cadrul contractului se va preda pe bazi de proces verbal de predare-primire,
la sediul Autoritétii Contractante §i in numdirul de exemplare solicitat.

10.3.Receptia

Receptia documentatiei se va face pe perioada de prestare a serviciilor la sediul Autoritatii C ontractante
pe baza de proces verbal de receptie cantitativa si calitativi admis fard obiectii semnat de Contractant si
Autoritatea contractantd. Receptia se va realiza dupa ce documentatia a fost analizati de ciitre benefic iarsi dupa
caz, toate deficientele sau neclaritatile in cadrul documentatiei predate, au fost rectificate sau clarificate ™ tegmer™
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de 10 zile lucratoare, fird costuri suplimentare fatd de valoarea ofertatd a contractului.

11. BUGETUL CONTRACTULUI $SI EFECTUAREA PLATILOR IN CADRUL CONTRACTULUI

Factura va fi emisd dupd semnarea de citre Autoritatea contractantd a procesului verbal de receptie
acceptat fard obiectii. Procesul verbal de receptie va insoti factura gi reprezinta elementul necesar realizarii platii.
Plata fn favoarea Contractantului se va efectua in termen de maxim 30 de zile de la data inregistrérii la registratura

autorititii contractante a facturii fiscale transmisa in RO e-factura si a tuturor documentelor justificative solicitate
dupi admiterea receptiei.

12. PRECIZARI FINALE

Operatorul economic declarat castigétor, va incheia contractul de achizitie publicd de servicii cu
autoritatea contractantd. Oferta pe baza careia operatorul economic a fost declarat céstigitor devine parte
integrantd a contractului de sérvicii.

Dupéd predarea, receptia si plata documentatiei tehnico-economice, prestatorul va ceda drepturile
patrimoniale de autor asupra proiectului tehnic.

Orice oferta care nu indeplineste cerintele caietului de sarcini va fi respinsi ca neconforma.

Omiterea vreunei informafii cerute Tn documentele procedurii sau prezentarea unei oferte
necorespunzitoare fatd de documentele procedurii poate duce la respingerea ofertei ca neconforma.

Ofertantul are obligatia sd examineze instructiunile, formularele, termenii si specificatiile din
documentele procedurii, iar Tn cazul in care are nevoie de limuriri asupra documentelor prezentate, sa le solicite
in scris achizitorului.

Aviénd in vedere ca autoritatea contractantd a obtinut finantarea nerambursabili pentru obiectivul de
investitii ce face obiectul prezentului caiet de sarcini, solicitam ca in cazul in care conditiile de accesare a acestor
fonduri o vor impune, prestatorul si efectueze eventualele modificdri/completiri/ actualiziri impuse prin
mecanismele de finanfare aprobate (Ghiduri ale solicitantului, Ordine etc) sau solicitate de structura finantatoare,
pani la finalizarea acceptarii finanfarii.

Orice modificare/completare/actualizare la documentatiile tehnico - economice, necesare aprobarii/
avizarii/acceptrii, pe parcursul deruldrii procesului de avizare/aprobare pana la obtinerea acceptarii finantarii a
obiectivului de investifii, se vor efectua de citre prestator in regim de maxima urgentd, profesionalism si
promptitudine, fard modificarea prefului contractului.

Ofertantul suporta toate cheltuielile asociate elaborarii §i prezentdrii ofertei sale, nefiind Tndreptatit sa
solicite rambursarea acestora indiferent de rezultatul obfinut in urma adjudecirii contractului.

Prin depunerea unei oferte ca rispuns la cerintele din prezentul Caiet de sarcini, se prezumi ci
Ofertantul are cunostinte i are in vedere toate §i orice reglementari aplicabile si ci le-a Iuat in considerare la
momentul depunerii ofertei sale pentru atribuirea Contractului.

fn cazul in care, pe parcursul deruldrii Contractului, apar schimbéri legislative de naturd sa influenteze
activitatea Contractantului n raport cu cerintele stabilite prin prezentul Caiet de Sarcini, Contractantul are
obligatia de a informa Autoritatea Contractantd cu privire la consecintele asupra activitatilor sale ce fac obiectul
Contractului i de a §i adapta activitatea, de la data si in conditiile In care sunt aplicabile.

fn cazul in care vreuna din regulile generale sau specifice nu mai sunt in vigoare sau au fost modificate
conform legii la data depunerii ofertei, se considera ca regula respectivi este automat tnlocuita de noile prevederi
in vigoare conform legii gi ca Ofertantul/Contractantul are cunostinta de aceste schimbiri si le-a avut in vedere la
depunerea ofertei sale in baza acestui Caiet de Sarcini.

Contractantul va fi deplin responsabil pentru prestarea tuturor serviciilor in conditii de maxima
securitate §i In deplind conformitate cu legislatia aplicabild, precum si cu respectarea prevederile referitoare la
securitate si sandtate in munca.

Contractantul va fi tinut deplin responsabil pentru subcontractantii acestuia, chiar si in situatia in care
au fost in prealabil agreati cu Autoritatea Contractants, urmand si raspundi fati de Autoritatea Contractanta
pentru orice nerespectare sau omisiune a respectérii oriciror prevederi legale si normative aplicabile.

Autoritatea Contractantd nu va fi tinutd responsabild pentru nerespectarea sau omisiunea respectarii de
catre Contractant sau de citre subcontractantii acestuia a oricarei prevederi legale sau normative aplicabile.
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Depunerea ofertei fara studierea aprofundata a documentatiei de atribuire este responsabilitatea
exclusiva a ofertantului, Autoritatea Contractanta considerand ca ofertantul, prin depunerea ofertei, si-a insusit

continutul acestei documentatii.

Director Executiv
Adriana Octaviana Motocu
Imi asum responsabilitatea
privind realitatea si legalitatea in
solidar cu intocmitorii inscrisului
Data; =< .10.2024

Semnatura:

Manager Proiect,
Claudiu Popescu
Imi asum responsabilitatea pentru
Sfundamentarea, realitatea si
legalitatea intocmirii acestui act
n Oficial
Data: <0 ‘10.’210]24

Sempatura:”,

Manager financiar,
Radulescu Oana
Iimi asum responsabilitatea pentru
JSundamentarea, realitatea si
legalitatea intocmirii acestui act
oficial
Data: 23 .10.2024

Semnatura:__

Asistent Manager,
Cristiana Ghitalau
Imi asum responsabilitatea pentru
Sundamentarea, realitatea si
legalitatea intocmirii acestui act
oficial

. Data; ()\81 0.2024

Semnatura:

Manager Achizitii,
Trandafir Maria
Imi asum responsabilitatea pentru
Sfundamentarea, realitatea si
legalitatea intocmirii acestui act
oficial
Data: 73 .10.2024

Semnatura;

Responsabil Comunicare,
Nita Ramona
Imi asum responsabilitatea pentru
Sfundamentarea, realitatea si
legalitatea
intocmirii acestui act aficial

Data: 8 102024

Semnatura;

14

Sef Serviciu
Octavian Iures
Imi asum responsabilitatea
privind realitatea si legalitatea in ,
solidar cu intocmitorii inscrisului
Data: 2£ .10.2024

Semnatura: _

Manager tehnic,
Ionut Ciobanu
Imi asum responsabilitatea pentru
Sfundamentarea, realitatea si
legalitatea intocmirii acestui act
oficial
Data: 2X .10.2024

Semnatura:

Responsabil Comunicare,
Ungureanu Mihaela
Imi asum responsabilitatea pentru
Sfundamentarea, realitatea si
legalitatea intocmirii acestui act

. oficial
Data: 4(5 .10.2024

Semnatura:_



