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CAIET DE SARCINI

Achizitionare Servicii de generare in bloc acte administrativ-fiscale:
somatii, titluri executorii, decizii referitoare la obligatii de plata accesorii
si alte acte administrativ fiscale

1. INTRODUCERE

Caietul de sarcini, respectiv prezentul document, face parte integrantd din documentatia pentru
atribuirea contractului §i constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreazi de citre fiecare
ofertant, propunerea tehnico-financiara.

Aceastd sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare
Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnicd si Propunerea Financiard) pentru asigurarea serviciilor care
fac obiectul Contractului ce rezultd din aceastd procedura.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionati in
toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea
indeplinirii obiectului Contractului.

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE SERVICII

2.1. Informatii despre autoritatea contractanta

In cadrul acestei proceduri, Municipiul Craiova indeplineste rolul de Autoritate Contractanti, respectiv
Achizitor in cadrul Contractului avand ca obiect ,,Servicii de generare in bloc acte administrativ-fiscale:
somatii, titluri executorii, decizii referitoare la obligatii de plata accesorii si alte acte administrativ fiscale”.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Avand in vedere activitatea de la nivelul Directiei Impozite si Taxe, necesitatea asigurarii de catre
autoritatea locald a unor servicii de calitate pentru contribuabilii persoane fizice si juridice precum si

prevederile legale in vigoare se impune comunicarea cétre contribuabili a unor acte administrativ-fiscale.
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3. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE
3.1z Descrierea situatiei actuale la nivelul autoritatii contractante

Se vor comunica decizii referitoare la obligatii de platd accesorii si somatii de plata insotite de titluri
executorii in baza in baza art. 98 lit. ¢ coroborat cu art. 93 alin. 2 lit. b, art. 230 coroborat cu art. 226,
respectiv art. 46 si art. 47 din Legea 207/2015 privind Codul de procedurd fiscald cu modificarile si
completérile ulterioare.

3.2.//3.3 Obiectivul general/specific la care contribuie realizarea serviciilor
--respectarea prevederilor legale

--0 buni comunicare céitre contribuabil a actelor administrativ-fiscale

3.4. Serviciile solicitate: activititile ce vor fi realizate

Prestatorul se obliga sa asigure servicii de generare in bloc acte administrativ-fiscale: somatii, titluri
executorii, decizii referitoare la obligatii de platd accesorii si alte acte administrativ fiscale la standardele si /
sau performantele impuse de prevederile legale si cerute de beneficiar.

3.5. Rezultatele care trebuie obtinute in urma prestarii serviciilor

Prestatorul se obligi ca in termen de maxim 10 zile lucrétoare de la comunicarea notei de comanda si
genereze conform criteriilor de selectie un numar maxim de 62.000 de generéri trimiteri reprezentind decizii
referitoare la obligatii de platd accesorii, somatii, titluri executorii si alte acte administrativ fiscale, precum si
realizarea céte unei copii format PDF dupa fiecare generare-trimitere.

3.6 Atributiile si responsabilititile partilor

1 . Obligatiile prestatorului:
Ofertantii trebuie s se angajeze ca vor fi respectate in cursul prestarii serviciilor urmaétoarele:

- Prestatorul trebuie sa aibd experienta relevantd pentru prestarea serviciilor solicitate.

- Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si -
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si In conformitatecu propunerea sa tehnica.

- Prestatorul se obliga si supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitivd, cerute de si pentru
contract, in mésura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in
mod rezonabil din contract.



-- Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficul de
prestare convenit. Totodatd este raspunzdtor atdt de siguranta operatiunilor si metodelor de prestare utilizate,
cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

2. Obligatiile beneficiarului:

-- Achizitorul se obligé sa platesca pretul convenit in contract pentru serviciile prestate de catre acesta
si receptionate.

-- Achizitorul se obligd sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit. Serviciile prestate vor
fi considerate receptionate dupa verificarea si aprobarea acestora de catre beneficiar.

-- Achizitorul se obligé sé platescd pretul catre prestator in termen de 30 de zile de la receptia serviciilor
si comunicarea facturii catre A.C. in sistemul national privind factura electronica RO e-factura, conform
prevederilor OUG nr. 120/2021 cu modificarile si completarile ulterioare si numai in conditiile caietului de
sarcini .

4. IPOTEZE SI RISCURI

Modalitatea de gestionare a Contractului este specifica activitdtilor incluse in Caietul de Sarcini.

Autoritatea Contractantd este responsabild pentru procedura: organizarea procedurii de atribuire a
Contractului, monitorizarea executiei Contractului si efectuarea platilor catre Contractant conform
Contractului precum si desemnarea unui responsabil de contract avand rolul, spre exemplu: de a asigura
comunicarea permanentd cu echipa Contractantului, evidenta tuturor documentelor referitoare la derularea
Contractului, monitorizarea permanentd si evaluarea periodicd a gradului de indeplinire a obiectivelor
Contractului.

Contractantul este Responsabil pentru executia la timp a tuturor activitdtilor prevazute si pentru
obtinerea rezultatelor stabilite prin Caietul de Sarcini si pentru intreaga coordonare a activitatilor care fac
obiectul Contractului.

1. Ipoteze care vor sta la baza contractului:
Principalele ipoteze sunt:

- buna cooperare intre prestator si beneficiar, in special intre persoanele desemnate a avea atribuii
in derularea contractului;

- numdr optim de persoane repartizate din cadrul partilor implicate pentru a asigura desfdsurarea
adecvata a activitatilor ;

- prestatorul va furniza servicii la un inalt nivel de calitate, cel putin egal cu cel mentionat in
prezentul caiet de sarcini.

2. Riscuri

Riscurile care vor fi luate in considerare pe durata implementarii serviciilor, sunt:



- 1. Deficiente/dificultéti de colaborare/comunicare la nivel institutional si inter-institutional pentru
implementarea contractului (imposibilitatea transmiterii unor comuniciri in timp util-se mentioneaza In
contract mai multe cdi de transmitere: postd, mail, fax, se solicitd confirmari pentru corespondents, se
stabilesc/ desemneazé persoane de contact; datele si informatiile necesare desfisurarii serviciilor comunicate
de autoritatea contractantd nu sunt suficiente pentru indeplinirea cerintelor solicitate prin caietul de sarcini la
nivelul de calitate asteptat ; aparitia necesitatii de addugare a unor activitati/solicitari de informatii noi in
functie de progresul activitatilor);

- 2. schimbdri in sistemul institutional si/sau legislativ de natura s afecteze implementarea
acestui contract ( ex faliment prestator si/sau lipsa fonduri beneficiar);
- 3. schimbarea graficului de prestare a serviciilor ca urmare a diferitelor necesititi/evenimente

ce pot apdrea (+,-: se menfioneazd obligatia prestatorului de a se adapta la nevoile exprese ale
beneficiarului).

Masurile de gestionare a riscurilor, prin mecanisme de prevenire sau reducere a consecintelor, se
reflectd 1n sarcinile, responsabilitétile si obligatiile partilor:
Obligatii ofertant/prestator care deriva din evidentierea riscurilor

- 1. Pentru evitarea deficientelor de comunicare, transmiterii in timp util — se vor mentiona

mai multe cai: postd, mail, fax, se solicitd confirmari pentru corespondentd, se stabilesc/desemneazi
persoane de contact, responsabile);

- 2. Schimbdri intervenite pe parcursul deruldrii contractului cum ar fi faliment prestator si/sau

lipsd fonduri beneficiar, delegare administrare obiectiv vor face obiectul reglementarilor prin clauze
contractuale;

- 3. Prestatorului ii revine obligatia de a se adapta la nevoile exprese ale beneficiarului ;

Obligatii beneficiar care deriva din evidentierea riscurilor:

- Stabilire/nominalizare persoane instruite, responsabile si cu autoritate pentru urmarirea
desfasurarii activitatii prestatorului;

- Asigurarea suportului tehnic (documentatie) la solicitarea prestatorului si
asumarea responsabilitatii pe calitatea datelor puse la dispozitie;

- Asumarea consecintelor solicitarilor de modificare transmise cétre prestator.

5. ABORDARE SI METODOLOGIE IN CADRUL CONTRACTULUI

Preluarea in conditii de confidentialitate a datelor se va face local la beneficiar.

Se vor respecta prevederile Legii nr. 190/2018 privind mésuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE.



6. PLAN DE LUCRU PENTRU SERVICIILE SOLICITATE

- termen de prestare a serviciilor: in maxim 10 zile lucratoare de la primirea notei de comanda emisd de
achizitor astfel:

-- generarea actelor administrativ-fiscale se va realiza intr-un interval de maxim 9 zile lucratoare;

—- realizarea céte unei copii format PDF dupa fiecare generare-trimitere se va realiza in termen de o zi(1)

lucratoare.

7. LOCUL DESFASURARII ACTIVITATILOR

-- Sediul contractantului Directiei Impozite si Taxe---Primaria Municipiului Craiova, precum si sediul
prestatorului.

8. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA SI CONTRACTANT(INCLUSIV iIN DOMENIILE MEDIULUIL, SOCIAL SI AL
RELATIILOR DE MUNCA)

Contractantul trebuie si respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national, dar si regulamentele

aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo unde se impune).

Pe perioada realizirii tuturor activitétilor din cadrul Contractului, Contractantul este responsabil pentru
implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentele existente la nivel
national si la nivelul Uniunii Europene. Contractantul va fi tinut deplin responsabil pentru subcontractantii
sii in furnizarea serviciilor si realizarea operatiunilor cu titlu accesoriu prevazute in Caietul de Sarcini,
urmand sa raspundi fatd de Autoritatea Contractanta, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectarii
oricaror prevederi legale si normative aplicabile. Autoritatea Contractantd nu va fi tinutd responsabila pentru
nerespectarea sau omisiunea respectérii de catre Contractant sau de citre subcontractantii acestuia a oricdrei
prevederi legale sau a oricarui act normativ aplicabil precum si atat pentru furnizarea serviciilor cat si pentru
rezultatele generate de furnizarea acestora.

in cazul in care intervin schimbari legislative, Contractantul are obligatia de a informa Autoritatea
Contractantd cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul Contractului si de a-si adapta
activitatea in functie de decizia Autoritatii Contractante in legdtura cu schimbirile legislative.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social s1 al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin

acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii.

Se vor respecta prevederile Legii protectiei muncii nr. 90/1996, Legii securitatii si sandtatatii in
munca nr. 319/2006 si a Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 319/2006 aprobate prin HG nr.



1425/2006 actualizate cu HG 955/2010 si HG 1242/2011, precum si orice modificare legislativad care are
legaturd si este aparutd pe timpul derularii contractului.

La ofertare, operatorii economici vor prezenta o declaratie in care vor indica faptul cé la elaborarea
acesteia au finut cont de obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de munca.

Informatii detaliate privind reglementérile in vigoare la nivel national si trimiterile la conditiile de
munca si de protectie a muncii, securitatea si sdndtatea in munca pot fi obtinute de la Inspectia muncii sau de
pe site-ul: http://www.inspectmun.ro/site/Legislatie/legislatie.html

Ofertantul intelege ca trebuie:
a. sdrespecte toate legile in vigoare care interzic utilizarea muncii fortate sau obligatorii,

b. sa asigure angajatilor conditii de munc4, inclusiv plata salariilor si a beneficiilor, in conformitate cu toate
Y, legile in vigoare,

¢. sd se asigure ca toti angajatii sidi indeplinesc cerintele legale referitoare la varsta de munci solicitata in
tara de angajare.

Respectarea acestor cerinte este o conditie obligatorie pentru atribuirea Contractului.

Informatii suplimentare privind impozitarea, protectia mediului, sdnatatea si siguranta la locul de munca
etc., conform prevederilor legale in Romania, care trebuie respectate in timpul pregatirii Ofertei, pot fi
obtinute de catre Ofertant de la urmatoarele institutii publice:

I. Ministerul Finantelor Publice
Strada Apolodor, nr. 17, Sector 5, Bucuresti, Roméania
Email: publicinfo@mfinante.gv.ro
Tel: 0040 021 319 00 96 83/0040 021 319 97 59
Fax: 0040 021 319 9735
II. Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor
B-dul Libertatii,nr. 12, Sector 5, Bucuresti, Roménia
Email: scp@mmediu.ro
Tel: 0040 021 408 9500
Informatii suplimentare cu privire la conventiile de mediu pot fi gasite la urméatoarea adresa:
http://www.mmediu.ro/beta/domenii/relatii-internationale/conventii-de-mediu/
http://www.mmediu.ro/beta/domenii/relatii-internationale/tratate-bilaterale/
III. Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanele Varstnice
Dem. I. Dobrescu nr. 2-4, Sector 1, Bucuresti, Roménia
Email: relatiicupublicul@mmuncii.ro
Tel: 0040 21 313 62 67/00 40 21 315 85

Informatii suplimentare cu privire la conventiile sociale pot fi gasite la urmétoarea adresa:
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/legislatie/relatii-internationale/acorduri-bilaterale-in-domeniul-
circulatiei-fortei- de-munca



9. MANAGEMENTUL/GESTIONAREA CONTRACTANTULUI $I ACTIVITATI DE RAPORTARE
IN CADRUL CONTRACTANTULUI

Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor de la data primirii notei de comanda.

in cazul in care prestatorul suferd intdrzieri datorate in exclusivitate achizitorului, partile vor conveni
de comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului.

Serviciile prestate in baza contractului sau, dacéd este cazul, oricare fazi a acestora previzutd a fi
terminatd intr-o perioada stabilita in graficul de prestare, trebuie finalizate in termenul convenit de parti,

termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii servciilor.
In cazul in care:
--orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

--alte circumstante neobisnuite suceptibile de a surveni, altfel decét prin incilcarea contractului de catre
prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei

faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.

Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta graficul de prestare, pentru motivele
enumerate anterior, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in minim 2 zile inainte de expirarea
termenului de prestare, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de
prestare se face cu acordul partilor, prin act aditional.

in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire de executie, orice intdrziere in

indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalititi prestatorului.

Activitatea prestatorului se incheie prin Intocmirea celor doud exemplare originale a procesului verbal
de receptie al lucririlor realizate (care contin date referitoare la tipul prestatiei, cantitatea, tipul activitatilor,
concluzii) si se confirma de persoana responsabild din partea beneficiarului.

Contractul va inceta si produca efecte la data indeplinirii tuturor obligatiilor asumate atat de prestator,
cat si de achizitor.

10. BUGETUL CONTRACTULUI SI EFECTUAREA PLATILOR IN CADRUL CONTRACTULUI
Sursa de finantare o reprezintd bugetul local.

Factura va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenti ale facturii respective.

Plata in favoarea Contractantului se va efectua in maxim 30 de zile calendaristice de la data
comunicarii facturii electronice citre autoritatea contractantd in sistemul national privind factura electronica
RO e-Factura, conform prevederilor OUG nr. 120/2021 cu modificérile si completirile ulterioare si numai in
conformitate cu prezentul caiet de sarcini.

Autoritatea contractanta nu acorda avans.

In situatia prestirii defectuoase sau neconforme solicitarilor beneficiarului, acesta va emite pretentii
pentru plati compensatorii si in baza unei note interne de constatare va Intocmi facturi cétre pre stator.



11. METODOLOGIA DE EVALUARE A OFERTELOR PREZENTATE

Evaluarea ofertei se va realiza prin compararea pretului (exclusiv TVA), inclus in cadrul propunerii financiare
negociate cu valoarea estimatd (exclusiv TVA) si respectiv valoarea fondurilor disponibilizate pentru indeplinirea
contractului. Oferta declarata castigétoare trebuie sa indeplineasca specificatiile minime considerate obligatorii.

12. DISPOZITII FINALE

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului si constituie
ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreaza propunerea tehnica si financiara de cétre fiecare ofertant.
Cerintele din caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind obligatorii si minimale.

In acest sens orice ofertd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, nu va fi luatd in
considerare. Ofertarea de servicii cu caracteristici inferioare celor prevézute in caietul de sarcini sau care nu
satisfac cerintele caietului de sarcini va fi declarata ofertd neconforma si va fi respinsa.

Pt. Director E/xegz@ffv Adj.,
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