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CAIET DE SARCINI

Achizitie centrala telefonica
1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor
de baza carora se elaboreaza de citre fiecare ofertant propunera tehnica.
Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice.Acestea definesc, dupa caz si fard a se limita
la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, siguranta in exploatare ,
dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calititii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare,
ambalare, etichetare, marcare, conditii pentru certificarea conformititii cu standarde relevante sau altele
asemenea.
In cadrul acestei proceduri, Primdria Municipiului Craiova indeplineste rolul de Autoritatea contractants,
respectiv Autoritatea contractanti in cadrul Contractului.
Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisi intr-un anumit capitol din
Caietul de Sarcini §i nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind mentionati in toate
capitolele unde se considerd de catre ofertant ci aceasta trebuie mentionati pentru asigurarea indeplinirii
obiectului Contractului.

2.0Obiectul achizitiei
Incheierea unui contract de achizitie a unei centrale telefonice cu urmatoarele caracteristici :
- trunchiuri IP-SIP : sa se poatéa instala de la orice furnizor de telecomunicatii, numerotatia
actuala sa se poata transforma in trunchi SIP(preferabil upgrade-ul )
- trunchiuri analogice : 2 - se vor folosi pentru a interconecta Directia Taxe si Impozite
cu centrala principala a Primariei Municipiului Craiova prin circuitul inchiriat intre cele 2
institutii, astfel asigurand continuitatea serviciului existent precum si functionalitatile necesare:
- interioare IP : 50 buc (centrala sa fie dimensionata superior pentru a permite extinderea
ulterioara,);
- interioare analogice : 2 - pentru serviciul de fax - fax-ul este setat ca numar independent si
conectat direct;
-telefoane IP :25 buc
-constructia retelei de voce date aferente

3.Contextul realizarii acestei achizitii
Conform referatului de necesitate este necesara incheierea unui contract de achizitie centrala telefonica pentru
Directia Impozite si Taxe conform solicitérilor primite de la Directia Impozite si Taxe punctul de lucru Craiova
str. Calea Bucuresti nr. 51 C .

Informatii despre Autoritatea contractanti

Primaria Municipiului Craiova achizitioneazi centrala telefonica .
Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea centralei telefonice
Conform referatului de necesitate se va Iincheia un contract pentru achizitie centrala telefonica pentru
Directia Impozite si Taxe.
Obiectul procedurii n constituie achizitia unei centrale telefonice pentru Directia Impozite si Taxe care
contribuie la buna functionare a activitatii in cadrul institutiei .

Obiectul procedurii de achizitie : centrala telefonici pentru Directia Impozite si Taxe str. Calea Bucuresti nr.
51 €.



Informatii despre beneficiile anticipate de cditre Autoritatea contractantd :

Prin achizitia unui echipament sistem Centrala telefonica pentru Directia Impozite siTaxe cu
posibilitatea de a inregistra convorbirile, se urmareste desfisurarea unei bune activititi in cadrul
institutiei i realizarea unui nivel mai inalt de satisfactie a cetitenilor.

4. Produsele solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu solicitate
- trunchiuri IP-SIP : sa se poata instala de la orice furnizor de telecomunicatii, numerotatia
actuala sa& se poaté transforma in trunchi SIP(preferabil upgrade-ul )
- trunchiuri analogice : 2 - se vor folosi pentru a interconecta Directia Taxe si Impozite
cu centrala principala a Primariei Municipiului Craiova prin circuitul inchiriat intre cele 2
institutii, astfel asigurand continuitatea serviciului existent precum si functionalitatile necesare:
- interioare IP : 50 buc (centrala sa fie dimensionata superior pentru a permite extinderea
ulterioara,);
- interioare analogice : 2 - pentru serviciul de fax - fax-ul este setat ca numar independent si
conectat direct;
-telefoane IP :25 buc
-constructia retelei de voce date aferente

4.1.Produsele solicitate _

Centrala telefonica hibrid sa fie conceputa pentru a aduce institutiei o comunicare unit si securitate
marita, sa fie usor de gestionat prin intermediul interfetei web. Aceasta s& ofere pans la 50 de
utilizatori IP sa aiba flexibilitatea de integrare a liniillor PSTN, canale GSM si trunchiuri VolP,
posibilitatea de a Tnregistra convorbirile utilizand un hard disk extern sau partitie in retea.

Centrala hibrid s fie conceputd cu minim urmatoarele beneficii si facilitati:
Module personalizate: FXO-2 canale, FXS-2 canale

Compatibilitate cu telefoane IP

Progrm de lucru dupa intervale orare

Integrare cu baze de date tip ERP sau CRM

Posibilitatea folosirii aceluiasi interior pe mai multe device-uri

Call forward: redirectionare apeluri catre un alt interior/telefon mobil
Ring group: grup de interioare care suna simultan

Call transfer: transferul apelurilor

Paging/Intercom: apeluri interne

Call waiting: apeluri in asteptare

Call routing: rutarea apelurilor

IVR: mesaje de intdmpinare cu arbori de rutare

Call ID: afisare numar apelant

CDR: rapoarte convorbiri efectuate

DND: nu ma deranja

Blacklist: lista neagra

Music on Hold: muzica in asteptare

Conference: camere de conferinta

Queues — cozi de asteptare pentru contact center si callcenter
Call back-DISA-Voicemail

Telefon IP — caracteristici principale minime

-display grafic 158x57 +/-10% iluminat din spate

-4 conturi sip

-alimentare prin ethernet, 2 porturi

-maini libere full duplex

-audio in banda larga

-jurnal de apeluri :200de intrdri, (primite, formate, ratate)
-agenda telefonica :locald (1000 de intrari, descarcabile), LDAPlista neagra
-limbi incorporate:10 , 1 descarcabil



Constructia unei retele noi de voce interna cu centrala telefonica hibrid (IP+analogic) care s
deserveasca institutia.

Constructia retelei de voce va tine cont de reteaua existenta de date si va fi realizatd cu minim de
deranj incat sa nu fie necesare reparatii ulterioare.

Reteaua de voce va fi interconectata cu reteaua de date si se va face split la nivel logic in switch-urile
IP existente .

Institutia va asigura accesul la switch-urile de date existente pt a putea realiza reteaua de voce,
aceasta nu va ocupa posturi suplimentare si nu va afecta functionalitatea retelei existente.

La livrare, se va pune la dispozitia autoritatii contractante manualul de utilizare in limba romana si fisa
tehnica a aparatului.
4.2 Garantia

Toate produsele trebuie si fie acoperite de garantie pentru cel putin 24 de luni de la data admiterii
procesului verbal de receptie fara obiectii.

Ofertantul are obligatia de a prezenta o declaratie pe propria raspundere prin care va garanta ca produsele
furnizate prin contract sunt noi, nefolosite, de ultima generatie.

De asemenea contractantul are obligatia de a garanta ca toate produsele furnizate prin contract nu vor avea
nici un fel de defect ca urmare a manipularii ori a oricarei alte actiuni si ca acestea vor functiona in conditii
normale de finctionare.

In pericada de garantie se va asigura repararea/inlocuirea oricdrui echipament sau componenti a
echipamentulul care s a defectat din motive neimputabile utilizatorului, inclusiv preluare si returnare sau
reparatii la fata locului fard costuri suplimentare pentru autoritatea contractanti.

Garantia certificd faptul cid produsele sunt in conformitate cu specificatiile contractului, firad costuri
suplimentare pentru autoritatea contractanta.

Ofertantul trebuie s garanteze disponibilitatea pieselor de schimb sau alte materiale consumabile pe o
perioadd de minim 2 ani, suplimentar fata de perioada de garantie ofertata.

in perioada de garantie se va asigura service pentru echipamentele ce fac obiectul contractului.

Termen de solutionare in perioada de garantie :maxim 3 zile de la solicitare (telefonic/scrisi)

lar dacd defectiunea nu poate fi remediatd In maxim 3 zile atunci se va Tnlocu echipamentul in maxim 3
zile de la informarea scrisé a utilizatorului.

Produsele care, in timpul garantiei, le inlocuiesc pe cele defecte vor beneficia de o noua perioada de
garantie care curge de la data nlocuirii acestora. '

Actualizarea In timpul perioadei de garantie a softurilor acolo unde este cazul in vederea unei functionari
optime .

La livrare, se va pune la dispozitia autorititii contractante manualul de utilizare in limba romana.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie fara
a se limita la : ‘

-demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca este aplicabil);
-ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, lazi etc.);

-transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca este aplicabil);

-diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

-repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi com ponente;

-inlocuirea partilor defecte;

-despachetarea, inclusiv curatarea spatiilor unde se efectueaza interventia;

- instalarea in starea initiala;

-testarea pentru a asigura functionarea corecta;

-repunerea in functiune

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al centralei telefonice si se considerd ca a luat
in considerare toate dificultatile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca nici un motiv de
intarziere sau costuri suplimentare. '

Termene de interventie: termenul de constatare a defectiunilor va fi de maxim 3 ore de la anuntarea defectiunii,
iar cel de remediere de 3zile de la constatare, contrz tul garantand repararea echipamentului si inlocuirea
pieselor defecte, cu pastrarea caracteristicilor tehnice ale echipamentului reparat. Orice depasire a termenului de
remediere va fi comunicata autoritatii contractante, prelungirea acestui termen se va stabili prin acordul pértilor.

4.3 Livrare, ambalare, etichetare , transport
Termenul de livrare este de maxim 30 de zile de la primirea comenzii ferme.
Un produs este considerat livrat cand toate activititile in cadrul contractului au fost realizate si



produsul /echipamentul este instalat, functioneazi la parametrii agreati, a fost realizata instruirea personalului i
este acceptat de comisia de receptie.

Produsele vor fi livrate cu respectarea tuturor cerinfelor cantitative si calitative la locul indicat de Autoritatea
Contractanta (Directia Impozite si Taxe , str. Calea Bucuresti nr 51C ).

Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele /partile componente necesare punerii si mentinerii in
functiune.

Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel Tncat si previna orice dauni sau deteriorare in
timpul transportului .

Transportul si toate costurile associate sunt in sarcina exclusive a contractantului.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considera ci a luat in
considerare toate dificultitile pe care le ar putea intAmpina in acest sens si nu va invoca nici un motiv de
intérziere sau costuri suplimentare.

4.4.Operatiuni cu titlu accesoriu

4.4.1 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va asambla centrala telefonici va realiza reteaua de voce si va efectua orice alti configuratie
consideratd necesard pentru a asigura functionarea corects a centralei, la locul de instalare care coincide cu cel
de livrare

Contractantul trebuie si instaleze centrala telefonici si sd realizeze reteaua de voce in mod corespunzator,
asigurand-se in acelasi timp ca spatiile unde s-a realizat instalarea riman curate.

Dupaé livrarea si instalarea centralei, cat $i realizarea retelei de voce, contractantul va elimina toate deseurile
rezultate si va lua misurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si eliminarea acestora de la locul de
instalare.

Odata ce centrala este asamblatd, inclusiv realizarea retelei de voce, contractantul va realiza si apoi toate
configurdrile/setirile necesare pentru a pune produsul in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea,
toate ajustirile si setirile necesare pentru a asigura instalarea corespunzétoare, in ceea ce priveste performanta si
calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Dupa instalare si punere in functiune, contractantul, in prezenta unui reprezentant al Primirie] Municipiului
Craiova va efectua teste functionale ale centralei. Testarea centralei va avea In vedere urmitoarele elemente:
fard a se limita la cele ce urmeazi: ex. testare in conditii de utilizare »reala”; metode de testare, mediul de

H

testare; functionalititi care trebuie testate; criterii de succes/esec ale testelor; calendar/interval de testare, etc,

Pentru a asigura functionarea centralei la parametri agreati, contractantul va efectua toate testele pentru a asigura
functionarea produsului la parametri agreati. Contractantul rimane responsabil pentru protejarea centrale
telefonice ludnd toate masurile adecvate pentru a preveni lovituri, zgarieturi si alte deteriorari, pana la receptia
de cétre autoritatea contractanta.

4.4.2Instruirea personalului pentru utilizare
Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de utilizator Primiria
Mun.Craiova respectiv un numar de 10 persoane de la Directia Impozite si Taxe .
Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a deservi centrala telefonica, inclusiv pentru a
fi asigurata functionarea adecvata.
Instruirea va fi organizat dupd ce centrala telefonici este functionald in termen de 2 zile lucratoare de la
finalizarea testarii centralei telefonice si trebuie sd permitd personalului utilizatorului: intelegerea diferirelor
componente ale centralei telefonice; Intelegerea tuturor Sunctionalititilor; operarea centralei; informatii
despre mentenanta de rutind care trebuie s fie efectuati de citre utilizator; depistarea problemelor si
diagnosticare de baza; utilizarea adecvats §i eficientd din punct de vedere energetic, etc., fird a se limita o
acestea. Contractantul trebuie si propuni orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura
ca personalul autoritdtii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzitoare a
produsului.
Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba romana, care includ cel putin
manuale de operare, fise tehnice, etc.,

Sesiunile de instruire se vor finaliza prin incheierea de Rapoarte de instruire. Acestea Tmpreuni cu alte
documente de confirmare a realizarii instructajului, se vor prezenta la receptia calitativa.

4.5 Servicii de mentenanta

4.5.1 Mentenanti corectivi in perioada de garantie



Serviciile de mentenanta corectiva din perioada de garantie sunt incluse in pretul bunului. In cazul in care
cchipamentul / produsul respectiv functioneazd pe perioada de garantie firi defectiuni sau functioneazd in
parametrii optimi stabiliti se poate ca aceste servicii si nu fie solicitate de autoritatea contractanti.

Mentenanta corectiva include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru
restabilirea bunei functionari si trebuie efectuatd pentru toate partile componente ale produsului atunci cand
autoritatea contractanti semnaleaza un incident.

Ofertantul trebuie sd includa in costurile mentenantei corectiva toate costurile aferente interventiei, cum
ar fi, dar fird a se limita la: forta de munci, piesele de schimb, alte materiale sau consumabile, costurile cu
transportul echipamentului/produsului de la sediul beneficiarului la locul efectuarii operatiilor de mentenanti
corectivé, daca este cazul. Activitatile de mentenanti corectiva se vor realiza, de reguld, in locatiile unde sunt
instalate echipamentele. In cazul in care activitdtile de mentenanta corectiva necesita operatii tehnologice mai
complicate, acestea pot fi executate si la sediul contractantului, caz in care se intocmeste un proces verbal de
custodie.

Dupa fiecare interventie corectivd, contractantul trebuie si se efectueze teste de functionare care sa
demonstreze ca echipamentul/produsul functioneaza in parametrii optimi si sa prezinte un raport care sa includa
activitdtile realizate, piesele de schimb utilizate, precum si rezultatele testelor de functionare.

5. Documentatii ce trebuie furnizate Autorititii contractante in legituri cu produsul
Toate produsele incluse in prezentul contract vor fi furnizate impreuna cu documentatia adecvati, In limba
romana.
Documentatiile obligatorii pe care Contractantul trebuie si le livreze autoritatiicontractante in cadrul
contractului sunt:

» Certificat de garantie

» Certificat conformitate CE

e Fise tehnice in limba roméani

» Avizul de expeditie a produsului

e Documentatia de utilizare in Ib. roméana

* Manualele de folosire / operare / mentenanta a produselor;

e Dosarul de instruire al personalului.

* Avizul de expeditie a produsului

6. Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si Autoritatea contractanta.
Receptia produselor se va realiza dupd ce produsele au fost furnizate , instalate , puse in functiune testarea
produselor si instruirea personalului, in termen de maxim 10 zile.
Procesul verbal de receptive calitativa si cantitativd va include unul din urmitorele rezultate:
-admiterea receptiei cu sau fari obiectiuni
-suspendarea receptiei

;
Comisia de receptie recomanda suspendare receptiei cand:
I.  se constatd existenta unor neconformititi, neconcordante, defecte ori deficiente care sunt de naturi si
afecteze utilizarea produsului/produselor conform destinatiei sale/lor, dar care pot fi remediate;
il. se constatd existenta unor produse realizate necorespunzitor sau nefinalizate, care pot afecta cerintele
fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;
ili.  se constatd existenta, in mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea produselor si
este necesara realizarea unor expertize tehnice, incercéri si teste suplimentare pentru a le clarifica;
iv.  Contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele prevdzute in contract si caietul de
X sarcini (daci este cazul).
In cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie, aceasta incheie un proces-
verbal de suspendare a procesului de receptie in care consemneaza decizia de suspendare, misurile
recomandate in scopul remedierii aspectelor constatate, precum si termenul de remediere, iar autoritatea
contractantd comunicd Contractantului decizia comisiei in maximum 3 zile lucritoare de la luarea la
cunostintd a procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie, Impreuna cu un exemplar al acestuia.
Termenul de remediere nu poate depisi 10 de zile de la data incheierii procesului-verbal de suspendare a
procesului de receptie. In cazul in care Contractantul nu remediaza aspectele constatate si nu adoptd masurile
recomandate in cadrul procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie in termenul stabilit, comisia
de receptie va decide respingerea receptiei.
» respingerea receptiei (daca se constatd vicii care nu pot fi remediate si care, prin natura lor, impiedica
realizarea uneia sau a mai multor exigente esentiale).



7.Modalitati si conditii de plata
Contractantul va emite factura pentru produsul livrat, pe care o va incérca in sistemul electronic de facturare,
conform prevederilor legislative in vigoare, dupa livrarea, instalarea, punerea in functiune a produselor, testarea,
instruirea personalului si dupd semnarea de citre Autoritatea contractanti a procesului verbal de receptie
calitativa, acceptat, impreuna cu celelalte documente justificative, respectiv:
o Certificat de garantie
e Certificat conformitate CE
e Fise tehnice in limba roméana
e Avizul de expeditie a produsului
* Documentatia de utilizare in Ib. romana
» Manualele de folosire / operare / mentenantd a produselor;
e Dosarul de instruire al personalului.
e Avizul de expeditie a produsului
Fiecare facturd va avea mentionat numirul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii
respective.”,. Plata se va efectua in maxim 30 zile de la data inregistririi la Registratura Primariei Municipiului
Craiova.
Pretul ofertat trebuie sa includa toate costurile si cheltuielile necesare pentru livrarea produselor,
inclusiv operatiuni conexe, prevazute in prezen ul caiet de sarcini.
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