MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA

Directia Elaborare si Implementare Proiecte
Nr.41693 /05 02.2024

Caiet sarcini
pentru
” Masuri de reducere a riscului de infectii nosocomiale in cadrul Spitalului Clinic de Boli
Infectioase si Pneumoftiziologie Victor Babes Craiova”
- Achizitie mobilier de birou

L. Introducere

Prezentul Caiet de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de cétre fiecare ofertant propunerea tehnica.
Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si fard a
se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performant,
siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calititii, terminologie, simboluri,
teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformititii cu
standarde relevante sau altele asemenea.
In cadrul acestei proceduri, Municipiul Craiova Indeplineste rolul de Autoritate contractanta, respectiv
Autoritatea contractantd In cadrul Contractului.
Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisd intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind
mentionata in toate capitolele unde se considerd de cétre Ofertant ci aceasta trebuia mentionatd pentru
asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2 Contextul realizirii acestei achizitii de produse
Pentru implementarea proiectului “Masuri de reducere a riscului de infectii nosocomiale in cadrul
Spitalului Clinic de Boli Infectioase si Pneumoftiziologie Victor Babes Craiova” Municipiul Craiova
va incheia cu Ministerul Sanatatii in calitate de coordonator de reforme si investitii prin Planul
National de Redresare si Rezilientd, Cod Apel: MS-0024, Pilonul V: Sanatate si rezilientd institutional,
COMPONENTA: 12 — Sanitate, Investitia: I2. Dezvoltarea infrastructurii spitalicesti publice,Investitia
specificd: I12.4. Echipamente si materiale destinate reducerii riscului de infectii nosocomiale un contract
de finantare.

2.1 Informatii despre Autoritatea contractanti
Autoritatea Contractantd: MUNICIPIUL CRAIOVA, JUDETUL DOLJ
Date de contact: Municipiul Craiova, Craiova, judetul Dolj, strada Targului, Nr. 26
Localitatea: Craiova, Cod postal: 200632, Romania, Tel. +40 0251416235, Fax: +40 0251419589
Email: implementare@primariacraiova.ro,
Adresa internet (URL): www.primariacraiova.ro,
Adresa profilului cumparatorului (URL): www.e-licitatie.ro
Utilizator: Spitalul Clinic de Boli Infectioase si Pneumoftiziologie “Victor Babes” Craiova
Date de contact: Municipiul Craiova, judetul Dolj, strada Calea Bucuresti, nr.64
Localitatea: Craiova

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Pentru implementarea proiectului "Masuri de reducere a riscului de infectii nosocomiale in cadrul
Spitalului Clinic de Boli Infectioase si Pneumoftiziologie Victor Babes Craiova” Municipiul Craiova
va incheia cu Ministerul Sanatatii in calitate de coordonator de reforme si investitii prin Planul National
de Redresare si Rezilientd, Cod Apel: MS-0024, Pilonul V: Sanitate si rezilienti institutionald,
COMPONENTA: 12 — Sandtate, Investitia: I2. Dezvoltarea infrastructurii spitalicesti publice,Investitia
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specifica: 12.4. Echipamente si materiale destinate reducerii riscului de infectii nosocomiale un contract
de finantare.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de ciitre Autoritatea contractanti
Implementarea acestui proiect in cadrul Spitalul Clinic de Boli Infectioase si Pneumoftiziologie

“Victor Babes “ Craiova va asigura premisele ca, dupa finalizarea implementarii acestuia, unitatea
medicald sd inregistreze o crestere a externdrilor la circa 8.000 de pacienti. Astfel, obiectivul proiectului
este cresterea calitatii actului medical si a sigurantei pacientilor din cadrul Spitalului Clinic de Boli
Infectioase si Pneumoftiziologie “Victor Babes “ Craiova prin dotarea acestuia cu echipamente si
materiale destinate reducerii riscului de infectii asociate asistentei medicale.
2.4 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aparatura medicala, daci este cazul

Spitalul va fi dotat cu echipamente medicale, instrumentar medical, mobilier medical si accesorii

pentru uz medical, ce vor face obiectul unor contracte de achizitie publica distincte.

2.5 Cadrul general al sectorului in care Autoritatea contractanti isi desfisoara activitatea
Autoritatea contractanta se organizeazd si functioneazd in temeiul principiilor descentralizarii,
autonomiei locale, deconcentrdrii serviciilor publice, eligibilitdtii autoritdtilor administratiei publice
locale, legalitdtii si al consultarii cetdfenilor in solutionarea problemelor locale de interes deosebit.

2.6 Factori interesati si rolul acestora, daci este cazul
Beneficiarii proiectului :

Beneficiari directi.

1. Pacientii ce se investigheaza sau trateaza in cadrul Spitalului Clinic de Boli Infectioase si
Pneumoftiziologie "Victor Babes” Craiova.
i. Cadrele medicale care isi desfasoara activitatea in cadrul Spitalului Clinic de Boli Infectioase si

Pneumoftiziologie “Victor Babes” Craiova.

Beneficiari indirecti: Locuitorii municipiului Craiova care se pot adresa ,Spitalului Clinic de Boli
Infectioase si Pneumoftiziologie Victor Babes” Craiova beneficiind astfel de consultatii si investigatii
complexe in vederea stabilirii starii de sanatate a acestora.

3. Produsele solicitate

Echipamentele, aparatura si instrumentarul medical ce urmeaza a fi achizitionate trebuie sa permita
realizarea unui act medical de inalta calitate la standarde europene.

Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii/entititii contractante
Spitalul Clinic de Boli Infectioase si Pneumoftiziologie “Victor Babes” Craiova este o unitate

sanitard cu personalitate juridica care a luat fiintd la 01.12.1957, prin unificarea Spitalului nr.3 de Boli
Contagioase, a Spitalului TBC si a Spitalului nr.2 de Neuropsihiatrie, ca urmare a aplicérii H.C.M.
1365/1957. In conformitate cu prevederile Ordinul Ministrului Sénéatétii nr. 1.408/2010 si ale Ordinului
nr. 323/2011 - clasificarea spitalelor in functie de competenta, Spitalul Clinic de Boli Infectioase si
Pneumoftiziologie ,,Victor Babes” Craiova, a fost clasificat in categoria IIM (categoria a-2-a
monospecialitate), fiind singurul spital din regiune cu specialitati de pneumoftiziologie si boli
infectioase. In cadrul acestuia isi desfasoara activitatea un numar de 446 persoane, din care: 61 medici,
78 medici rezidenti, 192 asistente medicale, 89 infirmiere, 21 ingrijitoare curatenie, 3 liftieri
ambulantieri si 2 dezinfectori. Spitalul dispune de 435 paturi, din care 215 paturi in sectiile de boli
infectioase, 195 paturi in sectiile pneumologie si pneumologie TBC si 25 paturi pentru spitalizare de zi.
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Spitalul Clinic de Boli Infectioase si Pneumoftiziologie “Victor Babes “ Craiova asigura servicii de
ocrotire si ingrijire a sanatatii populatiei din Municipiul Craiova si din teritoriul arondat. Se asigura
consultatii si tratamente in saloane specifice fiecarei boli, dispensarizare si educatie sanitara.

In incinta spitalului se afla mai multe cladiri cu destinatii diferite dupa cum urmeaza:

- Cladirea Clinicilor de Boli Infectioase adulti si copii — cu o suprafata construita de 1355 m.p. si o
suprafata utila de 5190 m.p., cu 6 etaje + parter. In aceasta cladire functioneaza 3 clinici de boli
infectioase, Laboratorul de analize medicale, Laboratorul de microbiologie, Compartimentul de
Radiologie, Cabinet O.R.L., Cabinet de Cardiologie, Serviciul de Primire adulti si copii, Cabinete
medicale, Sectia de zi HIV/SIDA (Stationar de zi HIV/SIDA, Cabinet consultatii, Registratura) (corp I).

- Cladirea Clinicii P.N.F.-Pediatrie — cu o suprafata construita de 611,4 m.p. si o suprafata utila
de 1222,8m.p., cu un etaj si parter. In aceasta cladire functioneaza clinica P.N.F.-copii la etaj, la parter
functioneaza Compartimentul H.L.V-SIDA, Compartiment de Prevenire si Control a Infectiilor
Nosocomiale, Cabinet medical (corp II).

- Cladirea Ambulatoriului de Pneumoftiziologie cu o suprafata construita de 691 m.p. si o
suprafata utila de 1382 m.p., are parter si etaj. La parter functioneaza Ambulatoriul de
Pneumotftiziologie, Laboratorul de Pneumoftiziologie, iar la etaj sunt saloane ce apartin Clinicilor I si II
de Pneumoftiziologie adulti, cabinete medicale (corp III A).

- Clinicile I si II Pneumoftiziologie adulti ocupa 2 cladiri cu parter si un etaj cu o suprafata
construita de 501m.p. si cu o suprafata utila de 1002 m.p. (corp III B+ corp IV).

- Cladirea Blocului Alimentar Central si a Spalatoriei are parter si etaj cu o suprafata
construita de 470 m.p. si o suprafata utila de 940 m.p. La parter functioneaza Spalatoria iar la etaj
functioneaza Blocul Alimentar Central (corp V).

- Cladirea Spalatoriei si a Statiei de Clorinare a apelor reziduale are o suprafata construita de
320 m.p. Vechea Spalatorie este scoasa din uz, iar Statia de Clorinare a apelor reziduale functioneaza in
parametrii normali (corp VIII).

- Cladirea Farmaciei si Serviciului de Aprovizionare are o suprafata construita de 250 m.p.
(corp VII).

- Cladirea in care functioneaza Serviciul Prosectura are o suprafata construita de 77 m.p (corp
XIV).

- Cladirea in care a functionat Crematoriul are o suprafata construita de 19,6 m.p. (corp XIII).
Aici se afla in prezent spatiul de depozitare temporara a Deseurilor periculoase.

-Cladire cabinete (corp XVI): cabinet fiziokinetoterapie, cabinet recuperare respiratorie, cabinet
medici si cabinet asistenti sefi.

3.1 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor
Obiectivul proiectului este cresterea calitatii actului medical si a sigurantei pacientilor din cadrul

Spitalului Clinic de Boli Infectioase si Pneumoftiziologie “Victor Babes “ Craiova prin dotarea acestuia
cu echipamente si materiale destinate reducerii riscului de infectii asociate asistentei medicale.

3.2. Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

Adaptarea infrastructurii existente pentru aceasta componenta poate include investitii pentru (lista este
orientativa):

A: reabilitarea/modernizarea/extinderea infrastructurii existente in vederea organizirii in unititile
medicale de spitalizare continud a unor structuri functionale de boli infectioase pentru izolarea/gruparea
si tratarea pacientilor cu JAAM determinate de microorganisme MDR si cu infectii cu Clostridium
difficile;

B: dezvoltarea laboratoarelor de analize de microbiologie specializate;

C: achizitionarea de echipamente destinate reducerii infectiilor nosocomiale.
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3.3 Descrierea produselor solicitate si, daca este cazul, a operatiunilor cu titlu accesoriu necesar a
fi realizate.

Specificatiile tehnice se regasesc in fisele tehnice atasate prezentului caiet de sarcini. Specificatiile
tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau de
comert, un brevet, o inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu
usurinta a tipului de produs si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici
sau a anumitor produse, aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea sau “ECHIVALENT”
(art.56 din Legea 98/2016).
in derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusa de urmatoarele principii:

i. Contractantul actioneazi in interesul autoritdtii contractante pe durata furnizarii produselor, in
conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferenté prezentei proceduri de atribuire;

ii. Contractantul actioneaza In sensul realizérii obiectivelor prezentate pentru contract in ceea ce
priveste optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor contractului.

3.3.1 Produse solicitate:
Produsele ce se vor achizitiona sunt enumerate mai jos:

1. Scaun rotativ
2. Scaun birou
3. Birou

4

i
Manager de proiect,
Stefan Luciay

Yo /f"

L



) my:,. ueyars

|

‘199 wmwwm:mE
I8 S

¢ “Tu go1UY) QIeZIUIng op Ko BAOIRID) "UNJA]
areuonizod e§y - | exouy | [MBUWSS BJEp | pouu  ‘p$among

o9p 1UB G'XBN- € UL [nZeo 9189 nN unojuo)) | ¥l 9P 9z 9p G B[ NS ong 8 nong €
7 "Iu BoIUYyQ) SIeZItIny 3p 0o BAOTRLD) "UnN
areuornzod ey ey - | exouy | Meuwss Bep | yorau ‘pSamong

9p 1UB G'XBA- € WA [nzeo 91 NN uuojuo)) | B 9P 91z 9p Gy BO[E) IS -ong g noliq sp uneog z
| “Ju goruya) aIezIwiny op no BAOIBI)) "UNJA]
areuonizod ey e8y - | exouy | [MEUWSS BIEp | y9uau ‘pSainong

3p e §XeN- € U] [nzZes 9185 NN uuoyuor) | Bl P 9liZ 8p ¢y B[R 1S ong ST AIIEJOI UNBOS I

ISUNXI mw W

. . g :
arjueresd Sreuohoury | ouruim djeuoyouny  YEIDI[OS dIBIAY ginsgw =3 @]
B eean OULIFY | AjuLIzd vs . | JIBIAY AP J0 °P g 2
o YA ys  oomyy | somyar miesyedg | °P HouHaL TOROT | syeyup | &
njedypadg snpo.ad sanunuacg

1BUOHIZIYIE 10A 35 3D Jofasnpoad vaxayedQq




3.3.2 Timp de functionare (disponibilitate) a produsului (dacd este cazul)
Nu este cazul.

3.4 Extensibilitate, daci este cazul
Actualizarea periodica a softurilor acolo unde este cazul in vederea unei functionari optime.

3.5 Furnizarea de produse de generatie superioara, dacd este cazul
Nu este cazul.

3.6 Garantie si piese de schimb

Toate produsele trebuie sa fie acoperite de garantie pentru cel putin perioada solicitati pentru fiecare
produs, conform tabelului de la pct. 3.3.1. Detalierea produselor ce se vor achizitiona
Perioada de garantie incepe de la data admiterii procesului verbal de receptie fara obiectii.
Garantia trebuie sa acopere reparatiile sau inlocuirile si sa includa prestari de servicii cu optiuni de
ridicare si returnare sau reparatii la fata locului.
Garantia certificd faptul cd produsele sunt in conformitate cu specificatiile contractului, fird costuri
suplimentare pentru autoritatea contractanta.
Ofertantul trebuie sd garanteze disponibilitatea pieselor de schimb sau a elementelor care indeplinesc o
functie echivalenta pe o perioada egala cu 2 ani, suplimentar fati perioada de garantia ofertata.
In perioada de garantie se va asigura repararea/ inlocuirea oricarui produs sau componenti a produsului
care s-a defectat din motive neimputabile utilizatorului, fara costuri suplimentare pentru autoritatea
contractanta.

In perioada de garanfie se va asigura service pentru produsele ce fac obiectul contractului, fara
costuri suplimentare pentru autoritatea contractanta.
Termen de interventie la solicitare in perioada de garantie: maxim 48 de ore de la solicitarea
(telefonicd/ scrisd), iar daca defectiunea nu poate fi remediata in 48 de ore, atunci se va inlocui produsul
in maxim 5 zile de la informarea scrisa a utilizatorului.

Produsele care, in timpul garantiei, le inlocuiesc pe cele defecte vor beneficia de o noud perioada de
garantie care curge de la data inlocuirii acestora.

Dacd dupd ce a fost instiintat, nu se reuseste remedierea defectiunilor in perioada convenit,
achizitorul are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul si spezele operatorului economic fari a
aduce nici un prejudiciu oricdror alte drepturi pe care achizitorul le poate avea fatd de furnizor prin
contract.

La ofertare, se va pune la dispozitia autoritatii contractante: fisa tehnica a fiecirui produs ofertat sau
orice alt document care sa contina specificatiile tehnice ale produsului.
Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie,
inclusiv, dar fara a se limita la:
- demontare, (daca este aplicabil);
ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, lazi etc.);
transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca este

aplicabil); ,
diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;
inlocuirea partilor defecte, unde este cazul;
despachetarea, inclusiv curatarea spatiilor unde se efectueaza interventia;
instalarea in starea initiala;
testarea pentru a asigura functionarea corecta, unde este cazul;

repunerea in functiune (unde este cazul)
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3.7 Livrare, ambalare, etichetare, transport

Termenul de livrare este cel mentionat pentru fiecare produs in parte.
Un produs este considerat livrat cand toate activitatile In cadrul contractului au fost realizate si produsul
este furnizat, instalat si pozitionat in spatiul destinat conform solicitarii beneficiarului final si este
acceptat de catre Autoritatea Contractanta.
Produsele vor fi livrate, cu respectarea tuturor cerintelor cantitative si calitative la locul indicat de
Autoritatea contractantd pentru fiecare produs in parte. Fiecare produs va fi insotit de toate
subansamblele/partile componente necesare punerii §i mentinerii in functiune.
Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incit si previnid orice daunid sau
deteriorare In timpul transportului acestora citre destinatia stabilita.
Daci este cazul, ambalajul trebuie prevazut astfel incét si reziste, fara limitare, manipularii accidentale,
expunerii la temperaturi extreme, sarii si precipitatiilor din timpul transportului si depozitarii in locuri
deschise. In stabilirea marimii §i greutatii ambalajului Contractantul va lua in considerare, acolo unde
este cazul, distanta fatd de destinatia finala a produselor furnizate si eventuala absenti a facilitatilor de
manipulare la punctele de tranzitare.
Transportul, toate costurile si riscurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului. Produsele vor
fi asigurate impotriva pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice
factor extern.
Nu vor fi acceptate produsele ce prezintd defecte de fabricatie sau cele cu deteriordri provenite din
transport/manipulare.
Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considerd ci a luat
in considerare toate dificultatile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca nici un motiv
de Intarziere sau costuri suplimentare.
Nu vor fi acceptate produsele ce prezinta defecte de fabricatie sau cele cu deteriorari provenite din
transport/manipulare.

3.8 Operatiuni cu titlu accesoriu, daci este cazul

3.8.1 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va asambla/preasambla produsele la locul de instalare respectiv str.Calea Bucuresti nr.64
- Spitalul Clinic de Boli Infectioase si Pneumoftiziologie “Victor Babes” si va efectua orice alta
configuratie consideratd necesara pentru a asigura functionarea corecta a produselor.

Contractantul trebuie s instaleze toate produsele in mod corespunzitor, asigurdnd-se in acelasi timp ca
spatiile unde s-a realizat instalarea rdman curate. Dupd livrarea si instalarea produselor, contractantul va
elimina toate deseurile rezultate si va lua mdésurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si
eliminarea acestora de la locul de instalare.

Odati ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza si apoi toate configuririle/setarile necesare
pentru a pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustarile si
setdrile necesare pentru a asigura instalarea corespunzitoare, in ceea ce priveste performanta si calitatea,
cu toate configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Dupd instalare §i punere in functiune, Contractantul, in prezenta unui reprezentant al autoritatii
contractante si al Spitalul Clinic de Boli Infectioase si Pneumoftiziologie “Victor Babes” va efectua
teste functionale ale produsului. Testarea produsului va avea in vedere urmatoarele elemente: fara a se
limita la cele ce urmeaza: ex. testare in conditii de utilizare ,,reala”; metode de testare; mediul de testare;
functionalitdti care trebuie testate; criterii de succes/esec ale testelor; calendar/interval de testare, etc.
Contractantul va efectua pe cheltuiala sa si fard nici un fel de costuri din partea Autorititii/entitatii
contractante toate testele pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati. Contractantul
ramaéne responsabil pentru protejarea produselor ludnd toate masurile adecvate pentru a preveni lovituri,
zgérieturi si alte deteriorari, pand la acceptare de cétre Autoritatea contractanta.
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3.8.2 Instruirea personalului pentru utilizarea Echipamente informaticd birotica
Nu este cazul .

3.9 Servicii de mentenanti pentru Echipamente informaticd birotica

3.9.1. Mentenanta corectivi in perioada de garantie

Serviciile de mentenanti corectiva din perioada de garantie sunt incluse in pretul bunului. In cazul in
care echipamentul / produsul respectiv functioneazi pe perioada de garantie fard defectiuni sau
functioneaza in parametrii optimi stabiliti se poate ca aceste servicii s nu fie solicitate de autoritatea
contractanti.

Mentenanta corectivd include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru
restabilirea bunei functionari si trebuie efectuatd pentru toate partile componente ale produsului atunci
cand autoritatea contractantd semnaleaza un incident.

Ofertantul trebuie sé includa in costurile mentenantei corectivi toate costurile aferente interventiei, cum
ar fi, dar fard a se limita la: forta de munca, piesele de schimb, alte materiale sau consumabile, costurile
cu transportul echipamentului/produsului de la sediul beneficiarului la locul efectudrii operatiilor de
mentenantd corectivd, dacd este cazul. Activitdtile de mentenantd corectiva se vor realiza, de regula, in
locatiile unde sunt instalate echipamentele. In cazul in care activitatile de mentenantd corectiva necesita
operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si la sediul contractantului, caz in care se
intocmeste un proces verbal de custodie.

Dupa fiecare interventie corectiva, contractantul trebuie si se efectueze teste de functionare care si
demonstreze ci echipamentul/produsul functioneazi in parametrii optimi si sa prezinte un raport care s
includd activitdtile realizate, piesele de schimb utilizate, precum si rezultatele testelor de functionare.
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Contractantul va realiza operatiunile de mentenantd preventiva in conformitate cu cerintele stabilite de
citre producatorul echipamentului Inainte de efectuarea operatiunilor de mentenantd preventiva,
contractantul comunica autoritétii contractante lista operatiunilor de mentenantd care trebuie efectuate.
in functie de disponibilitatea locatiei unde este instalat produsul, este posibil ca mentenantd preventiva
sa trebuiasca a fi realizata in afara orelor normale de lucru sau la sfarsit de sdptaména sau in sérbatori
legale. Orele de lucru normale ale utilizatorului vor fi comunicate in termen de 3 zile de la data
incheierii contractului de furnizare. Operatiunile de mentenantd preventivd care necesitd o oprire a
produsului se efectueaza in afara orelor normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu autoritatea
contractantd. Mentenanta preventiva trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv
forta de muncd, piese de schimb si altele asemenea.

Operatiunile de mentenanta preventiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu protejarea adecvata
a personalului care efectueazi mentenanta si a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.

Dupa fiecare interventie preventiva, contractantul trebuie efectueze teste de functionare ale produsului
si sa prezinte un raport care sa includa activitdtile realizate.

s w A .

3.9.3 Mentenanta evolutiva in perioada de garantie

Nu este cazul.

3.10 Suport tehnic

Ofertantul va prezenta o declaratie pe propria raspundere prin care se obliga sa asigure suport tehnic pe
toata durata contractului. Contractantul va desemna in 3 zile de la semnarea contractului o persoana
responsabila de derularea acestuia, care sa aiba responsabilitati in special legate de
furnizarea/exploatarea/punerea in functiune/mentenanta/ asigurarea suportului tehnic, fara a se limita la
acestea, in vederea unei colaborari eficiente cu Autoritatea contractanta/utilizatorul.

Contractantul va raspunde in timp util respectiv in maxim 3 zile calendaristice la orice incident semnalat
de Autoritatea contractantd/Utilizator, in functie de nivelul incidentului. Fiecare incident este
caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra functionalitétilor
produsului.

Pe toata durata contractului, in perioada de garantie, Contractantul va asigura suport ethnic.
Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al autoritdtii contractante
unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesitd mentenanti preventiva sau corectiva sau
solicitd suport tehnic contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura ca orice
situatie semnalatd este tratatd cu promptitudine.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de autoritatea contractanta, in functie
de nivelul incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia
impactul acestuia asupra functionalitatilor produsului.

Pe toata durata contractului, in perioada de garantie, Contractantul va asigura suport ethnic.
Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al autoritdtii contractante
unde se poate semnala orice problemé/defectiune care necesitd mentenantd preventiva sau corectivi sau
solicitd suport tehnic contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura ca orice
situatie semnalatd este tratatd cu promptitudine.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de autoritatea contractanta, in functie
de nivelul incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia
impactul acestuia asupra functionalitatilor produsului.

Nivelele de prioritate sunt:

i. Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema impiedicd
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ii.

iii.

iv.

desfasurarea activitdtii Autoritdtii/entitdtii contractante.

Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedicd desfasurarea in
conditii normale a activitdtii Autoritdtii/entitdtii contractante. Nici o solutie alternativa nu este
disponibila, insd activitatea Autoritdtii  contractante poate totusi continua, insd intr-un mod
restrictiv.

Major - impact mediu asupra desfdsurdrii activitdtii autoritdtii/entitdtii contractante. Problema
afecteazd minor functionalitdtile produsului. Impactul reprezintd un inconvenient care necesita
solutii alternative pentru refacerea functionalitdtilor.

Minor - impact minim asupra desfasurdrii activitdtii Autoritdtii/entitdtii contractante. Problema
nu afecteazd functionalitdtile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedicd
desfasurarea in bune conditii a activitdtii Autoritdtii/entitdtii contractante.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. In cazul incidentelor cu
prioritate ,,urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizdrii §i pdnd la
remedierea definitiva a problemei §i asigurarea functionalitdtii integrale a produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de
prioritate a incidentului - acestia se vor particulariza in functie de specificul obiectul
contractului, cei de mai jos fiind cu caracter orientativ:

Nivel prioritate Timp de Timp de implementare Timp de rezolvare
rdaspuns solutie provizorie

Urgent 30 minute 4 ore 24 ore

Critic 2 ore 24 ore 48 ore

Major 4 ore Urmadtoarea zi lucrdtoare Urmadtoarea zi
lucrdtoare

Minor 4 ore Urmdtoarea zi lucrdtoare Urmdtoarea zi
lucrditoare

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autorititii/entititii contractant de a solicita

penalititi/daune interese in conformitate cu clauzele contractului de achizitie publici/sectoriald de
produse.

3.11 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activititile din programul de mentenanta
corectiva dupi expirarea garantiei
Nu este cazul .

3.12 Mediul in care este operat produsul , daca este cazul

Produsele vor fi livrate, montate si pozitionate conform tabelului de la pct. 3.3.1. Detalierea produselor
ce se vor achizitiona.
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3.13 Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea daca este cazul
Livrarea produselor se va face la adresa mentionata in prezentul caiet de sarcini.
Inainte de formularea ofertei este recomandat ca ofertantul sa se deplaseze la adresa mentionata pentru

a evita orice fel de constrangeri fizice sau functionale impuse de spatiul sau accesul la spatiul unde
acestea vor fi montate.

4 Atributiile si responsabilitatile Partilor

In raport cu produsele solicitate si cu cerintele stipulate in prezentul Caiet de Sarcini, responsabilitdtile
si atributiile pdartilor sunt.

Ofertantul are urmdtoarele obligatii principale:

a.

b.

mobilizarea de resurse suficiente §i cu expertizd adecvatd pentru a asigura gestionarea
contractului, astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante, astfel incdt sd se asigure cd obligatiile sunt
indeplinite la parametrii solicitati,

asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitdtii de gestionare a contractului, pe
toatd durata de derulare a contractului,

transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea
contractului

colaborarea cu personalul autoritdtii/entitdtii contractante alocat pentru verificarea produselor
livrate §i realizarea receptiilor, ' o

reducerea, in mdsura posibild, la minim, a situatiilor de intdrzieri in efectuarea livrdrilor,
minimizdnd astfel impactul negativ asupra activitdtii autoritdtii/entitdtii contractante,

asigurarea cd orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate cdtre personalul
autoritdfii/entitdtii contractante sunt exacte §i elaborate in conformitate cu bunele practici
specifice in domeniu,

prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autoritdtii/ contractante, potrivit cerintelor de
raportare stablite prin Caietul de sarcini, (daca este cazul)

colaborarea cu personalul autoritdtii/entitdtii contractante alocat pentru furnizarea produselor
care fac obiectul contractului §i pentru asigurarea serviciilor accesorii.

Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeazd cu obligatiile prevazute in
conditiile contractuale.

Autoritatea contractanti are urmatoarele obligatii principale:

a)desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului,

b) punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile §i necesare pentru
derularea contractului in timpul stabilit §i la nivelul de calitate §i performantcd previzut in
Caietul de Sarcini,

¢) asigurarea accesului in spatiile in care urmeazd a se realiza livrarea, dupd caz instalarea
produselor;

d) mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului,

e) colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme care
ar putea apdrea pe parcursul deruldrii contractului,

p) asigurarea acuratetei oricdror informatii puse la dispozitia Contractantului pe durata
deruldrii contractului,

g) monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini §i a oricdror elemente ale
Propunerii Tehnice §i Financiare pe durata deruldrii contractului, efectuarea §i pdstrarea unei
arhive cu inregistrdri pentru documentarea nivelului de performantd a Contractantului,
h)notificarea Contractantului prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta privind
orice incidente sau disfunctionalitdti care intervin pe perioada de derulare a contractului,
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exemplar al acestuia. Termenul de remediere nu poate depdsi 90 de zile de la data incheierii

procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie. In cazul in care Contractantul nu remediazi

aspectele constatate si nu adoptd masurile recomandate in cadrul procesului-verbal de suspendare a

procesului de receptie in termenul stabilit, comisia de receptie va decide respingerea receptiei.

) respingerea receptiei (dac se constatd vicii care nu pot fi remediate si care, prin natura lor, impie-
dicd realizarea uneia sau a mai multor exigente esentiale).

7. Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate, pe care o va incérca in sistemul electronic de
facturare, conform prevederilor legislative in vigoare, dupd livrarea, instalarea si punerea in functiune a
produselor si dupd semnarea de céitre Autoritatea contractantd a procesului verbal de receptie calitativa,
acceptat, impreund cu celelalte documente justificative, respectiv:

e Certificat de conformitate emis de un organism acreditat, in conformitate cu legislatia apli-
cabild;

e Garantia produselor emisd de furnizor;

e Manualele de folosire / operare / mentenantd a produselor;

e Raport privind testarea;

o Avizul de expeditie a produsului

Fiecare facturd va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii
respective.

Plata serviciilor se va efectua dupa receptia serviciilor, in termen de maxim 60 de zile de la primirea
facturii electronice potrivit mecanismului cererilor de transfer previzut de Ordonanta de Urgenti a
Guvernului nr. 124/2021, cu modificarile i completirile ulterioare si de normele de aplicare ale
acesteia aprobate prin Hotardrea de Guvern nr. 209/2022.

8. Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Autoritatea contractanti si Contractant (inclusiv
in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul mediului,
social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin
dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la
Directiva 2014/24, respectiv [selectati din lista de mai jos dupd cum este aplicabil:
- Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare,
- Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivd,
- Convenfia nr. 29 a OIM privind munca fortatd,
- Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate,
- Conventia nr. 138 a OIM privind vdrsta minimd de incadrare in muncd;
- Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de muncd i profesie);
- Convenfia nr. 100 a OIM privind egalitatea remunerafiei,
- Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor,
- Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdu de la Montreal pri-
vind substantele care epuizeazd stratul de ozon,
- Convenfia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al
elimindrii acestora (Conventia de la Basel);
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Actele normative si standardele indicate mai sus sunt considerate indicative si nelimitative.

Enumerarea actelor normative din acest capitol este oferitd ca referintd si nu trebuie consideratd
limitativd.

9. Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul Contractului,
daci este cazul

Managementul contractului include o componentd de management si o componentd administrativa (de
administrare efectiva a contractului) si presupune coordonarea continui, monitorizarea si controlul
tuturor activitatilor si rezultatelor realizate de contractant.

1) Coordonarea implica:

a) organizarea intalnirilor de analiza a modalititii de executare a contractului,

b) coordonarea resurselor implicate si a activitatilor realizate in executarea contractului;

2) Monitorizarea implica:

a) Analiza/misurarea si evaluarea modalitdtii de executare a obligatiilor contractuale prin
raportare la prevederile contractuale. Pentru activititile de monitorizare se utilizeazd cel
putin urmétoarele elemente:

i.  Informatiile din propunerea tehnica, pe baza cerintelor din caietul de Sarcini,
ii.  Informatiile din propunerea financiari si clauzele contractuale privind modalitatea de
platd;

b) Constatarea conformititii prin acceptarea produselor livrate, pe baza procedurii si criteriilor
de receptie incluse in caietul de sarcini, condiiile contractuale;

3) Controlul implicd identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la condiile
contractuale, constatate 1n cadrul intalnirilor dintre contractant si autoritatea contractantd si care
se referd la aspecte precum:

Riscuri si masuri de gestionare a acestora

Riscurile cu cea mai mare probabilitate de aparitie pe durata deruldrii contractului, identificate de
autoritatea contractantd in etapa de pregatire a documentatiei de atribuire, pot consta in:
-Nerespectarea termenului de livrare
in cazul in care, Contractantul nu isi indeplineste la termen obligatiile de furnizare a bunurilor,
atunci Autoritatea contractantd are dreptul de a percepe dobédnda legald penalizatoare prevazuta la art. 3
alin. 2 din O.G. nr.13/2011 privind dobanda legald remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii
banesti, precum si pentru reglementarea unor mésuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu
modificdrile si completirile ulterioare. Dobanda se aplica la valoarea produselor nelivrate pentru fiecare
zi de intarziere, dar nu mai mult de valoarea produselor nelivrate.
Penalitétile de intarziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate conform
contractului.
- Nerespectarea termenului de platd
In cazul in care Autoritatea contractants, din vina sa exclusiva, nu isi indeplineste obligatia de
platd a facturii in termenul prevazut la pct. 27.3, Contractantul are dreptul de a solicita plata dobanzii
legale penalizatoare, aplicatd la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4 din
Legea 72/2013 privind méasurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor
sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autorititi
contractante, dar nu mai mult decat valoarea platii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de
plata.Penalititile de intarziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate conform
contractului.
- Livrarea de produse care nu corespund specificatiilor
in cazul in care Contractantul livreazi bunuri afectate de vicii sau necoforme, iar Autoritatea
contractantd opteazd pentru acordarea unui termen in care Contractantul si inlocuiascd/remedieze
deficientele bunurilor respective, aceasta are dreptul de a percepe penalititi de intirziere potrivit
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dispozitiilor art. 3 alin. 21 din O.G. nr.13/2011 pentru fiecare zi cuprinsa intre momentul la care trebuia
efectuatd livrarea si ziua in care bunurile inlocuite au fost predate sau au fost remediate deficientele.
Dobéanda se calculeazd in functie de valoarea bunurilor afectate de vicii sau neconformitati si nu poate
depasi valoarea acestora.

Autoritatea contractantd notificd Contractantul cu privire la fiecare Neconformitate imediat ce
acesta o identificd. La Finalizare, Contractantul notificd Autoritatea contractantd cu privire la Defectele
/Neconformitdtile care nu au fost remediate si comunicd Autoritatii contractante perioada de remediere
a acestora. Drepturile Autoritétii contractante cu privire la orice Defect / Neconformitate neidentificat(d)
sau nenotificatd de cédtre Contractant, pe perioada de derulare a Contractului, nu sunt afectate.
Contractantul remediazd Defectele / Neconformitdtile, in termenul comunicat de Autoritatea
contractanta.

Gestionarea contractului presupune comunicarea intre Pirti:

- Orice comunicare facutd de Parti va fi redactatd In scris si depusé personal de Parte sau expediatd prin
scrisoare recomandatd cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de comunicare care asigurd
confirmarea primirii documentului.

- Comunicérile intre Parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a primirii
comunicarii.

- In cazul in care expeditorul solicitd confirmare de primire, aceasta trebuie sa indice aceasta cerinta in
comunicarea sa si sa solicite o astfel de dovadd de primire ori de céte ori existd un termen limitd pentru
primirea comunicarii. In orice caz, expeditorul ia toate masurile necesare pentru a asigura primirea la
timp si in termen a comunicarii sale.

- Orice document (dispozitie, adresd, propunere, inregistrare, Proces-Verbal de Receptie, notificare si
altele) intocmit in cadrul Contractului, este realizat si transmis, 1n scris, intr-o forma ce poate fi cititd,
reprodusa si inregistrata.

- Orice comunicare intre Parti trebuie sd contind precizéri cu privire la elementele de identificare ale
Contractului (titlul si numarul de inregistrare) si sa fie transmisa la adresa/adresele mentionate la 2.1.

- Orice comunicare facutd de una dintre Parti va fi consideratad primita:

(i) la momentul inmanarii, daca este depusd personal de citre una dintre Pirti,

(ii) la momentul primirii de cétre destinatar, in cazul trimiterii prin scrisoare recomandatd cu
confirmare de primire,

(iii) la momentul primirii confirmérii de catre expeditor, in cazul in care comunicarea este facuta prin
fax sau e-mail (cu conditia ca trimiterea sd nu fi intervenit intr-o zi nelucritoare, caz in care va fi
consideratd primitd la prima ord a zilei lucritoare urmatoare).

Raportarea in cadrul Contractului de achizitie publica de Produse

(i) Daci este cazul, Contractantul va prezenta documentele si rapoartele conform celor specificate in
Caietul de Sarcini.

(ii) Contractantul are obligatia sa elaboreze, pe perioada de furnizare a Produselor, toate documente
solicitate conform prevederilor cuprinse in Caietul de Sarcini.

(iii) Aprobarea de cdtre Autoritatea contractantd a documentelor realizate si furnizate de citre
Contractant, va fi facutd astfel cum este stabilit In Caietul de Sarcini si va certifica faptul ca acestea sunt
conforme cu termenii Contractului.

-Contractantul va intreprinde toate masurile si acfiunile necesare sau corespunzitoare
pentru realizarea cel putin a performantelor contractuale astfel cum sunt stabilite in
Caietul de Sarcini.

10. Evaluarea performantei Contractantului, dacd e cazul
Pentru activitdtile si rezultatele relevante pentru indeplinirea obiectului contractului autoritatea
contractanta defineste nivelurile de performanta prezentate in continuare.
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11.ANEXE
Numar anexa
Anexa 1

Director Executiv

Adriana Motocu

Imi  asum  responsabilitatea
privind realitatea si legalitatea in
solidar cu intocmitorii inscrisului
Data:

Semnatura:

Manager Proiect,

Stefan Lucia

Imi asum responsabilitatea pentru
fundamentarea,  realitatea  si
legalitatea intocmirii acestui act
oficial

Data:

Semnatura:

Manager Tehnic Spital,

Nica Dan Alexandru

Imi asum responsabilitatea pentru
fundamentarea,  realitatea  si
legalitatea intocmirii acestui act
oficial

Data:

Semnatura:

Asistent Manager Spital ,
Nicolae Mihaela
Imi asum responsabilitatea pentru

Jundamentarea, realitatea si legalitatea

intocmirii acestui act oficial
Data:
Semnatura:

Denumire anexa
Fise tehnice

Sef Serviciu

Octavian Iures

Imi  asum  responmsabilitatea
privind realitatea si legalitatea
in solidar cu intocmitorii
inscrisului

Data:

Semnatura:

Asistent Manager,

Cristiana Ghitalau

Imi  asum  responsabilitatea

pentru fundamentarea, realitatea
si legalitatea intocmirii acestui
act oficial

Data:

Semnatura:

Responsabil Comunicare,
Iancu Andreea Luiza

Imi  asum  responsabilitatea
pentru fundamentarea, realitatea
si legalitatea intocmirii acestui
act oficial

Data:

Semnatura:

Manager Tehnic

Manager financiar,

Fortan Lavinia

Diaconu Denisa

Imi  asum  responsabilitatea
pentru fundamentarea, realitatea
si legalitatea intocmirii acestui
act oficial

Data:

Semnatura:

Semnatura:

Manager Achizitii,

Piaduraru Mioara

Imi  asum  responsabilitatea
pentru fundamentarea, realitatea
si legalitatea intocmirii acestui
act oficial

Data:

Semnatura:

Grigorie Alisa Costinela
Imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea,
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si legalitatea intocmirii acestui act oficial

Data:
Semnatura:

Manager de proiect,
Stefan Lucia



