MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
SERVICIUL ADMINISTRATIV, INTRETINERE
NR.569% 1 [0 2024

CAIET DE SARCINI

SERVICII DE TELEFONIE FIXA, CU CENTRALA TELEFONICA IP SI A UNUI TELEFON FIX IP, PREVAZUT CU ROBOT
DE INTAMPINARE S| POSIBILITATEA INREGISTRARII $1 STOCARII APELURILOR ( DIR.RELATII PUBLICE) si
SERVICII DE TELEFONIE FIXA , CU NUMAR SCURT CARE SA DESERVEASCA CETATENII CE VOR SA TRANSMITA
SESIZARI, PRIVIND SERV.MEDICALE CE SUNT OFERITE DE SPITALELE MUNICIPALITATII PENTRU ANUL 2024 cu,
posibilitatea de prelungire cu 3 luni in anul 2025

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerinfelor de bazi carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunera tehnica.
‘Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice.Acestea definesc, dupi caz si fari a
se limita la cele ce urmeazi, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta,
siguranta in exploatare , dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calittii, terminologie, simboluri.
teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditii pentru certificarea conformitatii cu
standarde relevante sau altele asemenea.
in cadrul acestei proceduri, Priméria Municipiului Craiova indeplineste rolul de Autoritatea/entitatea
contractantd, respectiv Autoritatea /entitatea contractanta in cadrul Contractului.
Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretati ca fiind
mentionatd in toate capitolele unde se considera de catre ofertant c& aceasta trebuie mentionati pentru
asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

1. Obiectul achizitiei

Incheierea unui contract de servicii de telefonie fixa, cu numar scurt, care si deserveasci
cetdtenii care doresc sd transmitd sesizari, privind serviciile medicale ce sunt oferite de spitalele
municipalitatii, pentru o perioada de 12 luni, cu posibilitatea de prelungire a contractului cu
patru luni in anul 2025 si furnizare servicii de telefonie fix3, cu centrald telefonica IP si a unui
telefon fix IP, prevdzutd cu robot de intdmpinare si posibilitatea inregistrarii si stocarii
apelurilor pentru Dir. Relatii Publice pentru o perioada de 12 luni, cu posibilitatea de
prelungire a contractului cu trei luni in anul 2025  conform descrierilor si cantititilor
mentionate In Caietul de sarcini.

Contextul realizarii acestei achizitii
Conform referatului de necesitate este necesard incheierea unui contract de servicii de telefonie fixa.
cu numar scurt, care sa deserveasca cetatenii care doresc sd transmita sesizari, privind serviciile
medicale ce sunt oferite de spitalele municipalitétii, pentru o perioada de 12 luni, cu posibilitatea de
prelungire a contractului cu trei luni in anul 2025 si furnizare servicii de telefonie fixa, cu centrald
telefonica IP si a unui telefon fix IP, prevazuta cu robot de intdmpinare si posibilitatea inregistrarii si
stocaril apelurilor pentru Dir. Relatii Publice pentru o perioada de 12 luni, cu posibilitatea de
prelungire a contractului cu trei luni in anul 2025.
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Informatii despre Autoritatea /entitatea contractanta

Primaria Municipiului Craiova achizitioneaza servicii de telefonie fixa, cu numar scurt, care sa
deserveasca cetatenii care doresc sa transmitd sesizari, privind serviciile medicale ce sunt oferite de
spitalele municipalitdtii, pentru o perioada de 12 luni, cu posibilitatea de prelungire a contractului cu
trei luni in anul 2025 si furnizare servicii de telefonie fixa, cu centrala telefonica IP si a unui telefon fix
IP, prevazutd cu robot de Intdmpinare si posibilitatea inregistrarii si stocarii apelurilor pentru Dir.
Relatii Publice pentru o perioada de 12 luni, cu posibilitatea de prelungire a contractului cu trei luni in
anul 2025 .
Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor
Conform referatului de necesitate se va incheia un contract de servicii de telefonie fixa, cu numar
scurt, care si deserveascd cetdtenii care doresc si transmita sesizari, privind serviciile mmedicale
ce sunt oferite de spitalele municipalitatii, pentru o perioada de 12 luni, cu posibilitatea de
prelungire a contractului cu patru luni in anul 2025 si furnizare servicii de telefonie fixi, cu
centrala telefonicd IP si a unui telefon fix IP, prevazuta cu robot de intAmpinare si posibilitatea
inregistrarii si stocarii apelurilor pentru Dir. Relatii Publice pentru o perioada de 12 luni, cu
posibilitatea de prelungire a contractului cu patru luni in anul 2025 Obiectul procedurii in
constituie servicii de telefonie fixa, cu instalarea unei centrale telefonice fixe, care contribuie la
buna functionare a activitatii in cadrul institutiei .
Obiectul procedurii de acizitie : achizitioneazd servicii de telefonie fixa, cu numar scurt, care si
deserveasci cetitenii care doresc sé transmitd sesizari, privind serviciile medicale ce sunt oferite de
spitalele municipalitéti si furnizare servicii de telefonie fixa, cu centrald telefonica IP si a unui
telefon fix IP, prevdzutd cu robot de Intdmpinare si posibilitatea inregistrarii si stocarii apelurilor
pentru Dir. Relatii Publice.

Informatii despre beneficiile anticipate de cdtre Autoritatea /entitatea contractantd :

Prin achizitia de servicii de telefonie fixa se urmareste desfasurarea unei bune activitati in cadrul
institutiei si realizarea unui nivel mai inalt de satisfactie a cetitenilor.

1. Servicii de telefonie fixd, cu numar scurt, care sa deserveasca cetitenilor ce vor si transmita
sesizari, privind serviciile medicale ce sunt oferite de spitalele municipalititii.
Tariful sd includd atat serviciul de numar scurt precum si centrala telefonica digitala, cu doua
telefoane incluse, In vederea desfasurarii, in conditii optime, a deservirii apelurilor venite de la
cetateni.Centrala telefonicd si cele doud telefoane vor fi in custodie, pe toatd perioada
contractului .
Specificatii centrala telefonica digitala :
-tehnologie IP-SIP Trunk
-sd se poatd stabili program de lucru dupa intervale orare
-Call forward: redirectionare apeluri catre un alt interior/telefon mobil
-Ring group: grup de interioare care suna simultan
-Call transfer : transferuL apelurilor
-paging /intercom :apeluri interne
-Call waiting:apeluri in asteptare
-Call routing :rutarea apelurilor
-IVR : mesaje de Intdmpinare cu arbori de rutare
-Call ID: afisare numar apelant
-posibilitatea de a inregistra convorbirile utilizand un hard disk extern sau partitie in retea
-CDR:rapoarte convorbiri efectuate
-DND:nu ma deranja
Conference :camere de conferintd

-Queves :cozi de asteptare pt contact center si callcenter
-Call back
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-DISA
-Voicemail
Mentenanta si garantia sa fie inclusa in pret.

2.Furnizare servicii de telefonie fixd, cu centrala telefonica IP si a unui telefon fix IP,

prevazuta cu robot de Intdmpinare si posibilitatea inregistrarii si stocarii apelurilor pentru Dir.

Relatii Publice

Tariful sa includd atat serviciul de telefonie fixa, precum si centrala telefonicé digitald, cu un

telefon inclus, in vederea desfasurarii, in conditii optime, a deservirii apelurilor venite de la

cetdteni precum si Inregistrarea acestora.Centrala telefonica si telefonul vor fi in custodie, pe

toatd perioada contractului .

Transportul si montajul echipamentelor sa fie gratuit.

Instalarea si configurarea sé se efectueze in maxim 5 zile de la primirea comenzii dim partea
PMC- str. Targului nr.26.

Specificatii tehnice ale centralei telefonice digitale :

-tehnologie IP-SIP Trunk

-sd se poatd stabili program de lucru dupd intervale orare

-Call forward: redirectionare apeluri cétre un alt interior/telefon mobil
-Ring group: grup de interioare care suna simultan

-Call transfer : transferul apelurilor

-paging /intercom :apeluri interne

-Call waiting:apeluri in asteptare

-Call routing :rutarea apelurilor

-IVR : mesaje de IntAmpinare cu arbori de rutare

-Call ID: afisare numar apelant

-posibilitatea de a Inregistra convorbirile utilizand un hard disk extern sau partitie in retea
-CDR:rapoarte convorbiri efectuate

-DND:nu ma deranja

Conference :camere de conferinta

-Queves :cozi de asteptare pt contact center si callcenter

-Call back

-DISA

-Voicemail

-music on hold :muzica in asteptare

Pentru buna desfasurare a operatiunilor de preluare a apelurilor, solicitim mentenanta si
garantii incluse.Serviciile se vor desfdasura pe perioada ianuarie-decembrie 2024 cu posibilitatea de
prelungire de trei luni in anul 2025 , 1n functie de fondurile bugetare aprobate.

Prestatorul va emite lunar factura pentru serviciile prestate, in conformitate cu cerintele
prezentului Caiet de sarcini.

Mod de platd : Platile cétre prestator se vor face pe baza facturilor emise de citre prestator, cu
ordin de platd prin trezorerie, in termen de 30 de zile de la inregistrarea facturii la sediul Primdriei
Municipiului Craiova.

2. Termene de interventie: termenul de constatare a defectiunilor va fi de maxim 3 ore de la anuntarea
defectiunii, iar cel de remediere de 12 ore de la constatare, prestatorul garantind repararea
echipamentului si inlocuirea pieselor defecte, cu péstrarea caracteristicilor tehnice ale echipamentului
reparat. Orice depésire a termenului de remediere va fi comunicata autoritatii contractante, prelungirea
acestui termen se va stabili prin acordul partilor. Intarzierea in indeplinirea unei comenzi a autoritatii
contractante, de prestare a serviciilor, cu mai mult de 2 zile lucratoare va fi notificata in scris
prestatorului si constituie clauza de reziliere a contractului.
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In cazul eventualelor defectiuni la centrala telefonicd pentru care se vor solicita servicii de
reparare ofertantul va preciza timpul de interventie din momentul solicitarii.

Pretul va include toate cheltuielile suportate de ofertant, pe baza de tarif lunar, in care este
inclusa mentenanta retelei de voce si a centralei telefonice .

Sef Serviciu,
Burnea Doru Marian

Imi asum responsabilitatea privind realitatea
si legalitatea in solidar cu Iptocmitorul

/“nscris%Lui .
Data; #1.0].%0 L
Semnétura: ‘

Intocmit,
Insp Surdu Rodica

Imi asum  responsabilitatea  pentru
fundamentarea, realitatea si legalitatea
Intocmirii acestui agt oficial

Data: /faé?/ Do

Semnatura:



Formular SCRISOARE DE OFERTA

Operator Economic

(denumirea)
SCRISOARE DE OFERTA
Catre: MUNICIPIUL CRAIOVA
Ca urmare a anunfului de publicitate din SEAP nr. ADV din

privind aplicarea achizitiei directe pentru atribuirea contractului avand ca obiect ,,Servicii de telefonie fixd, cu
centrald telefonicd IP si a unui telefon fix IP, previzut cu robot de intdmpinare si posibilitatea inregistrarii si
stocdrii apelurilor ( Dir. Relatii Publice) si servicii de telefonie fixd, cu numdr scurt care sd deserveascd
cetdtenii ce vor sQ transmitd sesizdri, privind serviciile medicale ce sunt oferite de spitalele municipalitatii
pentru anul 2024” noi (denumirea/numele operatorului
economic) ne angajam din punct de vedere juridic in contractul de achizitie publicd si va transmitem
urmatoarele documente:

1) Garantia de participare [dacd a fost solicitatd],

2) Imputernicire privind semnarea ofertei [doar in cazul in care semnatarul ofertei este altcineva decat
administratorul/reprezentantul legal al ofertantului],

3) Acordul de asociere, semnat de toti membrii Asocierii /doar in cazul unei Asocierif;

4) Imputernicire din partea fiecarui membru al Asocierii pentru aceeasi persoana, autorizind persoana
desemnata si semneze Oferta si s3 angajeze Ofertantul in atribuirea prin achizitie directa /doar in cazul
unei Asocierif;

5) Lista cu subcontractantii si specializarea acestora /dacd este cazul],

6) Acordul de subcontractare/Acordurile de subcontractare pentru Subcontractantii cunoscuti la momentul
depunerii Ofertei [daca este cazul],

7) Propunerea Tehnica,

8) Propunerea Financiara;

9) Alte documente solicitate (se enumerd)

Avem speranta cd oferta noastrd este corespunzitoare si va satisface cerintele din documentatia de
atribuire.

Data completarii

Cu stima,

Operator economic,

(semndtura autorizatd )



Formular IMPUTERNICIRE

OPERATOR ECONOMIC

(denumire)

IMPUTERNICIRE

Subsemnatul(a) (nume/ prenume), domiciliat(a) in ............ccoviiiiiiiiiniiii e (adresa
de domiciliu), identificat(a) cu act de identitate (CI/ Pasaport), seria ...... , 00 . , eliberat de........c......... "
la data de ............ B 31 P , in calitate de reprezentant legal al operatorului economic
.................................... (denumire), cu sediul in ................................... (adresa operatorului
economic), CUI nr. ... , CIF nr. ... , imputernicesc prin prezenta pe DIl/Dna. ................cocoenn. .
domiciliat(a) in .......ccooeiiiiiiiiii (adresa de domiciliu), identificat(a) cu act de
identitate (CI/ Pasaport), seria ...... , N .. , eliberat de .......cccocviiiinnnnnn. , la data de ............ , CNP
......................... , avand functia de ............................, s@ ne reprezinte la atribuirea prin achizitie

directa a contractului de achizitie publica avand ca obiect ,,Servicii de telefonie fixd, cu centrald telefonici IP
si a unui telefon fix IP, prevazut cu robot de intdmpinare si posibilitatea inregistrarii si stocdrii apelurilor (
Dir. Relatii Publice) si servicii de telefonie fixd, cu numdr scurt care sd deserveascd cetdtenii ce vor sd
transmitd sesizdri, privind serviciile medicale ce sunt oferite de spitalele municipalititii pentru anul 2024”
cod CPV: 64210000-1 Servicii de telefonie si transmitere date (Rev2), organizatda de MUNICIPIUL CRAIOVA
si sd semneze olograf/electronic urmatoarele documente:

1. oferta;
3. raspunsurile la clarificari;
5. orice alta corespondenta cu Autoritatea Contractanta pe parcursul achizitiei directe.

Prin prezenta, imputernicitul nostru este pe deplin autorizat sd angajeze raspunderea subscrisei cu
privire la toate actele si faptele ce decurg din participarea la achizitia directa.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incalcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii si sunt de acord cu orice decizie a Autoritatii
Contractante referitoare la excluderea din atribuirea prin achizitie directa a contractului de achizitie publica.

Am lvat la cunostinta ca informatiile din prezenta imputernicire vor fi prelucrate conform
Regulamentului European nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Data Denumirea mandantului
............... S.C.

reprezentata legal prin

(numele persoanei imputernicite) (Nume, prenume)
avand functia de

(semnatura persoanei imputernicite) (Functie)

(Semndtura autorizatd)

Nota: In cazul unei Asocieri, Formularul va fi prezentat de fiecare ofertant asociat.
Toti ofertantii asociati vor desemna acelasi reprezentant imputernicit pentru aceasta atribuire prin achizitie
directd.



Anexa nr. 24

(denumirea/numele ofertantului)

FORMULAR DE OFERTA

(denumirea autoritdtii contractante si adresa completd)

1. Examindnd  documentatia =~ de  atribuire, = subsemnatii,  reprezentanti  ai  ofertantului
..................................................................................... (denumirea/numele ofertantului) ne oferim ca, in
conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa furnizam ,,Servicii de
telefonie fixd, cu centrald telefonica IP si a unui telefon fix IP, previzut cu robot de intdmpinare si
posibilitatea inregistrdrii si stocdrii apelurilor ( Dir. Relatii Publice) si servicii de telefonie fixd, cu numdr
scurt care sd deserveascd cetdtenii ce vor sd transmitd sesizdri, privind serviciile medicale ce sunt oferite de
spitalele municipalitatii pentru anul 2024” pentru suma de .............cccccoeiviiiiiininiininn lei platibila dupa
receptia serviciilor, (suma in litere §i 1in cifre) la care se adaugi TVA fin valoare de
................................................... lei (suma in litere si in cifre, precum si moneda)

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastré este stabilitd castigatoare, sa prestam serviciile in graficul de
timp anexat.

3. Ne angajam sa men{inem aceasta ofertd valabila pentru o duratd de ...........cccceene. zile, (durata in litere si
cifre) respectiv pand la data de .......ccccoceeiiiininnne (ziua/luna/anul) si ea va ramane obligatorie pentru noi, si
poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Am inteles si consimtim c&, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigitoare, sd constituim
garantia de bund executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.

5. Precizam ci: (se bifeaza optiunea corespunzétoare)

| | depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de ofertd separat, marcat in mod
clar ,,alternativa”/”alta ofertd”.

|_| nu depunem oferta alternativa.

6. Pana la incheierea i semnarea contractului de achiziie publicd aceasta ofertd, impreuna cu comunicarea
transmisa de dumneavoastrd, prin care oferta noastrd este acceptatd ca fiind castigdtoare, vor constitui un
contract angajant intre noi.

7. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scizut pret sau orice oferta primita.

Data / /

in calitate de ..o, legal autorizat si semnez oferta pentru si in numele
...................................................... (denumirea/numele operatorului economic)



(denumirea/numele ofertantului)

CENTRALIZATOR DE PRETURI

pentru servicii

Anexa la oferta

Anexa nr. 25

crt.

Denumire
servicii

U.M.

Cantitatea

Pretul
Unitar

(lei excl. TVA)

Valoare
totala

(lei excl.TVA)

TVA

lei

1

4

5 (col3 x col4)

wServicii de telefonie fixd, cu
centrald telefonica IP si a unui
telefon fix IP, previzut cu robot
de intampinare si posibilitatea
inregistrdrii si stocdrii apelurilor
( Dir. Relatii Publice) si servicii
de telefonie fixd, cu numdr scurt
care sa deserveascd cetitenii ce
vor sd transmitd sesizdri, privind
serviciile medicale ce sunt oferite
de  spitalele  municipalitdtii
pentru anul 2024”

luni

12

TOTAL

TOTAL GENERAL

legal autorizat

sa

semnez oferta pentru §i

(denumirea/numele operatorului economic)

in numele




Formular nr. 1
OPERATOR ECONOMIC

(denumire, adresa, nr. telefon, fax, etc.)

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 59 si art. 60 din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificirile si completirile ulterioare

Subsemnatul ......cccoiiiiniiiii , reprezentant imputernicit al ...
(denumirea/numele si sediul/adresa ofertantului), ofertant/ofertant asociat, la achizitia directa pentru atribuirea
contractului avand ca obiect ,,Servicii de telefonie fixd, cu centrald telefonicd IP si a unui telefon fix IP,
prevdzut cu robot de intdmpinare si posibilitatea inregistrdrii si stocdrii apelurilor ( Dir. Relatii Publice) si
servicii de telefonie fixd, cu numdr scurt care sd deserveascd cetdtenii ce vor sd transmitd sesizdri, privind
serviciile medicale ce sunt oferite de spitalele municipalitdtii pentru anul 2024” , cod CPV 64210000-1
Servicii de telefonie si transmitere date (Rev2)., la data de ... (zi/luna/an), organizata de
Municipiul Craiova declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica si
sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, cd nu ma aflu 1n conflict de interese cu autoritatea
contractanti MUNICIPIUL CRAIOVA, asa cum este prevazut la art.59 si art. 60 din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice. De asemenea, in situatia in care, pe parcursul derularii procedurii de atribuire, apare o
situatie de conflict de interese, ma oblig sa notific in scris, de indata, autoritatea contractanta.

Reguli de evitare a conflictului de interese

“ART. 59

In sensul prezentei legi, prin conflict de interese se infelege orice situatie in care membrii personalului
autoritdfii contractante sau ai unui furnizor de servicii de achizifie care acfioneazd in numele autoritafii
contractante, care sunt implicafi in desfdasurarea procedurii de atribuire sau care pot influenta rezultatul
acesteia au, in mod direct sau indirect, un interes financiar, economic sau un alt interes personal, care ar putea
fi perceput ca element care compromite imparfialitatea ori independenja lor in contextul procedurii de
atribuire.

ART. 60

(1) Reprezintd situafii potenfial generatoare de conflict de interese orice situafii care ar putea duce la
aparifia unui conflict de interese in sensul art. 59, cum ar fi urmdtoarele, reglementate cu titlu exemplificativ:

a) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor a persoanelor
care defin parfi sociale, parfi de interes, actiuni din capitalul subscris al unuia dintre ofertanti/candidati, terfi
susfindtori sau subcontractanti propusi ori a persoanelor care fac parte din consiliul de administratie/organul
de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanti/candidati, terfi susfindtori ori subcontractanfi propusi;

b) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor a unei persoane
care este sof/sofie, rudd sau afin, pdnd la gradul al doilea inclusiv, cu persoane care fac parte din consiliul de
administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanfi/candidafi, terfi susfindtori ori
subcontractanti propusi;

c) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor a unei persoane
despre care se constatd sau cu privire la care existd indicii rezonabile/informatii concrete cd poate avea, direct
ori indirect, un interes personal, financiar, economic sau de altd naturd, ori se afld intr-o altd situafie de naturd
sd ii afecteze independenta si imparfialitatea pe parcursul procesului de evaluare;

d) situafia in care ofertantul individual/ofertantul asociat/candidatul/subcontractantul propus/terul
susfindtor are drept membri in cadrul consiliului de administrafie/organului de conducere sau de supervizare
si/sau are acfionari ori asociafi semnificativi persoane care sunt sof/sofie, rudd sau afin pand la gradul al
doilea inclusiv ori care se afld in relafii comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul autoritdfii
contractante sau al furnizorului de servicii de achizifie implicat in procedura de atribuire;

e) situatia in care ofertantul/candidatul a nominalizat printre principalele persoane desemnate pentru
executarea contractului persoane care sunt soy/sofie, rudd sau afin pdnd la gradul al doilea inclusiv ori care se
afld in relafii comerciale cu persoane cu funcfii de decizie in cadrul autoritdfii contractante sau al furnizorului
de servicii de achizifie implicat in procedura de atribuire.

f) situaia in care ofertantul individual/ofertantul asociat/candidatul/subcontractantul propus/terful
susfindtor organizat ca societate pe acfiuni cu capital social reprezentat prin acfiuni la purtdtor nu respectd



prevederile art. 53 alin. (2) si (3).

(2) In sensul dispozifiilor alin. (1)'lit. d), prin actionar sau asociat semnificativ se infelege persoana care
exercitd drepturi aferente unor acfiuni care, cumulate, reprezintd cel pufin 10% din capitalul social sau fi
conferd detindtorului cel putin 10% din totalul drepturilor de vot in adunarea generald.”

Persoane cu functii de decizie din cadrul autoritatii contractante sunt:

a) In ceea ce priveste organizarea, derularea si finalizarea procedurii de atribuire sunt: Lia-Olguta
Vasilescu — Primar, Miulescu Nicoleta — Secretar municipiu, Militaru Vasilica Daniela — Director executiv
Directia economico-financiara, Stefan Lucia — Director executiv adjunct Directia Economico — Financiard, Nuta
Maria — Director Executiv Directia Investitii, Achizitii si Licitatii, Cretu Cristina Madalina — Sef Serviciu
Licitatii, Titea Radu Daniel— inspector achizitii publice Serviciul Licitatii, Gal Silvia Vilhelmina - Consilier
juridic Directia Juridica, Asistenta de specialitate si Contencios Administrativ, Stancu Elena Gabriela —
Consilier Serviciul Buget, Burnea Doru Marian — Sef Serviciu Administrativ, Intretinere, Pascu Sabin -
inspector Serviciul Administrativ, intretinere

b) Persoanele cu functii de decizie (consilieri locali) care aproba bugetul autoritatii contractante sunt:
Andrei Ioan, Berceanu Dorel, Bortoi Manuel, Circeag Eduard Alexandru, Coratu Cosmin Ion, Florescu Marinel,
Diaconu Razvan Cristian - viceprimar, Dindiricd Lucian Costin, Dinescu Sorin Nicolae, Dinu Ionela Angelica,
Dragoescu Cezar Mihail, Dudu Iulia, Enescu Georgel, Filip Aurelia - viceprimar, Fota Ionel Denis, Marinescu
Octavian Sorin, Marinescu Radu, Mogosanu Constantin, Nicoli Marin, Nicolicea Romulus — Victor, Pirvulescu
Ionut Cosmin, Sas Teodor Nicusor, Spanu Dan Stefan, Stoian Daniel, Ungureanu Adriana, Vasile Marian,
Voicinovschi Madalin Romeo.

Data completarii: ...............
Operator economic,

(semnatura autorizatd)



Formular - INFORMATII

GENERALE
Operator economic
(denumirea/numele)
INFORMATII GENERALE
1. Denumirea/numele:
2. Codul fiscal:
3. Adresa sediului social:
4. Telefon:
Fax:
E-mail:
5. Certificatul de inmatriculare/inregistrare ............cc.cceeveeveeenennne
(numdrul inmatriculare/inregistrare, data)
6. Obiectul de activitate, pe domenii:
(in conformitate cu prevederile din statutul propriu)
7. Activitati CAEN pentru care existd autorizare.............c...ccoeeeveenennenee (se va preciza activitatea/activitdfile

CAEN in care se inscrie obiectul contractului de achizifie publica)
8. Administrator:

9. Cont IBAN NI .eooiiiviiiiieeeee e , deschis la

Operator economic,

(semndturd autorizatd)
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Contract de achizitie publica de servicii: ,,Servicii de telefonie fixa, cu centrala telefonica IP si a unui telefon fix [P, prevazut cu robot de intdmpinare §i
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transmita sesizari, privind serviciile medicale ce sunt oferite de spitalele municipalitatii pentru anul 2024” |, incheiat cu

Contract de achizitie publica de servicii
nr. / 2024

Incheiat in baza Notei justificative nr. privind achizitia directa intocmitd de catre
Directia Investitii, Achizitii si Licitatii - Serviciul Licitatii si avand in vedere alocarea de fonduri, in
conformitate cu prevederile art. 40 din Legea nr. 273/2006 privind finantele publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, la clasificatia bugetara: 51.01.03.20.01.08.

1. Partile contractante

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, s-a incheiat
prezentul contract de de achizitie publica de servicii

intre

MUNICIPIUL CRAIOVA, adresa sediului: str.Targului nr.26, Craiova, jud.Dolj, Romaénia, cod postal 200632,
telefon: +40 251416235, fax: +40 251411561, email: consiliulocal@primariacraiova.ro, Cod Unic de
Inregistrare 4417214, cont IBAN RO45TREZ24A510103200108X, deschis la Trezoreria Operativa Municipiul
Craiova, reprezentat prin d-na Lia-Olguta Vasilescu - Primar, in calitate de achizitor, pe de o parte

si

, adresa sediului central: , telefon/fax: , numir de
inmatriculare cod fiscal 5 cod IBAN
deschis la Trezoreria Municipiului , reprezentata prin

administrator , In calitate de prestator, de cealalta parte.

denumite, in continuare, impreund, "Pértile" si care au convenit incheierea prezentului Contract.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b) achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiect al contractului;

e) produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele
la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform
contractului;

f) forta majord - reprezinta o imprejurare de origine externa, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibila si
inevitabild, care se afld in afara controlului oricérei parti, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, si care
face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativdi. Nu este considerat fortd majord un
eveniment asemenea celor de mai sus care, faré a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti;

g) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacd nu se specificd in mod
diferit.

Clauze obligatorii
4. Obiectul §i pretul contractului
4.1-Prestatorul se obligd sa presteze ,,Servicii de telefonie fixd, cu centrali telefonicd IP si a uraui telefon fix
IP, prevazut cu robot de intdmpinare si posibilitatea inregistrdrii si stocdrii apelurilor ( Dir. Relatii Publice)
si servicii de telefonie fixd, cu numdr scurt care sd deserveascd cetdtenii ce vor sd transmitd ses izari, privind

A .

serviciile medicale ce sunt oferite de spitalele municipalitatii pentru anul 2024”, in perioada/ perioadele
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convenite si in conformitate cu specificatiile tehnice nr. 15694 din 15.01.2024 si cu obligatiile asumate prin
oferta adjudecata si prin prezentul contract.

4.2 - Achizitorul se obliga sa plateascd prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea contractului de achizitie
publica avand ca obiect: ,,Servicii de telefonie fixd, cu centrald telefonicd IP si a unui telefon fix IP, previzut
cu robot de intdmpinare si posibilitatea inregistrdrii si stocdrii apelurilor ( Dir. Relatii Publice) si servicii de
telefonie fixd, cu numdr scurt care sd deserveascd cetdtenii ce vor sd transmitd sesizdri, privind serviciile
medicale ce sunt oferite de spitalele municipalitatii pentru anul 2024”

4.3 - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv valoarea serviciilor prestate platibila
prestatorului de cétre achizitor este de lei (excl.TVA), la care se adauga TVA in valoare de

lei, astfel:

Nr. Denumire serviciu Cant. Pret serviciu | Valoare totala TVA
crt. /luna lei lei lei
(excl. TVA) (excl. TVA)
0 1 2 3 4 5
(col.2 x col.3)
1 Servicii de telefonie fixd, cu centrald| 12 luni

telefonicd IP si a unui telefon fix IP,
previazut cu robot de intdmpinare si
posibilitatea  inregistrarii  si  stocdrii
apelurilor ( Dir. Relatii Publice)

2 Servicii de telefonie fixd, cu numdr scurt | 12 luni
care sd deserveascd cetdtenii ce vor sd
transmitd  sesizdri,  privind  serviciile
medicale ce sunt oferite de spitalele
municipalitdtii pentru anul 2024

Total lei

4.4 - n functie de fondurile alocate cu aceasta destinatie, autoritatea contractanti poate opta pentru
suplimentarea cantitdtii de servicii deja achizitionate cu maxim 3 luni de zile in anul 2025, in conditiile
prelungirii duratei de prestare a serviciilor cu maxim 3 luni 1n anul 2025.

4.5 - Valoarea serviciilor prestate in prima luna va fi calculatd proportional cu numarul de zile lucrate, respectiv
perioada cuprinsa intre data semndrii contractului de catre parti a lunii si ultima zi a lunii.

S. Durata contractului

5.1 - Prezentului contract intra in vigoare de la data semnarii de catre parti.

5.2 — Prestarea serviciilor se va face de la data semnaérii contractului de cétre parti pana la data de 31.12.2024,
durata prestarii putand fi prelungitd prin act aditional, cu maxim 3 luni in anul 2025, in functie de fondurile
bugetare alocate, cu aceasta destinatie.

5.3 - Prezentul contract inceteazé sa produci efecte la data indeplinirii tuturor obligatiilor asumate prin contract.

6. Documentele contractului
6.1 - Documentele contractului sunt:

a) Specificatiile tehnice nr. 15694 din 15.01.2024 ;
b) Oferta adjudecati nr..../........... ;

7. Obligatiile principale ale prestatorului
7.1 - Prestatorul se obligd sa presteze serviciile care fac obiectul prezentul contract in perioada/ perioadele
convenitd/ convenite si In conformitate cu specificatiile tehnice nr. 15694 din 15.01.2024 si cu obligatiile
asumate prin oferta adjudecata si prin prezentul contract.
7.2 - (1) Prestatorul se obligé sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in specificatiile
tehnice nr. 15694 din 15.01.2024 si oferta adjudecata, anexe la contract.

(2) in cazul in care pe parcursul indeplinirii contractului se constata ci anumite elemente ale ofertei
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adjudecate sunt inferioare sau nu corespund cerintelor precizate in specificatiile tehnice nr. 15694 din
15.01.2024, prevaleazi cerintele specificatiilor tehnice.

7.3 - Prestatorul se obliga s@ despagubeascd achizitorul impotriva oricéror:

reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete,
nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau
in legatura cu serviciile prestate, si

il)daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de
incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

7.4 - Prestatorul nu are dreptul de a angaja sau incheia orice alte intelegeri privind prestarea de servicii, direct
ori indirect, In scopul indeplinirii contractului de achizitie publicd, cu persoane fizice sau juridice care au fost
implicate in procesul de verificare/evaluare a solicitérilor de participare/ofertelor depuse in cadrul procedurii de
atribuire ori angajati/fosti angajati ai autoritatii contractante cu care autoritatea contractantd a incetat relatiile
contractuale ulterior atribuirii contractului de achizitie publica, pe parcursul unei perioade de 12 luni de la
incheierea contractului, sub sanctiunea rezolutiunii ori rezilierii de drept a contractului respectiv.

7.5 Prestatorul este responsabil pentru indeplinirea obligatiilor stabilite in sarcina sa prin specificatiile tehnice
nr. 15694 din 15.01.2024.

8. Obligatiile principale ale achizitorului

8.1 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.

8.2 - Achizitorul se obliga s@ receptioneze serviciile prestate in conformitate cu cerintele specificatiile tehnice
nr. 15694 din 15.01.2024.

8.3 - Achizitorul se obliga sa efectueze plati in favoarea contractantului, pentru serviciile prestate si acceptate,
cu ordin de plata prin Trezorerie, in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii facturii la
sediul Primariei Municipiului Craiova, conform cerintelor specificatiilor tehnice nr. 15694 din 15.01.2024.

8.4 - Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei prevazute/convenite,
prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onoreaza factura, prestatorul va
relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 2 zile.

8.5 - Achizitorul este responsabil pentru indeplinirea obligatiilor stabilite in sarcina sa prin specificatiile tehnice
nr. 15694 din 15.01.2024

9. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

9.1 - In cazul in care prestatorul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract sau le
indeplineste in mod necorespunzator, atunci achizitorul are dreptul de a percepe ca penalitdti o dobanda legala
penalizatoare, stabilitd conform art. 3 din Ordonanta Guvernului nr.13/2011, cu modificarile si completérile
ulterioare. Dobédnda legala penalizatoare se calculeaza asupra valorii fara TVA a serviciilor contractate si
neprestate/prestate in mod necorespunzator, de la data la care prestatorul este in intirziere fatd de termenul
prevazut pentru prestarea serviciilor si pana la data finalizarii serviciilor ce nu au fost prestate. Prestatorul este
in intarziere fatd de termenul din contract, incepand cu prima zi care urmeaza dupa data la care termenul s-a
implinit, fara a fi nevoie de nicio procedura prealabila de notificare a intarzierii.

9.2 - In cazul in care achizitorul nu isi onoreazi obligatiile in termenul stabilit la art. 8.3, prestatorul are dreptul
de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare, calculata conform art.3 din Ordonanta Guvernului nr.13/2011,
cu modificérile si completarile ulterioare, asupra sumei legal facturate conform prezentului contract si neachitata
dar nu mai mult decat valoarea platii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plata.

9.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, da dreptul partii lezate
de a considera contractul reziliat de drept si de a pretinde plata de daune-interese.

9.4 - In cazul in care prestatorul nu onoreazi obligatiile asumate din prezentul contract pe intreaga durati a
acestuia, achizitorul il va soma in acest sens, iar daca prestatorul nu da curs somatiei, achizitorul este in drept sa
presteze serviciile pe cheltuiala prestatorului si sa pretinda plata prejudiciului produs.

9.5 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisd adresatd
prestatorului, fard nici o compensatie, dacé acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceastd denuntare sd nu
prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii
unilaterale a contractului.

9.6 - (1) Achizitorul va fi indreptatit sa rezilieze unilateral contractul si daca prestatorul:
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a)subcontracteaza sau cesioneaza obligatiile contractuale, peste limitele stabilite prin prezentul contract;
b) nu indeplineste total sau partial obligatiile prevdzute in contract cu plata unei despagubiri in sarcina
prestatorului;

- 2) In cazurile prevazute la literele a,b, rezilierea intervine cu efecte depline fara a mai fi necesara
indeplinirea vreunei formalitati prealabile si fara a mai fi necesara interventia vreunei instante judecatoresti
si/sau arbitrale
9.7 - Contractul Inceteaza in urmatoarele situatii:

a) de drept
al) prin incetarea activitétii prestatorului (faliment, dizolvare, desfiintare, lichidare voluntar, etc);
a2) la data indeplinirii tuturor obligatiilor asumate de catre parti;
a3) dacd forta majora actioneaza pe o duratd egald sau mai mare de 1 lund si care face imposibild executarea
obligatiilor de cétre partile semnatare ale prezentului contract, in conditiile art.18;

b) Prin reziliere, ca efect al neindeplinirii sau findeplinirii necorespunzitoare a obligatiilor
contractuale.

¢) prin denuntarea unilaterala din partea autoritatii contractante, in perioada de valabilitate a acestuia, fara a
aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor sau dreptului autoritatii contractante
de a solicita constatarea nulitafii absolute a contractului de achizitie publicd, in conformitate cu dispozitiile
dreptului comun, in una dintre urmétoarele situatii:
cl) contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea privind achizitiile publice nr. 98/2016;
c2) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avdnd in vedere o incalcare grava a
obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost constatatd printr-o decizie a Curtii de
Justitie a Uniunii Europene.

d) prin denuntarea unilaterala din partea autoritatii contractante in situatia in care intervin modificari ale
prezentului contract in cursul perioadei sale de valabilitate, altfel decat cele prevazute la art. 221 din Legea nr.
98/2016, care se realizeaza fara organizarea unei noi proceduri de atribuire, in conformitate cu dispozitiile legii.

e) prin acordul partilor semnatare, prin act aditional la contract.

Clauze specifice
10. Garantia de bund executie a contractului: nu este cazul.

11. Alte responsabilititi ale prestatorului
11.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu prevederile specificatiilor tehnice nr.
15694 din 15.01.2024 si oferta adjudecata.

(2) Prestatorul se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru
contract, in mésura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod
rezonabil din contract.

11.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu specificatiile tehnice
nr. 15694 din 15.01.2024 si oferta adjudecata. Totodata, este raspunzator atit de siguranta tuturor operatiunilor
si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

12. Alte responsabilititi ale achizitorului
12.1 - Achizitorul se obliga sa puna la dispozifia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care acesta le-a
cuprins in specificatiile tehnice nr. 15694 din 15.01.2024.

13. Receptie si verificari

13.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din oferta adjudecata si din specificatiile tehnice nr. 15694 din 15.01.2024.

13.2 - Verificarile vor fi efectuate de catre achizitor prin reprezentantii sii imputerniciti, in conformitate cu
prevederile din prezentul contract si specificatiile tehnice nr. 15694 din 15.01.2024.

13.3 - In cazul in care se constati executarea necorespunzitoare a serviciilor, prestatorul are obligatia de
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remediere imediata a deficientelor, fard costuri suplimentare pentru achizitor.

14. Incepere, finalizare, intirzieri, sistare
14.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor de la data semnarii contractului de cétre parti.

(2) In cazul in care prestatorul sufera intdrzieri din vina exclusivi a achizitorului, partile vor stabili de
comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului prin act aditional;
14.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului, trebuie finalizate in termenul convenit de parti, termen care se
calculeaza de la data Inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care:

i)orice motive de intrziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau
ii)alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea contractului de cétre
prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricéarei faze a
acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.
14.3 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta termenul de prestare, acesta are
obligatia de a notifica acest lucru, cu minim 3 zile inainte de expirarea termenului de prestare a serviciilor,
achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate se face cu acordul partilor, prin act aditional.
14.4 - in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice intarziere
in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalititi prestatorului.

15.Modificarea contractului
15.1 - (1) Modificarea contractului de achizitie publicd in cursul perioadei sale de valabilitate se face in
conditiile prevézute la art. 221 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile $i complet[rile
ulterioare.

(2) Modificarea contractului de achizitie publica altfel decét in cazurile prevazute la art. 221 din Legea
98/2016 se realizeaza prin organizarea unei noi proceduri de atribuire, in conformitate cu dispozitiile legii.
15.2 - (1) Modificarea prezentului contract se poate face numai cu acordul ambelor parti, in scris, prin act
aditional.

(2) Partea care solicita modificarea contractului are obligatia de a notifica cealalta parte, In scris, in
termen de maxim 5 zile lucritoare de la data la care a intervenit situatia ce poate conduce la modificarea
contractului.

16. Ajustarea pretului contractului

16.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate in oferta
adjudecata, anexa la contract.

16.2 - Pretul unitar al serviciilor, are caracter ferm si nu se modifica pe perioada valabilitatii contractului.

17. Subcontractanti — nu este cazul

18. Forta majord

18.1 - Forta majord este constatatd de o autoritate competenta.

18.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

18.3 - indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.4 - Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si In mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

18.5 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea cauzei
acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

18.6 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeazi ca va actiona o perioadd mai mare de 1 luna, fiecare parte
va avea dreptul sé notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parfi sa
poatd pretinda celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor
19.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
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directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
contractului.

19.2 - Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod
amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze de cétre instantele
judecatoresti din Roménia 1n a cdror razd teritoriala se afld sediul achizitorului competente conform
prevederilor legale in vigoare.

20. Limba care guverneazd contractul
20.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

21. Comunicari
21.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie transmisa in
SCris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, ct si in momentul primirii.
21.2 - Comunicarile ntre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicarii.

22. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIILOR SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

22.1 - Contractantul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie in vederea
incheierii si executarii Contractului drept strict confidentiale.

22.2 - Obligatia de confidentialitate nu se aplicd in cazul solicitarilor legale privind divulgarea unor informatii
venite, din partea autorititilor publice (ex: instante de judecatd, ANAF, autorititi contractante etc.), in cazul in
care legea prevede obligatia autorititii contractante de a furniza aceste informati.

22.3 - In prelucrarea datelor cu caracter personal conform Contractului, Partile se angajeazi sa respecte toate
obligatiile stabilite conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal inclusiv, dar fard limitare,
conform prevederilor Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (“GDPR™).

22.4 - In contextul incheierii si executirii Contractului, Partile vor putea prelucra o serie de date cu caracter
personal, precum datele de identificare si datele de contact de tipul nume, prenume, functia ocupata, adresa de
email, numar de telefon, semnaturi ale persoanelor fizice desemnate in mod direct sau indirect, de citre oricare
dintre Parti in calitate de persoane de contact in vedere executarii contractului precum si datele de identificare si
date de contact ale administratorilor, directorilor sau altor reprezentanti legali sau conventionali ai Partilor
responsabili cu semnarea, executarea, incetarea sau efectuarea oricdror formalititi ce rezulta din lege sau din
conventia partilor In vederea ducerii la indeplinire a obligatiilor stabilite prin prezentul Contract.

22.5 - Partile declard si garanteazd ca se vor informa reciproc si in prealabil cu privire la activititile de
prelucrare a datelor cu caracter personal, cu respectarea prevederilor articolului 13 din GDPR si a legislatiei in
materie, si ca vor asigura informarea adecvati a tuturor persoanelor fizice ale cdror date cu caracter personal
sunt prelucrate si dezviluite in contextul incheierii si executérii prezentului Contract.

22.6 - In vederea asigurarii securitatii si confidentialitatii prelucrarii datelor cu caracter personal, Partile vor
implementa mésuri tehnice si organizatorice adecvate si se vor asigura cd persoanele care efectueaza operatiuni
de prelucrare a datelor persoanelor vizate cunosc si respectd cerintele legale in materie precum si politicile si
procedurile interne implementate la nivelul fiecarei Parti.

22.7 - Fiecare dintre Parti se obligd sd informeze cealaltd Parte cu privire la existenta unor brese de securitate
sau a unor incalcdri a securitatii datelor cu caracter personal fara intarziere nejustificata si si ia mAsurile care se
impun pentru remedierea acestora.

23. Legea aplicabili contractului
23.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

24. Cesiunea

24.1 - Transferul total sau partial al obligatiilor prestatorului rezultate din prezentul contract este strict interzis,
cu exceptia cesiunilor prevazute In contract si actele normative in vigoare.
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24.2 - Este permisa doar cesiunea creantelor nascute din acest contract in conditiile Codului Civil, prin acordul
scris al ambelor parti.

25. Dispozitii finale

25.1 - Implen}entarea, derularea si administrarea prezentului contract se va face de catre Serviciul
Administrativ, Intretinere din cadrul Primariei Municipiului Craiova, tel: +40251-416.235/416.236/416.237,
interior 384.

Partile au inteles sa incheie, prezentul contract in 3 (trei) exemplare, din care 2 (doud) exemplare la achizitor si
1 exemplar la prestator.

Pentru Autoritatea Contractanta Pentru Contractant,
Municipiul Craiova

Vizat,
Directia Juridica Asistenta de Specialitate
si Contencios Administrativ,

cons.jr. Silvia Vilhglmina Gal



