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Spec1ﬁcatu tehnice pentru furnizare servicii de telefonie fixi, cu centrali

telefonica IP si a unui teléfon fix IP, previzuti cu robot de intAmpinare si posibilitatea
inregistririi si stocérii apelurilor

Tariful prezentat sa mcluda serviciul de telefonie fixa, o centrali telefonici digitald, in
vederea desfasurarii , in conditii optime , a deservirii apelurilor venite de la cetateni,
precum si inregistrarea acestora.
-pachet telefonie fixa 1, pentru o perioadi de 5 luni
Solicitim ca centrala telefonici si telefonul si fie in custodie , pani la 31.12.2023.
Specificatii centrali telefonica digitala
-tehnologie IP -SIP Trunk :
-sa poata stabili programul de lucru dupi intervale orale
-Call forward :redirectionare apeluri citre un alt interior /telefon mobil
-Ring group: grup de interioare care suni simultan
-Call transfer: transferul apelurilor
—Paging/Intercom‘apelur& interne
-Call waiting:apeluri in asteptare
-Call routing:rutarea apelunlor
-IVR : mesaje de intAmpinare cu arbori de rutare
-Call ID:afisare numar apelant
-s existe posibilitatea de'a inregistra convorbirile utilizand un hard disk exteren sau
partitie In retea.
-CDR: rapoarte convorbiri efectuate
-DND : nu ma deranja
-Blacklist :lista neagra
-Music on Hold : muzici j m asteptare
-Conference :camere de conferinti

-Queues-cozi de asteptare pentru contact center si callcenter
-Call back
-DISA

-Voicemail

Si beneficieze de mentenanti si garantie inclusd, si ofere o buni desfisurare a
operatiunilor de preluare a apelurllor.

Transport §i montaj gratuit, in termen de cinci zile de la primirea comennzii la sediul din
Primériei Municipiului Craiova situat in str. Tirgului nr.26.

Mod de plati : Plata setviciilor se va efectua lunar in termen de 30 de zile de 1a data
inregistrarii facturii, la sediul beneficiarului, la unitatile trezoreriei statulvi
Sef Serviciy,
Burnea Doru Marian

Imi asum responsabiltatea privind realitatea §i legalitatea in solidar cu intocmitorul
Inscrisului

Data: ((( (o —?—— Zc, Z/;
Semnétura:
intocmit,
Insp.Surdu Rodica

Imi asum responsabiitatea pentru fundamentares, realitatea si lega/itatea intocmirii acestur
act ofici
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