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TEMA DE PROIECTARE \';{a /%
Realizare Studiu de Fezabilitate pentru ‘
SISTEM INFORMATIC INTEGRAT PENTRU DIGITALIZAREA PROCESELOR
N CADRUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI CRAIOVA

1. Informatii generale 1.1. Denumirea serviciilor de proiectare: Studiu de Fezabilitate pentru SISTEM INFORMATIC
INTEGRAT (Sll) PENTRU DIGITALIZAREA PROCESELOR IN CADRUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI CRAIOVA, aferente
urmétoarelor programe/masuri de interventie aplicabile domeniului de digitalizare Tn cadrul cérora autoritatea locala doreste
sa aplice:

- Planul National de Redrasare si Rezilienta, Componenta C7. Transformare digitala;
- Programul Operational Regional 2021-2027.

1.2, Ordonator principal de credite / investitor: U.A.T. Craiova
1.3. Ordonator de credite (secundar, terfiar): -

1.4. Beneficiarul investitiei: U.A.T. Craiova

1.5. Elaboratorul temei de proiectare: U.A.T. Craiova

2. Date de identificare a perimetrului care face obiectul serviciilor de proiectare
2.1. Informatii privind regimul juridic, economic gi tehnic al perimetrului care face obiectul serviciilor de
proiectare.
a) Descrierea succintd a amplasamentelor
Obiectul serviciilor de proiectare, sau mai exact aria de studiu pentru care se doreste intocmirea documentatiei de
proiectare pentru realizarea unui studiu de fezabilitate va fi constituitd din aplicatiile informatice aflate in exploatare la
nivelul aparatului de specialitate al primarului si structurile subordonate Consiliului Local Craiova.
b) Relatiile cu zonele invecinate, accese existente si/sau cai de acces posibile
Nefiind vorba de un obiectiv de investitii ci de servicii de proiectare pentru realizarea unui studiu de fezabilitate,
respectiv a unui audit informatic, relationarea ariei de studiu, din punct de vedere al aspectelor analizate rezultad in mod
implicit din analiza arhitecturii informatice.
c) surse de poluare existente in zonei analizate
Nu este cazul
d) particularitati de relief
Nu este cazul
e) nivele de echipare tehnico-edilitara al zonelor analizate gi posibilitéfi de asigurare a utilitatilor
Nu este cazul
f) existenta unor eventuale retele edilitare in amplasamente, care ar necesita relocare/protejare, in masura in
care pot fi identificate
Nu este cazul
g) posibile obligatii de servitute
Nu este cazul.
h) conditionari constructive determinate de starea tehnica a sistemului constructiv al unor constructii
existente in amplasamente, asupra carora se vor face lucrari de interventii, dupa caz.
Nu este cazul.
i) reglementari urbanistice aplicabile ariei de studiu, conform documentatiilor de urbanism aprobate, PUG,
PUZ, Regulament de Urbanism
Nu este cazul.
j) existenta de monumente istorice / de arhitectura sau situri arheologice pe amplasamente sau in zone
imediat invecinate; existenta conditionarilor specifice in cazul existentei unor zone protejate sau de protectie.
Nu este cazul.



2.2. Descrierea succinta a serviciilor de proiectare:

a) Contextul i destinatia serviciilor de proiectare

Resursele IT sunt folosite tot mai frecvent in cadrul proceselor de guvernare, contribuind substantial la fluidizarea
fluxurilor informationale existente la nivelul institutiilor publice locale si centrale iar la acest moment, nevoia pentru o
infrastructura digitald coerenta si integraté la nivelul Primariei Municipiului Craiova si a structurilor subordinate Consiliului
Local Municipal, a devenit una certa.

in acest sens un rol important se acorda procesului de informatizare (asigurarea unei infrastructuri hardware si
software corespunzatoare) a administratiei publice, ce presupune utilizarea metodelor specifice tehnologiei informationale, ce
conduc la eficientizarea activitatji primariei si asigura atat indeplinirea cerintelor si asteptérilor cetatenilor si comunitaii locale,
cat si respectarea tuturor reglementarilor legale.

Lipsa interoperabilitatii sistemelor informatice este un obstacol major in dezvoltarea serviciilor digitale centrate pe
utilizatorul final. Prin implementarea unui Sistem informatic integrat (Sll), Primaria Municipiului Craiova isi propune sa
inbunatateasca interoperabilitatea dintre aplicatiile deja implementate in vederea reducerii birocratiei si timpul de raspuns la
solicitari, sa imbunateasca considerabil relatia cu cetateanul, mediul de afaceri, alte institutii etc.

b) Obiectul serviciilor de proiectare, situafie existentd, caracteristici si date tehnice specifice
preconizate;
Obiectul serviciilor de proiectare
Obiectul serviciilor de proiectare il reprezinté realizarea unui Studiu de Fezabilitate pentru SISTEM INFORMATIC
INTEGRAT (SIl) PENTRU DIGITALIZAREA PROCESELOR IN CADRUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI CRAIOVA
Pentru demonstrarea modului de indeplinire a obiectivelor proiectului, atingerea standardelor de calitate propuse, in
limitele de timp si de buget stabilite, ofertantul va prezenta detaliat metodologia de management a proiectului precum si
referinte asupra rolurilor si responsabilitétilor expertilor din cadrul echipei tehnice de proiect.
Elaboratorul studiului de fezabilitate va trebui sa identifice alternativele tehnologice de implementare a sistemului
integrat, prin realizarea urmatoarelor activitdti in etapa de analiza:
- Cercetarea si analiza cadrului legal si a mediului economico-social de functionare a institutiei publice, identificarea
cerintelor si conditionarilor legale aplicabile;
- Cercetarea si analiza mediului tehnologic, a pietei de profil si a capabilitatilor si resurselor existente in cadrul institutiei
publice, identificarea cerintelor si conditionérilor tehnice aplicabile;
- Cercetarea si analiza functionarii si specificului institutiei publice, identificarea cerintelor si conditionarilor operationale
aplicabile;
- Identificarea solutiilor informatice (aplicatii, module) de gestionare a activitétilor, resurselor, informatiilor i comunicarii
institutiei publice (identificarea solutiilor aplicablie);

In urma acestor activitati de analiza, prestatorul va propune:
- cerintele operationale/de securitate,
- specificatiile tehnice si financiare;
- arhitectura;
- solutii tehnice de interconectare ale Sistemului informatic integrat pentru digitizarea proceselor in cadrul Primariei
Municipiului Craiova, pe baza carora se vor elabora caietul/caietele de sarcini pentru investifie.

Obs. Toate specificatiile tehnice rezultate in urma studiului care vor indica o anumitd origine, sursd, productie, un procedeu
special, 0 marcd de fabrici sau de comerf, un brevet de invenfie, o licenta de fabricafie, vor fi menfionate doar pentru
identificarea cu usurinta a caracteristicilor produsului/serviciului si nu vor avea ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi insofite de o matrice de neutralitate cu scopul de a
demonstra echivalenta produselor/serviciilor propuse sau, dupd caz, superioritatea lor tehnica.

Obiective specifice:

- Se vor analiza aplicatiile informatice existente, aflate in functiune la Priméria Municipiului Craiova, in scopul studierii
integrarii/interfatarii cu sistemul integrat care face obiectul investitiei.

- Se vor avea in vedere compartimentele din cadrul Primriei Municipiului Craiova, cét si institutiile subordonate Consiliului
Local al Municipiului Craiova,

- Se va avea in vedere interconectarea sistemului cu solutiilor existente cét si cu cele care se afla in implementare.

Situatie existenta

Diferitele componente ale sistemului informatic din cadrul Primariei Municipiului Craiova, sunt aplicatii distincte cu un
scop determinat si delimitat de specificul unei anumite activitati. Astfel, la nivelul institutiei, se afla in exploatare mai multe
aplicatii informatice destinate proceselor din cadrul institutiei care nu sunt interoperabile sau sunt interconectate doar partial:

2



@ o O T
— e N

Kot gl (o P -
= =

—
XN =
Ry

Aplicatie de management documente in cadrul céreia au fost dezvoltate o suita de aplicatii integrate intranet
realizate pe platforma software suport document management IBM Domino:

sistemul back-office de management al documentelor DocManager-registraturd, petitii, cereri acces informatji
publice. Sistemul permite gestiunea documentelor pe intreg procesul operational, de la creare la arhivare;

Modul back-office de gestiune a audientelor, Telefonul cetatanului 984;

Modulul back-office de gestiune secretariat Consiliu Local (Hotarari, Dispozitii);

Modulul de gestiune stare civila (nasteri, casatorii, decese);

Modulul de gestiune activitate de urbanism (autorizatii construire/desfiintare, certificate de urbanism, certificate de
nomenclaturd stradald, regularizari, certificate de edificare a constructiei, somatii, rapoarte ACC, LOC1, LOC2 si
TR);

Modul de gestiune asociatji de proprietari;

Modul gestiune registru agricol;

Modul de gestiune a autorizatiilor de interventei/spargere strada,

Modul destinat activitatii de taximetrie;

Modul destinat dosarelor juridice si de evidenta a solicitrilor pe Lg. 10/ Lg 247,

Modul pentru gestiunea autorizatiilor de liber acces;

i total, sistemul asigura din anul 2005 accesul controlat la toate documentele emise sau intrate in institutie, toate

actele electronice gestionate electronic de modulele enumerate anterior.

B.

E.

Aplicatia de executie bugetara care gestioneaza urmatoarele procese: Buget, Contabilitate, Dari de seama, Casa-
banca si Fumizori, Gestiunea Materialelor, Mijloace fixe/ Obiecte de inventar, Resurse umane, Salarizare, evidenta
concedii, Evidenta venituri, Estimari bugetare, Angajamente si ordonantari si, Modul web situatji financiare unitfi
subordonate

Aplicatia ProTAXI pentru modulele: Evidenta si calcul taxe i impozite persoane fizice, Evidenta si calcul taxe si
impozite persoane juridice, Evidenta si calcul chirii si concesiuni, Contabilitatea veniturilor, Facturare chirii si
concesiuni, Comunicare web cu contnbuablln Plata prin internet cu card bancar, Administrare Infochiosc, Plata prin
terminale tip P.0.S, Modul validare-corectare adrese, Modul gestionare contracte de vanzare-cumparare cu plata
integrala in rate a locuintelor pentru tineri(ANL), Modul patrimven.

Se afla de asemenea in implementare:
Un proiect de "Realizare Plan Urbanistic General Municipiul Craiova’, prin integrarea gestiunii activitatii de urbanism
intr-un sistem informational.

A fost finalizat la finalul anului 2021 Proiectul AR.C.A. — Accesibilitatea procedurilor administrative prin
Reducerea birocratiei si digitizare pentru Cetatenii BANIEI in cadrul Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020, Axa prioritara 2 Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente,
Obiectivul Specific 2.1. Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia pubhca locala ce
optimizeazd procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP, finantat din Fondul Social European
(FSE), obiectivul tematic nr. 11 Consolidarea capacitatii /nstltutlonale a autoritatilor publice si a parfilor interesate si
eficienta administraiei publice (OT 11) care Tsi propune sa consolideze capacntatea administrativd a autoritatilor si
|nstltutn|or publice de a sustine 0 economie modemd si competitivd, abordand provocarea 5 Administratia si
guvemnarea si provocarea 2 Oamenii si societatea din Acordul de Parteneriat al Roméniei.

Rezultate ale proiectului:

Un Portal de e-servicii pentru cetiteni. Portalul faciliteaza accesul utilizatorilor la servicile digitalizate si
functioneaza ca un birou virtual;

Digitalizarea cu acces si livrare online completa a minim 10 servicii gestionate exclusiv de primérie. Acces si livrare
online completd a minim 10 servicii gestionate exclusiv de primarie. La nivelul lunii mai 2022, erau gestionate in
cadrul portalului de servicii peste 40 de servicii online;

Actualizarea sistemului de management al documentelor prin digitalizarea fluxurilor interne ce deservesc serviciile
online disponibile pe portal. A fost actualizat sistemul de management al documentelor prin digitalizarea fluxurilor
interne ce deservesc serviciile online disponibile pe portal

Modernizarea site-ului oficial al institutiei cu preluarea informatiilor existente si dezvoltarea capacitafii de
adaptabilitate pentru orice dispozitiv si de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitdti. Modernizarea site-ului
institutiei cu preluarea informatiilor existente si dezvoltarea capacitétii de adaptabilitate pentru orice dispozitiv $i de
accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitat.




- Dezvoltarea si implementarea unui sistem online de colectare gi votare a proiectelor propuse in cadrul proceduri
previzute de Legea nr. 350/2005 privind regimul finantérilor nerambursabile din fonduri publice alocate pentru
activitati nonprofit de interes general.

- Instrument extranet pentru confirmare a veridicitatii actelor emise de primarie. Documentele eliberate in format
electronic si disponibile pe portalul de servicii poata un cod QR ce poate fi cifit cu ajutorul unui dispozitiv mobil

- Retro-digitalizarea documentelor din arhiva institutiei. ~2 milioane pagini scanate (2.044.130 imagini), echivalentul
a 370 mii documente scanate si indexate. Documentele sunt disponibile pentru consultare in cadrul sistemului de
document management.

Au fost implementate si se afld in exploatare o serie de servicii on-line, diponibile pe site-ul institutiei
www.primariacraiova.ro:
- Programare on-line pentru: registratura, evidenta persoanelor, stare civild, impozite si taxe;
- Consultare on-line a certificatelor de urbanism si a autorizatiilor de construire;
- Senviciul on-line de verificare a statusului cererilor, Urmareste-fi cererea;
- Modul on-line de transparenta decizionala;
c) nivelul de echipare si de dotare, exigente stabilite prin reglementari tehnice, de patrimoniu si de mediu in
vigoare;

Se va avea in vedere o propunere tehnica pentru asigurarea interoperabilitatii aplicatiilor informatice existente, aflate
in exploatare. Propuneri pentru inlocuirea unor aplicatii deja functionale se va avea in vedere doar in cazuri temeinic
justificate (imposibilitate de interoperabilitate, functionare defectuasa, s.a.).

d) numar estimat de utilizatori sau rezultate estimate ca urmare a implemenarii masurilor proiectului;
Rezultate estimate
Cresterea eficientei proceselor operationale

automatizarea fluxurilor de date si a comunicarii intre departamente;
automatizarea fluxurilor de date si a comunicarii intre unitétile subordinate Consiliului Local al Municipiului Craiova;
optimizarea schimbului de date institutional;
rezolvarea mai rapida a sarcinilor de lucru si a atributiilor ce revin fiecarui departament, prin accesul imediat la datele si
informatiile necesare;
5. solutionarea mai rapida si mai eficienta a solicitarilor venite din partea cetatenilor, operatorilor economici, altor institutii
publice;
6. reducerea si chiar eliminarea erorilor materiale din cadrul actelor administrative/de informare emise de diferitele
departamente;
Cresterea transparentei prin informare i consultare publica
1. informarea corecta si la timp a publicului (cetateni, mediu de afaceri, operatori economici etc);
2. gestionarea eficienta a banului public (ca urmare a aplicarii corecte si la timp a masurilor legale: impunerea la plata
taxelor si impozitelor locale, aplicarea si incasarea amenzilor efc);
3. transparenta decizionala si administrativa printr-o comunicare mult mai eficienta cu cetatenii, persoane fizice si juridice;
4. oferirea de servicii publice de "web mapping’”.
Suport pentru decizii si politici publice
1. posibilitatea luarii de decizii administrative/de informare corecte si eficiente prin accesul rapid la date eliminand
informatia redundanta, asigurand acuratetea datelor, corectitudinea si completitudinea informatiilor necesare luarii
deciziilor;
cautarea si regasirea cu usurinta a datelor si informatiilor necesare;
generarea de rapoarte si statistici integrate, generarea si tiparirea de planse/harti tematice;
actualizarea continua a Bazei de Date Urbane;
perspectiva unica asupra informatiilor, prin faptul ca pot fi analizate modelele spatiale, iar informatille de fundamentare
pentru planurile operationale pot imbunatatii rezultatelor obtinute prin deciziile de alocare a resurselor.
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e) sarcina proiectantului, durata de derulare a contractului si furnizarea de date intermediare;

Studiul de fezabilitate va sta la baza documentatiei

Avand in vedere faptul ¢ la data prezentei teme de proiectare nu sunt publicate ghidurile solicitantului pentru axele de
finantare, este necesar ca la data publicérii acestora sa se faca o evaluare de specialitate care s& confirme incadrarea in
specificatiile tehnice prevazute.

Studiul de fezabilitate va fi semnat si asumat de cétre elaborator.

La aparitia ghidurilor proiectantul este obligat s& respecte toate cerintele finantatorului prevézute in ghidul specific axei
de finantare.

Astfel, proeictantul Tmpreuna cu beneficiarul vor reanaliza incadrarea tuturor activitatilor proiectuluiin categoria
activitatilor eligibile prevazute in ghid
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f) nevoi i probleme identificate, alegerea si prezentarea variantei alese gi solutii;

La acest moment, nevoia pentru o infrastructura digitald coerenta si integrata la nivelul Primariei Municipiului Craiova,
care sa ofere servicii digitale de calitate cetatenilor, a devenit una certd. Lipsa interoperabilitéii sistemelor informatice
obstacol major in dezvoltarea serviciilor digitale. Sistemele existente sunt in general fragmentate, fiind proiectate i dezvoltate
izolat de catre diferiti dezvoltatori, fiind deloc sau doar partial interoperabile.

Astfel, proiectantul, in urma studiului, va prezenta varianta pe care o recomanda si motivele ce fundamenteaza

alegerea propusa si avantajele comparative.

g) corelarea solutiilor studiului cu diverse conditionari;

- Legea (proiect) pivind schimbul de date intre sisteme informatice i crearea Platformei Nationale de

Interoperabilitate;

- Hotérarea nr. 908/2017 pentru aprobarea Cadrului National de Interoperabilitate;

- Legea 267/2021 pentru completarea OUG nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul
administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative;

- Hotararea 89/2020 privind organizarea si functionarea Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei;

- Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE

h) stabilirea etapelor in derularea contractului si alte conditii contractuale.

Etapele in derularea contractului:
. Constituirea garantiei de buna executje.
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. Predarea studiului.

. Predarea unei variante draft a studiului la 45 de zile dupa ordinul de incepere a prestarii serviciilor

4. Plata serviciilor prestate, dupa aprobarea acestuia in Consiliuf Local al municipiului Craiova

Alte conditii contractuale:

Termenul de prestare al serviciilor pentru predarea a studiului de fezabilitate va fi de 60 zile calendaristice de la

transmiterea ordinului de incepere a prestérii serviciilor.

Intreaga documentatie se va preda in format electronic si pe suport de hértie, astfel:

- 2 (doud) exemplare pe suport hartie;

-1 (un) exemplar pe suport electronic in format editabil;
-1 (un) exemplar pe suport electronic semnat, in format .pdf.

Prestatorul este pe deplin responsabil de corectitudinea si realitatea datelor mentionate in studiu. Prestatorul se obligd
s cedeze exclusiv achizitorului dreptul de autor pentru documentatia elaborata, achizitorul urmand a avea dreptul de a utiliza

documentatia fara acordul scris al prestatorului.

2.3. Cadrul legislativ aplicabil i impunerile ce rezulta din aplicarea acestuia

Director Executiv

Claudiu Popescu

Imi asum responsabilitatea privind realitatea i legalitatea
in solidar cu intocmitorul inscrisutui

Data: CE-0O6. %82 %

Semnatura: . — - -

J

Sef Serviciu

Claudia Lapadat

mi asum responsabilitatea privind realitatea i
legalitatea in solidar cu intocmitorul inscrisului

Data: -

Semndtura: .

Intocmit,

lonut Ciobanu

Imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea,
realitatea si legalitatea intocmirii acestuf act oficial
Data: oC. 06 272~

Semnatura: - .



