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INFORMATII GENERALE

1. Autoritatea contractanti: Municipiul Craiova
2. Sursa de finantare: bugetul local

3. Durata contractului: pana la 31 decembrie 2023.

4. Scopul si necesitatea:

In calitate de proprietar si administrator, Primdria Municipiului Craiova, trebuie sd pund in

aplicare prevederile legale si prescriptiile tehnice privind functionarea in conditii de siguranti a
parcometrelor.

5. Locatia si sistemele care fac obiectul pentru prestarea serviciilor:

Parcometrele de tip Flowbird Strada Evolution 2, sunt prevazute cu panouri solare (fotovoltaice) si
acumulatori, functionarea acestora este asigurata atat pe timp de zi cit si pe timp de noapte, 24h din 24h,
indiferent de temperaturd si factorii climatici si fard incarcarea periodici suplimentara a bateriei de la o
sursd externa, achizitionate si montate in anul 2020.

Sistemul este compus din componente hardware si software ce functioneaza in tandem si sunt

integrate si complet compatibile. Pentru compatibilitate parcometrele si sistemele de gestiune software
sunt fabricate/dezvoltate de acelasi producator.

5.1 Locatiile parcometrelor :

. Parcometru nr 1 Str. A.l. Cuza - Primarie

. Parcometru nr 2 Str. Romul

. Parcometru nr 3 Str. M Viteazul

. Parcometru nr. 4 Str. Ion Maiorescu

. Parcometru nr. 5 Str. Matei Basarab

. Parcometru nr. 6 Str. Sf Dumitru

. Parcometru nr. 7 Str. A.l. Cuza

. Parcometru nr 8 Str. A.l. Cuza - Universitate
. Parcometru nr 9 Str. A.l. Cuza - Judecatorie
10. Parcometru nr 10 Str. Eugeniu Caranda

11. Parcometru nr. 11 Str. M. Kogalniceanu ANAF
12. Parcometru nr. 12 Str. Unirii

13. Parcometru nr. 13 Str. Unirii - Posta

14. Parcometru nr. 14 Str. Stirbei Voda
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5.2- Vizualizarea exterioara a parcometrului

Urmaétoarele elemente sunt vizibile pe usa de intretinere:
- Partea Superioara;
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- Ecranul;

- Tastatura extinsé;

- PinPad-ul bancar;

- Antena contactless;
- Intrare monede;

- Cititor de carduri;

- Bol pentru monede;
- Modul de colectare

- Compartiment pentru fixare la pamant

Ecran B&W

Cititor de cardun

Intrare monede

Bol pentru monede

&

F 9

5.3 Vizualizarea in interiorul carcasei

Partea superioara (modul solar
SW sau 16.5W sau carcasd
antena)

Panou de imstructium

Tastaturd extinsi

PINPad (optional}

Antena fard fir ~+ Intrare
bancnote (optional)

Moadul de colectare
(Rapid sau Transfer)

Compartiment pentru fixarea la
pamant (+ baterie sau conectare
Ia retea in functie de optiuni)

Urmatoarele elemente sunt vizibile In compartimentul de intretinere:

- Panoul principal cu panoul solar si de incarcare modem;
- Cititorul cardului de plata;

- Selectorul;

- Bateria 12V / 27Ah cu toron;
- Detectia pentru deschiderea usii;

- Stocul de bilete;
- Imprimanta;
- Placa principal.
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Placa principals
Placa t
principata f . Baterii
Comutator ™
pornitioprit i
Centralizare
{optional}
Modul
de afisare b
Cititor de
Introduce cara%un
re card —  (optional)
{optional) )
Tastatura I Stoc bon
alfanumerics sau :
card bancar g Selector
{opticnal} ;
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Sistemul escrow
5.4 Descrierea echipamentelor
Carcasa:
- Otel anti-corosiv
- Acoperire anti graffiti
- Culore neagra
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Partea superioara

Carcasd antend sau capac solar de SW sau 16.5W
- culoare = negru
- inaltime = 9 cm, 18cm

Inteligenta

Placé de informatii care sustine software-ul incorporat Neops
- placa de driver ARM 7,

- consum de curent foarte mic;

- backup-ul datelor pe card de memorie.

Interfata utilizatorului
Ecran grafic alb-negru:

- monitor LCD

- rezolutie: 160 x 80 pixeli
- dimensiuni: 101 x 70 mm

et von
Hainkerenoe
Lok fory

(ol jecke
 Eichet Lol lucke

Tastatura extinsa
- tehnologie capacitiva
- proiectat conform prescriptiilor -36 taste alfanumerice


util achizitii2
Casetă text


Plati electronica
- cititor de carduri M1000
- PINPad P1000
- Antena fard fir A900
- PCIPTS 3.1, EMV nivel 1 si 2, certificari AFAS

Plata cu monede

- Intrare monede cu deschidere actionata prin motor la detectarea introducerii

- Selector monede Parkeon tip 3 cu motor:

- maxim 13 tipuri diferite de monede sau tokenuri (Programabile)

- madsurarea si recunoasterea dimensionald a semnéturii electronice a monedelor

Imprimare

Imprimanta grafica termica

- Imprimare orizontala sau verticala

- 8 puncte per mm per linie

- 448 puncte per coloani

- Hartie termicé Standard sau Premium (Durabild/expunere la intemperii)
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Centralizare
- placd modem 3G + antenna

(1)

Colectare monede

Colectare prin intermediul cutiei de monede schimbabile

— capacitate: 4.6 litri

- greutate proprie: 1.6 kg

- greutatea cutiei pline: aproximativ 19.6 kg

- numérul mediu de monede continute: aproximativ 2700 monede
- acces protejat electronic (identificare cu cheie electronici)

Blocare electronica
- Blocarea electronicd a usii superioare (identificare cu ajutorul unei cartele de mentenanta)
- Blocarea electronicd a usii de colectare (identificare cu ajutorul unei chei electronice)

5.5 Specificatii tehnice
Specificatii si functionalitéti hardware :

- Acceptd monede, carduri bancare contactless si carduri preplatite folosind acelasi cititor ca si cel de
carduri bancare;
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- Alimentare se face prin panou solar incorporat in carcasa echipamentului;

- Aparatele sunt dotate fiecare in parte cu acumulatori reincdrcabili, care sd asigure functionarea
independent 24 h din 24h;

- Dimensiuni 1800 x 480 x 390 mm (IxLxl);

- Complianti cu standarde de utilizare pentru persoane cu dizabilitati;

- Greutate maxima 95 Kg fara acumulator;

- Constructie din otel anti coroziv;

- Domeniu de temperatura pentru utilizare maxim -25°C pana la minim +55°C;

- Functionare in conditii de umiditate 95% la o temperaturd de 55°C;

- Carcasa din otel tratata anti coroziv, cu margini rotunjite far3 linii de sudura (pentru a creste rezistenta la
coroziune si evitarea de accidentdri) si tratament impotriva solutiilor saline;

- Structura dintr-o singurd bucatd (monobloc), fard sine pentru extragerea elementelor componente interne
structuratd in 3 zone distincte: componente electronice, zona cutii bancnote si monede, acumulator. in
timpul procedurilor de mentenantd, componentele interne principale: placa de bazd, imprimanta,
acceptorul de monede, rola de hartie pot fi accesate/inlocuite fard a fi necesare unelte specifice
(surubelnite, clesti, etc);

- Accesul la zona de numerar se face prin sistem de inalta sigurantd pe bazd de cheie electronicd (cip),
complet independentd de zona de acces la componente electronice. Din zona de acces la componentele
electronice nu este posibild deschiderea zonei de numerar, atat mecanic cét si soft;

- Posibilitate instalare modul plata card cip compusa din: cititor card cip, tastatura PIN;

- Pentru eficienta in utilizare automatul electronic pentru eliberare tichete de parcare (Parcometru) nu este
prevazut cu elemente de incalzire integrate pentru a permite functionarea la temperaturd scazutd de -25°C;
- Automatul electronic pentru eliberare tichete de parcare (Parcometru) permite functionarea autonoma
24/7/365 1in profilul de climi si lumind al Romaniei fard a fi necesara alimentarea acestuia la surse de
energie alternativa(retea electrica);

- Slotul pentru introducerea monedelor este controlat electromecanic si inchis in momentul in care nu se
efectueaza o plata;

- Colectarea se face prin inlocuirea fiecarei cutii cu una goald, fara a manipula banii in spatii publice.

- Zona in care sunt instalate cutiile de bancnote si monede este securizatd cu perete dublu de otel;

- Certificare IK10 antivandal si certificare EN 14450 Level 2 pentru antifurt cutii monede si bancnote;

- Parcometrul este prevazut cu senzori deschidere usa si senzori detectie prin efractie;

- Parcometrul este prevazut cu imprimantd termici ce permite printare grafica si text atét pe orizontalad cét
si verticald cu o capacitate de tichete de minim 6500 bucati la dimensiuni de minim 60x70 mm;

- [luminare ecran in mod automat pe timp de noapte;

- Posibilitate de instalare cititor de coduri de bare si QR cét si posibilitate de efectuare platd prin card
Mifare si NFC;

- Parcometrul permite 2 modalitéti de plata configurabile:

a. Plata si afisare tichet;

b. Plata dupa numaér de Inmatriculare fard necesitatea afisarii tichetului;

c. Plata dupa numarul locului de parcare;

- Comunicare prin modem 4G fincorporat cu raportarea in timp real a tuturor tranzactiilor efectuate catre
sistemul de back-office;

- Raportarea periodici cétre sistemul de back-office a starii parcometrului;

- Certificari producator: RoHS, WEEE, CE;

- Certiticare mediu producator 1SO 22628;

- Certiticare producator ISO 9001, ISO 18001 si ISO 14001;
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6. Servicii solicitate

6.1. Scopul principal al tuturor operatiunilor este mentinerea in permanenta stare de functionare a
automatelor de plata a parcdrii. Pentru atingerea acestui scop, vor fi intreprinse mai multe activititi, care
sunt relatate in continuare.

Serviciile de mentenanta se vor desfasura dupd cum urmeaza:
- mentenanta corectivi - interventii la solicitarea Benficiarului;
- mentenanta preventivi - lunara pentru fiecarea automat de eliberare tichete.

Prestatorul se obliga sa asigure serviciile la standardele si / sau performantele impuse de prevederile
legale si cerute de beneficiar, dupd cum urmeaza:

a) Asigurarea de suport tehnic:
- Asigurarea de suport tehnic si consultanta telefonic, la nevoie;
- Punerea la dispozitia achizitorului a unui numdr telefonic si adresa de e-mail pentru
preluarea solicitériilor de interventie sau suport tehnic, cu functionare 24/7/365.

b) Verificare preventivi:
- Verificarea stirii si integritatii componentelor hardware si software ale sistemului;
- Inspectia vizuala si evaluarea functiondrii echipamentelor;
- Informarea beneficiarului cu privire la neregulile constatate.

¢) Mentenanta corectivi sau interventii la avarie/defect:

- Interventii la cerere, oricand este necesar, in maxim 24 ore de la solicitare;

- Identificarea defectului la sediul autoritétii contractante;

- Identificarea masurilor de remediere a defectului;

- Remedierea la sediul beneficiarului sau preluarea echipamentului si efectuarea reparatiilor
identificate ca necesare;

- La nevoie, rectificarea conformitétii cu standardele in vigoare;

- Predarea la sediul autoritétii contractante a echipamentului reparat si certificat (daci s-a
dovedit necesar) si punerea acestuia in functiune.

Lucrari de reparatii care necesitd inlocuiri de piese - se vor executa pe baza unei documentatii
tehnice preliminare de reparare avizata si doar ca urmare a comenzii ferme emise de catre beneficiar.

6.2. Desfasurarea serviciilor

6.2.1 Operatiuni de mentenant{a preventivi:
Efectuarea mentenantei se va face dupa urméatoarea proceduri:

— Planificarea mentenantei lunard va face obiectul unui grafic stabilit de comun acord cu
beneficiarul

~ Deplasarea personalului specializat al unitatii prestatoare la sediul beneficiarului si rezolvarea
problemelor sesizate ori de cate ori este nevoie.
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Operatii la ,verificarea lunara”:

- Verificari ale componentelor electro-mecanice: functionalitate, curdtire de praf, grad de uzurd,
inlocuire daci este cazul;

- Verificiri ale soft-ului;

- Alte verificdri: ale imprimantei, acceptorului de monede, conectivitate, transmitere de date etc.

- Propuneri de inlocuire, in cadrul interventiilor viitoare, a unor componente care prezintd un grad
de uzurd avansat;

- Intocmirea unui raport de interventie in care s se precizeze operatiunile efectuate, componentele
inlocuite, dacd este cazul, propuneri de Inlocuire a unor componente, la interventiile viitoare, concluzii

Daca in cadrul operatiunilor de mentenanta se constati ca sunt echipamente defecte, recomandam
inlocuirea sau repararea acestora, indicdnd modelul compatibil. Inlocuirea echipamentelor presupune
costuri suplimentare pe baza unui deviz aprobat in prealabil de beneficiar.

6.2.2 Operatiuni de mentenanti corectiva:
Mentenanta corectivd cuprinde operatiunile necesare pentru asigurarea functionarii in parametrii
tehnici normali mentionati de producatori. Acestea pot cuprinde operatiuni de remediere a unui defect sau

de corectare a parametrilor tehnici de functionare a sistemelor/subsistemelor prin aducerea acestora in
parametri de lucru proiectati.

Vor fi asigurate urméatoarele:
- Asistenta tehnicé specializata telefonica;
- Timp de raspuns: maxim 8 ore de la receptionarea sesizdrii;
- Termenul de interventie de 24 ore de la sesizare;
- Realizarea diagnosticarii defectiunii de la distanta daca este posibil;
- Remedierea defectiunii;

- Efectuarea lucrdrilor de remediere, repunerea in functiune a automatului cu efectuarea de probe de
functionare;

- Preluarea echipamentelor defecte de la obiectiv in cazul in care defectiunea nu poate fi remediata
la obiectiv;

- Completarea, pentru fiecare echipament defect adus in laboratorul Prestatorului a unei fise de
service care va contine operatiunile ce trebuie realizate, costul pieselor precum si al manoperei, durata
interventiei;

- Transmiterea fisei de service Beneficiarului spre aprobarea acestuia;

Beneficiarul va pune la dispozitie, in cazul in care i se va solicita, planurile, schitele, softurile
precum si parolele de acces pentru realizarea operatiunilor de mentenanti sau reparare.

7. Cantitati:

1. Mentenanta preventiva parcometre = 8 servicii /8 luni/14 parcometre
2. Mentenantd corectivd parcometre = 18 interventii/ 14 parcometre

¢ Noti: mententanta corectiva - interventii la solicitarea Benficiarului

10
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8 Ipoteze si Riscuri
8.1 Ipoteze

Principalele ipoteze sunt:

- buna cooperare intre prestator si beneficiar, in special intre persoanele desemnate a avea
atributii in derularea contractului;

- numir optim de persoane repartizate din cadrul partilor implicate pentru a asigura
desfdsurarea adecvata a activitdtilor;

- flexibilitatea echipelor pentru adaptarea activitatilor proprii la eventualele modificari ale
cerintelor determinate de exploatarea echipamentelor/instalatiilor

- prestatorul va furniza servicii la un inalt nivel de calitate, cel putin egal cu cel mentionat in
prezentul caiet de sarcini.

8.2 Riscuri

Riscurile care vor fi luate in considerare pe durata implementérii serviciilor, sunt:

- Deficiente/dificultiti de colaborare/comunicare la nivel institutional si inter-institufional pentru
implementarea contractului (imposibilitatea transmiterii unor comunicari in timp util-se mentioneaza in
contract mai multe cii de transmitere: postd, mail, fax, se solicitd confirmiri pentru corespondentd, se
stabilesc/ desemneazi persoane de contact; datele si informatiile necesare desfasurdrii serviciilor
comunicate de autoritatea contractantid nu sunt suficiente pentru indeplinirea cerintelor solicitate prin
caietul de sarcini la nivelul de calitate asteptat; aparitia necesitatii de addugare a unor activitati/solicitari
de informatii noi in functie de progresul activititilor);

- Schimbiri 1n sistemul institutional si/sau legislativ de naturi sa afecteze implementarea acestui contract
(ex faliment prestator si/sau lipsd fonduri beneficiar, delegare administrare obiectiv);

schimbarea graficului de prestare a serviciilor ca urmare a diferitelor necesititi/evenimente ce pot apirea
(+,-): se mentioneazi obligatia prestatorului de a se adapta la nevoile exprese ale beneficiarului);

- Serviciile furnizate sa nu coincida cu cele ofertate si contractate (lipsa de profesionalism a prestatorilor

este posibil s nu identifice/anticipeze in cadrul interventiilor preventive cauze pentru posibile defecte
care pot afecta major functionarea instalatiilor verificate si fara informare beneficiarul si nu actioneze
ludnd masuri corective;

- Riscuri la securitatea fizica ( nivel risc- redus):

a. risc de ,,terorism”- atac terorist asupra obiectivului in timpul prestérii serviciilor,

b. risc de ,,calamitéti naturale” - ex. cutremur in timpul prestérii serviciilor: exista posibilitatea
accidentarii fizice a angajatilor in timpul prestarii serviciilor, scurtcircuitarea instalatiei electrice,
deteriorarea instalatiei de incélzire si apa curentd determinate de producerea evenimentului natural;

c. mijloace de control propuse: back-up comunicatii de securitate; echipament semnalizare
stare de pericol; monitorizare §i interventie rapidd; instruire personal angajat, proceduri de
securitate;sistem de detectare si alarmare la efractie functional

d. risc de ,,accidente tehnologice” — existd posibilitatea electrocutarii personalului angajat al

prestatorilor de servicii de mentenantd in timpul interventiei la tabloul electric, surse de alimentare a
sistemelor de securitate

11
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e. Mijloace de control propuse: acces doar al personalului autorizat pentru mentenanta, back-
up comunicatii de securitate; echipament semnalizare stare de pericol; monitorizare si interventie rapida;
instruire personal angajat, proceduri de securitate; cunoasterea/insusirea proiectului tehnic pentru sisteme
de securitate, sistem de detectare si alarmare la efractie functional

f. Risc de ,activism” - exista posibilitatea aparitiei unor discutii neprincipiale pe modul de
prestare a serviciului/intocmirii diverselor documente sau pe teme diverse

g. Mijloace de control propuse: back-up comunicatii de securitate; echipament semnalizare
stare de pericol; monitorizare §i interventie rapida a personalului cu autoritate; instruire personal angajat,
proceduri de securitate;sistem de detectare si alarmare la efractie functional

h. Risc pentru lucrul la indltime (prestatorul va asigura realizarea activitétilor cu personal
specializat alpinisti utilitari)

- Lipsa de confidentialitate a prestatorului conform prevederilor art. 29 din Legea 333/2003
Maisurile de gestionare a riscurilor, prin mecanisme de prevenire sau reducere a consecintelor, se
reflectd in sarcinile, responsabilitatile si obligatiile partilor:

Obligatii ofertant/prestator care deriva din evidentierea riscurilor

Pentru evitarea deficientelor de comunicare, transmiterii in timp util — se vor mentiona mai multe
cdi: postd, mail, fax, se solicitd confirmari pentru corespondentd, se stabilesc/desemneazi persoane de
contact, responsabile);

Schimbari intervenite pe parcursul deruldrii contractului cum ar fi faliment prestator si/sau lipsa
fonduri beneficiar, delegare administrare obiectiv vor face obiectul reglementarilor prin clauze
contractuale

Prestatorului 1i revine obligatia de a se adapta la nevoile exprese ale beneficiarului (mentenan{a
corectivi)

Neindeplinirea in conditii corespunzitoare a obligatiilor prestatorului avand drept consecinte
functionarea defectuoasd a instalatiilor, neasigurarea asistentei la nivel corespunzitor va determina
atragerea de plati compensatorii pentru beneficiar in sume reprezentdnd dublul valorii ofertate a prestatiei
neefectuate sau efectuate defectuos, precum si suportarea prejudiciului cauzat prin interconexiune cu
sistemele din ansamblu. Garantarea serviciilor prestate se va face si prin asumarea raspunderii financiare,
societatea prezentdnd in acest sens contracte de asigurare de raspundere civild profesionald/polite de
asigurare cu societdti de asigurare in valoare minimd de 20000 Euro/an, valabile la data inceperii
prestatiilor, astfel incat sa poatd fi acoperite eventualele daune.

Riscul la securitatea fizicd se trateaza de cétre partile implicate prin instruirea personalului si
utilizarea mijloacelor de control propuse la evidensierea riscului..

Obligatii beneficiar care deriva din evidentierea riscurilor:

Stabilire/nominalizare persoane instruite, responsabile si cu autoritate pentru urmérirea
desfasurarii activitatii prestatorului.

12
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Asigurarea suportului tehnic (documentatie, proiect tehnic) la solicitarea prestatorului si
asumarea responsabilitétii pe calitatea datelor puse la dispozitie.
Asumarea consecintelor solicitdrilor de modificare transmise cétre prestator.

9. Alte cerinte obligatorii

9.1 Obligatiile prestatorului:

Ofertantii trebuie s se angajeze cé vor fi respectate in cursul prestirii serviciilor urmétoarele:
- Intretindtorul raspunde de calitatea lucrarilor efectuate pentru functionarea in conditii de siguranta a
sistemelor;

- Pentru preluarea apelurilor de urgenta sd organizeze un dispecerat propriu cu functionare permanenta
asigurat telefonic precum si o echipa de interventie, dotatd cu mijloace de comunicare adecvate, care sa
asigure interventia;

- Materialele mérunte, mijloacele tehnice necesare activitétii de intretinere vor fi asigurate de prestator pe
cheltuiala acestuia;

- Prestatorul are obligatia de a lua masurile corespunzatoare in vederea prevenirii riscurilor profesionale,
protectia muncii si securitdtii personalului propriu, informarii si instruirii acestuia in domeniul securitatii
si s@ndtatii in muncé, elimindrii factorilor de risc §i accidente si accidentare in conformitate cu dispozitiile
Legii 319/2006- Legea securitatii si sandtatii in muncd; in acest sens, se va prezenta o declaratie pe
propria raspundere prin care se precizeaza ca la elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile referitoare la
conditiile de munca si protectia muncii, care sunt in vigoare la nivel national.

- Prestatorul trebuie si respecte regulamentul de functionare al beneficiarului pe toati durata prestarii
serviciilor in zonele unde sunt instalate echipamentele care fac obiectul prestatiei.

9.2 Obligatiile beneficiarului:

Autoritatea Locald se va ingriji ca cei care administreazd obiectivul in cauzi, pe parcursul
deruldrii contractului s {ind cont de obligatiile si responsabilititile care revin detinatorului / utilizatorului
in conformitate cu prevederile legale.

Plata serviciilor se va face, cu ordin de plata prin Trezorerie, in termen de maxim 30 zile pe baza

facturii emise si a procesului verbal de confirmare a prestatiilor care va contine date referitoare la tipul,
cantitatea si calitatea activitétii prestate.

Ulterior semndrii contractului, reprezentantii delegati ai partilor vor intocmi, de comun acord,
graficul de realizare al prestatiilor pentru mentenanta preventivd pe baza planului de lucru inclus de
ofertant in propunerea tehnicé avand suport cerintele caietului de sarcini. Pentru mentenanta corectiva ( la
solicitarea beneficiarului) timpul pentru prezenta la obiectiv a prestatorului este de maxim 24 ore in
functie de nivelul estimat pentru gradul de complexitate si implicatiile in cadrul functionarii celorlalte
sisteme.

In ziua programatd inceperii prestatiei, se confirmd prezenta; administratorului obiectivului
desemneaza persoana/persoanele care insotesc prestatorul in locatie, furnizeaza documentele necesare si
asigurd accesul la echipamentele asupra cérora se intervine; la incheierea prestatiei, aceasta, se noteazi
de cétre prestator in procesul verbal.

Activitatea prestatorului se incheie prin intocmirea in doua exemplare originale a procesului
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verbal de receptie al lucrdrilor realizate (care contine date referitoare la tipul prestatiei, sistemul asupra
cdruia s-a intervenit, cantitatea, tipul activitatilor, concluzii) si se confirmd de persoana insotitoare din
partea beneficiarului.

Dupa parésirea locatiei de cétre prestator, confirmarea prestatiei (semnarea procesului verbal) se
realizeaza, de cétre reprezentantii Beneficiarului in termen de cel mult 10 (zece) zile si apoi, un exemplar
se transmite prestatorului. In baza proceselor verbale acceptate fard obiectiuni de cétre beneficiar, lunar
prin cumularea prestatiilor se intocmeste factura conform tarifelor ofertate. Factura pentru prestatiile din
luna anterioard se intocmeste luna urmatoare.

In situatia prestirii defectuoase, neprezentirii conform graficului si/sau solicitirilor beneficiarului
sau orice depasire a termenului de remediere, beneficiarul va solicita plati compensatorii si in baza unei
note interne de constatare va intocmi facturi cétre prestator. Asigurarea serviciului de catre terti, pentru
situatii de urgenta la care prestatorul nu da curs, va fi suportatéd de catre acesta.

10. Termen de executie

Se va stabili cu beneficiarul graficul prestarii serviciilor repetitive cu stabilirea intervalului de
prezentd la obiectiv .

11. Cerinte asupra ofertei

Serviciile de mentenantd, upgrade software, obligatoriu vor fi oferite de cdtre un reprezentant
autorizat al producitorului de parcometre in Roménia. in cazul in care ofertantul este si reprezentantul
autorizat al producatorului va putea efectua serviciile de mentenanta, dar va prezenta documentele care
atesta calitatea acestuia de reprezentant autorizat. In cazul in care ofertantul va efectua serviciile de
mentenantd, upgrade sofware sau orice interventie asupra echipamentelor, va prezenta documente
justificative din care sa reiasd cid detine in acest sens acceptul producatorului sau reprezentantului
autorizat al acestuia.”

Justificare:

Cerintele de asigurare a mentenantei solicitate au la baza nevoia primordiala a Autoritatii
Contractante de a avea certitudinea cd produsele ofertate (piese de schimb, consumable etc) nu sunt
achizitionate prin canale de distributie neautorizate si ca acestea nu sunt contraficute, uzate moral, retrase
de pe piatd, reutilizate.

In cazul produselor software, responsabilitatea corectiei erorilor (bug-uri) pe perioada mentenantei
si a livrdrii de versiuni noi este cea a producatorului, el fiind in cele din urma responsabil atat de productia
céat si de distributia acestuia. Avand in vedere gradul ridicat de complexitate atat al echipamentelor cét si
al softului utilizat, producatorul este cel mai competent in a efectua eventualele interventii de corectii sau
actualizari.

In acest sens se solicita ca ofertantul si prezinte un document din partea producatorului ci
produsele ofertate sunt achizitionate prin canale oficiale de distributie din Roménia, ca este certificat sa
emitd oferta in tara noastrd si ca beneficiazd de toate conditiile de garantie si suport oferite de catre
producator in Romania.

Solicitarea autoritdtii contractante nu este restrictivd atdt timp cit se accepta ca serviciile de
mententantd si fie asigurate si de un reprezentant al producatorului. Prin urmare, in cazul in care nu
producatorul va asigura serviciile de mententanta, ofertantul are posibilitatea fie si detind certificarile
necesare in vederea asigurdrii serviciilor de mentenanta, fie sa subcontracteze aceste servicii.
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Propunerea tehnicd va fi elaboratd astfel incdt sa rezulte ca sunt indeplinite toate cerintele
solicitate de beneficiar prin caietul de sarcini; de asemenea trebuie si reflecte asumarea de cétre ofertant a
tuturor cerintelor/obligatiilor din caietul de sarcini pentru asigurarea functionalititii in conditii de
siguranta a parcomtrelor.

Oferta financiard va avea anexatd si prezentarea sub forma de tarif exprimat in lei pentru fiecare
tip de prestatie solicitatd. Nu se vor percepe tarife speciale/suplimentare (ex.: pentru prestarea serviciilor
in afara orelor de program din intervalului 8,00-16,00 si/sau in zilele de sdmbatd, duminicd si/sau
sarbatori legale, etc). Tariful va include toate costurile pentru asigurarea serviciilor solicitate si care
decurg din prevederile legale. Cheltuielile suportate de societatea prestatoare si care se regasesc 1in tariful
ofertat sunt, fira limitare: valoarea prestatiei, taxe si impozite catre bugetul statului, cheltuieli indirecte,
cazare, profit, impozit pe profit, cheltuieli pentru transport, cheltuieli pentru utilaje si echipamente
necesare prestérii serviciilor si altele dacd intervin si cad n sarcina prestatorului in scopul realizarii
activitatii.

Prestatorul se obligd sd mentind pretul serviciilor prezentate in propunerea financiard pe toatd
perioada de derulare a contractului.

Ofertantul trebuie sd asigure prestarea serviciilor enumerate in caietul de sarcini §i pentru toate
categoriile de prestatii. Nu se acceptd oferte partiale.

12 Criteriul de atribuire al contractului

Criteriul de atribuire a acestui contract de achizitie publica este ,,pretul cel mai scazut®.
Prevederile din prezentul caiet de sarcini au caracter obligatoriu, iar nerespectarea lor de cétre ofertant
atrage respingerea ofertei.

13 Dispozitii finale

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerinfelor pe baza cérora se elaboreaza propunerea tehnica si financiard de citre
fiecare ofertant. Cerintele din caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind obligatorii $i minimale.

in acest sens orice ofertd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, nu va fi luatd in
considerare. Ofertarea de servicii cu caracteristici inferioare celor prevazute in caietul de sarcini sau care
nu satisfac cerintele caietului de sarcini va fi declaratd ofertd neconforma si va fi respinsa.

Director Executiv, Director Executiv Adjunct,
Tmi asum responsabilitatea privind realitatea si Tmi asum responsabilitatea privind realitatea si
legalitatea = ~~1-== = Smbmmmmiee et S s eriey |y legalitatea in solidar cu Tntocmitorul inscrisului
Data: Data:
Semnature Semnat

Intocmit,

imi asum responsabilitatea provind realitatea si Tmi as nentarea,
legalitatea T ~~lid~w ~oe Bntnmmitncnd S cerigylui realit: ict oficial
Data: Data:
Semnatura: Semn
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