MUNICIPIUL CRAIOVA

PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA

DIRECTIA IMPOZITE SI TAXE

SERVICIUL CONTABILITATE SI PRELUCRAREA DATELOR
Nr. 66318/2/.62. 2023

CAIET DE SARCINI

Servicii de mentenanta, service si piese de schimb pentru retea de date interna, externa si
firewall Fortigate pentru Directia Impozite si Taxe a Primdriei Municipiului Craiova

1. INTRODUCERE

CAIETUL DE SARCINI face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de cétre fiecare ofertant propunerea tehnica.

CAIETUL DE SARCINI contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc,
dupa caz si fard a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic
si de performantd, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a
calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare,
conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

CAIETUL DE SARCINI precizeazd si institutiile competente de la care furnizorii,
executantii sau prestatorii pot obtine informatii privind reglementarile obligatorii referitoare la
protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie
respectate pe parcursul indeplinirii contractului si care sunt in vigoare la nivel national sau, in
mod special, in regiunea ori in localitatea in care se executd lucrdrile sau se presteazd serviciile
ori operatiunile de instalare, accesorii furnizérii produselor (dupd caz).

In cadrul acestei proceduri, Directia Impozite si Taxe a Municipiului Craiova (D.L.T)
indeplineste rolul de Autoritate/ entitate contractantd, respectiv Autoritate/entitate contractanta in
cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-
un anumit capitol din CAIETUL DE SARCINI si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie
interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta
trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE SERVICII
Activitatea Directiei Impozite si Taxe a Primériei Municipiului Craiova depinde in mare masura
de functionarea in parametrii normali a sistemelor de comunicatii de date, retea LAN, router
comunicatie, switch-uri de comunicatie, surse neintreruptibile de curent (UPS), a statiilor de lucru
(PC), a serverelor de date precum si a sistemelor de comunicatie externe prin care DIT este in
legatura cu totale punctele de comunicatie ale Primariei Municipiului Craiova precum si cu alte
institutii ale statului prin legdturd directa, prin canal de fibra optica, securizata in punctele de
comunicatie ale Serviciului de telecomunicatii speciale (STS).

In locatiile de birouri/puncte de incasare din cadrul D.L.T se desfdsoard activitati prin intermediul
retelei locale de comunicatie (LAN).

Finantarea serviciilor de mentenanta si intretinere se asigurd, integral, prin bugetul local.
Serviciile pe care beneficiarul doreste sa le achizitioneze trebuie sa asigure functionarea optimad a
sistemelor de comunicatii de date.

De asemenea, DIT are puncte de incasare in alte 9 locatii din Municipiul Craiova iar
comunicatia este sustinuta prin echipamente de comunicatie securizate.
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2.1 Informatii despre Autoritatea entitatea contractanta

Directia Impozite si Taxe a Municipiului Craiova, este un organ de specialitate al
administratiei publice locale, in subordinea Municipiului Craiova.
Pentru atingerea obiectivului de functionalitate a retelei de comunicatii, a echipamentelor de calcul
in conditii de comunicatii securizate a datelor, este necesara mentinerea in parametrii normali de
functionare a echipamentelor aflate in exploatare in cadrul D.L.T.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor de mentenanta
Mentinerea in parametri normali de functionare a urmatoarelor retelei de comunicatii si a partilor
componente:

-  RETEA EXTERNA DE DATE (CIRCUITE DE COMUNICATII DATE PE CABLURI DE FIBRA OPTICA);

- RETEA INTERNA DE DATE (statii de lucru, servere, switch-uri de retea cu management, surse UPS);

-  ROUTER/FIREWALL DE MARE CAPACITATE FORTIGATE 100E.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de citre Autoritatea contractanta
Prin achizitia serviciilor de mentenanta si service si piese de schimb, consténd in
intretinerea, mentenanta si service a retelei de date interna, externa si a firewall Fortigate
se asigurd continuitatea in functionare a sistemelor de comunicatie si calcul in conditii de siguranta
si securitate a comunicatiilor de date.

3 DESCRIEREA SERVICIILOR SI PRODUSELOR SOLICITATE
Serviciile de mentenanti si service ce sunt solicitate a fi achizitionate pentru urmétoarele instalatii
din cadrul D.I.T. :

- RETEA EXTERNA DE DATE;

- RETEA INTERNA DE DATE;

- ROUTER/FIREWALL FORTIGATE .

Aferente acestor servicii de mentenanta si service este necesara achizitionarea de piese de schimb
pentru echipamentele care compun sistemele de comunicatii. (anexa I la caietul de sarcini).

Prestarea de servicii cuprinde activititile de service, asistenta tehnica, intretinere si
reparare/inlocuire a echipamentelor care formeaza retelele de date in urmatoarele locatii, respectiv
sisteme:

- sediul Directiei Imporzite si Taxe a Municipiului Craiova din Calea Bucuresti nr. 51C
(Piata centrala),;

- punct de incasare Cartier Craiovita Noud — Aleea I Castanilor, nr. 2B, Bl.6542, parter;

- punct de incasare Mitropolit Firmilian nr.14;

- punct de incasare Brazda - Str. Doljului,nr.37, Bl. G4,

- punct de incasare Rovine - Str. Nicolae lorga,nr.31, Bl. EI,

- punct de incasare 1 Mai - Str. Independentei nr. 12, BL.7;

- punct de incasare Ldpus - Calea Bucuresti, nr.137,BL.T6;

- punct de incasare Judecatorie - str. A.I.Cuza,

3.1 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii/entitatii contractante

Directia Impozite Taxe va pune la dispozitia ofertantilor accesul, in conditiile legii, in spatiile
supravegheate, precum si la Proiectele tehnice autorizate care au stat la baza instalarii, configurarii
si retelei de date.
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3.2 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea serviciilor si produselor

Obiectivul specific al achizitiei este asigurarea bunei functionari a sistemelor de comunicatii de
date si de calcul.

3.3 Serviciile solicitate si operatiunile necesare a fi realizate
Sistemele de comunicatii instalate sunt compuse din urmétoarele echipamente si dispozitive:

(1). RETEA INTERNA DE DATE

- Circuite de comunicatii de date prin cablu UTP cat5;

Switch-uri de retea cu management;
Statii de lucru (PC)

Servere de date si Server NAT
Surse UPS.

(2). RETEA EXTERNA DE DATE

- Circuite de comunicatii date pe cabluri de fibra optica.

(3). ROUTER/FIREWALL FORTIGATE

- router cu functie de firewall Fortigate 100e

3.4. Servicii solicitate

Conditii tehnice:
Prestatorul, pe perioada derulrii contractului, va asigura functionalitatea echipamentelor la

standardele prevazute de producétor, va folosi doar piese de schimb originale sau echivalent,
conform standardelor UE si internationale.

Interventii la solicitarea achizitorului:

- prestatorul se obliga sa acorde asistenta tehnica, ori de cate ori este necesar, la solicitarea
achizitorului, printr-un simplu apel telefonic, sau prin deplasarea in caz de necesitate la
sediu in regim de urgenta ;

- pentru remedierea defectelor semnalate de beneficiar prestatorul va remedia defectiunea
in termen de maxim 24 de ore iar pentru piesele de schimb si echipamentele inlocuite se va
acorda o garantie de minim 12 de luni;

- prestatorul va asigura echipament la schimb, similar cu cel existent (defect), pentru fiecare
din locatiile precizate mai sus in cazul in care reparatia va dura mai mult de 24 ore;

- timp de interventie de la semnalarea a defectiunii — in cel mai scurt timp dar nu mai mult
de 2 ore;

- prestatorul la solicitarea achizitorului, va asigura regldri, modificari sau alte activitati
legate de echipamente;

- in caz de avarie prestatorul se obliga sa intervina imediat pentru remedierea defectiunii.

Alte cerinte privind servicii de mentenanta si service:
- Intretinere preventiva, prin verificarea, curatarea si reglarea echipamentelor in intervale de
timp regulate sau la cererea beneficiarului; aceste instalatii trebuie sé asigure cerintele de
calitate prevdzute de legislatia in vigoare, astfel incét sé permita :

1. functionalitate la parametrii necesari ai consumatorilor ;

2. siguranta si protectia in exploatare a consumatorilor si utilizatorilor

3. protectia impotriva incendiilor;

4. asigurarea protectiei muncii;
- revizia lunara a echipamentelor care va cuprinde reglaje si probe de functionare a
echipamentului revizuit;
- verificarea prin teste specifice a functionarii intregului ansamblu de echipamente cat si a
incadrarii in limitele de performanta stabilite de producitor ;
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- reinstalare si instalare pentru echipamentele defecte sau cele inlocuite si instruirea
personalului cu privire la modul de operare al echipamentelor;

- toate cheltuielile ocazionate de prestarea serviciilor de mentenanta si service, precum si
inlocuirea materialului marunt — cabluri retea, cabluri telefonie, canal de cablu si alte
materiale méarunte, in afara de cele ocazionate de inlocuirea echipamentelor, vor fi incluse
in pretul lunar al serviciului de mentenanta si service iar plata acestora se va face pe baza
facturii emise de prestator.

- reparatiile care necesitd inlocuirea echipamentelor defecte se vor face pe bazad de comanda,
prestatorul va prezenta un deviz privind costul acestora, si va solicita aprobarea
achizitorului;

- in urma efectuarii verificarilor periodice si/sau a reparatiilor, prestatorul va intocmi un
proces verbal in care va mentiona dupa caz urmatoarele informatii: data la care s-au facut:
service-ul, constatarile verificarilor; mentionarea defectiunilor; piesele defecte, reparate;
piesele de schimb folosite; garantiile acordate lucrarilor efectuate si garantiile aferente
pieselor si subansamblelor inlocuite, care se vor anexa procesului verbal;

- garantia pentru reparatiile executate nu poate fi mai mica de 90 de zile de la punerea in
functiune; garantia pentru piesele de schimb nu poate fi mai mica de 12 luni;

- prestatorul este pe deplin responsabil atit de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor

utilizate in prestarea activitatii, cat si de calificarea personalului propriu folosit pe durata
contractului;

3.4.1 Servicii de mentenanta si service pentru Retea interna de date.

La nivelul directiei sunt in exploatare un numdr de 90 de statii de lucru (PC), retea de

comunicatie de date alcdtuita din circuite de comunicatie de date prin cablu UTP cat5,6 switch-

uri de retea de date cu management, 3 echipamente de calcul — tip server de date-, 3 surse curent
neintreruptibile (UPS).

Activitdtile prestate in vederea indeplinirii activitdtilor solicitate sunt urmdtoarele:

a) Cablare/recablare UTP, instalare/reinstalare prize UTP, mufare;

b) instalare/configurare/update switch-uri din retea locala, proiectare retele LAN,
configurare protocoale, setare si configurare internet/intranet, configurare conexiuni
wifi, instalare/reinstalare Access Point-uri;

c¢) Devirusare calculatoare si servere din reteaua locala

d) Reinstalare sisteme de operare;

e) Curédtare/suflare statii de lucru, servere, switch-uri

f) verificare procedura de backup.

g) verificare UPS-uri;

h) executare si organizare cablaj rack retea de date;

i) inlocuirea componentelor defecte (conform Anexa 1) si consultanta in cazul in care
se doreste efectuarea unui upgrade hardware sau upgrade software;

3.4.2 Servicii de mentenanta si service pentru Retea externa de date.

Prestarea de servicii presupune mentenanta si service-ul traseului de fibra optica instalat

intre sediul Directiei impozite si taxe al municipiului Craiova (DIT Craiova) si cel mai apropiat punct
de prezenta al Serviciului de telecomunicatii speciale (S.T.S.) al judetului Dolj, respectiv sediul
Directiei Judetene de Statistica Dolj (D.J.S.Dolj).

Cerinte minime obligatorii:

3.a Cerinte referitoare la instalare

Fibra optica va fi instalata in conformitate cu standardele IEEE C2 si TIA-590-A.

Nor



Pentru manipularea mediului optic pe durata implementarii retelei, se vor respecta urmatoarele
instructiuni:

e Furnizorul va respecta toate specificatiile producatorului si toate procedurile recomandate pentru
instalare.

e Nu se va depasi in nici o situatie tensiunea maxima de intindere specificatd. Se vor folosi
dinamometre cu blocare in vederea masurarii tensiunii Tn cablu in timpul instalarii .

e Se vor folosi numai instrumente adecvate pentru intinderea cablului de fibra optica.

e Se vor evita buclele de rezerva cu lungimi excesive.

e Sudurile fibrelor la exterior vor fi efectuate in interiorul unor vehicule specializate.

o Terminatiile fibrelor optice vor fi protejate pe durata operatiilor de sudura.

o Inlocuirea componentelor defecte (conform Anexa 1)

3.b Cerinte referitoare la testare si punere in functiune

Cerinte generale

Cablul de fibra optic3 se va instala, in cazul unei interventii, aerian pe stalpii existenti de
energie electrica intre sediul mentionat mai sus si punctul de prezentd al STS din Craiova (OJTS
Dolj). Lungimea aproximativa a cablului este de 600 m.

n sediul INS Dolj precum si in sediul Directiei impozite si taxe a municipiului Craiova cablul
de fibra optica se va conecta intr-un repartitor optic (ODF) .

Furnizorul va asigura toate conditile necesare testarii cablurilor optice instalate: energia

electrica, forta de muncd, echipamentele de test, echipamentele de calibrare si instrumentele de
masura necesare.

Furnizorul va inlocui materialele defecte si va corecta defectiunile evidentiate in urma testelor,
datorate calitatii materialelor utilizate si/sau datorate manoperei necorespunzatoare.
Operatiile de testare in teren se vor efectua dupa instalarea fiecarui tronson de fibra optica.

3c. Certificarile furnizorului

Personalul furnizorului implicat in instalarea mediilor optice, in realizarea sudurilor si a testelor

trebuie pregétiti si certificati in conformitate cu programe aprobate de catre producatorul mediilor
optice.

3.4.3 Servicii de mentenanta si asistenta tehnica ROUTER/FIREWALL FORTIGATE

In vederea sustinerii activitatilor de informatice, DIT este conectata cu punctele de comunicatie
ale Primiriei Municipiului Craiova si alte institutii ale statului prin retea externa de date, se vor
presta urmatoarele activitati:

- Integrare si mentinere servicii de firewall si fluxuri de date cu retea de date existenta a
Primariei Municipiului Craiova, inclusiv cu celelalte echipamente de comunicatie de date,
implementare protocoale de comunicare, securizare retea interna, teste periodice, semnare PV de
acceptanta ;

- sesiuni BGP (Border Gateway Protocol), conexiuni de back-up, integrare aplicatii noi sau
depanare aplicatii integrate in arhitectura de comunicatii a Priméariei Municipiului Craiova;

- modificarii si configurdri acces securizat pentru aplicatii interne (IP, VPN, MPLS) s1 integrarea
LAN-ului (retea existenta de date) Directiei de Taxe si Impozite in topologia retelei informatice la
nivelul Primariei Municipiului Craiova;

- Asistenta tehnica a solutiei, politici de trafic si securitate in functie de solicitarea
beneficiarului;

- Asigurarea unei tranzitii eficiente si integrarea cu echipamentele existente in arhitectura
existenta la nivelul Primariei Municipiului Craiova, in cazul in care este necesara se modificarea,
prin adaptarea politicilor de trafic securizat conform noilor provocari din IT si tinand cont de
obligativitatea protectiei retelelor interne;
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- Ofertantul are obligatia s mentind in permanentd stare de functionare echipamentele de
comunicatie mentionate, prin asistenta tehnica la orice sesizare a beneficiarului, avand obligatia sa
asigure interventia in cel mai scurt timp posibil, din momentul solicitatii interventiei, inclusive in
zilele libere (weekend, sarbatori legale) (Remote - 1 ora, interventie la sediul Beneficiarului 2 ore);
- Activitatea de mentenanta si asistenta tehnica sau la solicitarea beneficiarului presupune
urmatoarele activitati:

a) Preconfigurare, configurare si administrare complete

b) Rularea update-urilor periodic pentru evitarea problemelor de securitate si folosirea noilor
tehnici dezvoltate de producétorul firewall-ului

c¢) Urmarirea log-urilor de trafic de retea pentru a detecta anomaliile, virusii si a preveni
intruziunile

d) Crearea conturilor de VPN si a politicilor de Securitate la nivelul intregii retele.

e) Crearea, administrarea si supravegherea VPN-urilor IPSEC cu diferite subordonate sau
parteneri agreati de conducerea institutiei.

g) politici de trafic care sa nu permita accesul in internet pe site-uri cu continut de malware
sau virusi

h) configurari pentru userii de VPN ce tin de instalarea si configurarea Fort client.
i) protocoale de routare (BGP, OSPF) si configurarea sesiunilor bgp cu ISP-ul actual si

stabilirea liniilor principale si ale celor de backup precum si comutarea automata intre cele
doua

j) stabilirea politicilor de routare in cadrul conexiunilor MPLS oferite de ISP-ul actual si
asigurarea redundantei lor pe baza politicilor de routare.

Mentiune: serviciile de furnizare internet si comunicatii de date sunt realizate de o societate
specializata, Directia Impozite si Taxe nu detine acces la echipamentele de comunicatie de date cu
care echipamentul router FORTIGATE comunica sau la informatii despre arhitectura retelei de
date care asigura comunicatia intre locatiile Priméariei Municipiului Craiova;

Prestatorul va intocmi Jurnal de Service al sistemelor de comunicatie de date interne si
externe si pentru router /firewall si pentru fiecare locatie In care se vor efectua verificari.

3.4.5.1. Prestatorul se obligd sa acorde servicii de asistentd tehnica, ori de cate ori este
necesar, la solicitarea achizitorului, printr-un apel telefonic insotit de un email, fara alte costuri
suplimentare pentru manoperd, in urmatoarele conditii:.

- Termenul maxim de interventie este de 2 ore de la sesizare;

- Termenul maxim de remediere a defectiunilor este de 24 ore.

3.4.5.2. Inlocuirea dispozitivelor si echipamentelor care se defecteaza

a) Prestatorul va asigura toate piesele de schimb, subansamblele si accesoriile necesare
reparatiilor. Prestatorul se obliga sa intocmeascd documentele de constatare, devizul estimativ, cu
titlu gratuit si sa aibd acceptul achizitorului pentru punerea in operd a reparatiei/ activitatii. La
solicitarea autoritatii contractante prestatorul va prezenta documente justificative din care sa rezulte

provenienta si originea pieselor si/sau a accesoriilor furnizate, precum si certificate de garantie si
conformitate, acolo unde este cazul.

b) Piesele inlocuite vor fi noi si cu caracteristici similare celor existente sau mai bune.

3.5 Extensibilitate/Modernizare

3.5.1 Garantie
Perioada de garantie a pieselor de schimb incepe de la data instalérii la un interval de 12 de luni.

3.5.2 Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

( 6
v



Piesele de schimb vor fi livrate cantitativ si calitativ la locul indicat de Autoritatea contractanta
pentru fiecare piesa in parte. Fiecare piesd de schimb va fi insotitd de toate subansamblele/partile
componente necesare utilizdrii, dupa caz.

Contractantul va ambala si eticheta piesele de schimb furnizare astfel incét sa previna orice dauna
sau deteriorare in timpul transportului acestora cétre destinatia stabilitd si conform
instructiunilor Autoritatea contractant.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiv a contractantului. Produsele vor fi

asigurate impotriva pierderii sau deteriordrii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de
orice factor extern.

Destinatia de livrare este cea comunicata pentru fiecare piesd de schimb.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al pieselor de schimb si se
considerd ca 1-a luat in considerare toate dificultatile pe care le-ar putea intdmpina In acest sens si
nu va invoca nici un motiv de intérziere sau costuri suplimentare.

3.5.3 Operatiuni cu titlu accesoriu

In urma efectudrii serviciilor de mentenanta, Contractantul are obligatia de a incheia o0 NOTA DE
INTERVENTIE care va fi prezentatd persoanelor desemnate ale Autoritdtii contractante in
vederea confirmadrii serviciilor de mentenanta.

3.5.3.1 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va inlocui dispozitivele/ echipamentele defecte cu piese noi de schimb si va efectua
orice altd configuratie considerata necesard pentru a asigura functionarea normald a sistemului de
securitate.

Contractantul raméne responsabil pentru protejarea pieselor noi de schimb, ludnd toate masurile

adecvate pentru a preveni lovituri, zgérieturi si alte deteriordri, pdna la acceptarea de ctre
Autoritatea contractanta.

3.5.3.2 Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul va acorda reprezentantilor autorizati ai Autoritatii/entitétii contractante informatii,
consultantd si orice alte modalititi de instruire necesare pentru gestionarea corectd a sistemelor
de securitate instalate.

3.5.3.3 Mentenanti preventiva in perioada de garantie

Mentenantd preventivd trebuie inteleasd ca totalitatea operatiunilor de interventie la un
produs/piesa schimbata, care se efectueazd pe parcursul ciclului de viatd al acestuia, ca urmare a
unor defecte de productie cu scopul de a restabili parametri tehnici solicitati.

Contractantul trebuie sa efectueze mentenanta preventiva a produsului/ piesei schimbate pentru o
perioada de 1 an dupa acceptarea produselor de cétre Autoritatea contractantd. Mentenanta
preventivd include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru restabilirea
parametrilor produsului, atunci cdnd Autoritatea contractantd semnaleaza un incident.

3.5.3.4 Suport tehnic

Pe toata durata contractului, in perioada de garantie, Contractantul va asigura suport tehnic pe
toata perioada de garantie a produselor.

Contractantul va asigura un numar de contact pentru personalul autorizat al autoritatii contractante
unde se poate semnala orice problemd, defectiune, care necesitd mentenantd preventivd sau
corectiva sau solicitd suport tehnic Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru
a se asigura ci orice situatie semnalata este tratatd cu promptitudine.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de autoritatea contractantd, pentru
suport tehnic in perioada de garantie a produselor.



3.6 ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

3.6.1 Cerinte specifice

Contractul de prestare a serviciilor de mentenantd a sistemelor de securitate (intretinere si
reparatie) se va derula pana la data de 31.12.2023, cu posibilitatea de prelungire a serviciilor de
mentenanta si service cu maxim 3 luni in anul 2024 si respectiv suplimentarea cantitatii de servicii
deja achizitionate in functie de fondurile bugetare disponibilizate cu aceasta destinatie.

3.6.2. Cerinte de participare
Oferta trebuie sa cuprindd obligatoriu urmatoarele documente:

a) Copie Document care si certifice faptul cd societatea comerciala apartine categoriei
profesionale impuse de indeplinirea contractului (copie cu mentiunea conform cu originalul,
semnata);

b) Dovada ca dispune de personal specializat pentru activitatea de service, minimum un specialist
pentru interventii la sediul contractorului ;

¢) Experienta necesard minim un contract similar in ultimii 3 ani. Se va prezenta lista
principalelor prestari de servicii, prestate in ultimii 3 ani cu indicarea valorilor datelor si
beneficiarilor publici sau privati.

d) Declaratie pe propria raspundere privind conditiile de munca si protectia muncii. Declaratie
prin care ofertantul s dovedeasca faptul cé la elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile referitoare
la conditiile de munca si protectia muncii care sunt in vigoare la nivel national, precum si ca le va -
respecta pe parcursul indeplinirii contractului. Informatii detaliate privind reglementarile care sunt
in vigoare la nivel national si se referd la conditiile de munca si protectia muncii, securitatii si
sdndtitii In muncd se pot obtine de la Inspectia Muncii (http:/www.inspectmun.ro). in
conformitate cu prevederile Legii nr.319/2006 a securitatii si sandtétii in muncd, cu modificarile
si completdrile ulterioare si actele normative conexe;

3.7 DOCUMENTATII CE TREBUIE FURNIZATE AUTORITATII CONTRACTANTE
iN LEGAURA CU PIESELE DE SCHIMB NOU INSTALATE
Contractantul va prezenta autoritatii contractante, urméatoarele documente:

a) Factura de achizitie de la furnizor/ producétor a pieselor de schimb;

b) Certificatul de garantie al pieselor noi de schimb achizitionate;

c) Nota de interventie pentru instalarea pieselor de noi de schimb.

4 RECEPTIA SERVICIILOR SI PRODUSELORI PIESELOR NOI DE SCHIMB
Receptia serviciilor de mentenanta si a produselor/ pieselor de schimb se va efectua pe printr-un
PROCES VERBAL semnat de Contractant si Autoritatea contractantd, care are la baza NOTELE
DE INTERVENTIE incheiate cu prilejul efectudrii serviciilor de mentenanta. Receptia serviciilor
de mentenanti si a produselor/pieselor de schimb se va realiza in mai multe etape, respectiv:
a)receptia cantitativi se varealiza dupa efectuarea mentenantei si livrarea produselor/ pieselor
de schimb in cantitatea solicitata la locatia indicatd de Autoritatea contractanta;

b) receptia calitativi se va realiza dup verificarea functionarii sistemelor de securitate si, dupa caz,
toate defectele au fost remediate.

PROCESUL VERBAL DE RECEPTIE CANTITATIVA SI CALITATIVA va include unul din
urmitoarele rezultate mentionate de persoana desemnat a Autoritati/entitatii contractante:

a) acceptat fara obiectiuni;

b) acceptat cu observatii minore;

c) acceptat cu rezerve;

d) refuzat. i



In cazul aprobdri PROCESELOR VERBALE DE RECEPTIE CANTITATIVA SI
CALITATIVA A SERVICIILOR DE MENTENANTA SI A PRODUSELORI/ PIESELOR DE
SCHIMB, Contractantul va transmite citre Autoritatea contractanta facturd fiscala.

5 MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Fiecare factura va avea mentionat
numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi trimise
in original la adresa specificatd de Autoritatea contractanta.

Factura va fi emisd dupa semnarea de catre Autoritatea contractantd a Procesului verbal
de service/mentenanta, acceptat. Procesul verbal de service/mentenanta va insoti factura si

reprezintd elementul necesar realizdrii platii, impreund cu celelalte documente justificative
prevézute mai jos:

a) Notele de interventie pentru efectuarea serviciilor de mentenant;

b) Factura de achizitie de la furnizor/ producétor a pieselor de schimb, daci este cazul;
¢) Certificatul de garantie al pieselor noi de schimb achizitionate, daca este cazul;

d) Nota de interventie pentru instalarea pieselor noi de schimb, daca este cazul;

Plata serviciilor se va face, cu ordin de plata prin Trezorerie, in termen de maxim 30 zile pe
baza facturii emise de contractant. Plata va fi efectuatd prin ordin de plata in conformitate cu
prevederile art. 6 din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in
executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre
profesionisti si acestia si autoritati contractante, cu modificérile si completarile ulterioare.

6 Cadrul legal care guverneaza relatia dintre autoritatea contractanta si contractant inclusiv
in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca

In cazul in care intervin schimbdri legislative, Contractantul are obligatia de a informa
autoritatea Contractanta cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul Contractului
si de a-si adapta activitatea in functie de decizia Autoritatii Contractante in legéturd cu schimbarile
legislative.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea achizitiei, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul
national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului,
social si al muncii.

Se vor respecta prevederile Legii protectiei muncii nr. 90/1996, Legii securitdtii si sanatatii
in munca nr. 319/2006 si a Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 319/2006 aprobate prin
HG nr. 1425/2006 actualizate cu HG 955/2010 si HG 1242/2011, precum si orice modificare
legislativa care are legaturd si este aparuta pe timpul derulérii contractului.

La ofertare, operatorii economici vor prezenta o declaratie in care vor indica faptul cé la elaborarea
acesteia au tinut cont de obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de
munca.

Informatii detaliate privind reglementérile in vigoare la nivel national si trimiterile la
conditiile de munci si de protectie a muncii, securitatea si sandtatea in munca pot fi obtinute de la
Inspectia muncii sau de pe site-ul: http://www.inspectmun.ro/site/Legislatie/legislatie.html
Ofertantul intelege ca trebuie:

a. sd respecte toate legile in vigoare care interzic utilizarea muncii fortate sau obligatorii,
b. s asigure angajatilor conditii de munca, inclusiv plata salariilor si a beneficiilor, in
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conformitate cu toate legile in vigoare,

C. si se asigure ca toti angajatii sidi indeplinesc cerintele legale referitoare la vérsta de munca
solicitatd in tara de angajare.

Respectarea acestor cerinte este o conditie obligatorie pentru atribuirea achizitiei.

Informatii suplimentare privind impozitarea, protectia mediului, sdnatatea si siguranta la locul de
munci etc., conform prevederilor legale in Romaénia, care trebuie respectate in timpul pregatirii
Ofertei, pot fi obtinute de catre Ofertant de la urmétoarele institutii publice:

I. Ministerul Finantelor Publice
Strada Apolodor, nr. 17, Sector 5, Bucuresti, Roméania
Email: publicinfo@mfinante.gov.ro
Tel: 0040 021 319 00 96 83/0040 021 319 97 59
Fax: 0040 021 319 9735
II. Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor
B-dul Libertitii, nr. 12, Sector 5, Bucuresti, Roméania
Email: srp@mmediu.ro
Tel: 0040 021 408 9500
Informatii suplimentare cu privire la conventiile de mediu pot fi gésite la urmétoarea adresa:
http://www.mmediu.ro/beta/domenii/relatii-internationale/conventii-de-mediu/
http://www.mmediu.ro/beta/domenii/relatii-internationale/tratate-bilaterale/
III. Ministerul Muncii si Justitiei Sociale
Dem. I. Dobrescu nr. 2-4, Sector 1, Bucuresti, Roménia
Email: relatiicupublicul@mmuncii.ro
Tel: 0040 21 313 62 67/00 40 21 315 85

7 MANAGEMENTUL/ GESTIONAREA CONTRACTULUI SI ACTIVITATI DE
RAPORTARE IN CADRUL CONTRACTULUI, DACA ESTE CAZUL

Autoritatea Contractanta este responsabild pentru proceduré: organizarea procedurii de atribuire a
achizitiei monitorizarea executiei achizitiei si efectuarea pldtilor cétre Contractant precum si
desemnarea unui responsabil de contract avand rolul de a asigura comunicarea permanenta cu
echipa Contractantului, evidenta tuturor documentelor referitoare la derularea achizitiei,
monitorizarea permanenti si evaluarea periodica a gradului de indeplinire a obiectivelor achizitiei
Contractantul este Responsabil pentru executia la timp a tuturor activitdtilor prevdzute si pentru
obtinerea rezultatelor stabilite prin Caietul de Sarcini si pentru Intreaga coordonare a activitatilor
care fac obiectul achizitiei.
7.1. Ipoteze care vor sta la baza achizitiei:
Principalele ipoteze sunt:
- buna cooperare intre prestator si beneficiar, in special intre persoanele desemnate a avea
atributii in derularea contractului;
- numdr optim de persoane repartizate din cadrul partilor implicate pentru a asigura
desfasurarea adecvata a activitatilor ;
- prestatorul va furniza servicii la un inalt nivel de calitate, cel putin egal cu cel mentionat
in prezentul caiet de sarcini.

7.2. Riscuri :
Riscurile care vor fi luate in considerare pe durata implementdrii serviciilor, sunt:
- 1. Deficiente/dificultati de colaborare/comunicare la nivel institutional si inter-institutional
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pentru implementarea contractului (imposibilitatea transmiterii unor comunicéri in timp util se
mentioneaza in contract mai multe céi de transmitere: posta, mail, fax, se solicitd confirmari pentru
corespondentd, se stabilesc/ desemneaza persoane de contact; datele si informatiile necesare
desfasuririi serviciilor comunicate de autoritatea contractantd nu sunt suficiente pentru indeplinirea
cerintelor solicitate prin caietul de sarcini la nivelul de calitate asteptat ; aparitia necesitétii de
adiugare a unor activitati/solicitari de informatii noi in functie de progresul activitatilor);

- 2. schimbari 1n sistemul institutional si/sau legislativ de naturd sa afecteze implementarea
acestui contract ( ex faliment prestator si/sau lipsd fonduri beneficiar);

- 3. schimbarea graficului de prestare a serviciilor ca urmare a diferitelor necesititi/evenimente
ce pot apdrea (+,- : se mentioneaza obligatia prestatorului de a se adapta la nevoile exprese ale
beneficiarului).

Misurile de gestionare a riscurilor, prin mecanisme de prevenire sau reducere a
consecintelor, se reflectd in sarcinile, responsabilitétile si obligatiile partilor:

7.2.1 Obligatii ofertant/prestator care derivi din evidentierea riscurilor:

- 1. Pentru evitarea deficientelor de comunicare, transmiterii in timp util — se vor mentiona mai
multe cdi: postd, mail, fax, se solicitd confirmari pentru corespondentd, se stabilesc/desemneaza
persoane de contact, responsabile);

- 2. Schimbdri intervenite pe parcursul deruldrii contractului cum ar fi faliment prestator si/sau

lipsd fonduri beneficiar, delegare administrare obiectiv vor face obiectul reglementarilor prin
clauze contractuale;

- 3. Prestatorului 1i revine obligatia de a se adapta la nevoile exprese ale beneficiarului ;

7.2.2 Obligatii beneficiar care deriva din evidentierea riscurilor:
- Stabilire/nominalizare persoane instruite, responsabile si cu autoritate pentru urmarirea
desféasurérii activitatii prestatorului;
- Asigurarea suportului tehnic (documentatie, proiect tehnic) la solicitarea prestatorului si
asumarea responsabilitétii pe calitatea datelor puse la dispozitie;
- Asumarea consecintelor solicitédrilor de modificare transmise cétre prestator.

7.3 ALTE CERINTE OBLIGATORII:

8. TERMEN DE EXECUTIE :

Contractul se va derula pana la data de 31.12.2023, cu posibilitatea prelungirii acestuia cu
o perioada de 3 luni in anul 2024.

9 . CERINTE ASUPRA OFERTEI

Oferta financiard va avea anexatd si prezentarea sub forma de tarif exprimat in lei pentru
fiecare tip de prestatie solicitatd. Nu se vor percepe tarife speciale/suplimentare (eX.: pentru
prestarea serviciilor in afara orelor de program din intervalului 8,00-16,00 si/sau in zilele de
sambitd, duminici si/sau sarbatori legale, etc). Tariful va include toate costurile pentru asigurarea
serviciilor solicitate si care decurg din prevederile legale. Cheltuielile suportate de societatea
prestatoare si care se regdsesc in tariful ofertat sunt, fard limitare: valoarea prestatiei, taxe si
impozite citre bugetul statului, cheltuieli indirecte, cazare, profit, impozit pe profit, cheltuieli
pentru transport, cheltuieli pentru utilaje si echipamente necesare prestarii serviciilor si altele daca
intervin si cad in sarcina prestatorului in scopul realizarii activitatii.
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Prestatorul se obliga si mentina pretul serviciilor prezentate in propunerea financiara pe toata
perioada de derulare a contractului.

10. DISPOZITII FINALE

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreaza propunerea tehnicé si financiara de
catre fiecare ofertant. Cerintele din caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind obligatorii si
minimale.

in acest sens orice oferts, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, nu va fi luata n
considerare. Ofertarea de servicii cu caracteristici inferioare celor prevazute in caietul de sarcini
sau care nu satisfac cerintele caietului de sarcini va fi declarata ofertd neconforma si va fi respinsa.

Pt.Director executiv Sef Serviciu
Emil Gavriloiu Daniela Ciuperceanu
Tmi asum responsabilitatea privind realitatea si
Tmi asum responsabilitatea privind realitatea §i legalitatea in solidar cuAntocmitorul Tnscrisului
legalitatea in solidar cu intocmitorul inscrisului Data:2 &0 . 2028 |
Data: 2\.QZL.20J2 Semndtura:
Semnatura: -
Tntocmit,
Mihai Jianu

Tmi asum responsabilitatea pentru fundamentarea,
realitatea si legalitatea intocmirii acestui act oficial
Data: 2402 2025

Semnitura:
Lista de difuzare a documentului
[ Nr. | Nr. exemplar | Destinatar Nr. file | Nr file/anexe | Observafii
difuzat
1 | Exemplar 1 Serviciul C.P.D. 12 2 Arhivat
2 | Exemplar 2 Serviciul Licitatii 12 2 Comumicat
direct J
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ANEXA
la Caietul de sarcini nr. 66318/ .2023

LISTA PIESELOR DE SCHIMB
(conditii tehnice minime)
Pentru Directia Impozite si Taxe a Muncipiului Craiova :

Nr.Crt

Componenta

UM | Cantitate | Pret/bucata | Total (lei faraTVA)

1

Cablu fibra optica 12 fire

Fibra optica care se va utiliza pentru
conectarea locatiilor mentionate trebuie sa fie de tip
monomod de tip 9/125 cu urmatoarele caracteristici:
- standarde ITU - T : G.652.D conform IEC 60793-2-50
tip B1.3;
- materialul fibrei : siliciu imbunatatit cu germaniu;
- invelisul exterior este format din douad straturi cu
protectie la raze ultraviolete;
- diametrul cAmpului modal (MFD) / eroarea de
concentricitate a fibrei este < 0,8 um;
- eroarea de concentricitate fibra - invelis: < 0,6 um;
- diametrul fibrei :125,0+£ 0.7 pm;
- diametrul Tnvelisului exterior: 245 +/- 10 pm;
- lungimea de unda cu dispersie zero : 1310-1324 nm;
- coeficient de dispersie cromatica : < 18 ps / nm*km;
- coeficient de atenuare : 0,36 dB/km (la 1310nm),
0,23 dB/km (la 1550nm), 0,27 dB/km (la 1625nm);

ML | 600

Spirald intindere

Buc | 4

W)

Armatura (banda inox, catarama ,
cérlig zincat, barcuta sustinere FO)

Buc | 1

Cutie jonctiune Fibra Optica

Buc | 1

(9]

Rezerva cruce zincata fibra optica

Buc | 1

Switch 24 port Gigabit cu management,

slot SFP:

- Tip Switch - cu management;

- Numar porturi 24 10/100 BASE-T ports, 2
10/100/1000 BASE-T ports;

- Viteza lan - fast ethernet (10/100/1000 Mb/s);
- Standarde: IEEE802.3 Ethernet, IEEE802.3u Fast
Ethernet, IEEE802.1D Spanning Tree Protocol and
traffic priorities, IEEE802.1p Priority tags,
IEEE802.1Q VLAN, IEEE802.1ac VLAN tagging,
IEEE802.1ad Link aggregation control protocol,
IEEE802.1w Rapid Spanning Tree, IEEE802.1v
Protocol Based Vlans;

Buc | 1

Acumulator UPS MUSTEK 12V 7Ah/9Ah

Buc | 8

Acumulator UPS APC Smart-UPS 1500, 12V 18,5A -
compatibil

Buc | 1

Patch cord RJ45 UTP CAT SE -3 m

Buc | 15

10

Patch cord RJ45 UTP CAT SE-5m

Buc | 10

11

Placa de baza , soclu 1151,1200,1700 (sau echivalent):

- Memorii RAM suportate DDR3,DDR4;

- Generatie  procesor INTEL  (sau
echivalent) -4 — 10;

- Slot PCI —da;

- Lan integrat — da;

- Audio integrat — da;

- Porturi usb 2,0 — da;

- Porturiusb 3.0 -da;

- Interfata serial ATA —da;

- Contector sursa (pini) — 1x24 pin
1x4 pin ATX 12V;

- Format —mATX.

ATX;

Buc | 8
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Memorie RAM 8GB, DDR3/DDR4 compatibila cu
placa de baza;

Buc | 8

Sursa PC desktop 500W — compatibila cu placa de baza

Buc

Procesor desktop compatibil cu placa de baza:
- Socket compatibil cu placa de baza;
- Turbo boost —da;
- Procesor grafic integrat — da;
- Frecventd procesor (MHZ) — 3500,

Buc

15

Unitate de stocare SSD/NVMe capacitate 500 GB :
- Interfata SATA III/PCle
- Viteza de scriere SATA 350 MB/SEC
- Viteza de citire SATA 400MB/SEC
- Viteza de scriere PCle - 1700 MB/SEC
- Viteza de citire PCle - 1700 MB/SEC

Buc | 10

16

Material marunt (accesorii montaj, cablu transfer,
cablu alimentare, mufe)

Set |1

17

Priza dubla retea de date RJ-45

buc | 20

18

Cablu retea date Cat5e

ml 305

19

Switch fird management 8 porturi RJ-45 RX/TX 100
MB

(0%

buc

20

Media Convertor Fibra Optica
Converteste 100Base-TX la 100Base-FX
Tip media: Single Mode
Montare in rack: 19 inchi
Porturi:1 x 100Mbps SC;
1 x 10/100 Mbps (RJ-45)

Standarde: IEEE 802.3

IEEE 802.3u

IEEE 802.3x
Temperatura operare: 0° - 40°C
Adopta tehnologia WDM
Mod transfer Half/Full-Duplex pentru port-ul FX
Controlul fluxului Full Duplex (IEEE 802.3x)
Controlul fluxului Half Duplex (Backpressure)
Link Fault Passthrough si Far End Fault
Transmisie prin fibra optica, pana la 20 km
WDM TX: 1550nm
WDM RX: 1310nm

Set |2

Pt.Director executiv
Emil Gavriloiu

Tmi asum responsabilitatea privind realitatea si legalitatea
n solidar cu intocmitorul inscrisului
Data: 2L, Q1.2 Q%

Semnatura:

Sef Serviciu
Daniela Ciuperceanu
imi asum responsabilitatea privind realitatea si
legalitatea insolidar cfijintocmitorul frascrisului
Data:2 & .02 /20@?3
Semnatura:

Intocmit,

Mihai Jianu
Tmi asum responsabilitatea pentru fundamentarea,
realitatea si legalitatea intocmirii aces tui act oficial
Data: 24. 95 2025
Semnatura:
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