Municipiul Craiova

Primaria Municipiului Craiova
Directia de Evidenta a Persoanelor
Nr. 43072/ 25.02.2022

CAIET DE SARCINI
pentru
» Achizitie cu montaj — Echipament de telecomunicatii vocale-centrali telefonici ”

1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor
pe baza cirora se elaboreazi de cétre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si fard
a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta
in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calititii, terminologie, simboluri, teste si metode
de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau
altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri, Prim[ria Municipiului Craiova indeplineste rolul de Autoritatea/entitatea
contractantd, respectiv Autoritatea/entitatea contractanta in cadrul Contractului.
Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit capitol
din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind mentionata in toate
capitolele unde se considerd de cdtre Ofertant cd aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii
obiectului Contractului.

2. Contextul realizirii acestei achizitii de produse

2.1 Informatii despre Autoritatea contractanta

Autoritatea Contractantd : MUNICIPIUL CRAIOVA, JUDETUL DOLJ

Date de contact : Municipiul Craiova- Craiova, Tel. +40 251416235 , Fax : +40 251415907
Localitatea : Craiova, Strada Targului Nr.26, judetul Dolj

Cod postal : 200632, Romania

Email : achizitii@primariacraiova.ro

Adresa internet (URL) : www.primariacraiova.ro

Adresa profilului cumpératorului (URL) : www.e-licitatie.ro

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Achizitionarea cu montaj a unui Echipament de telecomunicatii vocale-centrala telefonica este
necesard pentru satisfacerea solicitarilor cetatentilor prin imbunététirea comunicérii cu acestia utilizind
reteua de voce-date existentd la nivelul Directiei de Evidentd a Persoanelor si asigurarea unor servicii de

calitate , tinind cont in acelasi timp de respectarea cerintelor de digitalizare care vor fi implementate in scurt
timp .

2.2 Informatii despre beneficiile anticipate de ciitre Autoritatea contractanti

Achizitia cu montaj a unui Echipament de telecomunicatii vocale-centrala telefonica , obiect al prezentei
licitatii, va asigura :
o o capacitate de comutare initiala de 48 de abonati;
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b)

reducerea cheltuielilor pentru convorbirile telefonice in afara sediului beneficiarului, prin asigurarea

conditiilor de practicare a celei mai bune oferte de la operatorii de telefonie: Romtelecom, Orange, RCS-
RDS, Vodafone (VPN, grup inchis, etc.).

Descrierea produselor solicitate

3.1 Echipamentul de telecomunicatii vocale-centrali telefonica,va indeplini urmitoarele cerinte tehnice :
Echipamentul de telecomunicatii vocale-centrala telefonica trebuie si se interfaeze cu principalii operatori
de telefonie din Roméania - Romtelecom, RCS-RDS, Orange, Vodafon, utilizand trunchiuri analogice.
Echipamentul de telecomunicatii vocale-centrala telefonici trebuie si poatd fi extinsa cu trunchiuri IP.
Echipamentul de telecomunicatii vocale-centrali telefonici va trebui si:

b.1. Poatd fi dotatd cu telefoane mobile IP DECT - Digital European Cordless Telephone, IP, telefoane
soft, telefoane Wi-Fi .

b.2. Poata fi programat de la distantd pentru operatiuni de service si intretinere.

b.3. Se extindd modular cu adiugarea de caracteristici noi.

b.4. Sa afiseze numarul apelantului pe telefoanele cu identificarea apelantului.

b.S. Contind suport pentru mesagerie instantanee.

b.6. Suporte simultan telefoane analogice, digitale (proprietate) si telefoane IP.

b.7. Asigure posibilititi de video-conferintd — prin telefoanele IP

b.8. Securitatea apelurilor (criptare IP SRTP/TLS) asigurd o comunicare audio sigurd.

Sé permitd rutarea apelurilor de iesire pe rute de cost minim (ex.: o convorbire cu destinatia un telefon
mobil Tnregistrat in refeaua Orange si fie dirijati pe un trunchi al centralei conectat la reteaua Orange;
acesta sd poatd avea acces si la alte rute in situatia in care toate trunchiurile cu cost minim sunt deja ocupate,
pentru reducerea la maxim a costurilor convorbirilor telefonice).

Circuitele (trunchiuri, linii cu abonati din afara cladirii, etc) vor fi prevadzute cu circuite de protectie statice
nedistructive contra supratensiunilor.

Echipamentul de telecomunicatii vocale-central telefonica trebuie si permitd sistem de mesagerie vocali
$i operatoare automatd, anunfuri prelnregistrate si Music on Hold.

Sistemul va avea urmitoarele caracteristici tehnice:

f.1. Alimentarea la refeaua 230V, 50Hz;

f.2. Tensiunea de linie 48V;

f.3. Functionare in urmitoarele conditii de mediu ambiant:
o temperatura 5 -40°C

o umiditate relativd 20-80%.

Ofertantul va rdspunde punct cu punct tuturor cerintelor de mai sus. Cerintele specificate mai sus sunt
obligatorii, neindeplinirea uneia dintre ele ducand la eliminarea ofertei.

Specificatii tehnice pentru echipamentele terminale:

Telefon digital tip proprietar — 2 bucati :
conectare la 2 fire;

montabil pe perete;

hands free;

difuzor;

functionare in mod multilinie;
display 2 linii;

16 taste programabile;
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o taste programabile context senzitive;
o 6 taste cu functii fixe speciale:
Apel in agteptare, Agenda telefonica, Menu, Flash, Transfer si Reapel.
Toate cerintele de echipamente din configuratia initiald sunt considerate a fi minimale pentru sistemul
ofertat. Neincluderea in configuratie a echipamentelor solicitate duce la eliminarea ofertei.

3.2 Echipamentul de telecomunicatii vocale-centrald telefonicd,va indeplini urmitoarele cerinte
privind serviciile ce trebuie oferite :

o Instruire, care va consta in:

O instruire pentru operatoare si secretare, la sediul beneficiarului din Craiova, Str. Unirii Nr.45-
2 Persoane

o instruire pentru personalul de conducere si ceilalti utilizatori, la sediul beneficiarului din
Craiova, Str. Unirii Nr.45- 5 persoane

o Instalare, programare, punere in functiune, receptie calitativa pe baza unei proceduri ce trebuie avizate
de cétre beneficiar.

o In perioada de garantie si la cerere in perioada de post-garantie, ofertantul va informa asupra tuturor
imbunatétirilor tehnice aduse produselor livrate.

3.3 Alte cerinte

Documentatia va fi livrata dupd cum urmeaza:
o In limba roméana documentatia tehnicd completd a producétorului.

o Documentatia privind utilizarea telefoanelor si a facilitatilor programabile de la telefoane va fi in limba
romana.

4. Garantie

Echipamentul de telecomunicatii vocale-centrald telefonicd ( denumiti in continuare »produs ,, )
trebuie sd fie acoperitd de garantie pentru cel 2 ani de la data montajului si punerii in functiune conform
procesului verbal de receptie .

Perioada de garantie incepe de la data receptiei produselor sau in cazul aménérii din cauze care nu tin
de Contractant, la un interval de 10 zile de la acceptarea produselor.

in perioada de garantie, orice functionare defectuasd a produsului va fi inlaturatd gratuit de citre
furnizor, prin repararea produsului defect sau prin inlocuire cu unul nou, fari costuri suplimentare din partea
achizitorului, in cel mult 48 ore de la data la care a fost Ingtiintat in scris de citre cumpéritor.

Garantia produselor inlocuite se extinde cu perioada scursa de la data instiintérii furnizorului si pana
la data cand produsele au revenit, in stare buna de funtionare, in posesia cumparatorului.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie,
inclusiv, dar far3 a se limita la;

i. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, lazi etc.);

ii. transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca este aplicabil);
iii. diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

4. Livrare , montaj , programare si instruire

Termenul de livrare, montaj, programare si intruire a personalului este de 30 de zile de la
comanda.

Produsul este considerat livrat cand toate activitatile in cadrul contractului au fost realizate si l'odusul/
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echipamentul este instalat, functioneazi la parametrii agreati si este acceptat de Autoritatea contractanti.
Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la locul indicat de Autoritatea contractanti, §i anume
sediul Directiei de Evidentd a Personelor din Craiova, Str. Unirii Nr. 45. Produsul va fi insotit de toate
subansamblele/pértile componente necesare punerii si mentinerii in functiune.
Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului. Produsele vor fi

asigurate impotriva pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice factor
extern.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se consideri ci a luat
in considerare toate dificultitile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca nici un motiv de
intarziere sau costuri suplimentare.

5. Documentatii ce trebuie furnizate Autorititii contractante in legituri cu produsele

Documentatiile pe care Contractantul trebuie si le livreze Autorititii contractante in cadrul
contractului sunt:

- certificat de garantie;

- certificat de calitate ;

- factura fiscala;

- proces verbal de predare - primire cantitativa si calitativa.

5. Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si Autoritatea

contractantd dupd livrarea produselor si montjul acestora in cantitatea solicitati la sediul Directiei de Evidenta
a Persoanelor din Craiova, Str . Unirii Nr 45 ..

Produsele care nu corespund solicitérilor din prezentul caiet de sarcini vor fi inlocuite cu produse
cores- punzitoare pe cheltuiala furnizorului, in termen de 15 zile.

Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmitoarele rezultate:
a) acceptat;
b) acceptat cu observatii minore;
¢) acceptat cu rezerve;
d) refuzat.

6. Modalitati si conditii de plata
Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Fiecare factura va avea mentionat numarul
contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective.
Factura vor fi trimise in original la adresa specificata de Autoritatea contractanta.
Factura va fi emisd dupd semnarea de citre Autoritatea contractanti a procesului verbal de receptie
calitativa, acceptat, dupd livrare si punere in functiune.
Procesul verbal de receptie calitativd va insoti factura si reprezintd elementul necesar realizarii pltii,
impreund cu celelalte documente justificative prevazute mai jos:
a) certificatul de calitate si garantie;
b) declaratia de conformitate;
c) avizul de expeditie a produsului;
d) certificat de calitate emis de autorititile agrementate
e) procesul verbal de receptie cantitativa si calitativa.

Platile In favoarea Contractantului se vor efectua in termen de maxim 30 de zile de la data emiterii
facturii fiscale in original si a tuturor documentelor justificative, cu OP prin Trezorerie.

7. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea contractanti si Contractant (inclusi xm
domeniile mediului, social si al relatiilor de muncs) |

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative:
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Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completdrile ulterioare.

H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publici/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziiile publice,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Lege nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publicd, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucriri si concesiune de servicii, precum si
pentru organizarea si functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor

Alte acte normative in vigoare specifice obiectului achizitiei.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin
acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii
enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv
Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere §i protectia dreptului de organizare,;

Conventia nr. 98 a OIMprivind dreptul de organizare §i negociere colectiva,

Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortatd,
Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;
Conventia nr. 138 a OIM privind vdrsta minimad de incadrare in muncd;
Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;
Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

Director Executiv Sef Serviciu Evidenta Persoanelor
Nicola Camelia-Antoaneta Moldove'c/m'u Florin
Imi asum responsabilitatea privind realitatea i Imi asyﬁ résponsabilitatea privind realitatea si
legalitatea'in soli(j#r cu intocmitorul inscrisului '~ =~lidnran in solidar cu intocmitorul inscrisului
Data:25.02.2C ‘
Semndtura:

Tntocmit,

Sef Serviciu Stare Civild

Anghelache Adrian-Victor
Imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea,
realitatea si legalitatea intocmirii acestui act oficial
Data: 25.02.202ﬁ
Semndatura:



