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Specificatii tehnice
Servicii de acces internet in Parcul Nicolae Romanescu

Specificatiile tehnice (cerinfe minimale) pentru serviciul de acces la internet in Parcul
Nicolae Romanescu trebuie sé fie urmatoarele:
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10.

11.

Capacitate garantata a legaturii la Internet 500 MBps

Se va pune la dispozitia autoritatii contractante o clasé de 8 IP-uri

Se va asigura posibilitatea madririi capacititii garantate a legaturii la Internet la simpla
solicitare scrisd a autoritdtii contractante

Se va oferi posibilitatea monitorizérii conexiunilor la Internet si raportarea in format
electronic (ex, “web oriented”) cu acces securizat, disponibild 24 ore /zi, 7 zile /
sdptdimana. Administratorii IT ai autoritdtii contractante vor avea acces prin nume
utilizator si parold la un site unde vor fi afisate aceste rapoarte pentru conexiunile
Internet. :

Prestatorul va pune la dispozifia autoritatii contractante o listd cu persoanele de contact
si / sau numere apelabile din orice retea pentru suport tehnic, cu diponibilitate 24h / zi, 7
zile / sdptdmana, 365 de zile pe an.

Prestatorul nu va filtra si nu va retine datele de trafic ale autoritatii contractante,
exceptand cazurile cdnd prevederile legale stabilesc altfel.

Traficul de Internet al autoritatii contractante nu va fi redirectionat prin servere proxy ale
prestatorului

Nu vor exista limitéri ale tipului de protocol de niveluri OSI 3-7, in reteaua prestatorului
pentru traficul autoritatii contractante

In cazul unei defectiuni, timpul de restabilire a serviciului nu va depsi 4 ore de la
sesizarea incidentului. Prin defectiune se Infelege intreruperea comunicatiei unui port de
acces pentru mai mult de 15 minute.

Prestatorul va oferi serviciul prin interfete compatibile cu echipamentele autoritatii
contractante si anume Ethernet 10 / 100 / 1000 BaseTX cu conector RJ45.

Termenul de instalare si punere in functiune al conexiunilor Internet este de maxim 30
de zile calendaristice de la data semnarii acordului-cadru / contractului de citre ambele

parti.



12. Achizitorul se obligd sd pliteascd pretul citre prestator, lunar, cu ordin de platd in
termen de maxim 30 de zile calendaristice de la inregistrarea facturii la sediul Primariei

Municipiului Craiova.
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