MUNICIPIUL CRAIOVA

PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA DIRECTIA
IMPOZITE SI TAXE

SERVICIUL C.P.D

Nr. 11137/Z£ B2 2022

CAIET DE SARCINI
Achizitie servicii de acceptare pliti cu numerar prin automate de tip self pay

A. INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integranti din documentafia de atribuire pentru elaborarea ofertei si
constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunerea tehnica si
propunerea financiara corespunzitor necesitatii institutiei.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

Tn acest sens, orice oferta prezentata care se abate de la prevederile prezentului Caiet de sarcini, va fi
luats fn considerare, dar numai in masura in care propunecrea tehnic presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini, ofertarea de produse cu caracteristici tehnice inferioare
celor prevazute in prezentul Caiet de sarcini atrage respingerea ofertei ca fiind neconforma.

Specificatiile tehnice care indicd o anumitd origine, surs3, productie, un produs special, o marci de
fabricatie sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie sunt menionate doar pentru
identificarea cu usurintd a tipului de produs si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori
economici sau anumitor produse.

Aceste specificatii vor fi considerate ca avind mentiunea “sau echivalent”.

Prezentul caiet de sarcini stabileste si defineste conditiile achizitiei de servicii de acceptare de plati cu
numerar prin automate de tip self pay pentru cregterea numarului de pliti efectuate cu numerar i reducerea
timpului de asteptare pentru efectuarea acestei pliti avand in vedere reteaua vastd a automatefor de tip
selfpay.

B. Descrierea achizitiei publice:

Ca alternativi la plata la ghiseul de la sediul institutiei, Directia Impozite si Taxe a Municipiului
Craiova va achizitiona servicii de plata a impozitelor, amenzilor si taxelor in numerar, prin intermediul unor
terminale de tip self-pay instalate in marile retele de retail, in universitati, centre comerciale, piete, benzindrii
si magazine de proximitate.
Valoarea tranzactiilor estimate a fi incasate prin terminale tip self-pay este 2.097.953,813 lei. Numarul
tranzactiilor estimate la care se poate aplica o valoare fixd/tranzactie, este de aproximativ 9603 plati.

Se vor avea in vedere toate cerintele expuse in continuare, cerinte care trebuie indeplinite in situatia
int care oferta presupune o solutie echivalentd. Pentru fiecare specificatie se va demonstra echivalenta.

C. Cerinte Tehnice

Sistemmul propus pentru procesarca plitilor prin terminale de plati de tip Self-Pay, trebuic si
indeplineascd urmitoarele cerinte si conditii minimale:

C1. Ofertantul trebuie si asigure o retea de statii de platd in Craiova, care s3 permitd incasarea impozitelor cu
numerar;

C2. Reteaua de statii de platd si fie dotatd cu o aplicatie software care si permitd incasarea obligatitlor de
plati citre bugetul local al Municipiului Craiova utilizdnd ca metoda de autentificare un cod unic (CNP, CUI
sau cod de bare scanat);

C3. Ofertantul trebuie si asigure o conectare securizati a Serverului principal, cu server-ul de aplicatie al
Directiei Impozite si Taxe a Municipiului Craiova, in vederea realizrii transferului de date gi inregistrare a
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plati intre cele doud sisteme; detaliile privind sumele incasate prin reteaua de statii de plati se vor transfera
automat in baza de date aflata pe serverul de aplicatie al Directiei Impozite si Taxe ;

C4. Ofertantul trebuie sd dispund de infrastructura de personal, resurse tehnice pentru intrefinerea retelei de
statii de plati;

CS. Statiile de plata trebuie sd asigure eliberarea chitanfelor de plata si a restului In numerar (unde ¢ cazul) ;

Cé6. Ofertantul trebuie si detind un sistem de asistenta tehnicé pentru contribuabilii care utilizeazi terminalele
de plata de tip selfpay pentru plata obligatiilor si solicitd asistenta ;

Conditii
C7. Ofertantul are obligatia sa asigure autorizarea si procesarea operatiunilor cu numerar in lei;

C8. Ofertantul are obligatia si intervina in cel mai scurt timp posibil pentru remedierea unor probleme de
functionare;

C9. Ofertantul are obligatia si asigure: raportarea in timp real, managementul de la distantd al intregului
sistem;

C10. Ofertantul are obligatia si asigure reconcilierea automata a tutaror tranzactiilor ;

C11. Comisionul pe tranzactie, efectuat prin statiile de platd, trebuie si fie In cotd fix3 procentuald / tranzactie
indiferent de tipul platii; modalitatea de calcul este previzuti in anexa 1 la prezentul caiet de sarcini;

C12. Ofertantul céstigitor va trimite zilnic cétre Directia Impozite si Taxe un centralizator cu toate tranzactiile
de pliti colectate in ziua precedenti ;

C13. Ofertantul castigitor are obligatia si efectueze viramentele sumelor incasate direct in conturile curente
ale Directiei Impozite si Taxe deschise la Trezoreria Municipiului Craiova n maxim o zi lucritoare de la data
raportului zilnic de plati;

C14. Ofertantul va depune o ofertd tehnica care va descrie totalitatea specificatiilor tehnice ale serviciilor in
conformitate cu specificatiile minime solicitate Tn prezentul caiet de sarcini;

D. CONDITII GENERALE

Ofertele care nu vor respecia cerinjele minime si specificatiile tehnice previzute in caietul de sarcini vor
fi declarate reconforme.

Contravaloarea serviciilor se va achita pe baza facturilor fiscale emise lunar de
citre ofertant si verificate de autoritatea contractanta cu documentele justificative.

Comisionul ofertat va riméne fix pe toati perioada contractului.

Contractul se va desfiisura de la data semmirii contraciului de achizitie publicd de servicii de citre
ambele pirti pdnd la 31.12.2022.

fn functie de fondurile alocate cu aceasta destinatie, cantitatea de servicii deja achizitionate in anul 2022
se poate suplimenta, prin act aditional, cu maxim 36,36 % din valoarea contractului, in conditiile prelungirii
duratei contractului cu maxim 4 luni calendaristice in anui 2023,

Procedura de achizitie se va incheia cu respectarea dispozitiilor din Legea 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificirile si completérile ulterioare, Hotérdrea nr. 395 din 2 iunie 2016 pentru aprobarea
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Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Director executiv

imi asum responsabilitatea privind realitatea si
legalitatea in solidar cu intocmitorul inscrisului
Data: 16 02-2022n

Semnatura:

Lista de difuzare a documentului

Sef Servicin

fmi asum responsabilitatea privind realitatea si

legalitatea in solidar gu intocmitorul inscrisului
Data: {& 02. 70

Semnatura:

intocmit,

Tmi asum responsabilitatea pentru fundamentarea,
realitatea si legalitatea intocmirii acestui act oficial
Data: /% 2 2022

Semnéiura:

Nr. | Nr. exemplar Destinatar Nr. file | Nrfile/anexe | Observatii
difuzat '
I Exemplar 1 Serviciul C.P.D. 3 Arhivat
2 Exemplar 2 Serviciul Licitatii 3 Comunicat
direct
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Anexa 1 la caietul de sarcini nr. 11137/

2022

Exemplu al modului de calcul al comisionului si valorii ofertate pentru operatii
financiare (plati):

N cl:lpl:eT;iri Tip pla Valoare ofgtc;i?;,t) ;| Total Valoare
Crt financiare (lei) ofertata (lei)
0 1 2 3 4 5
1 8837 Ma;onai?;ide 945 189,125 X % y
5 459 Inire 500 51 308 112,86 X % Vi
3| 19 | e mORE |y v
s [ s |memelwesnn 2
5| w5 |mewm wisez |y 2
6 27 Lr:t_;z gg?g 144 443,63 X % Vs
7 9 Pestﬁa i7500 188 111,375 X % Ve
Total | Y* Y1+ Y2+ Ys*
Yat Y5 + Vs
Nota:

- ofertantul va completa coloana 4 prin aplicarea procentului ofertat:

Exemplu de caicul :

1. 945 189,125 * x% =y lei

Valoarea ofertaté reprezinta totalul sumelor inscrise in coloana 5.

Director executiv

Imi asum responsabilitatea privind realitatea si

legalitatea in solidar cu intocmitorul Tnscrisului

Data: (8§ gz 2022
Semnaiura;

Sef Serviciu

imi asum responsabilitatea privind realitatea si
legalitatea in solidar cu intocmitorul inscrisului
Data: {&.02 [2¢

Semnatura:

7

intoemit,

Imi  asum  responsabiitatea
fundamentarea, realitatea si
intocmirii acestui act oficial

Data: /¥ 2 g8<2

Semnatura;

pentru
legalitatea
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