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RAPORT DE EVALUARE
a implementarii Legii nr. 544/2001, in anul 2021

Subsemnatul Claudiu Popescu, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, in anul 2021, prezint
actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ca activitatea
specifica a institutiei a fost:

B Foarte buna

o Buna

o Satisfacatoare

o Nesatisfacatoare

imi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2021:
I. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
B suficiente
o Insuficiente

2. Apreciati ca resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:
B suficiente
o Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directijile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii de interes public:
o Foarte buna
B Buna
o Satisfacatoare
o Nesatisfacatoare


act:33160%200

Il. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afisat informatile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare?
Pe pagina de internet
La sediul institutjei
In presa
o In Monitorul Oficial al Romaniei
ITn alta modalitate: pe pagina de Facebook a institutiei

2. Apreciatli ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
B Da
o Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-au aplicat?
I Informatiile de interes public au fost publicate de asemenea si pe pagina oficiala de Facebook a institutiei
A fost optimizat portalul institutiei astfel incat informatiile de interes public si cele care vizeaza transparenta decizionala (proiecte supuse
consultarii, achizitii publice, posturi publice vacante, ordinea de zi a sedintelor CLM, s.a.) sa fie evidentiate pe prima pagina a portalului;
IAu fost publicati si distribuiti fluturasi informativi cu informatii de interes public;
A fost pusa in aplicare Procedura de organizare si publicare a monitoarelor oficiale ale unitatilor/subdiviziunilor administrativ teritoriale, in format
electronic.
B A fost realizatd o campanie de promovare in media a serviciilor electronice dezvoltate pentru cetateni

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale prevazute de lege?

B Da, acestea fiind: proiecte aflate in curs de implementare, informatii asupra documentelor si etapelor premergatoare emiterii actelor de autoritate,
regulamente locale, registre de acte de autoritate emise, s.a.;

o Nu

5. Sunt informatjile publicate intr-un format deschis?
B Da
o Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai mare de seturi de date in format deschis?

- Se solicita compartimentelor functionale din cadrul institutiei comunicarea informatiilor in format editabil (word, .doc) astfel incat sa poata fi
transformate cu usurinta intr-un format deschis si publicate astfel pe pagina web;

- Se trimit comunicari frecvente compartimentelor functionale in vederea actualizarii rubricilor/informatiilor publicate pe portal.


act:33160%2012797656

B. Informatii furnizate la cerere

1. Numarul total de

in functie de solicitant

Dupa modalitatea de adresare

solicitari de
informatii de interes de lapersoane |de lapersoane pe suport hartie  |PS suport verbal
public fizice juridice electronic

256 176 80 55 199 2
Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investiii, cheltuieli etc.) 12
b) Modul de indeplinire a atributiilor instituiei publice 128
c) Acte normative, reglementari 7
d) Activitatea liderilor institutiei 0
e) Informatji privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare |0
f) Altele, cu mentionarea acestora: Informatii privind achizitii publice, resurse umane, investitii, inf.|109
Urbanistice, inf domeniul public/privat, documente din arhiva institutiei

Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
. Informati Altele (se precizeaza
2. | Numdar Utilizarea privind modulcde)
tota e irecti i ii ivi
s s Redlrecyon Solutionate |Solutionate |Solicitari . . banl!qr MOdUI. . de - de aplicare a'”fOTm?t" . pr|_v_|n_<_:i
solicitari ate catre ooa A . Comunicare |Comunicare |publici indeplinire ajActe Activitatea - achizitii publice, litigii,
. favorabil inffavorabil njpentru care|Comunicare | - . L . S Legii nr. P
solutionate |alte termen  deltermen  deltermenul  alelectronica  |" formatjverbala si|(contracte, |atributiilor normative, |liderilor 544/2001. cu reconstituirea
favorabil institutii  n ) ) .- hartie direct investitii, institutiei reglementari |institutiei e = dreptului de
: 10 zile 30 zile fost depasit 2 . modificarile si .
5 zile cheltuieli publice = . |propietate, resurse
completarile - i
etc.) ulterioare umane, investitii, inf.
urbanistice.
239 6 176 57 0 193 44 2 8 120 7 - - 104

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:

Nu este cazul

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?

Nu este cazul




Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
< . . |Altele:  Informatii  privind
5. Numar e mofualtiizarea  Modul  de 'mngoélrﬂa(}g apliggl’é”g achiziti  publice, litigii
tOtlff‘, _ . UCExceptate, Informatii|(cu banilor publicifindeplinire  a|Acte Activitatea | £a o001 [reconstituirea  dreptului - de
solicitari conform | . . (contracte, |atributilor  |normative, |liderilor gh nr. o ' lpropietate, resurse umane,
, inexistente precizarea |. NP I P cu modificarile si prop
respinse legii investitii, institutiei reglementéri |institutiei . investitii, inf. Urbanistice, inf
acestora) R . completarile . S

cheltuieli etc.)|publice Ulterioare domeniul public/privat,
documente din arhiva institutiei

17 16 1 - 4 8 0 - - 5

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: (enumerarea numelor documentelor/informatiilor solicitate):
Procese verbale de control, solicitari de documente personale pentru care nu s-a facut dovada calitatii de persoana indreptatita, documente,
informatii/documente ce fac obiectul unor procese pe rolul instantelor de judecata.

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1. Numarul de reclamatii administrative la . R C o “

e ! . . 6.2. Numarul de plangeri in instanta la adresa
adresa institutiei publice in baza Legii nr.| . ... - N

e . < .. _linstitutiei in baza Legii nr. 544/2001, cu modificarile
544/2001, cu modificarile si completarile| . o .
; si completarile ulterioare
ulterioare
Solutloqate Respinse In curs de Total Solutlonate Respinse In curs de Total
favorabil solutionare favorabil solutionare
0 13 ) 13 0 favorabile |, 0 3
pt. cetatean

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public
7.1 Costuri

Costuri totale de
functionare ale
compartimentuui

- 304 lei

Contravaloarea serviciului de
copiere (lei/pagind)

Sume incasate din
serviciul de copiere

Care este documentul care sta la baza
stabilirii contravalorii serviciului de copiere?

HCL 362/2020

0,3

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public
a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de date de interes public?
Da
o Nu
b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de
asigurare a accesului la informatii de interes public:



-Cresterea sistematica a numarului de informatii publicate pe site-ul institutiei;
-Instruire continua a personalului asupra prevederilor Legii nr. 544/2001;
-Cresterea nivelului de digitalizare

-Simplificarea proceselor institutionale

¢

) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

-Cresterea numarului de informatii publicate pe site-ul institutiei;

-Au fost organizate sesiuni de instruire a personalului;

-Au fost actualizate procedurile interne ce vizeaza accesul la informatii de interes pubilic;

-Au fost reorganizate rubricile pe site-ul institutiei astfel incat accesul la informatiile publice s& se faca intr-un mod mai facil.

-A fost aplicatd masura de preventie privind respectarea termenului de raspuns la solicitarile de informatii publice. Astfel, cu 3 zile inainte de
expirarea termenului de solutionare al cererii, compartimentul responsabil cu monitorizarea cererilor de informatii publice notifica prin adresa
conducatorii compartimentelor functionale cu privire la necesitatea intocmirii cu celeritate a raspunsului.

A fost lansat Portalul de servicii electronice: eportal.primariacraiova.ro, dezvoltat in cadrul proiectului A.R.C.A. — Accesibilitatea procedurilor
administrative prin Reducerea birocratiei si digitizare pentru Cetatenii BANIEI, implementat in cadrul Programului Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020, finantat din Fondul Social European (FSE).

Ce este portalul de sevicii electronice?

Un instrument electronic, pus la dispozitia cetatenilor pentru a facilita depunerea de petitii si solicitéri pentru emiterea actelor administrative. Portalul functioneaza ca
un ghiseu virtual, in cadrul caruia intreaga procedura se realizeaza online, de la depunerea solicitarii pana la eliberarea documentului, electronic, validat prin
semnatura electronica.

Ce solicitari pot fi depuse?

in cadrul proiectului a fost stabilit ca obiectiv Digitalizarea cu acces si livrare online completd a minim 10 servicii gestionate exclusiv de primérie. La aceast3
datd, pe portal sunt disponibile peste 40 de servicii. Astfel, pot fi depuse solicitari pentru cel putin urméatoarele categorii de documente: certificat de urbanism,
certificat de nomenclatura stradald, PUZ/PUD, certificat recenzat, autorizatii de liber acces in centrul istoric, Parcul N. Romanescu, zona A-B, autorizatii de
bransamente la utilitati, autorizatii de spargere strada, acorduri si autorizatii pentru agenti economici: acord de functionare, acord de ocupare temporara a domeniului
public, autorizatie de alimentatie publica, documente privind registrul agricol, documente specifice activitatii de taximetrie: cazier conduita profesionala, inscriere pe
lista de asteptare, taxa salubrizare, obtinere informatii publice Legea nr. 544/2001, Publicare anunt mediu, solicitare pentru asistare persoane vérstnice, solicitare
efectuare anchetd sociala, documente din arhiva institutiei, petitii, documente de la ordonatori tertiari de credite si asociatii de propietari: solduri bilantiere lunare, cere
deschidere credite bugetare, monitorizare numar de posturi si cheltuieli de personal, raportari lunare COVID-19, Anexa 30B-plati restante, situatii financiare
anuale/anuale, situatia elementelor de activ si pasiv, s.a.

Documentele se elibereaza electronic?

Da. Documentele vor fi comunicate tot in cadrul ghiseului virtual din cadrul portalului. Documentele vor fi validate prin semnatura electronica calificata.
Cum se efectueaza plata serviciilor?

Pentru efectuarea platilor aferente serviciilor solutia este integrata cu Ghiseul.ro.



https://eportal.primariacraiova.ro/

Ce este nou faté de serviciul de depunere online?

- Formularele sunt predefinite in portal iar datele personale se autocompleteaza;

- Portalul permite atat depunerea de solicitari cat si primirea documentelor, exclusiv electronic;

- In procesul de validare al solicitarii se poate interactiona cu functionarii printr-un serviciu de chat;

- Se pastreaza istoricul solicitarilor;

- Utilizatorii sunt notificati prin sms si email la fiecare schimbare a status-ului solicitarii;

- Utilizatorii beneficiaza si de un spatiu virtual privat in cadrul portalului.

- Portalul este prevazut cu un Instrument extranet pentru confirmare a veridicitatii actelor emise de primarie. Pentru documentele emise (ex.
autorizatii/acordurir emise prin portal documentele documentele sunt validate si printr-un cod QR pentru verificarea veridicitatii acestora) se poate verifica
status-ul, pe eportal.primariacraiova.ro, fara autentificare.

Pentru a optimiza procesul de depunere a solicitérilor si eliberare a actelor administrative a fost prevazuta in cadrul proiectului Actualizarea sistemului de

management al documentelor prin digitalizarea fluxurilor interne ce deservesc serviciile online disponibile pe portal. in acest sens, s-a realizat
interconectarea portalului de servicii cu aplicatia de document management au fost interconectate.
Pentru cresterea vizibilitatii serviciilor dezvoltate, a fost realizatd o campanie de promovare in media.

Tot in cadrul aceluiasi proiect, a fost realizata retro-digitalizarea documentelor din arhiva institutiei. Au fost scanate ~2 milioane pagini, echivalentul a 370 mii
documente. Prioritizarea documentelor scanate s-a realizat pe seama numarului de solicitari ale cetatenilor pentru diferite categorii de documente. Astfel, s-a redus
timpul necesar pentru identificare documentelor solicitate in cadrul arhivei generale, identificarea fiind exclusiv electronica, in cazul documentelor scanate.

Nume si prenume | Functia | Data | Semnitura

Verificat:
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Lista de difuzare a copiilor documentului
Nr. | Nr. exemplar Destinatar Nr. file Nr. Comunicare
difuzat file/anexe
1 Exemplar 1 DRPMD 6 - Arhivare/public
are site
2. Exemplar 2 Institutia Prefectului Dol 6 - email
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