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Cerere oferti in vederea implementirii a unui nou serviciu de plata prin
SMS a taxelor specifice incasate de Directia de Evidenta a Persoanelor Craiova

Primiria municipiului Craiova, cu sediul in Craiova, str.Targului, nr.26, anunta
intentia de implementare a serviciului de plata prin SMS a taxelor specifice incasate de
Directia de Evidentd a Persoanelor Craiova.

Directia de Evidenta a Persoanelor Craiova doreste sa ofere servicii de calitate
cetatenilor iar printre masurile aplicate se regaseste si sistemul de platd prin SMS a
taxelor specifice incasate de aceastd institutie.

In prezent, cetitenii pot achita contravaloarea taxelor pentru serviciile prestate
prin intermediul casieriei proprii, prin virament in cont prin intermediul bancilor
comerciale si prin sistemul implementat de plata prin SMS. Cum protocolul de
colaborare pentru implementarea sistemului de plata prin SMS urmeaza sa se incheie, se
solicitd oferte de implementare a unui nou sistem de platd prin SMS a taxelor specifice
incasate de Directia de Evidentd a Persoanelor Craiova.

Taxele ce urmeaza a fi plitite prin SMS sunt urmitoarele:

- Taxa de arhivd pentru eliberarea duplicatelor certificatelor de stare civila,
adeverinta celibat, efectuare de mentiuni- 10 lei.

- Contravaloare carte de identitate- 7 lei

- Contravaloare carte de identitate provizorie — 1 leu

- Taxa furnizare date cu caracter personal — 1 leu

Mentionim ca taxele de mai sus nu sunt purtatoare de TVA.



De mentionat este faptul c& Direcfia de Evidentd a Persoanelor Craiova trebuie
sd incaseze toate taxele de eliberare a actelor de identitate/eliberare a duplicatelor
certificatelor de stare civild sau de furnizdri de date.

In situatia in care un cetdtean nu isi va achita factura de telefonie mobild,
Directia de Evidentd a Persoanelor Craiova va incasa sumele in termen, ramandnd in
sarcina prestatorului serviciului de platd prin SMS de a recupera valoarea de la
operatorul de telefonie mobila.

Astfel, in cadrul protocolului de colaborare ce va fi incheiat cu operatorul

economic desemnat cdstigdtor, va fi prevdzutd aceastd obligatie.

Modalitate de dovada a platii taxelor.

intrucat la fiecare cerere pentru obtinerea actelor de identitate, duplicatelor
certificatelor de stare civild sau a cererilor de obtinere a datelor cu caracter personal
trebuie atasatid dovada platii taxelor corespunzatoare, operatorii economici - ofertanti
vor preciza metoda pe care o vor pune la dispozitie in vederea obtinerii dovezii achitarii
taxei (platforma dedicatd, e-mail generat automat, etc...).

De asemenea ofertantii, isi vor asuma obligatia de a notifica clientul, privind plata
taxei, printr-un SMS.

Ofertele depuse trebuie sa contina:

-Scrisoare de inaintare a ofertei.

-Imputernicire din partea societdtii participante a unei persoane care 0 va
reprezenta la procedura de implementare a serviciului de platé a taxelor prin SMS.

- certificate constatatoare privind lipsa datoriilor cu privire la plata impozitelor,
taxelor sau a contributiilor la bugetul general consolidat (buget local, buget de stat etc.)
valabile la momentul prezentirii. Acestea se vor prezenta pentru sediul social iar pentru
sediile secundare /punctele de lucru finscrise in certificatul ONRC, o declaratie pe
propria raspundere pentru indeplinirea obligatiilor de platd a impozitelor, taxelor sau

contributiilor la bugetul general consolidat datorate;



- Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului din care rezulta ca

ofertantul are ca obiect de activitate si activitati ce fac obiectul prezentei selectii;

Informatiile cuprinse in certificatul constatator trebuie sa fie reale/actuale la data

limitd de depunere a ofertelor.

- Oferta financiard, detaliata pentru fiecare tip de taxa.

Descrierea detaliatd a modalitétii de implementare serviciului de platd a taxelor

prin SMS si precizarea exacta a comisionelor/costurilor generate de serviciul de

plata prin SMS si termenului in care taxele vor fi virate in contul Directiei de

Evidenta a Persoanelor Craiova.

- Oferta va fi semnata de persoane imputernicite ale operatorului economic si va
avea un caracter ferm si obligatoriu din punct de vedere al continutului pe toata perioada
de valabilitate stabilita de autoritatea contractantd, respectiv 60 zile de la data limitd de
depunere.

- Prezentarea in copie certificatd “Conform cu originalul’a cel putin a unui
contract sau protocol de colaborare avand ca obiect —implementarea serviciului de plata
prin SMS.

Lipsa unui document din cele enumerate mai sus duce la descalificarea

ofertantului.

Criteriile de evaluare a ofertelor sunt urmatoarele:
1. Costuri sau comisioane
Intrucat taxele/comisioanele/orice alte costuri generate de serviciul de plata prin

SMS vor cadea in sarcina beneficiarului final (cetdteanul), serviciul trebuie si genereze

costuri sau comisioane cat mai mici pentru cetitean.

Pondere maxima 60%. Punctaj maxim -60 puncte.

2. Termenul de incasare de catre Directia de Evidenti a Persoanelor Craiova

a sumelor.



Avand in vedere ca taxele platite prin SMS vor fi incasate de citre operatorul de
telefonie mobila si ulterior virate in contul prestatorului, se impune stabilirea cu
exactitate a unui termen maxim in care valoarea incasata va fi viratd in contul de

trezorerie al Directiei de Evidentd a Persoanelor Craiova. Pondere  40%. __ Punctaj

maxim -40 puncte.

Metoda de stabilire a punctajelor ofertelor.

Ofertele se vor clasifica in ordinea descrescatoare a punctajelor totale obtinute,
avand in vedere ponderile indicate mai sus pentru fiecare dintre criteriile mentionate.
Punctajul total final al fiecérei oferte va fi suma punctajelor obtinute pentru cele doua
criterii. Numirul de zecimale care va fi folosit va fi cel minim necesar pentru
departajarea ofertantilor.

Evaluarea ofertelor se realizeazi prin acordarea pentru fiecare oferti a unui

punctaj rezultat ca urmare a aplicarii urméitorului algoritm de calcul:

P total) =P ( comisioane/costuri) + P termen )

1. Costuri/comisioane pentru cetiateni-maxim 60 puncte.

Punctajul - p( comisioane/costuri) S¢ Va calcula dupa cum urmeaza:

a) Pentru oferta cu valoarea ce mai scazuta se acordd punctajul maxim- respectiv
60 puncte.

b) Pentru celelalte oferte se acorda punctaj astfel:

Punctaj comision ofertd n=(comision minim ofertat/comision oferta n) X
punctajul maxim alocat (60 puncte).

Comisioanele care se compari in vederea acordarii punctajului sunt comisioanele

taxate la plata taxei de 7 lei. (contravaloare taxa carte de identitate).

2. Numiir de zile pentru incasare a taxelor- maxim 40 de puncte

Punctajul - p(zermen ) s¢ Vva calcula dupd cum urmeaza:



a) Pentru oferta ce propune cel mai mic termen de incasare a taxelor de
catre Direcia de Evidenta a Persoanelor, se acorda punctajul maxim, respectiv 40

puncte.

b) Pentru celelalte oferte se acorda punctaj astfel:

Punctaj (termen) oferta n=(numar minim de zile/nr. de zile oferta n) x punctajul
maxim alocat (40 puncte).

Va fi declarata castigatoare oferta care intruneste cel mai mare punctaj rezultat din

aplicarea algoritmului de calcul mai sus mengionat.

Avand in vedere ca viitoarea colaborare nu presupune niciun fel de cost/comision
pentru Primdria municipiului Craiova, nu este necesara urmarea vreunei proceduri de
achizitie publica.

In functie de punctajul obtinut se va desemna un castigitor si se va incheia un

protocol de colaborare pe o perioada de 3 ani.

Data si ora limita de depunere a ofertelor: 13.09.2021, ora 14 00

Adresa la care se transmit ofertele: str. Tdrgului, nr. 26, Craiova, cod 200632,
jud. Dolj, punct de contact: Centrul de Informare pentru Cetdteni si Audiente, sau prin
e-mail la adresa: consiliulocal@primariacraiova.ro, in atentia: Directia de Evidentd a

Persoanelor Craiova;

Perioada de valabilitate a ofertei: 60 zile de la termenul limita de primire a

ofertelor

Informatii suplimentare:

Raspunsurile la solicitdrile de clarificari din partea operatorilor economici

interesati, vor fi transmise la adresa consiliulocal@primariacraiova.ro. Informatii



suplimentare pot fi obtinute de la Directia de Evidentd a Persoanelor ,

tel/fax:0251/310219.

Comunicarea privind finalizarea achizitiei se va face doar catre operatorul

economic desemnat castigdtor, cu care se va incheia un protocol de colaborare pe o

perioadd de 3 ani.
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