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CAPITOLUL I. BENEFICIAR

Beneficiarul achizitiei este MUNICIPIUL CRAIOVA prin PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA, denumita

in continuare "PMC”, cu sediul in Craiova, Str.Targului nr.26, Craiova, cod postal: 200632, telefon
+40251/416235/6/7, cod fiscal RO4417214.

Sursa de finantare: fonduri ale bugetul local al Municipiului Craiova.

CAPITOLUL Il. CONTEXTUL VIITORULUI CONTRACT, OBIECTIVE

PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA in cadrul contractului privind “Servicii de Certificare a Sistemelor
de Management al Mediului in conformitate cu prevederile 1SO14001:2015 pentru activitatea
principala CAEN: 8411 Servicii de Administratie Publici Generala si pentru alte activitati

secundare”, pentru locatiile — Sediul Principal din Str.Targului nr.26, CP 200632, Craiova si sediile
secundare.

Durata contractului: - 90 zile de |la emiterea Ordinului de Incepere, respectiv:

-Servicii de certificare 1ISO 14001:2015: - 90 zile de la emiterea Ordinului de Tncepere de catre
Beneficiar.

-Servicii de Instruire Auditori interni pentru Sistem de management de mediu conform 1SO
14001:2015: - 3 de zile de la emiterea Ordinului de Tncepere de catre Beneficiar, intr-o sesiune.

Locurile de prestare a s2rviciilor: Sediul Principal din Str.Targului nr.26, CP 200632, Craiova si sediile
secundare.

Coduri CPV: 79132000-8 — Servicii de Certificare;
90711200-6 — Standarde de Mediu, altele decat cele pentru constructii.

CAPITOLUL lll. OBIECTUL ACHIZITIEI

Aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Craiova va implementa si mentine un Sistem de
Management de Mediu, conform cerintelor din standardul SR EN ISO 14001:2015, ce va trebui mentinut

si imbunatatit continuu, din anul 2021, timp de 3 ani.

Astfel se solicita certificarea Sistemului de Management de Mediu (SMM) pentru o perioada de 3 ani,
pentru activitatea principald cod CAEN: 8411 Servicii de Administratie Publicad Generald si pentru
activitatile secundare, conform cu standardul SR EN ISO 14001:2015, necesar obtinerii certificarii.

CAPITOLUL IV. - IV.1 LEGISLATIE APLICABILA

H.G. Nr. 1723/2004 actualizatsd 2021, privind aprobarea Programului de masuri pentru combaterea
birocratiei in activitatea cu publicul — prin care autoritatile administratiei publice centrale si locale trebuie
sa implementeze pe termen lung — implementarea sistemului de management al calitatii, respectiv al
procesului de certificare a calitatii serviciilor — ISO 9001, pentru serviciile catre cetéteni.

Legea Nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare (2020-2021).

IV.2. CERINTE
Operatorul economic (Organismul de Certificare) va indeplini urmatoarele conditii:

-Operatorul economic sa fie acreditat pentru certificarea sistemelor de management conform cu
standardul SR EN ISO 14001:2015;

-Pe plan intern sa fie acreditat de catre RENAR (Asociatia de Acreditare din Romania).
Se vor prezenta copii ale certificatelor de acreditare, acestea trebuie s fie in perioada de valabilitate;
-Costurile de transport, cazare si masa ale auditorilor vor fi suportate de catre Operatorul economic.

IV.3. JUSTIFICARE S| AVANTAJE — PROPUNEREA TEHNICA
Dupéa completarea legislatiei de mediu, este clar ¢ din ce in ce mai multe organizatii au o abordare mai
responsabila fata de mediu, prin detinerea sistemului de management de mediu (EMS) ca o parte a
activitatii lor de afaceri. Managementul de mediu presupune o abordare sistematica a protectiei mediului
in toate aspectele activitatii, drept pentru care organizatiile trebuie sa integreze un mediu de intretinere
al politicii activitatii si, de asemenea, al activitatilor de zi cu zi.

Abordarea consta in stabilirea, implementarea $i mentinerea unui sistem de management de
mediu corect structurat, care are rol in intregul sistem de management si se referd la toate partile de
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comportament ale organizatiei PMC privind mediul. Implementarea si Certificarea sistemului de
management de mediu aduce avantaje in mai multe moduri:

Avantaje Economice:

e Economisirea energiei.

e Minimalizarea deseurilor (deseuri eliminate-costuri scazute).

e Minimalizarea costurilor de mediu si penalizari pentru poluarea mediului.

Avantaje pentru management-ul organizatiei:

e Un instrument pentru obtinerea de informatii necesare pentru planificarea si stabilirea obiectivelor.
e Minimilizarea riscului de accidente de mediu.

o Cresterea eticii organizatiei.

Relatii cu Publicul:

o Imbunatatirea imaginii PMC / Procesului Administrativ.

e Relatii bune cu publicul si Consiliul Local, alte parti interesate.

e Asigura accesul la licitatii sau proiecte (conditie de selectie in vederea obtinerii fondurilor).

Trebuie acordata atentie asupra cerintelor-cheie pe care PMC trebuie sa le indeplineasca pentru
a obtine Certificatul de la Organismul de Certificare, tinand cont de faptul ca o organizatie certificata va fi
calificata sa utilizeze o marca de certificare pentru domeniile certificate.

Preocuparea tot mai accentuatd pentru protectia mediului Tnconjurdtor este o consecinta a
dezvoltarii economice sustinute din ultimii ani, a constientizarii importantei protejarii mediului, atat pentru
generatia actuala cét si pentru generatiile viitoare.

Scopul declarat al Standardului ISO 14001 este de a sustine protectia mediului si de a
preveni poluarea printr-un management sistematic de mediu cu privire la zonele si activitatile
care au un impact asupra acestuia.

Standardul ISO 14001 propune PMC toate elementele necesare construirii si implementarii efective
a unui sistem de management de mediu. Indiferent de tipul si marimea organizatiei, sistemul este
aplicabil PMC care fisi doreste stabilirea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea unui sistem
continuu. Standardul, de asemenea, furnizeaza un instrument de lucru care permite PMC sa atinga si sa
controleze sistematic nivelul de performantd de mediu pe care si |-a propus. In continuare, standardul
defineste ce trebuie sa facem pentru un mai bun management de mediu care sa ne propulseze in topul
UAT care iau parte activa la protectia mediului inconjurator imbunétatind totodatd imaginea UAT si
Primariei Municipiului Craiova.

Caracteristici de Baza ISO 14001:
- Este un standard generic, fiind aplicabil oricarei organizatii;
- Este un standard proactiv, practicand o abordare anticipativa, preventiva,
- Este un standard continuu, implicand implementarea iar apoi si o imbunatétire continua;
- Este un standard sistematic, bazat pe metode si proceduri documentate.

SMM conform cu ISO 14001 este o unealta la dispozitia managementului, care permite sa:

-Identifice si sa controleze impactul asupra mediului a activitatilor sale, produselor sau serviciilor;

-Isi imbunatateasca continuu performantele de mediu;

-Sa implementeze abordarea sistematica a proceselor, pentru a stabili obiectivele si sarcinile de mediu,
pentru a indeplini aceste obiective si pentru a demonstra indeplinirea lor.

Cerintele pentru un SMM eficient sunt aceleasi. Aceasta are ca efect stabilirea de catre PMC a unor
documente de referinta (Politica si Sistemul de Management) pentru a comunica toate problemele de
management de mediu clientilor, organizatiilor de reglementare, organizatiilor publice si altor parti
interesate.

SMM conform cu ISO 14001 are o abordare sistematica, dinamica, pe principiul Tmbunatatirii
continue. El presupune identificarea cauzelor, interventia asupra acestora astfel incat efectele negative
asupra mediului s& fie stopate sau cel putin diminuate. SMM va fi structurat pe conceptul evolutiv al
imbunatatirii continue. Pentru implementarea sistemului de mediu, PMC va parcurge cinci etape:
1-Stabilirea Politicii de Mediu;
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2-Planificarea activitatilor de Mediu;
3-Implementare si Functionare;
4-Verificare si Actiune Corectiva;
5-Analiza efectuata de conducere.

Astfel, PMC va elabora (cu sprijinul Consultantului de Mediu) setul de Proceduri 14001:2015
pentru Sistemul de Management de Mediu, care vor indeplini cerintele informatiilor documentate de
Standardul ISO 14001:2015.

Procedurile ISO 14001:2015 vor reprezenta un instrument de documentare a sistemului de mediu, care
va ajuta la implementarea SMM ISO 14001:2015. Acestea vor include aspectele de mediu, pregatirea
pentru situatii de urgenta, cerintele legale, controlul operational, etc., informatii documentate pentru
implementarea sistemului.

Setul de Proceduri 14001:2015 pentru Sistemul de Management de Mediu PMC, va cuprinde
urmatoarele:

-Procedura de Sistem 001 — “Sedinta de Analiza a SMM”;

-Procedura de Sistem 002 - “Resurse Umane”;

-Procedura de Sistem 003 - “Prevederi Legale”;

-Procedura Operationaléd 004 - “Pregatirea pentru Situatii de Urgenta”;

-Procedura Operationalé 005 - “Planificarea Aspectelor de Mediu”;

-Procedura Operationald 006 - “Obligatiile de Conformare”;

-Procedura Operationaléd 007 - “Monitorizare si Masurare”;

-Procedura Operationala 008 - “Gestionarea Deseurilor”;

-Procedura Operationala 009 - “Evaluarea Riscurilor si Oportunitatilor”;

-Procedura Operationalad 010 - “Evaluarea Performantelor de Mediu”;

-Procedura Operationala 011 - “Controlul Operational”;

-Procedura Operationald 012 - “Controlul Informatiei Documentate”;

-Procedura Operationalad 013 - “Comunicarea Interna si Externa™;

-Procedura Operationala 014 - “Audit Intern”;

-Procedura Operationala 015 - “Accidente, Incidente, Neconformitati si Actiuni Corective”.

in vederea stabilirii proceselor de construire si implementare a SMM-PMC, trebuie definite:
-Structura organizatorica si responsabilitatile;
-Instruirea, constientizarea si competentele;
-Modul de Comunicare,
-Documentatia sistemului de management de mediu;
-Controlul Documentelor;
-Controlul Operational;
-Pregatirea pentru Situatii de Urgenta si Capacitate de Raspuns.
Elementul-Cheie a SMM — care survine dupa planificarea politicii de mediu si implementarea sa este
etapa “Verificare si Actiune Corectiva™scopul acesteia fiind de a asigura cd PMC controleaza si
corecteazi-cand este cazul, elementele-cheie ale sistemului. Astfel, PMC va monitoriza si evalua
performanta de mediu (se vor stabili neconformitétile, preciza actiunile corectiove / preventive necesare,
auditul Tsi va stabili concluziile sale, etc.).

Aceasta etapa va include:
-Monitorizarea si Masurarea;
-Neconformitate, actiune corectiva si actiune preventiva,
-Inregistrari;
-Auditul sistemului de management de mediu.

Concluzionand, in vederea stabilirii unui sistem eficace de management de mediu, expertii
Prestatorului vor ajuta reprezentantii Beneficiarului la fiecare pas al sistemului:
-Auditul Preliminar — Evaluarea Preliminara de catre Auditori;
-Auditul de Certificare — Verificarea eficacitatii Sistemului propus;
-Acordarea Certificatului si Inscrierea in baza de date online pentru certificate;
-Audituri de Supraveghere Anuale;
-Recertificare dupa trei ani si extinderea Procesului de imbunatatire Continua.
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Obiectivul general al proiectului este cresterea accesibilitatii servicilor PMC pentru cetatenii
Municipiului Craiova, prin dezvoltarea capacitatii de raspuns.

Obiectivul specific este minimalizarea costurilor de mediu si penalizéri pentru poluarea
mediului.

Obiectul contractului il constituie prestarea serviciilor de Certificare ISO 14001:2015 (Servicii
de Consultanta in vederea Proiectarii Sistemului si Servicii de Instruire privind Implementarea Sistemului)
ale domeniile de activitate — Cod CAEN 8411, 8412, 8810, 9329, 9311, 5221, 7490, 7112.

Pentru implementarea sistemului de management al mediului conform standardului ISO 14001
se urméareste cresterea competitivitatii serviciilor care sa faciliteze o dezvoltare socio-economica fin
principal prin furnizarea de servicii publice competitive si calitative, precum si atingerea unui mod de
lucru standardizat, cu respectarea unor reglementari (la nivel national, dar si international) Tn domeniul
mediului, si de a face dovada competentei in domeniile certificate.

Serviciile pe care Prestatorul urmeaza sa le realizeze sunt aferente Activitate — Implementarea
| Desfasurarea activitatilor ce fac obiectul proiectului, Subactivitate — Implementarea sistemului de
management de mediu, conform standardului ISO 14001.

Activitatea 1 — Servicii de certificare 1SO 14001:2015 - Realizarea Analizei Initiale si a
Documentatiei de Proces:

I.1-Derularea Analizei Initiale si a Analizei Deficientelor

-Pentru a intelege stadiul in care se afla PMC in ce priveste cerintele de mediu si realizarea parcursului
organizatiei referitoare la problematica de mediu (evaluare initiald) se va realiza un Raport de Pre-Audit
privind analiza proceselor interne existente in cadrul PMC, pe toate domeniile de activitate, in vederea
stabilirii necesarului de interventie in cadrul proiectului, in vederea certificarii ISO 14001:2015;
-Evaluarea obiectivelor generale / specifice si a riscurilor ce pot influenta realizarea acestora si a
strategiei pentru riscuri, Tn scopul identificarii cerintelor sistemului de management de mediu
implementat in cadrul PMC, prin implementarea cerintelor standardului ISO 14001:2015;

l.2-Proiectarea si documentarea ISO 14001

Proiectarea si documentarea Manualului de mediu ISO 14001 si a procedurilor specifice este cea
mai importanta parte a acestei etape consta in observarea proceselor curente si reproiectarea lor pentru
a respecta toate cerintele standardului ISO 14001-subactivitati si consta in:

-determinarea necesarului de documentatie de proces, pentru procese de gestiune a mediului;
-elaborarea procedurilor de sistem, operationale si a Instructiunilor de Lucru, care sa respecte
cerntele standardului ISO 14001:2015;

-elaborarea Manualului de Mediu ISO 14001.

I.3-Elaborarea unui Raport de Audit Final, ca rezultat de evaluare al sistemului de management al
mediului.

l.4-Certificarea ISO 14001.
in vederea efectuarii / obtinerii masuratorilor / determinérilor / inregistrérilor necesare
analizei sistemului, Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului un Inginer Protectia Mediului

(autorizat si experimentat in activitatea de Laborator Mediu) pentru prelevare si analiza probelor.
Probele se vor analiza in Laboratorul de Mediu (Aer-Apa-Sol-Emisii) autorizat al Prestatorului.

Activitatea |l — Servicii de Instruire Auditori interni pentru Sistem de management de mediu
conform I1SO 14001:2015:
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Prestatorul va pregéti Planul de Instruire si Suportul de Curs, necesare derularii sesiunii de instruire a
personalului desemnat ca Auditori interni pentru Sistem de management de mediu conform IS0
14001:2015 din cadrul PMC si va proceda la implementarea acestuia, dar numai dupa aprobare.

Scopul sesiunii de instruire in domeniul Sistemului de Management de Mediu presupune
formarea si instruirea personalului din cadrul Aparatului de Specialitate PMC atéat in vederea dezvoltarii
de abilitati necesare urmaririi si gestionarii standardului de management de mediu implementat prin
proiect, cat si in vederea alinierii la regulile si fluxurile de lucru ale sistemului de management de mediu
(10 persoane).

Instruirea va fi organizata la sediul PMC si va fi adecvatd nevoilor urmatoarelor categorii de
personal:

-Personal de Decizie si de Conducere,
-Personal cu responsabilitati in implementarea Sistemului de Management de Mediu

Conform calendarului de implementare a sistemului, Prestatorul va asigura o sesiune de instruire
privind Protectia Mediului.

CAPITOLUL V. REZULTATE ASTEPTATE
Serviciile realizate de catre Prestator vor asigura obtinerea urmatoarelor rezultate:

I.Servicii de certificare 1ISO 14001:2015

-Raport de Pre-Audit ca rezultat de evaluare al sistemului privind stadiul in care se afla PMC in ceea ce
priveste cerintele de mediu si Evaluarea obiectivelor generale / specifice si a riscurilor si a strategiei
pentru riscuri;

-Elaborarea Manualului de Mediu ISO 14001 si a Procedurilor de Sistem si a celor Operationale, a
Instructiunilor de Lucru, care sa respecte cerintele standardului ISO 14001:2015;

-Raport de Audit Final realizat de catre Organismul de Certificare 1SO. Auditarea performantei
sistemului.

-Obtinerea Certificarii ISO 14001:2015.

Il.Servicii de Instruire Auditori interni pentru Sistem de management de mediu conform ISO
14001:2015

-Pregatirea Personalului din cadrul PMC (10 persoane) atat in vederea dezvoltarii de abilitati necesare
urmaririi si gestionarii standardului de management de mediu

FACILITATI OFERITE DE CATRE BENEFICIAR

Beneficiarul va asigura:

-Accesul la toate documentele si informatiile legate de acest proiect, care pot fi utile Prestatorului in
realizarea sarcinilor contractuale, la sediul acestuia;

-Sprijin Tn asigurarea unei comunicarii eficiente cu toate partile interesate, in vederea implementarii cu
succes a activitatilor proiectului;

-Colaborare permanenta cu responsabilii din echipa de implementare a proiectului (E.l.P.) pentru
realizarea obiectivelor propuse prin contract.

Beneficiarul va asigura Fisele de Instructaj privind Protectia Mediului (600 buciti), in vederea
completarii acestora.

CERINTE SPECIFICE PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR

Prestatorul trebuie sa aib& capacitatea de a furniza resursele necesare pentru a-si indeplini activitatile si
pentru a-si atinge obiectivele prevazute la standardele impuse, in intervalul de timp stabilit.

Prestatorul va trebui sa dispuna de o echipa de Experti pentru a furniza expertiza necesara implementarii
sistemului in conditii optime.

Expertii urmeaza sa lucreze in mod direct cu personalul desemnat din cadrul Beneficiarului, Tn special in
oferirea de feed-back si verificarea conformitatii cu cerintele prestabilite, insa realizarea livrabilelor va fi
in sarcina exclusiva a Prestatorului de Servicii.

Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului, Experti care vor presta servicile de consultanta si
instruire avand experienta/competente necesare. Expertii urmeaza sa lucreze in mod direct cu personalul
desemnat din cadrul Beneficiarului, in special in oferirea de feed-back si verificarea conformitatii cu
cerintele prestabilite, insa realizarea livrabilelor va fi in sarcina exclusiva a Prestatorului de Servicii.
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LOCATIA PRESTARII SERVICIILOR

Serviciile vor fi prestate la sediul/sediile proprii ale Primariei Municipiului Craiova, respectiv: Sediul
Principal din Str.Targului nr.26, CP 200632, Craiova si sediile secundare.

DURATA CONTRACTULUI-PERIOADA DE PRESTARE

Durata cumulatd a contractului este de 90 de zile, in conformitate cu calendarul de implementare al
proiectului si se va desfasura dupa cum urmeaza:

-Servicii de certificare 1ISO 14001:2015: - 90 zile de la emiterea Ordinului de Incepere de catre
Beneficiar.

-Servicii de Instruire Auditori interni pentru Sistem de management de mediu conform ISO
14001:2015: -3 zile de la emiterea Ordinului de incepere de catre Beneficiar, intr-o sesiune.

INCEPEREA PRESTARII SERVICIILOR

Executarea serviciilor va incepe dupa semnarea contractului de prestare a serviciilor si emiterea
Ordinului de Incepere.

VERIFICAREA S| RECEPTIA PRESTARII SERVICIILOR
Toate documentele elaborate de catre Prestator vor fi predate pe baza de Procese-Verbale de Predare-
Primire.

Se considera ca serviciile au fost prestate conform prevederilor contractului, daca Prestatorul si-
a iIndeplinit toate sarcinile si obligatile, prin finalizarea tuturor activitatilor si intocmirea tuturor
documentelor conform necesitatilor impuse de prezentul caiet de sarcini, Instructiunilor si solicitarilor
Beneficiarului si obtinerea certificarii ISO 14001:2015, cat si obtinerii certificarii de Auditori interni
pentru Sistem de management de mediu conform ISO 14001:2015 a 10 persoane din cadrul
Primariei Municipiului Craiova.

In cazul in care serviciile nu au fost prestate conform cerintelor, Prestatorul are obligatia de a

remedia deficientele / neconcordantele semnalate, in termen de 3 zile de |la data primirii unei notificari in
acest sens din partea Beneficiarului, cu incadrarea in termenele de depunere a documentelor, dupa caz.

Receptia servicillor se va face pe baza Rapoartelor de Activitate intocmite pentru fiecare faza
de prestarea serviciilor.

CAPITOLUL VI. TERMENE DE EXECUTIE
Certificarea Sistemului de Management de Mediu (SMM) se face anual, in urmatoarele etape:

Etapa 1-Audit de Certificare, planificat in functie de data eliberarii certificatului ISO, nu mai tarziu de
luna Decembrie 2021.

In cadrul acestui audit de certificare a sistemului conform noilor versiuni 1SO, respectiv SR EN 1SO
14001:2015, se va elabora un Raport de Audit, se va evalua sistemul si vor fi eliberate Certificatele.

Etapa 2-Audit de Supraveghere |, in termen de 11 luni de la finalizarea etapei I-a, dar nu mai tarziu de
luna Noiembrie 2022.

Etapa 3-Audit de Supraveghere Il, in termen de 11 luni de la finalizarea etapei a ll-a, dar nu mai tarziu
de luna Noiembrie 2023.

CAPITOLUL VII. PROPUNEREA FINANCIARA

Oferta va fi exprimata in lei fara TVA si vor fi cuprinse si toate costurile aferente etapelor prevazute la
CAPITOLUL VI. TERMENE DE EXECUTIE.

PRETUL CONTRACTULUI-CONDITII DE PLATA

Pretul va include toate cheltuielile necesare opentru executia contractului.

Pretul contractului este pretul declarat in propunerea financiara.

Platile se vor efectua dupa fiecare faza de prestare a serviciilor, in baza unei facturi emise, numai dupa
aprobarea Rapoartelor de activitate si semnarea Proceselor-Verbale de Receptie si reprezinta valorile
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maxime pe care Beneficiarul le poate deconta pe baza documentelor justificative depuse (rapoarte,
facturi, orice alt document justificativ relevant).

In continutul ofertei Prestatorului, ofertantul va preciza costurile (fara TVA) ale Etapelor 2 si 3, respectiv
Auditurile de Supraveghere ale sistemului din anii urmatori.
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