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MUNICIPIUL CRAIOVA
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CRAIOVA

HOTARAREA NR.227
privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul
Craiova, pentru perioada 2019-2024

Consiliul Local al Municipiului Craiova intrunit in sedinta ordinard din data de
30.05.2019;

Avand 1n vedere expunerea de motive nr.82999/2019 si raportul nr.83006/2019
intocmit de Directia Juridica, Asistentd de Specialitate si Contencios Administrativ prin
care se propune aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul
Craiova, pentru perioada 2019-2024 si rapoartele nr.150/2019 al Comisiei pentru
fnvé;émént, Culturd, Sanatate, Culte, Tineret si Sport, nr.153/2019 al Comisiei Servicii
Publice, Liberd Initiativd si Relatii Internationale, nr.155/2019 al Comisiei de
Urbanism, Protectia Mediului si Conservarea Monumentelor, nr.157/2019 al Comisiei
Juridicéd, Administratie Publica si Drepturi Cetatenesti si nr.160/2019 al Comisiei Buget
Finante, Studii, Prognoze si Administrarea domeniului;

in conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr.292/201 1, modificati si
completatd, Hotirdrii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru
de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala §i a structurii
orientative de personal, modificati prin Hotdrarea Guvernului nr.417/2018 si Legii
nr.52/2003 privind transparenta decizionali;

In temeiul art.36 alin.2 lit.d, coroborat cu alin.6 lit.a pct.2, art.45 alin.1, art.61
alin.2 si art.115 alin.1 lit.b din Legea nr.215/2001, republicat, privind administratia

publici locali;
HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Craiova,
pentru perioada 2019-2024, previzuti in anexa care face parte integrantd din
prezenta hotérire.

Art.2. Primarul Municipiului Craiova, prin aparatul de specialitate: Serviciul
Administratie Publici Locala, Directia Juridica, Asistentd de Specialitate si
Contencios Administrativ si Directia de Asistentd Sociald Craiova vor aduce la
indeplinire prevederile prezentei hotirari.
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Anexd la HCL nr. 227/2019
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1.INTRODUCERE | B ; 2k
1.1 Localizarea si caracterizarea generali a municipiului Craiova

Municipiul Craiova este persoand juridicd de drept public, cu capacitate juridica
deplind, cu patrimoniul propriu, in care autonomia locald se realizeazi de citre autoritati ale
administratiei publice locale, alese prin vot liber, egal, direct, secret si liber exprimat,
consiliul local, ca autoritate deliberativi si primarul, ca autoritate executiva.

Municipiul Craiova este subiect de drept fiscal, titular al Codului de inregistrare
fiscala.

Administratia publica In municipiul Craiova, se organizeazi si functioneazi in temeiul
principiilor descentralizarii, autonomiei locale, deconcentririi serviciilor publice, eligibilitatii
autoritatilor administratiei publice locale, legalititii si al consultarii cetitenilor in solutionarea
problemelor locale de interes deosebit.

Municipiul Craiova reprezinti resedinta judetului Dolj ai cirui vecini sunt: judetul
Vilcea si Gorj la nord, judeful Olt la est, judeful Mehedinti la vest iar la sud este delimitat de
granita cu Bulgaria. Suprafata judefului Dolj ocupd 7414 Km 2 reprezentind 3,1% din
suprafata totald a tarii. Organizarea cuprinde trei orase, dous municipii si treizeci si patru de
comune. Acesta este cel mai important municipiu din regiunea sud-vest Oltenia si are
urmétoarele distante fatd de municipiile apropiate: 120 km fati de Pitesti, 120 km fatd de
Ramnicu Vilcea, 121 km fatd de Turnu Severin, 119 km fati de Targu Jiu.
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Municipiul Craiova, este situat in sudul Roméniei, pe malul sting al Jiului, la iesirea
acestuia din regiunea deluroas3, la o altitudine cuprinsi intre 75 si 116 m. Craiova face parte
din Cdmpia Roména, mai precis din Campia Olteniei care se intinde intre Dunire, Olt si
podisul Getic, fiind stribatuti prin mijloc de Valea Jiului. Orasul este asezat in centrul
Olteniei, la o distantd de 227 km de Bucuresti si 68 km de Dunire. Forma orasului este
neregulatd, in special spre partea vestica si nordica, iar interiorul orasului, spre deosebire de
marginea acestuia, este foarte compact.
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Regimul climatic este temperat continental specific de campie, cu influente
submediteraneene datorate pozitiei depresionare pe care o ocupd judetul in sud-vestul firii.
Valorile medii ale temperaturii sunt cuprinse intre 10-11,5 C iar precipitatiile sunt mai scizute
decit in restul teritoriului.

Relieful orasului Craiova se identifici cu relieful judetului Dolj, respectiv de cAmpie.
Spre partea nordica se observi o usoari influentd a colinelor, in timp ce partea sudici tinde
spre lunci.

Fosta cetate dacica Pelendava, din cAmpia Jiului, si-a conturat treptat o viati social-
economicd specificd, ajungind si fie cunoscutd sub numele de Craiova cu mult inainte de
prima atestare documentara de la 1 iunie 1475 a voievodului Laiotd Basarab. Craiova devenea
mai tarziu, scaun de Binie al Craiovestilor, locul de unde avea si pomeascid Mihai Viteazul,
cel care, pentru scurt timp, a fost primul Domn al T4rii Romanesti, Moldovei §i Transilvaniei;
de pe aceste locuri si-a strns Tudor Vladimirescu vitejii Iui panduri si tot aici primul guvern
provizoriu al revolutionarilor de la 1848 si-a aflat vremelnica giizduire.

Actuala inféfisare a Craiovei, cu linii arhitectonice moderne, cu o ampli prezentd
industriald, sociald si culturald, conferi orasului dimensiunile unei veritabile metropole. In
municipiul Craiova existd 12.000 societdti comerciale, iar principalele ramuri de activitate
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sunt: industria ( in prezent de circa 70%), comertul, serviciile de import - export si
constructiile.

Oragul Craiova combind armonios noul si vechiul, istoria, cultura, industria, economia
si agricultura si a devenit un reper reprezentativ, mai ales in ultimii 20 de ani dupa revolutia
din 1989, cind procesul de modernizare a inceput si produci schimbari in toate domeniile
societétii.

O important atractie turistica a oragului nostru este Fantina muzicald situati in centrul
orasului Craiova. Fantdna are o suprafatd de 288 de metri pitrati si a fost instalata in Piata
Prefecturii (Piata Mihai Viteazul) din centrul Craiovei. Apa tisneste la peste 20 de metri
inaltime, luminati de 361 de proiectoare subacvatice cu zeci de culori. S-au folosit 150 de
pompe submersibile si 660 de duze. Orasul nostru se mandreste si cu bogatul siu patrimoniu
istoric, care include o serie de statui reprezentind personalitifi importante ale ciror fapte
eroice au marcat istoria orasului Craiova si a tirii: statuile lui Mihai Viteazul, printul Tarii
Roménesti, Al Cuza, regele Carol I, Printul Barbu Stirbei; arhitecturale cum ar fi: Palatul
Administrativ, Primaria Craiova, Biblioteca Judeteans, Teatrul National "Marin Sorescu”,
Universitatea Craiova, Judecitoria Craiova, Palatul Vorvoreanu si Muzeele: Muzeul de Arta
si Muzeul Olteniei si biserici: Biserica Madona Dudu, Catedrala Sf. Dumitru etc.
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Ca un oras care 1si respectd trecutul incercénd si 1l introduci in pulsul prezentului,
Craiova a reusit si amenajeze ceea ce numim Centrul vechi sau Centrul istoric. Refacerea
fatadelor, peretii proaspat zugraviti dar si atentia citre detaliile ascunse, curtile interioare,
prispele cu geamlic si beciurile care au o vechime mai mare decét cea a imobilelor, toate
acestea au facut obiectul unui proiect care a devenit un adevarat santier timp de 19 luni,
modificiri necesare pentru a readuce in prezent atmosfera anilor 1900.

Inaugurarea centrului vechi negustoresc al orasului Craiova a avut loc in luna mai
2015. Centrul istoric este pietonal, fiind amenajate bancute, cosuri de gunoi cu scrumiers,
placute cu denumirile strazilor de ieri §i de azi, felinare, iar spatiile verzi sunt umplute cu flori.
Refacerea pavajului de pe strada Nicolaescu-Plopsor, impregnarea granitului din zona
Bibliotecii ,,Alexandru si Aristia Aman“ cu o substantd care nu permite apei si treac,
demolarea gardului din fier forjat ce imprejmuia Biserica ,,Sfantul Ilie“ de la intersectia
strézilor Lipscani cu Nicolaescu-Plopsor, transformarea terenului care inconjoard biserica in
piatetd publicd. Toate aceste lucrdri sunt ficute cu bun gust si cu scopul de a readuce
atmosfera anilor 1900 in prezent. Artistul plastic Lucian Irimescu a plusat si lucririle sale de
pe calcanele cladirilor Centrului vechi al Craiovei care sunt adevirate opere de artd, fiind
plasate in Piata Buzesti si luminate noaptea de reflectoarele din paviment. Zidurile moarte ale
cladirilor au prins viatd, aici, inCentrul vechi al Craiovei si participd activ la
viata Craiovei. Magazine cochete, bistrouri, restaurante cu terase ce te atrag ca un magnet,
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cofetdrii, magazine de suveniruri aduc aici insetatii de mancaruri alese, de bauturi racoroase,
de petrecerea timpului liber cu prietenii, intr-un cadru atemporal.

Detaliile care au zicut ascunse timp de decenii au iegit la lumin, arhitectura deosebiti si
impresionanti, care zicea ascunsi sub stratul gri de tencuiald si praf, toate acestea sunt un
exercitiu care reprezinti pastrarea istoriei, armonizati cu prezentul.
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In partea de est a orasului Craiova se afla platforma industriali cu unitéti din domeniu
industriei electrotehnice (Electroputere), industriei de automobile (fabrica Ford), industriei
constructiilor de masini si utilaj greu (MAT SA, RELOC si SC POPECI SA) si o fabrica de
mobild. De asemenea, in partea de vest a orasului sunt grupate: Termocentrala Isalnita cu o
putere instalatd de 1035 MW, o fabricd de bere si alte unititi din domeniul constructiilor
civile si industriale. In partea de nord a municipiului se afld CET 2, de 110 MW, care asigur3
peste 70% din necesarul de api calda al municipiului Craiova.

Evolutia activititii industriale realizati in judeful Dolj evidentiazi, in anul 2017, o
crestere cu 55,8% fatd de anul 2016. Aceasta s-a datorat, unitatilor cu activitate industriald
plasate pe teritoriul municipiului Craiova si in principal, ramurilor: industria alimentara,
prelucrarea lemnului, fabricarea produselor din lemn si plutd, alte activitdfi extractive,
fabricarea calculatoarelor si a produselor electronice si optice, fabricarea bauturilor, activitati
de servicii anexe extractiei, repararea, intretinerea si instalarea magsinilor si echipamentelor.

Analiza delimitérii activititii economice, la nivelul municipiului Craiova, arati ci
unitatile active au avut o evolutie ascendentdi de la 9947 unititi active, la inceputul anului
2016, la 9957 unitati active la inceputul anului 2017.

Dupa clasa de mirime, apreciati dupd numdrul de salariati, la inceputul anului 2017,
marea majoritate a unititilor (9740) se inscriu in categoria micro si mici (sub 50 salariati) cu o
pondere de 97,8% (97,9% la inceputul anului 2016), intreprinderile medii (50 — 249 salariati)
si mari (250 salariafi $i peste) avand o pondere redusa, respectiv 2,2% (2,1 la inceputul anului
2016) din totalul unitatilor active. IMM-urile au reprezentat 99,6% din totalul de unitati active
atét la inceputul anului 2017, ¢t si la inceputul anului 2016.

In cadrul industriei prelucritoare, industria alimentars, fabricarea articolelor de
Imbracdminte, industria constructiilor metalice si a produselor din metal, fabricarea de
mobild, fabricarea produselor din cauciuc si mase plastice detin fmpreund 56,9% din totalul
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unititilor active.

Cifra de afaceri, obtinuti de cele 9957 unititi active a fost de 22.504.812,9 mii lei,
ceea ce inseamnd in medie 2.260,2 mii lei pe o unitate activa fatd de 2.259,7 mii lei pe o
unitate activa la inceputul anului 2016.

Cea mai mare pondere in totalul cifrei de afaceri o detin ramurile apartinitoare
industriei cu 44,3% (fatd de 49,3% la inceputul anului 2016), comertului cu ridicata si cu
amanuntul cu 39,1% (fatd de 36,8% la inceputul anului 2016) si constructiilor cu 4,0% (fatd
de 4,7% la inceputul anului 2016).

O pondere importantd in totalul cifrei de afaceri din industrie o are industria
prelucrdtoare cu 63,7% iar in cadrul acesteia fabricarea autovehiculelor de transport rutier
(64,6%), fabricarea echipamentelor electrice (7,8%), fabricarea bauturilor (5,4%), fabricarea
articolelor de imbracaminte (3,5%) s.a.

Ponderea IMM-urilor in totalul cifrei de afaceri, la inceputul anului 2017, a fost de
66,3%, comparativ cu inceputul anului 2016, cind ponderea acestora in totalul cifrei de
afaceri a fost de 65,2%.

La inceputul anului 2017 cele 85.972 persoane ocupate din cadrul unitatilor active au
realizat in medie o cifrd de afaceri de 262 mii lei pe persoani.

Dupa clasele de mérime, la inceputul anului 2017, 33,5% din personalul ocupat se
regisea in intreprinderile mari (250 salariati si peste), 23,0% in intreprinderile mici (10 - 49
salariati), 24,1% in microintreprinderi (pana la 9 salariati), iar 19,4% in intreprinderile medii
(50 - 249 salariati).

Volumul total al investitiilor brute in bunuri corporale la inceputul anului 2017 a fost
de 1.407.718,8 mii lei ceea ce reprezintd 141 mii lei pe o unitate activi. La inceputul anului
2017 din totalul investitiilor brute 51,6% se regisesc in cadrul intreprinderilor mari (42,1% la
inceputul anului 2016).

In ceea ce priveste domeniul agriculturii, la sfargitul anului 2017, suprafata agricold a
municipiului Craiova s-a mentinut constants, la nivelul a 3.543 hectare, reprezentand in
prezent aproximativ 44,0% din suprafata totald a localititii, de 8.141 hectare.

Structura suprafetei agricole este urmatoarea: suprafata arabila (2568 hectare), livezi si
pepiniere pomicole (106 hectare), vii si pepiniere viticole (35 hectare), pasuni naturale (830
hectare) si finetele naturale (4 hectare).

In sectorul privat suprafata arabila define 72,3% din suprafata agricols, pasunile
naturale detin 23,7% iar suprafata cu livezi si pepiniere pomicole, vii si pepiniere viticole si
fanete detin impreuni 4,0%.

Suprafata cu terenuri neagricole, de 4598 ha, reprezinti 56,5% din suprafata totald a
municipiului. Ponderea cea mai mare in cadrul terenurilor neagricole o detine suprafata
ocupata cu constructii (77,9%), urmatd de suprafata ocupatd cu paduri si alte terenuri cu
vegetatie forestiers (10,8%) si de suprafata cu cii de comunicatii si cii ferate (7,0%).

In sectorul privat, suprafata cu terenuri neagricole de 3351 ha reprezinti 72,9% din
suprafata totald cu terenuri neagricole, 96,1% din suprafata terenurilor neagricole fiind
ocupatd cu constructii (3220 ha).

Populatia dup# domiciliu la 1 iulie 2018 a orasului este de 301924 locuitori dintre care
142160 de sex masculin i 159764 de sex feminin (sursid Tempo online-Institutul National de
Statistics). Suprafata total3d a municipiului Craiova este de 8.141 ha.

Lungimea totald a strazilor din municipiul nostru este de 401 km, dintre care 329 km
sunt modernizate, acest proces de modernizare reprezentind o preocupare permanenti a
municipalititii.

Municipiul Craiova dispune de 581,5 km refele de distributie a apei potabile; 463
km refele de canalizare si 465,3 km conducte de distributie a gazelor naturale.



Lungimea cii de rulare a tramvaiului este de 17 km cale simpla, deserviti de 29 de
tramvaie, aflate in cadrul Regiei Autonome de Transport. Aceasta dispune si de 190 autobuze

si minibuze.
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Reteaua feroviard deserviti de Regionala Craiova are ca punct central municipiul
Craiova. De asemenea, orasul beneficiaza si de serviciile unui aeroport. De pe aeroportul
International Craiova, numit §i hub international, opereazi cursele companiilor Wizz Air si
Ryanair cétre urmétoarele destinatii: Anglia-Londra, Italia-Milano, Roma, Bologna, Venetia,
Spania- Barcelona, Madrid, Valencia, Franta-Paris, Germania-Koln, Israel-Tel-Aviv, Turcia-
Antalya. In prezent, sunt in curs de desfigurare proiecte de extindere a terminalelor de sosiri si
pleciri, de la un an la altul fiind doborate toate recordurile de pasageri care tranziteazi
principala poartd aeriand din Sud-Vestul tirii. Mentionim c&, in cadrul aeroportului, in
terminalul plecéri, s-a infiintat prima bibliotecd din tard, cu un numdr de aproximativ 1000 de
cérti pentru delectarea pasagerilor. -




Municipiul Craiova este si un puternic centru educational. in strivechea Cetate a
Banilor se gésesc la ora actuala doud institutii de invitimént superior de stat ( Universitatea
din Craiova §i Universitatea de Medicind si Farmacie din Craiova) si doud universitati
particulare (Universitatea Spiru Haret Craiova si Universitatea Mihai Viteazul Craiova).

Totodatd, in municipiul Craiova exista 65 de unititi de invitimant preuniversitar cu
personalitate juridicd: 21 gradinite, 17 scoli gimnaziale, 14 licee, 12 colegii, 1
seminar(Seminarul Teologic Ortodox din Craiova) si 1 centru de excelentd(Centru Judetean
de Excelentd Dolj). Pe langa aceste unititi de invifimant preuniversitar cu personalitate
Juridica, exista 31 de structuri, dintre care: 25 gradinite, 2 scoli primare si 4 scoli gimnaziale.

De asemenea, se gisesc aici 6 spitale de stat: Spitalul Clinic Judetean de Urgentd
Craiova, Spitalul Clinic Municipal Filantropia, Spitalul Clinic de Neuropsihiatrie Craiova,
Spitalul Clinic de Boli Infectioase §i Pneumoftiziologie "Victor Babes" Craiova, Spitalul
Clinic Cai Ferate Craiova, Spitalul Clinic de Urgenti Militar "Dr. Stefan Odobleja”. Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Craiova functioneazi intr-o clidire construiti in 1967. In incinta
acestuia se giiseste o biblioteci medicali care are un valoros fond de carte.

Sistemul culturii isi desfisoard activitatea intr-o structuri largd de unititi
specializate, distincte sub aspectul specificului activititii, al structurii organizatorice si al
modalitatilor prin care se adreseazi publicului. Craiova a fost si este un mare centru de
culturd, in care au functionat de-a lungul timpului si activeazi inci diverse asociatii si
institutii de colaborare spirituald europeans, cum ar fi: Biblioteca Francezi “Omnia”,
“Alliance Francaise®, Biblioteca Englezi, Centrul de culturi italiani “Leopardi” si asociatiile
culturale de prietenie cu Israelul, Elvetia, Danemarca, Olanda, precum si o serie de lectorate
universitare pentru limba engleza, francezi, sarba si bulgari.

De asemenea, Biblioteca Judeteana Alexandru si Aristia Aman este, prin volumul si
valoarea colectiilor de carte, publicatiilor si documentelor, dar si prin diversitatea si
complexitatea activitatilor pe care le desfisoard la sediul central, la cele patru filiale din
Craiova, sau la cele 84 biblioteci origenesti si comunale din judet, cea mai importanti
bibliotecd publici din judet si intreaga zoni a Olteniei, alaturAndu-se celor mai mari si
importante biblioteci din tard. Biblioteca Aman dispune in prezent de un numeros si valoros
fond ce inméanuncheaza, 534.768 publicatii, colectii enciclopedice reprezentative de carti,
periodice, documente grafice si audio-vizuale, purtitoare de informatii, romanesti si striine.

De-a lungul anului 2017, Biblioteca Judeteani Alexandru si Aristia Aman a desfagurat
0 bogatd activitate de biblioteca, atit din punct de vedere al statisticilor de biblioteca cat si al
programelor de animatie culturals, educatie continui, variatd si permanenti a tinerilor si
adultilor. Din punct de vedere al statisticii de bibliotecd, in anul 2017, au beneficiat de
serviciile bibliotecii 7691 utilizatori activi, dintre care 3066 au fost utilizatori nou inscrisi,
acestia determinind 134.740 vizite la bibliotecd. In cursul anului 2017, s-au Imprumutat
269.218 volume de biblioteca.

Cele 84 de biblioteci existente au in dotare 3.199.922 volume. La inceputul anului
2017 s-au inregistrat 55.806 cititori activi (cu 3719 mai putini decat la inceputul anului
2016) care au imprumutat 802.746 volume (cu 245.468 volume mai putin decét la
inceputul anului 2016).

Intr-o conceptie moderni, activitatea de bibliotecd nu se rezuma doar la imprumutul la
domiciliu ori consultarea documentelor la sala de lectura, ci la un intreg proces de mediatizare,
popularizare a cirtii si a bibliotecii, acestea realizandu-se printr-un lung program de activitati
culturale: expozitii §i lansari de carte, simpozioane, seminarii, conferinte, toate avand ca
obiect principal cartea.

In prezent Biblioteca Judeteand Alexandru si Aristia Aman este implicati activ in
viata culturald prin derularea mai multor proiecte si programe cu caracter informativ si
educativ, fiecare dintre acestea avind o adresabilitate extrem de larga. Aldturi de proiectele
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marcd proprie, Biblioteca Judeteand Alexandru §i Aristia Aman sprijind inclusiv proiectele
initiate sub egida celorlalte institutii de cultur.

Viafa culturali a Craiovei se reflectd si in activitatea Teatrului National “Marin
Sorescu” care a dus faima artei teatrale roménesti pe toate meridianele lumii. Alte institutii de
culturd care i5i desfigoara activitatea in Cetatea Biniei sunt: Opera Romana, Teatrul pentru
Copii si Tineret "Colibri", Filarmonica de Stat “Oltenia” si Ansamblul Folcloric “Maria
Tanase™.

Activitatea teatrelor si institutiilor asimilate, prin cele 5 unititi, s-a materializat
intr-un numdr de 732 spectacole si concerte sustinute in anul 2017, mai putin cu 325 fata
de anul precedent. Din totalul de 732 spectacole si concerte, 53 au fost premiere.
Numérul spectatorilor, auditorilor din teatre si institutii muzicale a fost la inceputul
anului 2017 de 349.652 persoane, in crestere cu 19.180 persoane comparativ cu inceputul
anului 2016.

Tot in Craiova se aflda Muzeul "Olteniei", Palatul Jean Mihail - Muzeul de Arti, Casa
Béniei, Casa de culturd “Traian Demetrescu®, Casa memoriali “Elena Farago®“, Revista
“RAMURI*- a Uniunii Scriitorilor din Romania, etc.

La inceputul anului 2017 au functionat 8 muzee, iar numirul vizitatorilor a fost de
178.116 in crestere cu 9447 fati de inceputul anului 2016.

Mentiondm c#, unul dintre punctele de atractie cele mai vestite din Craiova il
reprezintd Parcul “Nicolae Romanescu”. Acest parc este unic in Romania si reprezinti
totodata una dintre realizirile de acest gen cele mai interesante din Europa. Suprafata totali a
parcului cuprinde peste 96 ha de plantatii (arboret, peluze, arbori, arbusti), o intindere de apa
de 4 ha, un hipodrom de peste 20 ha, drumuri, alei i poteci pe o intindere de 35 km. Exista si
o gradind zoologicd, unde pot fi vizute indeosebi specii de pasiri si animale indigene. Parcul
“Nicolae Romanescu” este vizat de un proces amplu de reabilitare, aflandu-se, de asemenea,
pe lista de monumente istorice a Ministerului Culturii, datoritd medalierii cu aur, la Paris, a
proiectului realizat de arhitectul francez Edouard Redont. Acesta este inclus, pe site-urile de
specialitate, intre primele cinci parcuri din lume, ca destinatii recomandate pentru vizitare.
Autoritétile locale acorda o atentie deosebitd componentei ecologice. Au fost deja reabilitate
parculetele din cartiere si ornate cu sculpturi in lemn, piatrd sau marmurs, apartindnd unor
artisti locali, nationali sau internationali, dar si elevilor de la Liceul de Arti ,,Marin Sorescu”.

Un alt obiectiv este Gradina Botanica din Craiova care este situati in partea de sud-
vest a orasului si se intinde pe o suprafatd de aproximativ 13 hectare, fiind organizati si
functionénd, la fel ca si marile gradini botanice universitare din tara §i de peste hotare, cu
urmétoarele sectoare: Sistematic, Provincii Floristice ale Globului, Plante cultivate, Pepiniera,
Rosarium, Sere, Provinciile Floristice ale Romaniei, Plante ornamentale. Gridina a fost
infiintat din inifiativa si sub indrumarea prof. univ. Alexandru Buia in anul 1952, cu scopul
de a servi ca bazi de studiu pentru studentii facultitilor de agronomie si horticulturd, dar si ca
zona de agrement. Aceasta, prin colectiile vaste de o mare diversitate, detine material biologic
viu pentru studiu si cercetiri fundamentale si aplicative. Gradina Botanicd “Alexandru Buia”
a aparfinut Universitdtii din Craiova pani in anul 2015, cind a fost preluati de Primdria
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Municipiului Craiova. Imediat ce a trecut in custodia municipalititii, s-au demarat ample
procese de reabilitare. Trecuti printr-un proces complex de reabilitare si modernizare, in urma
cdruia s-au schimbat atat peisajul, ct si infrastructura, vizitata de tot mai mulfi craioveni in
ultima vreme, aceastd oazi de agrement si-a pistrat statutul initial de institutie stiintifica,
didacticd §i educativa.Vizitatorii sunt indemnati la reflectii despre viata plantelor, despre
importanta lor stiintifics, economica si culturals, de ameliorare a calititii vietii si de protejare
a mediului inconjuritor. Oaza de verdeati este acum refugiul zilnic al miilor de vizitatori,
atragi de cele peste 6000 de specii de plante si arbusti, dar si de frumusetea florilor rare.O
explozie de culori, peisaje vii, desprinse parca dintr-o alti lume si mults liniste. Cel mai ravnit
sector este cel care adiposteste cele peste 1200 de exemplare aduse din zona mediteraneeand,
caucaziand si nord-americani. In partea centrald se afls printre altele §i o serd a Gradinii
Botanice care aratd ca o mici jungli amazoniani. Intdlnim aici sute de specii de plante si
arbori, de la bananierul din Asia §i Africa si pani la arborele dragon din Insulele Canare.
Insula japonezi cu trandafiri si mobilier specific zonei asiatice este si ea unul dintre refugiile
preferate ale turistilor in ciutare de relaxare.

R 5 N A N
O alta zond vegetala si turisticd deosebiti o reprezinti Lunca Jiului, parc-padure intins
pe o suprafata de peste 60 ha, pe malul stdng al raului Jiu. Parcul Tineretului din Craiova,
inaugurat in octombrie anul 2009, oferi numeroase activititi de recreere, sportive si de
agrement: tenis (4 terenuri), minifotbal (4 terenuri cu iarbi sintetica), baschet (2 terenuri),
tenis de masa (10 mese din beton), sah (10 mese), pistd de role si skate pentru incepatori si
avansati, teatru de vard n aer liber cu o capacitate de aproximativ 200 locuri, teren de
minigolf omologat international (18 piste), locuri de joac# pentru copii, 12 km de alei asfaltate
pentru amatorii de jogging.

B E T .

De asemenea, in Parcul Tineretului se afla Complexul de agrement acvatic cunoscut
sub denumirea de Water Park, care a fost inaugurat in luna august 2017. Acesta este cel mai
mare complex de agrement acvatic din Oltenia, intins pe o suprafati totald de 49.300 mp.

Tot in apropiere de Parcul Tineretului se afld §i noul complex sportiv “Ion
Oblemenco” care a fost inaugurat in luna noiembrie 2017. Acesta include un stadion modern
cu o capacitate de peste 30.000 de locuri care poate gizdui competitii fotbalistice precum si
competitii pentru alte tipuri de sporturi: rugby, oin#i, hochei pe iarb3, minihochei sau fotbal
american. Complexul include si spatii de cazare pentru sportivi, spatii comerciale si parcari.
In incinta complexului sportiv se pot organiza si concerte, tArguri, expozitii, evenimente
culturale si sociale.
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Totodat, la o distanta nu foarte mare de complexul sportiv, se afli Sala Polivalenti
Craiova care a fost reinaugurati in luna noiembrie 2012. Incinta gizduieste concerte,
spectacole, expozitii, evenimente sportive si conferinte.

Este de mentionat faptul ca, municipiul Craiova este infratit cu oragele: Kuopio-
Finlanda, Nanterre- Franta, Skopje- Macedonia, Vratza- Bulgaria, Pogradec- Albania si
Shiyan — China si are relatii de parteneriat cu Uppsala — Suedia, Lyon — Franta si Ferrarra —
Italia.

Vechi centru urbanistic al Olteniei, municipiul Craiova, reprezintd un punct de
referin{ pe harta Roméniei de azi. Era firesc, asadar, ca oragul care i-a dat {irii i lumii pe
Constantin Brancusi, Henri Coandi, Nicolae Titulescu, Gheorghe Titeica - pentru a enumera
doar céteva dintre marile personalititi care s-au format aici - sd-si regiseascd propria
identitate prin ceea ce il defineste cu adevirat, dar mai ales prin mentalitatile si oamenii sai.

Asezare cu bogate traditii istorice si culturale, Craiova, orasul de peste Jiu, dispune de
un real potential economic, aflat in plin proces de restructurare. Dar, sd nu uitdm, in niciun
caz, dificultitile create de punerea in aplicare a reformei societdtii roménesti actuale, acest pas
important care trebuie sa conduci la integrarea noastra europeand si euro-atlantica.

Craiova de astazi este o creatie urbanistici moderna in care oamenii locului mostenesc
un pamént binecuvantat de Dumnezeu, cu ape, piaduri, gradini, parcuri, cu numeroase
monumente istorice si de arhitecturd dar si cu remarcabile institutii de culturd, stiintd si
invataméant, intr-un cadru reconfortant pentru autohtoni, ospitalier §i prietenos oric#rui cilitor,
turist sau om de afaceri strain.

Cu aceastd zestre edilitard si social-culturali se prezints, astizi, orasul din inima
Olteniei, fati de care suntem datori cu spiritul nostru gospodiresc.

1.2. Misiunea strategiei

Sistemul municipal de servicii sociale cuprinde ansamblul tuturor serviciilor sociale
asigurate de furnizorii publici si privati acreditati, pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea
efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau
excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunititii locale.

Analizand prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, se contureazs faptul ci,
asistenta sociala vizeaza serviciile sociale si beneficiile sociale acordate in scopul dezvoltirii
capacitdtilor individuale sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calititii
vietii §i promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociali.

O strategie in domeniul asistentei sociale pentru municipiul Craiova este necesari
pentru facilitarea dezvoltarii serviciilor sociale din cadrul comunitatii locale. Aceste servicii
vin in Intdmpinarea persoanelor care se afli in imposibilitatea de a se ingriji singure. Strategia
are ca punct de plecare o raportare la nevoile beneficiarilor sii. Ea defineste viziunea spre
care tind tofi furnizorii de servicii sociale publici si privati din municipiul Craiova. Se
urmdreste reglementarea aspectelor care tin de egalizarea de sanse a tuturor persoanelor aflate
in dificultate. Ea este un plan de misuri pe termen mediu si lung. Strategia presupune o
coordonare strdnsd a eforturilor tuturor institutiilor cu atributii in domeniul protectiei si
promovdrii drepturilor copilului si persoanelor adulte cu risc de vulnerabilitate,
Implementarea prezentei strategii se bazeazi pe colaborarea acestora.

Ca urmare a modificrilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei, in
comportamentul general al locuitorilor si in legislatia nationala tn domeniul asistentei sociale,
se impune elaborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii
publici si privati la nivelul municipiului Craiova din judetul Dolj, pentru perioada 2019-2024
si a unui plan de masuri elaborat in conformitate cu aceasta.
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Prezenta Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul municipiului
Craiova, judeful Dolj, pentru perioada 2019-2024, se elaboreazi in conformitate cu
prevederile art. 112 alin. (3) lit. a) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, dupi
consultarea furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor
reprezentative ale beneficiarilor de pe raza municipiului Craiova in concordanti cu
obiectivele stabilite la nivel judetean. De asemenea, prin H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociali si
a structurii orientative de personal, cu modificirile si completirile ulterioare, s-au stabilit
modalitatea de elaborare a strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si continutul acesteia.

Directia de Asistentd Sociala Craiova isi asumi obligatia de a organiza §i acorda
serviciile sociale ce ii revin in sfera de atributii §i competente, precum s§i de a planifica
dezvoltarea acestora, in functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de
prioritdtile asumate, de resursele disponibile §i cu respectarea celui mai eficient raport
cost/beneficiu. Strategia prezentd stabileste cadrul general al directiilor de actiune pentru
crearea unui sistem real si eficient de servicii sociale, in interiorul cireia planurile de actiune
locale si strategiile proprii ale furnizarilor de servicii sociale se vor dezvolta coordonat si
integrat.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Craiova, pentru
perioada 2019-2024, isi propune implementarea unui sistem prin care autoritatea locali si
raspundd nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunititii, in vederea
prevenirii §i depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate ori dependenta, pentru
cresterea calitatii vietii $i promovarea coeziunii sociale; si valorizeze si sd asigure o viatd
decentd tuturor persoanelor care vor beneficia de drepturi si oportunititi reale in vederea
Imbunatatirii calititii vietii personale.

Misiunea strategiei presupune dezvoltarea unui sistem functional de servicii sociale
la nivelul municipiului, proactiv, in concordanti cu strategiile nationale, strategia judeteans,
care sd permitd persoanelor, familiilor si grupurilor vulnerabile si-si rezolve problemele ce
apar in cadrul procesului de adaptare la o societate in permanenti evolutie, sd identifice
cauzele care pot conduce la compromiterea echilibrului de functionare sociali si s actioneze
in vederea amelioririi conditiilor economice §i sociale ale categoriilor tinta. Asadar, misiunea
strategiei, prin serviciile sociale si beneficiile sociale acordate, asigurd dezvoltarea
capacitatilor indivizilor si/sau a comunitatii pentru solutionarea propriilor nevoi sociale,
precum si pentru cresterea calitatii vietii i promovarea principiilor de coeziune si incluziune
sociala.

1.3 Definitie

Serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum §i a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune
sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

1.4 Scopul

Scopul elaboririi strategiei este acela de a asigura conditiile furnizirii unor servicii
sociale de calitate, care implicit si conduci la imbunatitirea calititii vietii familiilor si
persoanelor sdrace, care nu au nici un venit sau care au venituri foarte mici, a persoanelor cu
handicap, a persoanelor virstnice, precum si a altor categorii de persoane defavorizate din
municipiul Craiova.
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Scopul Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Craiova
pentru perioada 2019-2024 este crearea unui sistem de asistentii sociald sustenabil, echilibrat,
bazat pe principiile justitiei sociale, care promoveaza incluziunea sociald prin mésuri active.

1.5 Legislatie

Prezenta Strategie si Planul de misuri corespunzitor sunt elaborate cu respectarea
legislatiei in vigoare:

a)
b)

c)
d)
e)
f

g)

h)

1)
k)

D

Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;
H.G. 797/2017pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistenti sociali si a structurii orientative de personal;
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificédrile si completarile ulterioare;

Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicata, cu
modificarile §i completirile ulterioare;

Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificérile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asisten{a sociali a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificérile si completarile ulterioare;

Legea nr. 19/2018 privind aprobarea Ordonantei de urgenti a Guvernului nr.
34/2016 pentru modificarea i completarea Legii nr. 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor varstnice;

H.G. nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile
sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza ciruia se
stabileste contributia lunari de intrefinere datoratd de citre sustinitorii legali ai
persoanelor vérstnice din centrele rezidentiale;

HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice;

Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizirii sociale, cu
modificérile si completarile ulterioare;

Hotarérea nr. 1149 din 17 octombrie 2002 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si
combaterea marginalizirii sociale, cu modificirile si completirile ulterioare;

m) Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap,

n)

0)

P)

republicatd, cu modificarile §i completirile ulterioare;

Hotédrarea nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificérile si completirile ulterioare.

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare;

Hotérérea Guvernului nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a
modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munci in striinitate
si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea
Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistenti
sociald §i protectia copilului §i serviciile publice de asistentd social si a modelului
standard al documentelor elaborate de citre acestea;
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q) Legea nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor
roméne cu personalitate juridics, care infiinfeazd si administreazi unitati de
asistenta sociali;

r) H.G. nr. 1153/2001 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si
fundatiilor romane cu personalitate juridicd, care infiinfeazi §i administreaza
unititi de asistentd sociald, cu modificarile si completarile ulterioare;

s) O.U.G. nr.124/2011 pentru modificarea si completarea unor acte normative care
reglementeazi acordarea de beneficii de asistenta sociali, modificati prin Legea nr.
166/2012;

t) OG nr.68/2003-privind sistemul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

u) O.G. nr.26/2000 cu privire la asociatii §i fundatii, cu modific#rile si completirile
ulterioare, aprobati prin Legea nr.246/2005;

v) Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucriri si concesiunile de servicii;

w) Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Romaénia, cu
modificérile ulterioare;

x) Ordinul nr.286/2006-pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea
planului de servicii si a normelor metodologice privind intocmirea planului
individualizat de protectie;

y) Ordinul nr.318/2003 pentru aprobareca Normelor privind organizarea i
functionarea Ingrijirilor la domiciliu, precum si autorizarea persoanelor fizice si
juridice care acorda aceste servicii;

z) Hotédrirea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor- cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale;

aa) Ordinul nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor firi
addpost, tinerilor care au péarasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;

bb) Legea cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice;

cc) Legea nr.215/2001 privind administragia publicd locald, republicati, cu
modificérile gi completirile ulterioare;

dd) Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publici;

ee) Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificérile si completarile ulterioare;

ff) Legea nr. 233/2002 pentru aprobarea O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii petitiilor;

gg) Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

hh)Legea contabilitatii nr. 82/1991, cu modificarile si completirile ulterioare;

ii) Ordinul nr. 401/2008 privind monitorizarea plafii unor drepturi de naturi socials,
modificat prin Ordinul nr. 1787/2011;

ij) Ordinul nr. 1792/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind angajarea,
lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor publice, precum si
organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale, cu
modificarile §i completérile ulterioare.
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1.6 Structuri specializate

Organizarea, administrarea §i acordarea serviciilor sociale intra in responsabilitatea
autoritailor publice locale, una dintre principalele atributii legale ale acestora fiind elaborarea
strategiilor judetene, respectiv locale, de dezvoltare a serviciilor sociale pe termen mediu si
lung, in concordanti cu strategiile nationale si nevoile locale identificate precum §i a
planurilor anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate de consiliul
local.

Asistenfa sociald la nivelul Municipiului Craiova este asiguratdi prin structuri
specializate, servicii publice de asistentd sociald cu personalitate juridics, in subordinea
Consiliului Local Municipal: Directia de Asistentd Sociali Craiova, Ciminul pentru
Persoane Virstnice Craiova, Serviciul de ingrijire si Asistentd a Persoanelor Varstnice
din cadrul Serviciului Public Management Spitale, Cabinete Medicale si Cresid Craiova
dar si prin Serviciul Autoritate Tutelarii si Serviciul Administrare Locuinte- Directia
Fond Locativ si Control Asociatii de Proprietari, din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului Municipiului Craiova.

A. Directia de Asistentii Sociald Craiova

Pe perioada 1995-2016, in Municipiul Craiova activitatea de asistentd si protectie
sociald a fost indeplinita de catre personalul cu atributii in acest sens din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Municipiului Craiova. Incepand cu data de 01.01.2017, prin
Hotéararea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 213/2016, in conformitate cu
prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, a
fost infiinfatd Directia Publicd Comunitari de Asistentd Sociali a Municipiului Craiova, ca
serviciu public de interes local, cu personalitate juridica, aflat sub autoritatea Consiliului
Local al Municipiului Craiova, iar personalul respectiv a fost preluat in cadrul acesteia.

Avand in vedere prevederile Hotardrii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistents social s
a structurii orientative de personal, Consiliul Local al Municipiului Craiova a aprobat prin
Hotérérea nr. 159/2018 redenumirea Directiei Publice Comunitare de Asistentd Sociald a
Municipiului Craiova, in Directia de Asistentii Socialid Craiova.

Directia de Asistenfi Sociald Craiova (D.A.S. Craiova) este institutia publica
specializatd in administrarea §i acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor
sociale, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri
sau comunititi aflate intr-o stare de nevoie sociali.

Directia este acreditatd ca furnizor public de servicii sociale, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completirile ulterioare. Conform acreditirii, directia furnizeazi servicii sociale
cu caracter primar §i specializate, menite si asigure prevenirea, limitarea sau inliturarea
efectelor temporare sau permanente ale situatiilor de risc din domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor singure, persoanelor vérstnice, persoanelor cu handicap, precum si a
oricaror persoane aflate n nevoie ce pot genera marginalizarea sau excluderea sociali.

Serviciile cu caracter primar se adreseaza tuturor celor aflati in situatie de risc social si
constau in: identificare si evaluare, informare in domeniu, consiliere sociald, consiliere
psihologica, consiliere juridica, orientare, mediere sociald, suport si acompaniament, sprijin
de urgentd Tn vederea reducerii efectelor situatiilor de crizi, dinamizarea grupurilor si
comunitatilor, promovare si cooperare sociala, alte servicii de suport pentru diferite situatii de
dificultate.
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Avand in vedere nevoia sociald identificati la nivel local au fost organizate si
acreditate servicii sociale specializate de ingrijire pentru persoanele cu handicap grav adulti si
copii — asistentul personal si de ingrijire personali pentru persoanele varstnice dependente.

Obiectivul general al Directiei de Asistentd Sociald Craiova il constituie realizarea
masurilor i actiunilor, activitatilor profesionale, serviciilor specializate, la nivel local, pentru
a raspunde nevoilor persoanei, familiei, grupurilor ori comunitigilor in vederea prevenirii i
limitdrii sau Inlaturarii efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera
marginalizarea sau excluziunea sociald, in scopul cresterii calitidfii vieii §i promovarii
principiilor de coeziune si incluziune social.

Obiectivele specifice ale Directiei de Asistentd Sociald Craiova sunt:

e largirea sferei de activitate prin diversificarea serviciilor sociale in vederea
asigurdrii accesului pentru un numar cat mai mare de persoane aflate in situatie de dificultate
sociala;

e asigurarea de servicii sociale de calitate, flexibile, respectdnd standardele generale
de calitate in domeniu si care si fie adaptate nevoilor sociale existente;

e colaborarea cu institufii $i organizatii, prin realizarea de parteneriate, proiecte si
programe de combatere a marginalizirii sociale;

® conceperea de programe de prevenire a dependentei de serviciile sociale a
persoanelor asistate;

® promovarea activitdfii Directiei de Asistentd Sociali Craiova in plan local, prin
implementarea de modele de bund practici in randul partenerilor, dar si prin informiri in
mass-media;

* perfectionarea continud a personalului prin participarea la cursuri de perfectionare,
seminarii gi conferinte in domeniul social organizate pe plan local, national sau european, in
vederea imbunétitirii serviciilor sociale acordate.

Misiunea Directiei de Asistenti Sociald Craiova consti in aplicarea la nivel local a
politicilor si strategiilor de asistentd sociali in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati si altor persoane, grupuri sau comumititi
aflate in nevoie sociala, domiciliate pe raza municipiului Craiova, prin acordarea beneficiilor
sociale si furnizarea de servicii sociale care si rispundi nevoilor identificate. Scopul prioritar
este de a mentine functionalitatea sociald a persoanei in comunitate, urmarind prevenirea si
combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calititii vietii §i promovarea incluziunii
sociale a acestora. Indeplinirea misiunii serviciului public se face cu respectarea legislatiei
specifice administratiei publice locale, precum si a legislatiei in domeniul propriu de activitate.

Serviciile sociale pe care le infiinteazi furnizorul de servicii sociale - Directia de
Asistentd Sociald Craiova sunt organizate si functioneazi cu respectarea prevederilor
Nomenclatorului serviciilor sociale, a standardelor minime de calitate aplicabile, precum si a
altor acte normative specifice domeniului de activitate.

Potrivit organigramei, Directia de Asistentd Sociald Craiova isi desfsoars activitatea
in urmétoarea componenti:

1. director executiv;

2. director executiv adjunct;

3. Serviciul Evidenti si Plata Beneficii de Asistents Sociala;
4. Serviciul Protectia Copilului si Familiei:

a) Compartimentul Protectia Copilului;

b) Compartimentul Alocatii de Stat, Indemnizatii s1 Misuri Exceptionale pentru
Ingrijirea Copilulu;

5. Serviciul Strategii, Programe si Proiecte in Domeniul Asistentei Sociale si Relatia
cu Asociatiile si Fundatiile:

a) Compartimentul Strategii, Programe, Proiecte si Relatia cu ONG;
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b) Compartimentul Monitorizare, Analiza Statistica, Indicatori Asistenta Sociali si
Incluziune Sociali;

6. Biroul Protectic Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilititi si Prevenire
Marginalizare Sociala;

7. Serviciul Resurse Umane, Juridic si Monitorizare Asistenti Personali:

a) Compartimentul Resurse Umane si Juridic;

b) Compartimentul Monitorizare Asistenti Personali;

8. Compartimentul Control Intern;

9. Serviciul Buget-Contabilitate;

10. Compartimentul Achizitii Publice;

11. Serviciul Management Documente, Relatii publice si Informatici;

12. Compartimentul Administrativ.

Atributiile Directiei de Asistentd Sociald Craiova, conform Anexei nr. 2 la H.G. nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal, cu modificirile si
completérile ulterioare, sunt urmitoarele:

1. Beneficii de asistentd sociala:

a) asigurd si organizeaz3 activitatea de primire a solicitirilor privind beneficiile de
asistenti social;

b) pentru beneficiile de asistenti sociali acordate din bugetul de stat realizeazi
colectarea lunard a cererilor si transmiterea acestora ciitre agentiile teritoriale pentru plafi si
inspectie sociali;

¢) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenti sociali,
conform procedurilor prevazute de lege sau, dupi caz, stabilite prin hotérire a consiliului
local, §i pregateste documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la misurile de
asistenta sociali;

d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere  sau, dupd caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistenta sociali acordate din bugetul local si
le prezinté primarului municipiului Craiova pentru aprobare;

€) comunicé beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitdtile la care sunt
indreptatiti, potrivit legii;

f) urméreste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si
persoanele indrepttite la beneficiile de asistents social;

g) efectueazi sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc
de excluziune sociali sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunititii
si propune misuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeazd activitatea financiar-contabild privind beneficiile de asistentd sociala
administrate;

i) elaboreazi si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de
asistenta sociali;

j) in domeniul administrarii si acordarii beneficiilor de asistentd sociald aplica
legislaia privind regimul juridic al contraventiilor si legislatia privind administrarea
creantelor fiscale ce deriva din aceasti activitate;

k) indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare.

2. Administrare si acordare servicii sociale:

a) elaboreaz, in concordanti cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile
locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung,
pentru o perioadd de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare Consiliului
Local si raspunde de aplicarea acesteia;
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b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul Consiliului Local si le propune spre aprobare Consiliului Local; acestea
cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din
fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

¢) inifiaza, coordoneazi si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitafi;

d) identificd familiile §i persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au
generat situatiile de risc de excluziune sociali;

¢) realizeazi atributiile previizute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

g) colecteazi, prelucreazi si administreazi datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunicd serviciilor
publice de asisten{d sociald de la nivelul judetului, precum §i Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale, la solicitarea acestuia;

h) monitorizeaza si evalueazi serviciile sociale aflate in propria administrare;

i) elaboreazi si implementeazi proiecte cu finantare nationald si internationald in
domeniul serviciilor sociale;

Jj) elaboreazd proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in
conformitate cu planul anual de actiune, si asigur3 finantarea/cofinantarea acestora;

k) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei
privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

1) furnizeazd §i administreazi serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor
cu dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute
de lege, fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate;

m) incheie contracte individuale de munci si asiguri formarea continui de asistenti
personali; evalueaza si monitorizeazi activitatea acestora, in conditiile legii;

n) sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiintat
potrivit prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificirile si completirile

ulterioare, in elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de

atribuire, potrivit legii;

0) planifica si realizeaza activititile de informare, formare §i indrumare metodologici,
in vederea cresterii performantei personalului care administreazi si acorda servicii sociale;

p) colaboreazi permanent cu organizatiile societitii civile care reprezintd interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

q) sprijina dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Romania, cu modificirile
ulterioare;

r) asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu
surdocecitate, interpreti autorizafi ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al
persoanei cu surdocecitate;

s) indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare.

3. in vederea asiguririi eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si
acordarea serviciilor sociale, Directia de Asistentii Sociali Craiova are urmitoarele
obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunitatii;

b) transmiterea citre serviciul public de asistenti sociald de la nivel judetean a
strategiilor locale de dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de actiune, in
termen de 15 zile de la data aprobirii acestora;
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¢) transmiterea trimestriala, in format electronic, serviciului public de asistent3 sociala
de la nivel judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii,
furnizorii de servicii sociale §i serviciile sociale administrate de acestia, precum si a
rapoartelor de monitorizare §i evaluare a serviciilor sociale;

d) organizarea de sesiuni de consultiri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor
si ai furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentirii strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale si a planului anual de actiune;

e) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupd caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilot/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului,
in monitorizarea utilizirii procedurilor de prevenire si combatere a oriciror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupid caz,
institutiilor/structurilor cu atributii privind prevenirea torturii si acordarea de sprijin in
realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

4. in administrarea si acordarea serviciilor sociale, Directia de Asistentii Sociali
Craiova, realizeazi urmiitoarele:

a) solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru
serviciile sociale ale autoritatii administratiei publice locale din unitatea administrativ-
teritoriald respectivi;

b) primeste si inregistreazi solicitirile de servicii sociale formulate de persoanele
beneficiare, reprezentantii legali ai acestora, precum §i sesizirile altor
persoane/institutii/furnizori privati de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de
persoane aflate in dificultate;

¢) evalueazi nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in
vederea identificarii familiilor i persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au
generat situatiile de risc de excluziune sociala;

d) elaboreazi, in baza evaludrilor initiale, planurile de interventie, care cuprind masuri
de asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociala la care
persoana are dreptul;

e) realizeaza diagnoza sociald la nivelul grupului si comunititii si elaboreazi planul de
servicii comunitare;

f) acordd servicii de asistentad comunitard, in baza misurilor de asistentd sociald
incluse de Directie in planul de actiune;

g) recomandd realizarea evaludrii complexe si faciliteazi accesul persoanelor
beneficiare la servicii sociale;

h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de
functionare, cu respectarea etapelor obligatorii previzute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu
modificérile si completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor de
cost.

5. Serviciile sociale acordate de Directie avind drept scop exclusiv prevenirea si
combaterea siriciei si riscului de excluziune sociald sunt adresate persoanelor si familiilor
fard venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fird adipost, victimelor traficului de
persoane, precum §i persoanelor private de libertate si pot fi urmitoarele:

a) servicii de consiliere §i informare, servicii de insertie/reinsertie sociala, servicii de
reabilitare si altele asemanatoare, pentru familiile si persoanele singure fird venituri sau cu
venituri reduse;

b) servicii sociale adresate copiilor strizii, persoanelor vérstnice singure sau fara copii
si persoanelor cu dizabilitati care traiesc in strada: addposturi de urgents pe timp de iarnd,
echipe mobile de interventie in strada sau servicii de tip ambulanti social3, addposturi de
noapte, centre rezidentiale cu gizduire pe perioadi determinati;

19



c) centre care asigurd condifii de locuit §i de gospodirire pe perioada determinati
pentru tinerii care pardsesc sistemul de protectie a copilului;

d) cantine sociale pentru persoanele fard venituri sau cu venituri reduse;

e) servicii sociale acordate in sistem integrat cu alte misuri de protectie previzute de
legislatia speciala, acordate victimelor traficului de persoane pentru facilitarea
reintegrérii/reinsertiei sociale a acestora: centre de zi care asigurd in principal informare,
consiliere, sprijin emotional i social in scopul reabilitirii §i reintegririi sociale, servicii
acordate in comunitate care constau in servicii de asistenfi sociald, suport emotional,
consiliere psihologici, consiliere juridica, orientare profesionald, reinsertie sociala etc.;

f) consiliere adresatd familiei persoanei private de libertate aflate in custodia
sistemului penitenciar privind serviciile sociale existente in comunitatea in care aceasta isi va
avea domiciliul sau resedinta dup# eliberare, precum si servicii de consiliere acordate
persoanei care a executat o masurd privativa de libertate in vederea sustinerii reinsertiei
sociale a acesteia.

6. Serviciile sociale acordate de Directie destinate prevenirii si combaterii
violentei domestice pot fi: centre de primire In regim de urgentd a victimelor violentei
domestice, centre de recuperare pentru victimele violentei domestice, locuinte protejate,
centre de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, centre pentru
servicii de informare si sensibilizare a populatiei si centre de zi care au drept obiectiv
reabilitarea i reinsertia sociald a acestora, prin asigurarea unor misuri de educatie, consiliere
si mediere familiald, precum si centre destinate agresorilor.

7. Serviciile sociale acordate de Directie destinate persoanelor cu dizabilititi pot

fi:

a) cu prioritate, servicii de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor cu dizabilitati,
precum si In centre de zi adaptate nevoilor acestora, potrivit atributiilor stabilite prin legile
speciale;

b) servicii de asistentd si suport.

7. (1) Complementar acordirii serviciilor in domeniul protectiei persoanei cu
dizabilitéti, Directia:

a) monitorizeazd si analizeazd situatia persoanelor cu dizabilititi din unitatea
administrativ-teritoriald precum §i modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand
centralizarea si sintetizarea datelor i informatiilor relevante;

b) identificé si evalueazi situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii
pentru persoanele adulte cu dizabilitati;

c) creeazi conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzitoare nevoilor
individuale ale persoanelor cu handicap;

d) initiaza, sustine si dezvoltd servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in
colaborare sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

e) asigurd ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii

sociale;

f) elaboreazd documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

g) asiguri consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora
si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

h) implica in activititile de ingrijire, reabilitare i integrare a persoanei cu handicap
familia acesteia;

i) asigurd instruirea in problematica specificd persoanei cu handicap a personalului,
inclusiv a asistentilor personali;

j) Incurajeaz si sustine activititile de voluntariat;
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k) colaboreazi cu directia generald de asistenfii sociald si protectia copilului in
domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati §i transmite acesteia toate datele si
informatiile solicitate din acest domeniu.

8. Serviciile sociale acordate de Directie destinate persoanelor virstnice pot fi
urmditoarele:

a) servicii de ingrijire personald acordate cu prioritate la domiciliu sau in centre
rezidentiale pentru persoanele varstnice dependente, singure ori a ciror familie nu poate sd le
asigure ingrijirea;

b) servicii de consiliere, de acompaniere, precum si servicii destinate amenajirii sau
adaptérii locuintei, in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale.

9. Serviciile sociale acordate de Directic destinate protectiei si promovirii
drepturilor copilului sunt cele de prevenire a separirii copilului de parintii sii, precum §i
cele menite sé i sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor, inclusiv
servicii de consiliere familiald, organizate in conditiile legii.

9. (1) Complementar acordirii serviciilor previzute la alin. (6), in domeniul protectiei
copilului, Directia:

a) monitorizeazi §i analizeazi situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriala,
precum si modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurind centralizarea si sintetizarea
datelor i informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al
ministrului muncii si justitiei sociale;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separirii copilului de familia sa;

c) identificd §i evalueazi situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii
pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa;

d) elaboreazi documentatia necesari pentru acordarea serviciilor si/sau beneficiilor si
le acorda, in conditiile legii;

€) asigura consilierea i informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor
si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan
local;

f) asigurd i monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului
de alcool si droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si a
comportamentului delincvent;

g) viziteazd periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiazi de servicii si
beneficii §i urmareste modul de utilizare a beneficiilor, precum si familiile care au in ingrijire
copiii cu parinti plecati la munci in striinitate;

h) Inainteazi propuneri primarului, in cazul n care este necesari luarea unei misuri de
protectie speciald, in conditiile legii;

i) urmdreste evoluia dezvoltarii copilului §i modul in care parintii acestuia isi exercita
drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o misura de
protectie speciald §i a fost reintegrat in familia sa;

j) colaboreazi cu directia generald de asistentd sociali si protectia copilului in
domeniul protectiei copilului si ii transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din
acest domeniu;

k) urméreste punerea in aplicare a hotdririlor comisiei pentru protectia
copilului/instantei de tutela referitoare la prestarea de citre parintii apti de munci a actiunilor
sau lucrarilor de interes local, pe durata aplicarii masurii de protectie speciala, etc.

10. fn domeniul acordiirii subventiilor de la bugetul local al municipiului Craiova,
asociatiilor si fundatiilor si cultelor recunoscute in Rominia, care infiinteaza si
administreaza unitati de asistentd sociald, la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Craiova se
constituie, prin dispozitie a directorului executiv, o structuri sub forma unui grup de lucru cu
urméitoarele atributii principale:

21



a) elaborarea documentatiei necesare pentru solicitarea de subventii de la bugetul local,
asociatiilor/fundatiilor care infiinteaza si administreazi unititi de asistent3 sociali;

b) incheierea conventiilor pentru acordarea de subventii, asociatiilor/fundatiilor cirora
li s-a aprobat acordarea de subventii prin hotirare de consiliu local;

c) verificarea lunard sau ori de céte ori este nevoie a serviciilor sociale acordate de
catre organizatia nonguvernamentala selectatd pentru a beneficia de subventie de la Consiliul
Local al Municipiului Craiova, pe baza cererilor lunare si a rapoartelor privind acordarea
serviciilor de asistentd sociald i utilizare a subventiei, intocmite de citre fiecare organizatie,
pe fiecare tip de unitate de asistenta sociali;

d) intocmirea lunard a Raportului privind verificarea acordirii serviciilor de asistenta
sociald si a Raportului financiar privind verificarea utilizirii subventiei, pe baza verificirilor
realizate pe teren de citre personalul directiei cu atributii in acest sens;

e) intocmirea propunerii de angajare de cheltuieli, angajamentului bugetar si
ordonantdrii de plats, pentru acordarea subventiei asociatiei sau fundatiei;

10.(1) Subventiile se primesc de la bugetul local si se acorda in completarea resurselor
financiare ale asociatiilor sau fundatiilor. Acestea vor fi cheltuite in scopul acordarii
serviciilor de asistentd sociald si utilizate in exclusivitate pentru aceste servicii.

Masurile si actiunile de asistentd sociald se realizeaza prin acordarea beneficiilor
sociale prevazute de legislatia in vigoare si furnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor
sociale identificate la nivelul comunitatii. Astfel, specialistii cu atributii in domeniul asistentei
§i protectiei sociale din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Craiova participd activ la
evaluarea initiald, elaboreazi planul de interventie, fac o evaluare complexa a cazurilor atunci
cind se impune, elaboreazi planul individualizat de asistentd si ingrijire, implementeaza
mésurile prevdzute in planul de interventie si in planul individualizat si monitorizeaza si
evalueazd acordarea serviciilor si beneficiilor sociale.

Beneficiile sociale si serviciile sociale de care pot beneficia locuitorii municipiului
Craiova, care se afld in situatie de nevoie sociald si care indeplinesc conditiile legale de
acordare, prin Directia de Asistenti Sociala Craiova, sunt;

Beneficiile sociale oferite:
venitul minim garantat;
ajutorul de inmormantare/ ajutorul de urgents;
inhumarea persoanelor decedate din familiile beneficiare de ajutor social, persoanelor
fira sustinatori legali cét si a celor neidentificate;
alocatia familiald complementara si de sustinere pentru familia monoparentals;
acordarea concediului §i indemnizatiei pentru cresterea si ingrijirea copilului;
acordarea alocatiei de stat pentru copii;
burse acordate elevilor din invatimantul preuniversitar de stat;
acordarea de ajutoare banesti pentru incilzirea locuintei cu lemne pentru beneficiarii de
venit minim garantat;
ajutorul pentru incilzirea locuintei in sistem centralizat prin termoficare, cu lemne,
cérbuni §i combustibili petrolieri si energie electrica;
distribuirea laptelui praf pentru nou nascuti provenit de la Directia de Sanitate Publica
Dolj;
indemnizatia lunard a persoanei cu handicap grav;
abonamente gratuite persoanelor cu handicap accentuat si grav precum si insotitorilor,
asistentilor personali si asistentilor personali profesionisti ai acestora;
decontarea transportului in comun dus-intors efectuat de citre donatorii de singe;
stimulente educationale pentru copiii care frecventeazi gradinita si provin din familii
defavorizate;
ajutoare sociale in naturd pentru persoanele aflate in situatie de risc social;
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> tichete sociale, In valoare de 30 de lei acordate prin Programul ,,Solidaritate”, aprobat
prin HCL nr. 487/2017, modificatsa prin Hotirarea Consiliului Local Municipal
nr.375/2018;

tichete sociale acordate invalizilor si veteranilor de riizboi.

Serviciile sociale oferite:

servicii de informare, consiliere sociali si mediere sociali;

servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele incadrate intr-un grad de handicap
prin asistentul personal;

servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice;

servicii socio-medicale asigurate prin Ciminul pentru Persoane Varstnice Craiova
servicii de tip centru de zi pentru persoane varstnice institutionalizate in cadrul
Céminului pentru Persoane Virstnice;

servicii de gzduire pentru persoanele firi adipost oferite in cadrul Centrului Social de
Urgenti pentru Persoanele fira Addpost “Sf. Vasile™.

Cine pot beneficia? Persoanele si familiile aflate in situatii de dificultate. Situatia de
dificultate este situatia in care se afli o persoani care, la un moment dat, pe parcursul ciclului
de viafd, din cauze socio-economice, de sinitate si/sau care rezultd din mediul social de viata
dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacititi de integrare sociald; in situatia de
dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane si comunititi, ca urmare a afectirii
majoritatii membrilor lor.

< De asemenea, o atentie deosebitd se acordd dezvoltirii politicilor de asistenti
sociald si punerii in aplicare a parteneriatelor incheiate cu diverse institutii publice, asociatii si
fundatii. Astfel, autoritatea locald are incheiate protocoale de colaborare/acorduri de
parteneriat, pentru sprijinirea persoanelor si familiilor aflate in dificultate, cu:
e ARHIEPISCOPIA CRAIOVEI SI ASOCIATIA , VASILIADA” avand ca
obiect elaborarea §i implementarea Proiectului privind infiintarea in municipiul Craiova a
Centrului Social de Urgenta pentru Persoanele firi Adapost ,,Sfantul Vasile”, finantat de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale in cadrul Programului de interes national ,,Combaterea
excluziunii sociale a persoanelor fari adsipost prin crearea de centre sociale de urgentd”.

e DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI DOLJ, avénd ca obiect aplicarea metodologiei de interventie multidisciplinar3 si
interinstitutionala privind copii exploatati si aflai in situatie de risc.

* PENITENCIARUL CRAIOVA, avind ca obiect punerea in aplicare a
prevederilor art. 52, alin4 §i 5 din Legea 254/2013 privind executarea pedepselor si a
masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal,
respectiv inhumarea persoanelor private de libertate decedate, care nu au apartindtori sau
acestia refuzd inhumarea.

e FUNDATIA CRESTINA ,ETHOS”, avind ca obiect colaborarea partilor
pentru sprijinirea persoanelor aflate in situatie de risc social din municipiul Craiova, respectiv
ajutorarea celor cu probleme de sinitate si in special a celor cu dizabilitati, a familiilor
nevoiage, a persoanelor vérstnice §i a altor persoane aflate in impas sau cu o situatie materiala
si/sau sociala precari.

e AGENTIA NATIONALA ANTIDROG prin Centrul de Prevenire, Evaluare si
Consiliere Antidrog (C.P.E.C.A.) Dolj, avand ca scop asigurarea cadrului legal de cooperare
intre cele doud parti, potrivit competentelor stabilite prin documentele lor de infiintare, in
vederea desfasurdrii de activitifi comune legate de domeniul reducerii cererii de droguri,
pentru realizarea obiectivelor propuse prin documentele programatice elaborate la nivel local.

e COMUNITATEA EVREILOR CRAIOVA, ce are ca obiect colaborarea
pértilor in vederea realizirii de misuri i actiuni de sprijin comune, pentru a raspunde nevoilor
sociale ale persoanelor varstnice de cult mozaic, in scopul prevenirii sau limitarii unor situatii
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de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune la nivelul
comunitétii locale.

e AGENTIA JUDETEANA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA
DOLJ, avénd ca obiect dezvoltarea relatiilor de colaborare dintre parti in vederea sprijinirii
echipelor de interventie locali in scopul identificarii, mobilizirii si Inregistrérii tinerilor
inactivi NEETSs la Serviciul Public de Ocupare (SPO) in vederea acordirii acestora de masuri
personalizate de sprijin (oferte de locuri de munca, reintegrarea in sistemul educational,
participarea la cursuri de formare profesionald, scheme de ucenicie sau stagii pentru
absolventii de invitimant superior).

* SOCIETATEA NATIONALA DE CRUCE ROSIE DIN ROMANIA-
FILIALA DOLJ, avind ca obiect colaborarea dintre cele dous parti, pe bazi de parteneriat
activ, in vederea sprijinirii si promovirii serviciilor sociale furnizate de citre aceasta,

e CENTRUL DE EXCELENTA iN RINOLOGIE, avand ca obiect colaborarea
dintre cele doua parti, pe bazi de parteneriat activ, in vederea sprijinirii §i promovarii
serviciilor sociale oferite de citre acestea.

o S.C. Ecografie 3D S.R.L., avand ca obiect colaborarea dintre cele doui pérti,
pe bazd de parteneriat activ, in vederea sprijinirii §i promovirii serviciilor sociale oferite de
citre acestea.

e SC MECCLINIC SRL, avand ca obiect colaborarea dintre cele dous pérti, pe
bazd de parteneriat activ, in vederea sprijinirii §i promovirii serviciilor sociale oferite de citre
acestea.

e ASOCIATIA SENIOR HOME, avind ca obiect colaborarea dintre cele doui
pari, pe bazi de parteneriat activ, in vederea sprijinirii i promovirii serviciilor sociale oferite
de citre acestea.

» S.C. BBS MEDSERV S.R.L., avand ca obiect colaborarea dintre cele doui
pérti, pe bazd de parteneriat activ, in vederea sprijinirii §i promovarii serviciilor sociale oferite
de citre acestea.

e S.C. DR.IANOSI S.R.L., avand ca obiect colaborarea dintre cele dous parti, pe
bazi de parteneriat activ, in vederea sprijinirii si promovarii serviciilor sociale oferite de citre
acestea.

e BIBLIOTECA JUDETEANA ,ALEXANDRU SI ARISTIA AMAN?”, avand
ca obiect colaborarea dintre cele doui parti, pe bazi de parteneriat activ, in vederea sprijinirii
categoriilor de persoane vulnerabile din Muncipiul Craiova.

e ASOCIATIA ,MAISONNETTE”, avand ca obiect colaborarea dintre cele
doud pérti, pe bazi de parteneriat activ, in vederea sprijinirii si promovirii serviciilor sociale
oferite de citre acestea.

e S.C. MOGO$ MED S.R.L., avand ca obiect colaborarea dintre cele dous parti,
pe bazd de parteneriat activ, in vederea sprijinirii si promovirii serviciilor sociale oferite de
catre acestea.

e S.C. ANDREA ROM VE S.R.L., avind ca obiect colaborarea dintre cele doui
pérti, pe baza de parteneriat activ, in vederea sprijinirii i promovirii serviciilor sociale oferite
de cétre acestea.

B. Ciminul pentru Persoane Varstnice Craiova
Céminul pentru Persoane Varstnice Craiova este o institutie de interes public cu
personalitate juridica in subordinea Consiliului Local al Municipiului Craiova, ce are rolul de
a asigura la nivel local aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd sociald a persoanelor
varstnice prin cresterea sanselor recuperirii si integririi acestora in familie ori in comunitate
s de a acorda sprijin si asistenti pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea
persoanelor varstnice. Caminul furnizeazi servicii socio-medicale, de ingrijire si gdzduire, cu
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titlu permanent sau temporar, functionind sub aceastd titulaturi in baza HCL
nr.25/10.02.2011.

Caminul are sediul in Municipiul Craiova, str. Tabaci, nr.3, in imobilul proprietatea
Municipiului Craiova, dat in administrare prin H.C.L. nr.147/31.08.1999 cu modificirile si
completérile ulterioare, avind o capacitate de 320 de locuri. Caminul pentru Persoane
Varstnice functioneaza cu trei sectii, respectiv:

e  sectie pentru persoane dependente
e  sectie pentru persoane semidependente
e  sectie pentru persoane independente

Obiectul de activitate il constituie Ingrijirea in Cimin a persoanelor vérstnice, prin
asigurarea conditiilor corespunzitoare de gizduire, hran, ingrijiri medicale, recuperare si
readaptare, activititi de ergoterapie §i petrecerea timpului liber, asistentd sociald si
psihologica.

Beneficiarii serviciilor furnizate in cdmin sunt persoane varstnice din municipiul
Craiova, care se regisesc in una dintre urmitoarele situatii:

a) nu au familie sau nu se afla in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare

b) nu au locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii

¢) nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
ingrijirii necesare

d) nu se pot gospodari singure sau necesiti ingrijire specializata

e) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio - medicale, din cauza
bolii ori starii fizice sau psihice

Persoanele internate in cimin achiti o contributie lunara de intretinere a ciirei cuantum
se stabileste anual in baza hotirarii Cosiliului Local Municipal. Alocatia zilnici de hrani se
stabileste de asemenea prin hotirare de Consiliu Local.

Céminul pentru Persoane Varstnice asigura urmitoarele servicii:

- servicii socio-medicale si de ingrijire:

- servicii de ingrijire: ajutor pentru igiena corporald, imbricare si dezbricare,
igiena elimindrilor, hrinirea si hidratarea, transfer §i mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;

- servicii de ingrijiri medicale primare: efectuarea misuritorilor antropometrice,
monitorizarea parametrilor fiziologici - tensiune arterials, glicemie, temperaturd, respiratie,
puls, administrarea tratamentului;

- servicii de recuperare si reabilitare, conexe domeniului medical §i social:
kinetoterapie, fizioterapie, psihoterapie;

- servicii sociale;

- gizduire pe perioada nedeterminati;

- consiliere juridica si psihologica;

- socializare si petrecerea timpului liber.

Serviciile se acordi In baza unui contract pentru acordarea serviciilor socio-medicale.

Prin activitdtile desfasurate la nivelul institutiei, persoana varstnici beneficiazi de
servicii socio-medicale si de ingrijire si servicii sociale la nivelul standardelor europene, al
caror impact genereazi incurajarea s§i exploatarea capacitifilor de autoingrijire si
autogospodarire, cresterea asertivititii, dezvoltarea abilititilor sociale.

In vederea prevenirii instituionalizarii pe termen lung sau fird termen precis, a
inlaturérii dezinteresului si abandonului familial, asistentii sociali ai ciminului monitorizeazs
relatiile beneficiarilor cu familia, dupd momentul internrii, evidentiind in registrele speciale,
pe fiecare sector atat vizitele, cét si orice tip de contact cu familia, in atingerea scopului
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propus. Masurile intreprinse in cadrul cadminului au ca scop crearea pentru persoanele
institutionalizate a unui mediu de viatd sigur si responsabil, cit si promovarea unei vieti
decente si demne.

C. Serviciul de Ingnjlre si Asistentii a Persoanelor Virstnice

Serviciul de Ingrijire si Asistenti a Persoanelor Virstnice 1 151 desfasoara activitatea
in cadrul Serviciului Public Management Spitale, Cabinete Medicale si Crese din Municipiul
Craiova aflat in subordinea Consiliului Local al Municipiului Craiova, conform Hotirarii
Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 8/2013. Acesta este structurat pe doua
compartimente:

1. Compartimentul de Asistenti si Consiliere pentru Persoane Virstnice

Obiectul de activitate al compartimentului 1l constituie protectia varstnicilor, acordarea
de servicii care vizeazd prevenirea sentimentului de abandon si inutilitate a vArstnicilor
institutionalizati in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice Craiova.

Serviciile sociale oferite in cadrul compartimentului au ca scop intirirea stimei de sine,
promovarea unui stil de viatd sdnitos, valorificarea personald, imbunititirea stilului de
relationare, reducerea distresului afectiv provocat de efectele institutionalizarii. in cadrul
acestuia sunt furnizate urmétoarele tipuri de servicii:

a) Servicii psiho-sociale:

- activitifi reacreative: jocuri de grup (sah, table, remmy)

- activité‘;i practice: ateliere de lucru

- activitdti cultural artistice

- grupuri de discutii tematice
activititi in comunitate

b) Servicii psihologice:

- evaluare psihologica

- monitorizare status psiho-functional3

- consiliere psihologica

Principalele obiective care au rolul de a promova un stil de viati sinitos, de a preveni
deteriorarea psihologicd, de a identifica factorii psihologici predispozanti care pot afecta buna
functionare psiho-sociali sunt:

* oferirea unui spatiu corespunzitor in care vérstnicii si se poats intélni, relationa si
desfagura o serie de activititi recreative, cu efecte pozitive asupra stirii psihice a
acestora;

* facilitarea §i iIncurajarea legiturilor inter-umane, prioritate avind mentinerea
relatiilor cu membrii familiei;

= terapie ocupationali;

* asigurare de asistenta sociald si consiliere psihologici;

= reducerea abandonului persoanelor vérstnice de cétre propria familie.

2. Compartimentul de Ingrl_ure la Domiciliu a Persoanelor Varstnice

Obiectul de activitate al compartimentului il constituie asistenta sociald a persoanelor
varstnice din municipiul Craiova aflate in situatie de dependenti.

Principalele obiective sunt:

a) sd asigure ingrijirea, in vederea obtinerii unui maxim posibil de autonomie si

sigurantd persoanelor varstnice asistate;

b) sd ofere conditiile de ingrijire care si respecte intimitatea, integritatea si
demnitatea persoanei vérstnice asistate;

¢) si contribuie la mentinerea sau ameliorarea capacititii fizice si intelectuale ale
persoanelor vérstnice;
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d) sd stimuleze participarea persoanelor vérstnice la viata sociald, sub forma
participarii la unele activitifi sociale, spectacole artistice de divertisment, sirbitori
religioase §i legale;

e) sa faciliteze i si incurajeze relaiile interumane si si mentini legatura cu familia
de provenienti a persoanei varstnice;

f) sd acorde consiliere sociald persoanelor vérstnice asistate;

g) sa intocmeascd si sd reactualizeze periodic planul de servicii al beneficiarilor,
conform nevoilor identificate;

h) sd monitorizeze In timp evolutia beneficiarilor.

Serviciile de ingrijire la domiciliu acorda suport i asistents, pe de o parte persoanei
vérstnice dependente pentru a o ajuta si-si continue viata in propria cass, intr-un mod cét mai
independent posibil, iar pe de alti parte, familiei acestei persoane, ca principal sustinitor al
varstnicului dependent.

Serviciile comunitare asigurate in cadrul compartimentului sunt:

- servicii sociale privind ingrijirea persoanei virstnice, prevenirea marginalizarii
sociale §i sprijinirea pentru reintegrarea sociald, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii
curente, ingrijirea locuintei, ajutor pentru menaj si prepararea hranei, precum si evaluarea
nevoilor sociale si elaborarea unui plan social de interventie, consilierea, asigurarea legaturii
cu alte servicii, institutii, insotirea sau reprezentarea vérstnicului in diverse situatii de ordin
social (advocacy) pentru persoanele de varsta a I11-a din municipiul Craiova

- servicii socio-medicale privind in principal ajutorul pentru realizarea igienei
personale, readaptarea capacititilor fizice si psihice, antrenarea la activitdfi economice,
sociale si culturale, promovarea si mentinerea unei stiri de sinitate optimid a persoanei
varstnice dependente, identificarea intr-o masurd cat mai obiectivi a problemelor de sinitate
cu care acesta se confrunti si stabilirea modalitatii celei mai potrivite prin care se poate creea
0 autonomie c4t mai ridicatd varstnicului, in propria casi

Acest tip de servicii permite persoanelor aflate in incapacitate totald sau partiala si
triiascd pe cit de independent posibil in propriul lor cimin si au scopul de a preveni, intirzia
si chiar inlocui pe cét posibil “ingrijirile active” (in mediul spitalicesc) sau ingrijirile de lunga
durati (in institutii de ocrotire).

Prin activitatea Compartimentului de Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice se
doregte:

a) prevenirea marginalizarii sociale si sprijinirea varstnicului pentru integrarea
social;

b) stimularea participarii persoanei vérstnice la viata socials;

¢) asigurarea pentru persoanele vérstnice ingrijite a unui maxim posibil de
autonomie §i sigurant3;

d) oferirea unor conditii de ingrijire care si respecte identitatea, integritatea si
demnitatea persoanei varstnice;

€) mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice i intelectuale ale persoanelor
vérstnice;

f) facilitatea §i Incurajarea legiturilor interumane inclusiv cu familiile
persoanelor vérstnice;

g) supraveherea si ingrijirea socio-medicali necesara;

h) prevenirea si tratarea consecintelor legate de procesul de imbitranire.

D. Serviciul Autoritate Tutelari
Serviciul Autoritate Tutelard din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Municipiului Craiova vine in sprijinul locuitorilor din municipiul Craiova, prin desfésurarea
unor activitdfi multiple §i variate, in scopul ocrotirii interesului superior al minorului,
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protejarii si apdrdrii interesului persoanei varstnice si a bolnavului, actionand in conformitate
cu legislatia in vigoare, dupd cum urmeazi:

» Asistd persoanele vérstnice la solicitarea acestora sau din oficiu, in vederea
incheierii unui act juridic de instriinare, cu titlu oneros sau gratuit, a bunurilor ce-i apartin, in
scopul intretinerii si ingrijirii sale.

> Inifiazd demersurile necesare In vederea executirii obligatiilor inscrise in actul
juridic incheiat, respectiv medierea stirilor conflictuale, urmare sesizirii sau autosesizirii cu
privire la neexecutarea obligatiei de intretinere si de ingrijire de citre noul proprietar al
bunurilor obtinute ca urmare a actului juridic de instriinare.

> Consilieazd persoana virstnicd, la solicitarea acesteia, in vederea incheierii actelor
juridice de vanzare-cumpirare, donatie sau imprumuturi cu garantii imobiliare care au drept
obiect bunurile mobile sau imobile ale persoanei varstnice respective.

» Verificd, intocmeste §i tehnoredacteazi raportul si dispozitia de numire a curatorului
special, respectiv dispozitia de autorizare a curatorului special/reprezentantului legal/tutore, de
a incheia In numele minorului/interzisului judecitoresc acte de dispozitie sau la dezbaterea
procedurii succesorale, la cererea notarului public, in acest din urmi caz nefiind necesari
validarea sau confirmarea de citre instanti.

> indeplineste atributiile referitoare la exercitarea tutelei cu privire la bunurile
minorului/interzisului judecdtoresc sau dupi caz, cu privire la supravegherea modului in care
tutorele administreazi bunurile minorului/interzisului judecitoresc.

> Efectueazi, tehnoredacteaza si rispunde de continutul anchetelor sociale in cazurile
de divort pe cale judiciard sau prin procedurd notariald, privind exercitarea autoritdtii
parintesti si stabilirea locuintei minorului rezultat din c#sitorie, in domiciliul unuia dintre
périnti, legitura personala cu minorul, stabilire cuantum pensie intretinere.

» Efectueazi, tehnoredacteazd si rdspunde de continutul anchetelor sociale privind
amanarea sau intreruperea executdrii pedepsei de citre persoane majore, care au savarsit fapte
penale §i a ciror prezentd in familie este necesars, in vederea rezolvirii unor probleme de
ordin familial.

> Efectueaza, tehnoredacteazi si raspunde de continutul anchetelor sociale solicitate de
instantele judecitoresti, parchet si politie pentru minorii ce au sivarsit fapte antisociale.

» Efectueazi ancheta sociald privind acordarea indemnizatiei/ stimulentului de insertie

> pentru cresterea copilului, in situatia in care parintii copilului nu sunt césatorifi, dar
copilul a fost recunoscut.

» Participa la procedura de internare nevoluntari a persoanelor cu tulburiri psihice.

> Efectueazi, tehnoredacteazd si rispunde de continutul anchetelor sociale privind
persoanele majore care prezintd afectiuni psihice §i care au sivarsit o fapti penald, internate
intr-o unitate medicald cu regim special.

> In calitate de reprezentant al autoritétii tutelare asistd la audierea martorului minor in
vérsta de pani la 14 ani, atunci cind stabileste organul judiciar.

» Propune misuri necesare de executare legald a dispozitiilor inscrise in actul juridic
incheiat, urmare sesizarii si in baza anchetei sociale, si solicitarea in instantd a rezilierii
contractului de intretinere in nume propriu si in interesul persoanei intretinute.

E. Serviciul Administrare Locuinte din cadrul Directiei Fond Locativ si
Control Asociatii de Proprietari
Directia Fond Locativ si Control Asociafii de Proprietari din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Municipiului Craiova are urmitoarea structurd organizatorics:
-Serviciul Administrare Locuinte;
-Serviciul Control §i Monitorizare Asociatii de Proprietari.
Serviciul Administrare Locuinte desfisoara urmitoarele activititi:
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acorda relatii cu publicul prin informarea cetitenilor cu privire la aspectele economice,
sociale si juridice reglementate de Legea locuintei nr. 114/1996, republicats, Legii
nr.152/1998 privind infiintarea Agentiei Nationale pentru Locuinte cu modificirile si
completidrile ulterioare prin abordarea unei conduite de etici profesionala,
nediferentierea socio-materiald i nediscriminarea etnici a solicitantilor;

asigurd evidenta dosarelor de locuints, intocmite in conformitate cu Legea locuintei nr.
114/1996, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare si Legea nr. 152/1998
privind infiintarea Agentiei Nationale pentru Locuinte cu modificarile si completirile
ulterioare, O.U.G. nr. 74/2007 privind asigurarea fondului de locuinte destinate chiriagilor
evacuati;

analizeazi dosarele de locuint3, fapt ce presupune:

verificarea din punct de vedere al existentei documentelor justificative aprobate de
Consiliul Local;

verificarea din punct de vedere al incadrarii in prevederile legale (indeplinirea in totalitate
a criteriilor restrictive);

completarea figei de evaluare, introducerea datelor si calculul automat al punctajului prin
aplicarea criteriilor de ierarhizare;

verificd in teren situatiile declarate - efectueazi anchete sociale;

elaboreaza lista privind ordinea de prioritate in solutionarea cererilor pe baza dosarelor
depuse in anul in curs pani la finele perioadei de actualizare si a celor nesolutionate din
anii anteriori actualizate pentru anul in care se intocmeste lista. Lista astfel elaborati este
supusd avizidrii Comisiei Sociale si ulterior aprobirii Consiliului Local;

intocmeste liste de repartizare;

asigura publicitatea prin afisare a actelor necesare intocmirii dosarului de locuints,
criteriilor de repartizare a locuintelor, inclusiv a sistemului de punctare, listei de priorititi
si listelor de repartizare;

asigurd secretariatul tehnic al Comisiei Sociale si duce la indeplinire hotirérile acesteia;
intocmeste contractele de inchiriere, inainteazi cite un exemplar al acestora la Directia
Impozite i Taxe, urméreste derularea acestora si intocmeste acte aditionale de modificare
a acestora in conditiile indeplinirii in continuare a prevederilor legale;

verificd fondul locativ existent i identifica spatii cu destinatia de locuintd sau care pot fi
adaptate destinatiei de locuintd pentru solutionarea situatiei locative a unor persoane sau
familii care din motive ce nu {in de vointa acestora se afli intr-o situatie grava;

elaboreazd si intrefine gestiunea informatizatd a solicitarilor de locuintd, a actualizirii
dosarelor, incadririi pe categorii de locuingd, calculul punctajului, intocmirea listei si
ordonarea solicitanfilor in functie de punctaj si criteriile de departajare impuse de
legislafia in vigoare pentru o evidentd care si permiti regisirea rapidi si eficientd a
informatiilor privind solicitantii de locuinte. In acest sens, se intocmesc aplicatii
informatice conform prevederilor legale, hotararilor Consiliului Local si a Comisiei
Sociale si se adapteazi in permanentd in functie de modificirile legislatiei;

participa la audiente, verifici si intocmeste comunicarea privind modalitatea legald de
solutionare;

primeste i inregistreazd corespondenta repartizati (cereri, audiente, sesizari, contestatii),
intocmeste si comunic# raspunsurile cu respectarea termenelor legale;

participd la receptia locuintelor construite in conformitate cu Legea locuintei nr. 114/1996,
republicatd, cu modificdrile si completirile ultericare si Legii nr. 152/1998 privind
Infiinfarea Agentiei Nationale pentru Locuinfe cu modificarile si completirile ulterioare;
colaboreazi cu compartimente din cadrul institutiei si cu alte institutii pentru solutionarea
operativi a problemelor legate de specificul activititii;

duce la indeplinire hotérérile Consiliului Local care privesc specificul activitatii;
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> intocmeste rapoarte, note, adrese, referate, raspunzand pentru exactitatea si corectitudinea
datelor consemnate.

2. PRINCIPIL ST VALORI

Strategia se bazeaza pe respectarea urmétoarelor principii si valori:

1. Principiul solidaritiitii sociale, potrivit cdruia comunitatea participa la sprijinirea
persoanelor care nu si pot asigura nevoile sociale, pentru depisirea sau limitarea unor
situatii de dificultate.

Valori ale principiului solidarititii sociale:

a. Participare, potrivit cireia beneficiarii sunt implicati activ la realizarea programelor
individualizate in functie de necesitatile lor.

b. Transparentd, potrivit céreia administratiile publice centrale si locale asigurd
stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

2. Principiul universalititii, principiu potrivit ciruia fiecare persoani are dreptul la
asistentd social, in conditiile prevazute de lege;

Valori ale principiului universalititii:

a. Nediscriminare, potrivit ciruia accesul la drepturile de asistentd sociala se realizeazi
fara restrictie sau preferin{a fati de rasi, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala,
convingeri, sex sau orientare sexuald, varsti, dizabilitate, boald cronici necontagioasd,
infectare HIV ori apartenenti la o categorie defavorizati, precum si orice alt criteriu care are
ca scop sau efect restrangerea folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului i a libertatilor fundamentale.

b. Egalitate de sanse, potrivit cireia beneficiarii, firi nici un fel de discriminare, au
acces in mod egal la protectia sociali.

c. Echitatea, conform cireia persoanele care dispun de resurse socio-economice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi beneficiazi de drepturi egale.

3. Principiul subsidiarititii, potrivit ciruia comunitatea locali sau asociativa si
complementar, statul, intervin in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale.

Valori ale principiului subsidiarittii:

a. Complementaritate si abordare integrati, potrivit cdrora serviciile sociale sunt
corelate in functie de nevoile beneficiarilor si acordate printr-o gami largd de masuri si
servicii din domeniul educational, economic, cultural, de sintate, etc..

b. Eficacitate si eficientd , potrivit cirora serviciile sociale au in vedere programarea
fiecdrei activititi si fiecarui obiectiv pentru obtinerea celui mai bun rezultat pentru beneficiar,
prin respectarea celui mai bun raport cost- beneficiu din resursele publice.

4. Principiul respectirii drepturilor si a demnitatii umane, potrivit ciaruia fiecirei
persoane ii este garantatd dezvoltarea libera si deplini a personalitatii, i este respectat statutul
individual si social precum si dreptul la intimitate i protectie.

Valori ale principiului respectirii drepturilor si demnititii umane:

a. Respectatea dreptului la autodeterminare si la libera alegere, potrivit cireia
beneficiarul, sau reprezentantul legal al acestuia, are dreptul de a face propriile alegeri cu
privire la serviciile sociale intreprinse cét si dreptul de a alege furnizorii de servicii.

b. Confidentialitatea, prin care beneficiarului i se pistrezi dreptul ca informatiile
asupra datelor personale si cele referitoare la viata privati si situatia de dificultate in care se
afla sa fie cu caracter particular.

5. Principiul parteneriatului, potrivit ciruia autoritifile administratiei publice locale
si centrale, institutiile de drept public si privat, structurile asociative, precum si institutiile de
cult recunoscute de lege coopereazi in vederea acordirii serviciilor sociale.
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Valori ale principiului parteneriatului:

¢. Proximitatea, conform céreia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar
pentru a asigura facilitarea accesului.

d. Competivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie s se
preocupe permanent de cresterea calititii serviciilor oferite.

6. Principiul abordirii individuale, potrivit ciruia misurile de asistentd sociala
trebuie adaptate situatiei particulare a fiecirui individ.
Valori ale principiului abordirii individuale

b. Focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistentd sociald se adreseazi celor mai
vulnerabile categorii de persoane.

¢. Activizarea si unicitatea potrivit cirora misurile de asistentd sociald au ca obiectiv
cresterea calititii vietii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale.

3. TIPURI DE SERVICII SOCIALE

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeazi in forme/structuri
diverse, in functie de specificul activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale
fiecdrei categorii de beneficiari. Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare
integrati a nevoilor persoanei, in relatie cu situaia socio-economici, starea de s#initate,
nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.

Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul municipiului Craiova care vor fi
acordate beneficiarilor cupringi in Grupul tints, in intervalulul 2019-2024, sunt:

1 Dupi scopul serviciului: servicii de asistent3 si suport pentru asigurarea nevoilor
de bazi ale persoanei, servicii de ingrijire personals, de recuperare/reabilitare, de
insertie/reinsertie sociali etc.;

2 Dupi categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului gi/sau familiei,
persoanelor cu dizabilititi, persoanelor vérstnice, victimelor violentei in familie, persoanelor
fard adipost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante
toxice, intemmet, jocuri de noroc etc., victimelor traficului de persoane, persoanelor private de
libertate, persoanclor sanctionate cu misurd educativi sau pedeapsa neprivativi de libertate,
aflate in supravegherea serviciilor de probatiune, persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor
din comunitii izolate, somerilor de lunga durati, precum si servicii sociale de suport pentru
apartindtorii beneficiarilor;

3 Dupa regimul de asistare:

a) servicii sociale cu cazare, pe perioadd determinati sau nedeterminati: centre
rezidentiale, locuinte protejate, adiposturi de noapte etc.;

b) servicii sociale fird cazare, centre de zi, centre si/sau unititi de ingrijire la
domiciliu, cantine sociale, servicii mobile de acordare a hranei, ambulanti sociale;

4 Dupi locul de acordare, serviciile sociale se asigura:

a) la domiciliul beneficiarului;

b) in centre de zi;

¢) in centre rezidentiale;

d) la domiciliul persoanei care acordi serviciul;
€) in comunitate;

S Dupi regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca
structuri publice sau private;

6 Dupi regimul de acordare, in regim normal si regim special:

a) servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;
b) servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsd, care
vizeazd misurile preventive care se oferi in regim de birocratie redusa si un set de servicii
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sociale, care vor fi accesate de beneficiar doar in conditiile pastririi anonimatului, respectiv
de persoane dependente de droguri, alcool, prostituate, victime ale violentei in familie etc.
Serviciile acordate in regim special pot fi furnizate fird a incheia contract cu beneficiarii;

c) categoria serviciilor acordate in regim special este reglementati prin lege
speciald.

4. GRUPURILE TINTA ALE STRATEGIEI

Conform Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completirile
ulterioare “grupul vulnerabil” desemneazi persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boals,
dizabilitate, sirécie, dependentd de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la
vulnerabilitate economici si sociald .

Prin intermediul structurilor sale organizatorice, Directia de Asistentd Sociald Craiova
furnizeaza pe plan local o serie de beneficii si servicii sociale, destinate urmatoarelor categorii
de persoane: persoane virstnice, familii i copii aflafi in situatie de risc social, persoane cu
dizabilitati (adulti si copii), persoane si familii fira venituri sau cu venituri mici, persoane fira
adépost.

Pe langa aceste categorii defavorizate, directia faciliteazi accesul familiilor cu copii,
indiferent de nivelul veniturilor, la o serie de beneficii de asistenfi socialdi precum
indemnizatia/stimulentul pentru cresterea copilului, alocatia de stat pentru copii.

Grupurile {intd ale prezentei strategii de dezvoltare, fie ci acestea se numesc in
literatura de specialitate ,,persoane defavorizate”, ,,grupuri marginalizate™, persoane aflate ,,in
dificultate™, persoane aflate ,,in nevoie” sau persoane ,,vulnerabile” sunt urmitoarele:

I. Copii si familie:

- copii aflati in risc de separare de familie;

- copii lipsiti temporar de ocrotire, prin plecarea la munca in striinitate a parintilor;
- copii care au s#varsit fapte penale si nu raspund penal;

- victimele violentei in familie;

- tineri provenind din sistemul de protectie a copilului;

- familii monoparentale;

- familii tinere;

- copiii strazii.

in sensul Legii nr. 257/2013 pentru modificarea si completarea legii 272/2004 privind

protectia si promovarea drepturilor copilului termenii:

- Copil este “persoana care nu a implinit virsta de 18 ani §i nici nu a dobandit
capacitatea deplina de exercitiu, potrivit legii”;

- Familia reprezintd “parintii $i copiii acestora”, sau familia extins3 alcituiti din “rudele
copilului, pand la gradul IV inclusiv’, sau familia substitutivdi alcdtuiti
din “persoanele, altele decét cele care apartin familiei extinse, inclusiv afinii pani la
gradul IV i asistentii maternali care asigurd cresterea si ingrijirea copilului, in
conditiile legii”;

Problemele sociale ale copiilor si ale familiei sunt:
®= ]ipsa locuintei;
® lipsa actelor de identitate;
* resurse financiare insuficiente si dificultiti in gestionarea lor;
= dificultdti in gésirea unui loc de munci;
= familii cu climat social defavorabil;
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* abandonul scolar si delincventa juvenila;
= probleme de sinitate;
* dificultdfi in obtinerea unor drepturi.

IL. Persoane cu dizabilitati:
- copii cu dizabilitati;
- adulti cu dizabilititi.

In sensul Legii nr. 448 din 6 decembrie 2006 (republicati) privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu moficarile s§i completirile
ulterioare, “sunt acele persoane cdrora mediul social, neadaptat deficientelor lor fizice,
senzoriale, psihice, mentale gi/sau asociate, le impiedica total sau le limiteazi accesul cu sanse
egale la viafa societitii, necesitind misuri de protectie in sprijinul integririi si incluziunii
sociale”.

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

. accesibilitatea, inclusiv in propria locuint;

. lipsa locurilor de munci protejate;

. lipsa serviciilor specializate;

. atitudinea discriminatorie a societatii;

. situatia materiald precari;

4 absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu
handicap,

= lipsa centrelor rezidentiale, specializate pe tipuri de handicap.

III. Persoane virstnice:
- Persoane varstnice neinstitutionalizate, dar cu grade de dependenti diferite;
- Persoane varstnice independente;
- Persoane vérstnice institutionalizate.
Problemele sociale ale persoanelor virstnice sunt:
* sd@natatea precara;
* venituri mici in raport cu necesititile;
* izolare, singuritate;capacitatea scdzuti de autogospodarire;
= absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un vérstnic dependent;
= absenta/insuficienta suportului familial pentru vérstnicul aflat in dificultate;
* existenta in societate a unei perceptii ambivalent eronate asupra imbatrénirii si
asupra rolului social pe care il poate indeplini o persoani varstnici;
* un numdr insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociale;
* nevoi spirituale;
* lipsa locuintei.
Persoanele virstnice, sunt acele persoane care au implinit varsta de 65 de ani.

IV. Persoane si familii aflate in risc de marginalizare si excluziune sociali:

- férd venituri sau cu venituri reduse;

- fard adapost;

-persoane cu diferite adictii;

-victimele traficului de persoane;

-persoane care au fost private de libertate in urma savArsirii unei fapte penale;

-persoanele sanctionate cu masuri educativa sau pedeapsi neprivativa de libertate aflate in
supravegherea serviciilor de probatiune.
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Problemele sociale ale persoanelor si familiilor aflate in risc de marginalizare si
excluziune sociald sunt:

®  gsaricia;

* mentalitatea negativa cu privire la munci si educatie;

= familii dezorganizate;

= lipsa actelor de identitate;

* dificultate in obtinerea unui loc de munci din cauza lipsei calificarii;

= conditii improprii de locuit;

= delincvents;,

lipsa locuintelor;

= lipsa locurilor de munci;

* sdndtate precara;

* lipsa educatiei;

* dependenta de alcool si de droguri;

* lipsa de informare;

* atitudinea discriminatorie a societitii;

= neacceptarea situatiei in care se afla.

IEI GRUPURILORTINTA

Conform Recensaméntului populatiei si al locuintelor efectuat in 2011, populatia
stabild din municipiului Craiova se ridica la 269506 locuitori, in scidere fatd
de recensdméntul anterior din 2002, cind s-au inregistrat 302601 locuitori. Majoritatea
locuitorilor sunt roméni (89,49%), cu o minoritate de romi(1,96%). Pentru 8,25% din
populatie, apartenenta etnica nu este cunoscuti. Din punct de vedere confesional, majoritatea
locuitorilor sunt ortodocsi (91,03%). Pentru 8,11% din populatie, nu este cunoscuti
apartenenta confesionald.

Craiova - evolutia demograficd
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Sursd: Wikipedia
La data de 1 ianuarie 2011 din numirul total al populatiei stabile din municipiul
Craiova de 269.506 de locuitori, 35.921( 13,33%) reprezentau persoane cu vérsta cuprinsi
intre 0-14 ani, 35269 (13,09%) reprezentau persoane cu vArsta cuprinsd intre 15-24 ani,
45579 (16,91%) reprezentau persoane cu vérsta cuprinsi intre 25-34 ani, 47231 (17,52%)
reprezentau persoane cu varsta intre cuprinsd 35-44 ani, 38434 (14, 26%) reprezentau
persoane cu varsta cuprinsi intre 45-54 ani, 35947 (13,34%) reprezentau persoane cu virsta
Intre cuprinsd 55-64 ani, iar 31125 (11,55%) reprezentau persoane cu varsta de 65 ani si peste.
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Municipiul GRUPE DE VARSTA

Populatia 0-14 15-24 25-34 35-44 45-54
stabild ani ani ani ani ani

Craiova 260506 35021 35269 45579 47231 38434

55-64 ani

35947

65 ani
peste

31125

Sursa:Tempo online- Institutul National de Statistici, Recensdmdnt 2011

Dupa datele INS, populatia cu domiciliul stabil in Craiova la 1 ianuarie 2015 era de
307022 locuitori. La 1 ianuarie 2016, populatia cu domiciliul stabil in Craiova era de 305689
de locuitori numéréndu-se printre primele 10 mari orage (municipii) din punct de vedere al
numérului de persoane cu domiciliul in aceastd localitate, la 1 iulie 2016 conform INS
Romaénia, municipiul Craiova avea o populatie de 304030 de locuitori, iar la 1 iulie 2017
municipiul Craiova avea o populatie de 303321. In prezent, asistim la un pronuntat declin
demografic, la o tendintd de scadere absolutd a populatiei si la accentuarea procesului de
imbétranire demografici, cu efecte negative majore pe termen lung pentru dezvoltarea

durabila, resursele de munci si sistemul de securitate sociali a persoanelor vérstnice.

Pe sexe raportat la 1 iulie 2016 se observd o anumiti preponderentd a populatiei
feminine 160378 (52,75%) din totalul populatiei, fati de cea masculing, de 143652 (47,25%),

densitatea populatiei a fost de 3734,6 locuitori/km?

De asemenea se poate observa o scadere fafi de populatia pe sexe la 1 ianuarie 2016.

Populatia municipiului Craiova pe sexe se prezintd astfel:

Populatia pe sexe, la 1 ianuarie 2016

LOCALITATE TOTAL | MASCULIN

FEMININ

Craiova 305689 144610

161079

Sursa: Tempo online -Institutul National de Statistica

Populatia pe sexe, la 1 iulie 2016

LOCALITATE TOTAL | MASCULIN

FEMININ

Craiova 304030 143652

160378

Sursdi: Tempo online- Institutul National de Statistica
La 1 iulie 2016, structura pe grupe de vérsti a populatiei dupd domiciliu arati ci
ponderile cele mai mari sunt cele ale persoanelor cu varste 45-49 ani (9,3%), de 35-39 ani

(9.2%) si de 30-34 ani (8,5%).

La 1 iulie 2017, populatia dupd domiciliu a municipiului Craiova a fost de 303.321
locuitori din care 143.076 barbati (47,2%) si 160.245 femei (52,8%); densitatea populatiei a

fost de 3725,8 locuitori/km?.
Populatia municipiului Craiova pe sexe se prezintd astfel:

Populatia pe sexe, la 1 iulie 2017

LOCALITATE TOTAL | MASCULIN

FEMININ

Craiova 303321 143076 | 160245

Sursa: Tempo online-Institutul National de Statistica
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La 1 iulie 2017, structura pe grupe de varstid a populaiei dupid domiciliu arata ci
ponderile cele mai mari sunt cele ale persoanelor cu varste 45-49 ani (9,4%), de 35-39 ani
(9,1%) si de 30-34 ani (8,5%).

Comparativ cu anul 2016 se poate observa tendinta de scidere a populatiei din
municipiul Craiova, dar §i accentuarea fenomenului imbatranirii demografice.

Fenomenul imbatranirii demografice este un fenomen prezent la nivel mondial,
populatia inregistrand un declin natural si o imbéranire excesivi.

Tendinta de imbétrénire a populatiei are un profund impact asupra tuturor generatiilor
viitoare i asupra domeniilor de activitate economici si sociala: piata muncii, protectia sociali,
educatia, cultura, etc.

Schimbdrile demografice vizeaza in special structura pe grupe a populatiei, ridicAnd
probleme economice si sociale deosebite.

Structura pe grupe de vérstd a populatiei poartd amprenta caracteristic a unui proces de
imbatrdnire demografica, cauzat in principal de sciderea natalitdtii, care a determinat
reducerea absolutd si relativi a populatiei tinere (0-14 ani) i cresterea numirului si ponderii
populatiei vérstnice (de 65 ani si peste).

In anul 2017, la nivelul municipiului Craiova ponderea populatiei tinere sub 15 ani
(13,1%) a fost devansati de ponderea populatiei varstnice de 65 ani si peste (14,6%).

La nivelul municipiului Craiova, fenomenele demografice au fost caracterizate de
scaderea natalitdtii, a mortalita{ii generale, a cisitoriilor, a divorfurilor si a decedatilor sub 1
an.

in anul 2017 s-au inregistrat 2162 nascuti-vii In scadere cu 16,9% fata de anul 2016. Rata
natalitatii in anul 2017 a fost de 7,1%o in scadere fatd anul 2016 (8,6%0).

Numrul decedatilor a scizut cu 195 persoane de la 2781 decedati in anul 2016 la 2586
decedati in anul 2017. Rata mortalitatii a fost de 8,5%o in scidere fatd anul 2016 cnd aceasta
a atins nivelul de 9,1%o.

Raportul dintre numérul nascutilor-vii i numérul decedatilor a fost in anul 2017 de 0,84
nascuti-vii la 1 decedat (0,94 niscuti-vii 1a 1 decedat in anul 2016).

Sporul natural a fost negativ atét in anul 2017 (-424 persoane), cat si in anul 2016 (-179
persoane).

Referitor la populatia stabild dupd starea civild (cdsditorifi, necdsdtorifi, vaduvi,
divortati, concubinaj -uniune consensuald), conform Recensimantului populatiei din 2011
realizat de catre INS, situatia se prezint3 astfel:

Total | Necasitoriti | Ciisdtoriti | Viduvi | Divortati Confidential | Concubinaj
Femei
139510 45715 70623 15382 7768 22 2953
Barbati
129996 54051 68395 3602 3925 23 2953

Sursa:Tempo online- Institutul National de Statisticd, Recensdmdnt 2011
In anul 2017, numdrul cisatoriilor a scizut cu 20 cazuri, iar cel al divorturilor a scizut
cu 47 cazuri fatd de anul 2016, raportul dintre numirul divorfurilor si cel al casitoriilor,
crescand de la un divort la 7 casétorii in anul 2016 la 1 divort la 8 casatorii in anul 2017.

> POPULATIA Anul 2016 Anul 2017
v Populatia dupa domiciliula 1 iulie 304.030 303.321
4 Din care femei 160.378 160.245
Miscarea naturald a populatiei
v Nascuti vii 2602 2162
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v Niscuti morti 2 -

v Decedati 2781 2586
v Decedati sub un an 7 5

v Casatorii 1956 1936
v Divorturi 293 246

Miscarea migratorie a populatiei

v" Stabiliri de domiciliu in localitate 3060 3362
v" Pleciri cu domiciliul din localitate 4285 5196
v" Stabiliri de resedinti Tn localitate 4142 4005
v" Plecari cu resedinta din localitate 2155 4194

Soldul migratiei se prezinti astfel:

Sursa:Tempo online- Institutul National de Statistics

Soldul 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 Evolutia
schimbarilor schimbirilor
de resedinta soldului
schimbirilor
de resedinta
2007-2015
Municipiul | 2451 | 2456 | 2259 | 3018 | 2758 | 2674 | 1635 | 2305 | 2108 -13,99%
Craiova
Sursd: Zona Metropolitand Craiova Studiu de Sociologie Urband gi Demografie
Soldul 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Evolutia
schimbdrilor schimbarilor
de domicilin soldului de
domiciliu
2007-2012
Municipiul | -1309 -730 -488 -814 -1142 -1768 35,06%
Craiova
Sursd: Zona Metropolitand Craiova- Studiu de Sociologie Urband gi Demografie
Soldul 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Evolutia
migratiei soldului
internationale migratiei
internationale
2007-2013
Municipiul -71 -20 -141 =71 -106 -113 =92 29,58%
Craiova

Sursd: Zona Metropolitand Craiova- Studiu de Sociologie Urband si Demografie

In ceea ce priveste populafia stabild de peste 10 ani pe sexe dupi nivelul de educatie,
conform Recensdmantului din 2011 realizat de citre INS, situatia se prezinti astfel: 68,747
(22,45% ) din totalul populatiei au absolvit invagimantul superior, 60,124 (19,63) din totalul
populatiei au absolvit invatiméntul superior cu licent, 13,696 (4,47) din totalul populatiei au
absolvit invatiméntul postliceal, 85,556 (27,94%) din totalul populatiei au absolvit
invatdméntul, 27,494 (8,98%) din totalul populatiei au absolvit scoala profesionala, 30,781
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(10,05%) din totalul populatiei au absolvit invatiméantul gimnazial, 15,590 (5,09%) din totalul
populatiei au absolvit invatimantul primar, 3,470 (1,13%) nu au absolvit clasele primare iar
764 (0,25%) din totalul populatiei sunt analfabeti.

Populatia stabild de peste 10 ani pe sexe dupa nivelul de educatie (universitar, liceal,
imnazial, ...)

Superior Fiiri
Total (Superior| cu [Postliceal Liceal Profesional | Gimnazial Primar . |Analfabeti
licentd et
]131“;22(‘)2 32506 [28904 (6347  |41431 (16468 12449 |6578 (1723 [287
Femei
12784236241 31220 (7349 44135 (11026 18332 9012 (1747 |477

Sursa: Tempo online- Institutul Nafional de Statisticd, Recensidmdnt 2011

Din punct de vedere al comunititilor-zonelor-cartierelor in municipiul Craiova exista
anumite astfel de locatii unde populatia prezintd o acuta scadere a capacititii de integrare
sociald, in primul rind prin slaba capacitate de a obtine o profesie si un loc de muncd, prin
absenta scolarizarii suficiente sau slaba acoperire a nevoilor igienico-medicale. Toate acestea
afecteazd dezvoltarea fizici si psihica a persoanelor, aceste persoane devenind astfel,
candidate la siricie si la serviciile de asisten{d sociald pe termen lung si foarte lung.

Referitor la situatia zonelor marginalizate in cadrul centrelor urbane, Atlasul zonelor
urbane marginalizate din Roménia realizeaza un profil al municipiilor si oragelor din judetul
Dolj, reliefind principalele categorii de zone dezavantajate in functie de locuire, ocupare i
capital uman precum si zone marginalizate. Din acest punct de vedere, se observa céd in
municipiul Craiova, 83,93% din populatic trdieste in zone nedezavantajate. De asemenea,
ponderea cea mai mare a zonelor dezavantajate se intdlneste In rdndul celor ce aparfin
categoriei de ocupare.

Distributia populatiei urbane in functie de tipul ariei de rezidentd

Municipiul | Populatia | % populatiein | % populatie % populatie % populatie % populatie
stabila Zone in zone in zone in zone in zone
nedezavantajate | dezavantajate | dezavantajate | dezavantajate | marginalizate
pe locuire pe ocupare pe capital
uman
Craiova 269.506 83,93 1,76 7,10 3,76 1,05

Sursd: Atlasul zonelor urbane marginalizate din Romdnia

Mentionim c¢d, la nivel municipal, au fost identificate sapte comunitifi urbane
marginalizate (conform Atlasului, 1,05% din populatia municipiului trdieste in zone
marginalizate), distribuite la periferia municipiului, apartinind urmétoarelor categorii:

- 3 zone de tip ghetou cu blocuri (Cartier Valea Rosie — 195 locuitori + 2 zone in
extremitatea NV a municipiului cu 174, respectiv 38 locuitori);

- 1 zoni de tip ghetou in foste colonii de muncitori (in zona industriala din Sud -Estul
municipiului — 305 locuitori);

- 3 zone de locuinte sociale modernizate (Cartier 1 Mai — 10 locuitori; Cartier Valea
Rosie si 0 zona in extremitatea Nord Vest a municipiului — 611 locuitori).

Zonele marginalizate din punct de vedere social sunt prezentate in harta municipiului Craiova
de mai jos:
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Regiunea: Sud-Vest
Judetul: Dolj
Municipiul: Craiova

Legenda
D Limita intravilan [nizmndr) Estimare numis locultori in zond
Tipuri de dith urbane Cartografie: ESR, ArcG15 10.1
: Zone de tip ghetou cu blocuri
Zone de tip ghetou in foste colonli de muncitork Ldngd zona marginolizani sunt T rurmele zenei si numdrulut

estimat de locuitori din zond doar docé si osa cum ou fest decinrore

- Zone de tip mahata cu case sl
acesten de chtre autoritative focalte.

I Zone de tp mahala cu addposturs imp
- Zone de locuinte scdiale modemizate
- 2one istorice {centrale) cu lecvinte sociale sif sau clidiri coupate abuzhv

-anmixh

De asemenea, In municipiul Craiova mai pot fi identificate alte zone marginalizate, in
care triiesc numeroase familii paupere, precum cartierele Romanesti, Veteranilor, Drumul
Jiului, Hanul Rosu.

Autoritatea publicd locald a manifestat intotdeauna preocupari reale pentru asigurarea
bunului trai al cetitenilor. Astfel, prioritar a fost sd se giseascd solutii optime in vederea
sprijinirii grupurilor sociale vulnerabile pentru depasirea eventualelor situatii de risc,
reintegrarea categoriilor sociale in viata normals, a cresterii capacitatilor lor de a face fati
problemelor dificile. Desigur ca responsabilitatea fati de nevoile sociale ale unei comunitatii
revine In special autoritdtilor si institutiilor locale, ins3 grija si preocuparea fatid de nevoile
oamenilor, intr-un context socio-economic precum cel de astizi, necesitd o abordare complexa
care si cuprindd intr-o lucrare social filantropicd un numir cit mai mare de actori sociali
dispusi sd lucreze in parteneriat pentru a avea astfel capacitatea de a raspunde mai mult si mai
bine nevoilor sociale din comunitate.

Lupta tTmpotriva unor fenomene de excluziune sociald sunt sustinute in anumite zone
defavorizate §i de partenerii privati cu care Consiliul Local al Municipiului Craiova are
incheiate conventii de colaborare/ protocoale de colaborare/acorduri de parteneriat. Astfel, in
vederea evitdrii marginalizirii sociale a categoriilor de persoane aflate in situatie de risc social
si iesirea din impas a acestora, pe langa sprijinul administratiei publice locale, persoanele in
cauzd au fost ajutate financiar sau sub altd forma de catre ONG-urile partenere.
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5.1. COPII AFLATI IN RISC DE SEPARARE DE FAMILIE
5.1.1 Consideratii generale

Conform datelor Institutului National de Statisticd, populatia cu varsta cuprinsi intre
0-19 ani reprezint 18,55% din totalul populatiei de 269506 locuitori din municipiul Craiova:

-24352 (9,04%) de sex feminin

-25639 (9,51%) de sex masculin

Situatia persoanelor cu vérsta cuprinsa intre 0-19 ani pe grupe de vArstd si sexe se
prezintd conform tabelului aldturat:

Total 0-4 ani 5-9 ani 10-14 ani 15-19 ani
Feminin | 24352 6131 5537 5779 6905
Masculin | 25639 6589 5905 5980 7165

Sursa:Tempo online- Institutul National de Statisticd, Recensdmdnt 2011

Din analiza datelor se observa faptul ci cei mai mulfi copii se incadreazi la grupa de
vérstd 15-19 ani. Cei mai putini copii sunt cuprinsi la grupele de vérsti 5-9 ani si 10-14 ani.

La toate categoriile de varsti enuntate anterior numirul persoanelor de gen masculin
este mai mare decit numarul persoanelor de gen feminin.

Prin Serviciul Protectia Copilului si Familiei din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
Craiova se desfdsoard activitatea de asistentd sociald de prevenire a separirii copilului de
familia sa, pentru persoanele care au domiciliul sau resedinta in Municipiul Craiova, in
conformitate cu legislatia in vigoare, in cadrul a doud compartimente, respectiv
Compartimentul Protectia Copilului §i Compartimentul Alocatii de Stat, Indemnizatii si
Masuri Exceptionale pentru Ingrijirea Copilului.

Scopul Serviciului Protectia Copilutui i Familiei 1l constituie asigurarea mentinerii,
refacerii i dezvoltarii capacitatilor copilului si ale parintilor s#i, pentru depagirea situatiilor
care ar putea determina separarea copilului de familia sa, in conformitatea cu Legea
272/21.04.2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului. Totodati, pune in
aplicare Hotiirdrea de Guvern nr.691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a
modului de crestere si Ingrijire a copilului cu périnti plecati la munci in striinitate §i a
serviciilor de care acestia pot beneficia.

In ceea ce priveste aplicarea Legii nr. 272/2004, republicatd, privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, Serviciul Protectia Copilului si Familiei are urmitoarele
atributii:

a) monitorizeaza si analizeazd situatia copiilor din municipiul Craiova, precum gi
modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurind centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului
muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice;

b) realizeazi activitatea de prevenire a separirii copilului de familia sa;

¢) identificd si evalueazi situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii
pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

d) elaboreazi documentatia necesari pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si
acorda aceste servicii si/sau prestatii, in conditiile legii;

e) asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor
si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan
local;

f) asiguri si urméresc aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de
alcool s§i droguri, de prevenire si combatere a violentei in familie, precum si a
comportamentului delincvent;
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g) viziteazd, periodic, la domiciliu, familiile si copiii care beneficiazi de servicii si
prestafii si urmdresc modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au in ingrijire
copii cu parinii plecati la munci in striinatate;

h) inainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesari luarea unei masuri de
protectie speciald, in conditiile legii;

1) urméresc evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exerciti
drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masuri de
protectie speciald si a fost reintegrat in familia sa;

j) colaboreazd cu directia generald de asisteni sociald si protectia copilului in
domeniul protectiei copilului si transmit acesteia toate datele si informatiile solicitate din
acest domeniu;

k) urméresc punerea in aplicare a hotardrilor comisiei pentru protectia
copilului/instantei de tutel referitoare la prestarea actiunilor sau lucririlor de interes local,
prevazute la art. 67 alin. (2);

1) inainteazd propuneri de proiecte pentru sedintele Consiliului Local al Municipiului
Craiova;

m) intocmesc figa de monitorizare trimestriala si o transmit citre DGASPC Dolj;

n) intocmesc informdri, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate ce sunt
solicitate In conformitate cu prevederile legale; solutioneazi cererile/sesizirile primite din
partea cetatenilor, institutiilor publice cu privire la existenta unui caz de persoani aflatd in
situatie de risc social.

5.1.2 Prevenirea separirii copilului de pirinti in familii cu conditii socio-
materiale si financiare precare

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, Directia de Asistentd Sociald Craiova
este responsablla pentru identificarea situatiilor de risc care pot determina separarea copilului
de périnti iar orice separare a copilului de parintii sii trebuie si fie precedatd de acordarea
sistematicd, in baza unui plan de servicii de prestatii previzute de lege si servicii sociale, cu
accent deosebit pe informarea pirintilor, consilierea acestora, terapie sau mediere.

Copilul in situatie de risc este acel copil aflat intr-o situatie care fi afecteazi relatia cu
familia si/sau comunitatea in care traieste, care 1i pune in pericol sanitatea fizica sau psihica,
securitatea, dezvoltarea morald, educatia si integrarea socio-profesionali. Situatia de risc este
reprezentatd de acele conditii care pot constitui piedici in dezvoltarea copilului, fiind
identificatd cu problemele pe care le au copiii, in special in adaptarea la viata sociald si
scolard. Ignorarea situatiilor de risc in familiile cu copii genereazi fenomene precum
neglijarea, abuzul, separarea de familie, institutionalizarea, analfabetismul, marginalizarea
sociald a copiilor.

Din analiza evaludrilor realizate de Serviciul Protectia Copilului si Familiei se
constatd faptul ci cele mai frecvente imprejurari si fapte de naturi a determina situatii de risc
social in care se poate afla copilul si familia sa sunt cauzate de:

1. lipsa veniturilor sau venituri foarte mici;

2. dezorganizarea familiei;

3. parinti plecati la munci in striinitate;

4. abandonul scolar;

5. violenta in familie si alte abuzuri;

6. copii cu tulburari de comportament;

7. copii cu dizabilititi, handicap;

8. copii cu boli cronice, incurabile sau cu risc de a contacta asemenea boli;
9. copii pentru care s-a instituit o masura de protectie speciald;

10. copii reintegrati in familie
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® Mentiondm ci, prin H.C.L. 245/2012 a fost aprobat Protocolul de Colaborare
incheiat ntre Consiliul Local al Municipiului Craiova, prin Directia de Asistenfa Sociala
Craiova si DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI DOLJ, avind ca obiect aplicarea metodologiei de interventie multidisciplinati
si interinstitutionald privind copii exploatati si aflati in situatie de risc.

Prin Protocolul de colaborare incheiat, partile s-au angajat si conlucreze si si
mobilizeze toate resursele, conform metodologiei de interventie multidisciplinard si
interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in situatie de risc, aprobatd prin Hotérarea
Guvernului nr. 49/2011- anexa 2.

Astfel, specialistii cu atributii in domeniul protectiei §i promovarii drepturilor
copiilor, din cadrul Directiei de Asistentd Socialdi Craiova, efectueazi la solicitarea
D.G.A.S.P.C Dolj, persoanelor fizice sau institutiilor publice, anchete sociale cu propuneri
de instituire a unei masuri de protectie speciali/de mentinere a mésurii de protectie/instituire
plasament familial/consiliere psihologicd/mentinerea copilului in familia naturali, De
asemenea, consiliazd, informeaza si indrumi familiile cu copii, aflate in situatie de risc, cu
privire la beneficiile si serviciile de care pot beneficia in vederea depisirii situatiei cu care se
confruntd, aceste demersuri fiind realizate si pentru cazurile sociale identificate in urma
verificdrilor periodice In teren, urmirindu-se si modul de utilizare a beneficiilor precum si
modul in care périntii fsi exercitd drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul
care a beneficiat de o masura de protectie speciali si a fost reintegrat in familia sa.

Precizém ca, in colaborare cu specialistii din cadrul DGASPC Dolj s-au efectuat ori
de céte ori a fost necesar deplasiri pe raza municipiului Craiova, in vederea evaluirii
situatiei socio-familiale a copiilor pentru care existid suspiciunea unui abuz/neglijare sau
urmeaza a fi reintegrati in familia naturali. Propunerile sunt inaintate Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului a Judetului Dolj, care analizeazi situatia minorilor si
instituie 0 mésurd de protectie specificd fiecdrui caz in parte. Trimestrial pentru minorii care
se afld sub mésurd de protectie speciald, respectiv plasament familial, DGASPC Dolj solicita
reevaluarea situatiei care a stat la baza instituirii masurii de protectie specials, reevaluare
care se face de citre reprezentantii Serviciului Protectia Copilului si a Familiei prin
intocmirea de anchete sociale. Minorii care se afli cu masuri de supraveghere specializata
sunt monitorizati periodic in familiile lor naturale in vederea prevenirii unor viitoare fapte
antisociale.

Totodata, specialistii cu atributii in domeniul protectiei si promovirii drepturilor
copiilor monitorizeazi modul de crestere si ingtijire a copilului cu périnti plecati la munca in
stréindtate, precum si a celor care au revenit in tard dupi o perioada de sedere in striinitate
alaturi de périnti mai mare de un an, conform H.G. 691/2015.

Activitatea Serviciului Protectia Copilului si Familiei din cadrul Directiei de
Asistentd Sociald Craiova, in perioada 2016-2018 se prezinti astfel:

Nr. Anchete sociale/ | Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018
crt. | rapoarte/fise de
monitorizare
Il Anchete in vederea | 132 220 200
prevenirii riscului de
abandon
gl Anchete risc neglijare/abuz | 92 115 140
3. Anchete in vederea | 312 320 390
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reintegrérii in familie

Anchete in vederea instituirii
plasamentului familial

102

108

215

Anchete in vederea
obtinerii/reinnoirii/schimbari
i atestat AMP

20

39

61

Anchete in vederea
instituirii/sistirii masurii de
supraveghere specializatd in
familie

299

165

195

Note de informare privind
copiii ~ care  desfdsoard
activitifi —remunerate in
domeniile cultural, artistic,
sportiv, publicitar si de
modeling, la care se adaugi
centralizatoarele trimestriale

14

Planuri de servicii si fise de
monitorizare

387

355

410

Anchete in vederea invoirii
la domiciliu a copiilor aflati
in sistemul de protectie

20

17

18

10

Anchete  sociale  /Fise
Observatie si Fise
Identificare Risc pentru
copiii ai céror pirin{i sunt
plecati la muncd in
strdinatate, la care se adaugi
situatia centralizata
trimestrial

330 familii

502 familii

478 familii

11

Chestionare, anchete sociale
pentru persoane plecate la
munca in strdindtate

230

215

295

2

Notificarea autorititii locale
cu privire la intentia de a
pleca la munci in striinitate

69

90

90

13.

Monitorizarea conform
272/2004 R a relatiilor
personale cu minorul atunci
cind programul de viziti
stabilit de instan{i nu este

43




respectat de citre unul dintre
périnti

Date:Serviciul Protectia Copilului si Familiei

Facem precizarea ci, in timpul vizitelor efectuate la domiciliu, de citre salariatii cu
atributii in domeniul asistentei i protectiei sociale din cadrul Directiei de Asistentd Sociald
Craiova, familiile au fost informate si consiliate cu privire la beneficiile si serviciile de
asistentd sociald la care membrii acestora pot avea acces.

Mentiondm ci, cele mai multe sesizari in ceea ce priveste situatia de vulnerabilitate in
care se afld copii, au fost inaintate de catre DGASPC Dolj, institutia care monitorizeazi si
supravegheaza respectarea si protejarea drepturilor copilului, urmate de cele care provin din
partea altor institutii precum gi din partea persoanelor fizice.

Toate cazurile sesizate au fost evaluate. Pentru realizarea evaluirii situatiei copilului s-
au avut in vedere nevoile de dezvoltare fizicd, psihologici, de educatie si sanitate, de
securitate §i stabilitate si apartenents la o familie; opinia copilului, in functie de varsta si
gradul de maturitate a acestuia; istoricul familiei §i a copilului. Au fost analizate cu o atentie
deosebitd sitvatiile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formi de violentd asupra
copilului, precum s§i potentialele situatii de risc care pot interveni in dezvoltarea sa viitoare.
Capacitatea pirintilor sau a persoanelor care se ocupa de cresterea si ingrijirea copilului, de a
raspunde nevoilor concrete ale acestuia, precum si mentinerea relatiilor personale cu
persoanele fad de care copilul a dezvoltat relatii de atasament au constituit alte variabile
importante urmdrite in procesul evaluirii.

in situatia in care, in urma procesului de evaluare, se identifica o situatie de risc, care
ar putea conduce la separarea copilului de parintii sai sau ar putea avea un impact negativ
asupra dezvoltirii copilului, DAS Craiova elaboreazi planul de servicii. In cazul in care nu se
identificd un risc de separare (familia se confruntd cu probleme financiare, dar membrii
acesteia au relatii bune sunt bine sustinuti de familia extinsg, sunt eligibili pentru a beneﬁcia
beneficiaza de o perioadd de monitorizare din partea serviciului nostru, dublata de oferirea de
servicii de specialitate (consiliere, indrumare, mediere, informare, acompaniere) tocmai
pentru a depisi dificultétile cu care se confrunta pe moment.

Conform prevederilor legale, planul de servicii poate avea ca finalitate transmiterea
cétre Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a cererii de instituire a unei
masuri de protectie speciald a copilului, numai dacd, dupa acordarea serviciilor previzute de
acest plan, se constatd ca mentinerea copilului alaturi de parintii sii nu este p051b11a

In perioada 2016-2018, la nivelul DAS Craiova s-a solicitat instituirea unei masuri de
protectie speciald pentru copii, dupd cum urmeazi:

Nr.crt. | Anul | Numir de copii pentru care | Numir total de copii pentru care s-a
s-a intocmit un plan de | solicitat instituirea unei misuri de

servicii protectie
Copii proveniti | Copii proveniti din
din familii | familii
biparentale monoparentale
1. 2016 | 120 47 73
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2 2017 | 143 56 87

3. 2018 | 234 100 134

Date:Serviciul Protectia Copilului i Familiei

Conform datelor prezentate rezultd faptul c& minorii pentru care s-a solicitat instituirea
unei misuri de protectie provin in special din familii monoparentale.

De asemenea, Serviciul Autoritate Tutelari din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului municipiului Craiova, vine in sprijinul minorilor, actiondnd in conformitate cu
legislatia in vigoare dupa cum urmeazi:

- verificd, intocmeste §i tehnoredacteazi rapoarte si dispozitii de numire a curatorului
special, respectiv dispozitia de autorizare a curatorului special/reprezentantului legal/tutore,
de a incheia in numele minorului/interzisului judec#toresc acte de dispozitie sau la dezbaterea
procedurii succesorale, la cererea notarului public, in acest din urmi caz nefiind necesari
validarea sau confirmarea de catre instanta.

- Indeplineste atribugiile referitoare la exercitarea tutelei cu privire la bunurile
minorului/interzisului judecatoresc sau dupa caz, cu privire la supravegherea modului in care
tutorele administreaza bunurile minorului/interzisului judecatoresc.

- Efectueaza, tehnoredacteaza si rispunde de continutul anchetelor sociale in cazurile de
divort pe cale judiciari sau prin procedura notariala, privind exercitarea autorititii parintesti si
stabilirea locuintei minorului rezultat din cisitorie, in domiciliul unuia dintre parinti, legatura
personala cu minorul, stabilire cuantum pensie intretinere.

- Efectueazi ancheta sociald privind acordarea indemnizatiei/ stimulentului de insertie
pentru cresterea copilului, in situafia in care parintii copilului nu sunt casatorifi, dar copilul a
fost recunoscut.

- In calitate de reprezentant al autoritafii tutelare asisté la audierea martorului minor in
varstd de pana la 14 ani, atunci cind stabileste organul judiciar.

In perioada 2016-2018 activitatea serviciului se prezinti astfel:

Nr.crt. | Anul Numir Nr. rapoarte de Nr. anchete Nr.anchete
rapoarte si monotorizare a sociale in sociali privind
dispozitii modului in care cazurile de acordarea
de numire tutorele divort pe cale indemnizatiei/
a administreaza judiciard sau | stimulentului de
curatorului bunurile prin insertie pentru
special minorului/interzisului proceduri cresterea
judecitoresc notariali copilului
1. 2016 73 17 1296 170
2 2017 108 23 934 424
x 2018 104 29 1172 135

5.1.3. Copii ai ciiror piirinti se afld la munci in striinitate

Destramarea familiilor ca urmare a migratiei parintilor pentru a munci in striinitate
reprezintid un nou fenomen social cu care se confrunti municipiul Craiova in ultimii ani.
Aceastd situafie afecteazd dezvoltarea psiho-socio-emotionald a copiilor rimasi firs
supravegherea, suportul si afectivitatea necesard din partea pdrintilor. Principalele dificultifi
cu care se confruntd copiii rimagi in tard se referd la modul de relationare cu colegii, la
Indeplinirea sarcinilor scolare, la aparitia unor probleme de disciplind precum si la sciderea
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rezultatelor la invatiturd, toate acestea generand marginalizare, schimbarea anturajului de

prieteni, deseori nefast pentru copil.

Conform prevederilor legale in acest domeniu, Serviciul Public de Asistentd Sociali
are ca principald atributie identificarea, evaluarea si monitorizarea situatiei copiilor cu périnti
plecati la muncd in striinitate tocmai pentru a preveni potentialele efecte negative in
parcursul dezvoltirii acestora.

Situatia minorilor ai céror parinti sunt plecafi la muncé in striinitate, aflati in evidenta
directiei, ca urmare a notificarii intentiei de plecare in striinitate a parintilor, precum si
mediul familial din care provin acestia se prezinti astfel:

Nr. | Anul | Numir total de | Copii care provin | Numir total de copii care provin din
crt. copii cu pirinti | din familii | familii biparentale
lecati ]a munci | monoparentale i
P o S g ol ; Copii la care | Copii la care ambii
in striinitate | care au parintele d T ¢ ol i1
aflati in evidentii | plecat la muncii in 'oar un | p arlnt} As = ? -esatl 2
S0 singur munci in straindtate
straindtate i
parinte este
plecat la
munci in
striinitate
1. 2016 | 131 62 29 40
2. 2017 | 132 66 30 36
3. 2018 | 71 39 9 23

Date:Serviciul Protectia Copilului si Familiei

Conform datelor din evidenta directiei, se poate observa o scidere a numirului de
copii care au périntii plecati la munca In striinitate, dar si faptul ci cei mai multi copii ai
caror parinti sunt plecafi la munci in striinitate provin din familii monoparentale.

Situatia pe grupe de varsta a copiilor care au pirintii plecati la munci in striinatate se

prezinta astfel:

Nr.Crt. | Anul Copii cu | Copii cu | Copii cu | Copii cu | Copii cu | Copii cu
virsta virsta virsta virsta varsta varsta
mai micd | cuprinsid | cuprinsi | cuprinsi | cuprinsi | cuprinsi
de1an intre 1 si | intre 3 i | intre 7 si | intre 10 | intre 14 i

2 ani 6 ani 9 ani sil3ani | 17 ani

k, 2016 1 6 30 41 36 17

2. 2017 1 4 20 31 41 35

3. 2018 - 4 8 21 20 18

Date:Serviciul Protectia Copilului §i Familiei

Cei mai mulfi copii care au printii plecati la munci in striinitate au varsta cuprinsa
intre 7- 9 ani, iar cei mai putini copii au varsta cuprinsa intre 0-1 ani. Repartizarea pe genuri a
copiilor este echilibrati, nu se constatd mari diferente intre copiii de sex masculin si cei de sex

feminin.

In urma evaludrii §i monitorizarii situatiei minorilor care au pirintii plecati la munci in
strdinatate, nu s-au identificat situatii de risc pentru copil, care si primejduiasca dezvoltarea
fizica, psihicé, intelectuald sau morals, acestia fiind lasati in grija familiei extinse, (bunici,
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unchi, matusi), prin intermediul careia s-a mentinut in permanenti legatura cu périntii, drept
pentru care nu s-a impus intocmirea unui plan de servicii in vederea prevenirii separarii
copilului de familia sa.

In vederea identificarii noilor cazuri de copii care au parintii plecati la munci in
strdinatate in trimestul IV al fiecarui an, Inspectoratul Scolar Judetean transmite listele cu
copiii ai cdror parini sunt plecati la munci in striiinitate. Dupa primirea acestor liste, angajatii
din cadrul Serviciului Protectiei Copilului si Familiei efectueazi vizite la domiciliile minorilor
ai céror périnti sunt plecati la munci in striinitate si intocmesc Fisele de Observatie si Fisele
de Identificare a Riscurilor.

Avand in vedere diferenta foarte mare ce existd intre numérul copiilor care au parintii
plecati la munca in striinatate aflafi in evidenta directiei noastre si numarul comunicat in
situatia transmisd de citre Inspectoratul Scolar Judetean Dolj, rezulti faptul ca in municipiul
Craiova se nregistreazi o ratd scazuti a parintilor care pleacd la muncd in striinitate si se
adreseazd autorititile administratiei publice locale, conform legislatiei in vigoare.

Considerdm faptul c# absenta notificirii intentiei de a pleca la munca in striinatate a
parintilor se datoreazi fie necunoasterii legislatiei precum si a faptului ca majoritatea acestora
muncesc in afara {arii fird forme legale.

5.1.4. Abandonul scolar

in conformitate cu prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, copilul are dreptul de a primi o educatie care sa ii permiti dezvoltarea, in
conditii nediscriminatorii, a aptitudinilor §i personalititii sale. Parintii copilului au cu
prioritate dreptul de a alege felul educatiei care urmeazi sa fie dati copiilor lor si au obligatia
s inscrie copilul la scoal si si asigure frecventarea cu regularitate de citre acesta a cursurilor
scolare.

Conform datelor furnizate de Inspectoratul Scolar Judetean Dolj, in cadrul
invatamantului preuniversitar de stat din Municipiul Craiova, au fost inscrisi elevi, dupi cum
urmeaza:

An scolar Invitimantul Invitimantul Invitimantul Invitimantul
primar gimnazial liceal profesional

2015- 2016 11259 8626 12994 1192

2016 - 2017 11334 8781 12765 1418

2017- 2018 11790 8597 12144 1415

2018- 2019 11632 8601 12374 1336

Date: ISJ Dolj

In anul scolar 2016-2017, la nivelul judetului Dolj, 1235 elevi din ciclul primar,
gimnazial i liceal au abandonat forma de invitimant frecventati, respectiv 1,84% din totalul
celor 66889 de elevi, inregistrdndu-se o scidere procentuald de 0,74% fatd de anul scolar
2015 - 2016, cind ponderea elevilor care au parasit scoala reprezenta 2,58% (respectiv 1
485 elevi ) din totalul de 57442 elevi inscrisi in unitatile scolare investigate.

In anul scolar 2017-2018, la nivelul judetului Dolj, 1079 elevi din ciclul primar,
gimnazial §i liceal au abandonat forma de invitiméant frecventats, respectiv 1,52% din
totalul celor 70864 de elevi, inregistrandu-se o scidere procentuals de 0,74% fati de anul
scolar 2016- 2017, cand ponderea elevilor care au pirasit scoala reprezenta 1,84%
(respectiv 1 235 elevi ) din totalul de 66889 elevi inscrigi in unititile scolare investigate.

An scolar 2015-2016 An scolar 2016-2017 Diferenta
1485 cazuri(2,58%) 1 235 cazuri (1,84%) 0,74

An scolar 2016-2017 An scolar 2017-2018 Diferenta
1 235 cazuri (1,84%) 1079 cazuri (1,52%) 0,32%
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Cazuri de abandon pe cicluri de invitimént (156 cazuri) — Municipiul Craiova:

Cicluri de inviitimint Cazuri %
invitdmantul primar 104 23,96%
invitimantul gimnazial 106 39,8%
invatdmantul liceal 97 36,24%

Din informatiile furnizate de catre Inspectoratul Scolar Judetean Dolj a reiesit o
scddere a abandonului scolar la nivelul municipiului Craiova, de la 1485 cazuri in anul scolar
2015-2016 1a 1235 de cazuri in anul scolar 2016-2017, respectiv 1079 de cazuri in anul scolar
2017-2018.

Cazuri privind abandonul scolar sunt aduse la cunostinta Directiei de Asistenta Sociald
Craiova de citre Inspectoratul Scolar Judefean sau de citre Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Dolj, in momentul in care specialistii din cadrul unitatilor
scolare au nevoie de sprijinul autorititii locale pentru ajutoararea familiei in demersurile
pentru prevenirea sau limitarea abandonului scolar.

De asemenea, Inspectoratul Scolar Judetean Dolj, in colaborare cu Directia de
Asistentd Sociala Craiova, a organizat actiuni pentru a veni in sprijinul copiilor proveniti din
familii aflate in situatie de risc social din municipiul Craiova.

® Precizdm ci, prin H.C.L. nr. 442/2015 au fost aprobate Acordul de Parteneriat
intre Municipiul Craiova prin Consiliul Local al Municipiului Craiova si Primaria Oslo —
Norvegia si Acordul de parteneriat intre Municipiul Craiova si Inspectoratul Scolar Judetean
Dolj, in vederea implementirii proiectului ,Consolidarea educatiei si dezvoltarea
competentelor de munci si formare” (Strengthening education and developing work and skills
training) finantat in cadrul Programului RO 25-Poverty Alleviation Programme. Acordurile s-
au incheiat in scopul cresterii gradului de integrare scolari si social a elevilor aflati in diverse
situatii de risc social (apartenenta la medii sociale dezavantajate sau cu oportunitifi reduse,
familii fird venituri, cu venituri reduse sau care beneficiazi de ajutoare sociale; familii
monoparentale sau cu périntii plecati la munca in afara tirii; familii cu multi copii; existenta
unor dizabilititi care genereazi handicap social; manifestarea unor probleme de
comportament; existenfa riscului de abandon scolar sau périsire timpurie a scolii; esec scolar
si absenteism) din clasele primare §i gimnaziale ale scolilor de pe raza municipiului Craiova.

Proiectul pilot , Educatia poate rupe lantul saraciei” finantat in cadrul Programului
RO 25 — Programul de Combatere a Saraciei (Poverty Alleviation Programme), derulat de
catre municipalitatea Craiova, in perioada decembrie 2015-aprilie 2017, a avut ca scop
elaborarea i dezvoltarea unui model interventie in domeniul integrdrii scolare §i sociale a
elevilor aflafi in situatie de risc social din scolile de pe raza municipiului Craiova prin
constituirea unei refele de specialisti in medierea relatiilor elev-familie-comunitate si
dezvoltarea unor parteneriate institutionale la nivel local.

Obiectivul urmérit in cadrul proiectului a vizat imbunititirea competentelor sociale,
civice §i profesionale ale resurselor umane de la nivelul retelei de scoli primare si gimnaziale
de pe raza municipiului Craiova in domeniul facilitirii relatiilor dintre elevii aflati in situatie
de risc social, familie si comunitate.

Grupurile tinti ale proiectului au fost:

@ Elevii inscrisi in ciclurile scolare primare si gimnaziale cu probleme de adaptare scolard
si sociald, determinate de existenta unor situatii de risc social in care acestia se afla:
> apartenenta la medii sociale dezavantajate sau cu oportunititi reduse;
> familii fara venituri, cu venituri reduse sau care beneficiazi de ajutoare sociale;
> familii monoparentale sau cu périntii plecati la munci in afara tirii;
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> familii cu multi copii; existenfa unor dizabilitati care genereazi handicap

> manifestarea unor probleme de comportament;
> existenta riscului de abandon scolar sau parasire timpurie a scolii;
> esec scolar si absenteism
€ Invititorii si dirigintii din scolile cu clase I-VIII ale comunitatii locale
@ Familiile elevilor care fac parte din grupul tints
2 Elevii §i cadrele didactice din scolile in care sunt inscrisi elevii asistati in cadrul
proiectului
L 2 Membrii comunitatii locale din orasul Craiova
Principalele rezultate ale proiectului au fost;
v un curs de formare in ocupatia de mediator social pentru 26 de cadre didactice din cele
23 de scoli primare si gimnaziale si trei scoli speciale din municipiul Craiova, cu scopul
dezvoltarii competentelor de a facilita relatiile intre elevii din grupul tintd, familiile lor, scoala
si comunitatea locala. Fiecare profesor format in ocupatia de mediator social a primit cate un
laptop si o imprimanta achizitionate prin intermendiul proiectului. Resursele IT achizitionate
au fost utilizate in desfagurarea activititilor ulterioare.
v Elaborarea unei Proceduri de interventie pentru realizarea careia a fost organizat un
workshop de doua zile cu cadrele didactice instruite in ocupatia de mediator social, pe
parcursul ciruia au fost identificate si stabilite toate metodele de lucru necesare pentru
identificarea, evaluarea initiala §i interventia directs in cazurile elevilor aflati in situatii de risc
social si a fost elaborat setul de instrumente, necesar documentirii despre fiecare caz in parte,
precum si criteriile de selectie a elevilor.
v Mediatorii sociali formati impreuna cu celelalte cadre didactice din cadrul scolii au
identificat elevi care se incadreazi in criteriile de selectie stabilite, cu scopul de a realiza o
centralizare a elevilor aflati in situatie de risc social.
v Fiecare dintre cele 26 de cadre didactice (mediatori sociali) a intocmit o statistica la
nivelul scolii in care activeazi cu privire la numirul elevilor care se incadreazi in criteriile de
selectie a proiectului, tipuri de situatii de risc social, bariere intdmpinate de elevi in adaptarea
scolard si sociald, probleme semnalate de invititor sau diriginte, cauzele existentei situatiei de
risc social etc.
v A fost elaboraté o statisticd integrati la nivelul retelei de scoli vizate de proiect, pe
baza cireia s-a realizat o hartd a scolilor cu elevi aflati in dificultate de la nivelul comunitatii
locale, cu informatii privind locatia gcolilor in raport cu principalele cartiere ale oragului,
numarul de elevi identificati §i procentul acestora din numirul total de elevi, cauzele
predominante ale inadéptarii scolare si sociale, nevoile sociale identificate, masurile propuse
pentru interventia in eliminarea acestor cauze etc.;
v Au fost organizate 3 workshopuri de cite o zi, prin intermediul cirora a fost elaborat
un Ghid metodologic de interventie in domeniul integrarii scolare si sociale a elevilor aflati in
situatie de risc social prin metode de educatie non-formala si furnizarea de servicii sociale,
care reglementeazi o serie de aspecte precum: descrierea si prezentarea modului de
organizare §i desfisurare a activitatilor de mediere sociald in scoli, metodele de educatie
nonformald propuse a fi utilizate in dezvoltarea personali a elevilor din grupul tintd, serviciile
sociale propuse a fi furnizate elevilor si familiilor acestora, standardele de calitate urmirite si
instrumentele utilizate in realizarea activititilor si furnizarea serviciilor.
in scopul realizarii activitdtilor propuse in proiectul pilot si a atingerii rezultatelor
asteptate municipalitatea din Craiova a avut la dispozitie un buget de 60.000 euro, iar cota de
finantare din partea Consiliului Local al Municipiului Craiova a fost de 0 lei.
Mentiondm c&, Fondul Romén de Dezvoltare Sociali (FRDS), in calitate de
Operator de Program pentru Programul "Dezvoltare local si reducerea siriciei, cresterea
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incluziunii romilor" (Dezvoltare locald), finantat prin Granturile SEE si Norvegiene 2014-
2021, a lansat in data de 6 decembrie 2018, apelul restrins de propuneri de proiecte
"Reducerea siariciei'.

Apelul oferd suport pentru initierea unor masuri de reducere a sariciei si excluziunii
sociale implementate la nivel national si/sau local, misuri care vizeazi dezvoltarea
rezultatelor proiectelor finantate anterior prin Programul RO25 "Combaterea
Saraciei"”, finantat din Granturile Norvegiene 2009-2014.

Precizdm c&, Directia de Asistentd Sociald Craiova este solicitant eligibil in cadrul
acestui apel restrans de propuneri de proiecte.

Proiectele depuse se vor adresa in mod obligatoriu nevoilor cel putin unuia dintre
urmatoarele grupuri tintd principale:

» Persoane aflate in risc de saricie si excluziune sociald

o Copii (cu vérste intre 3-15 ani) si tineri (cu vérste intre 16-24 ani) aflati in risc de
sardcie si excluziune sociali

» Parinti/tutori/al{i membri ai familiei copiilor/tinerilor aflafi in risc de saricie si
excluziune sociala.

De asemenea, pot beneficia de activititile proiectului grupuri tinti secundare. De

exemplu:

» Profesionisti si voluntari care lucreaza cu grupuri defavorizate sau interactioneazi cu
acestia (de exemplu, profesionisti si voluntari, personal didactic, personal si voluntari
din sfera serviciilor sociale, politisti, jandarmi, angajati ai autorititilor locale etc.)

¢ Membri ai comunititii care interactioneaza cu grupurile tinti principale

o Alte categorii de persoane care pot contribui la cresterea impactului proiectului
(angajatori, membri ai comunititilor invecinate etc.)

Exemple de activitati eligibile:

e Masuri pentru cresterea accesului la servicii sociale si medicale de baza;

» Masuri care vizeazd cresterea accesului copiilor si tinerilor defavorizati la educatia
formald (invatamantul antepregcolar, prescolar, primar, secundar) si non-formali;

o Maisuri care vizeazi cresterea accesului la piata fortei de munci;

e Masuri privind imbunitatirea conditiilor de locuire;

¢ Alte mésuri care sprijind eforturile de combatere a siraciei si reducere a excluziunii
sociale (cum ar fi schimbul de experienta intre profesionisti ai entititilor din Romania
si Norvegia).

Se asteaptd ca proiectele finantate in cadrul apelului "Reducerea siriciei" si contribuie la

atingerea a cel putin unul dintre urméitoarele rezultate:

e 10.000 persoane apartindnd grupurilor vulnerabile beneficiare de servicii sociale
personalizate

» 3 modele de interventie aplicate in lucrul cu grupurile vulnerabile

» 130 de orase/ comune in care vor fi fost fumnizate servicii sociale pentru persoane din
grupurile vulnerabile

In stabilirea duratei proiectului, promotorul de proiect va tine cont de limitele stabilite in

cadrul programului (durata estimaté a unui proiect, data maxima de finalizare a implementarii
proiectelor), de aplicarea procedurilor de achizitii, de specificul sistemului de raportare si
platd, dar si de aspectele individuale ale proiectului (tipuri de activitati, tipuri si nivel de
costuri estimate etc.).

Data maximé de finalizare a implementirii proiectelor finantate din program este 31
decembrie 2023, iar durata estimatd a unui proiect este cuprinsa intre 12 luni si 36 de luni.

Suma alocatd acestui apeleste de 20.000.000 Euro, provenitdi din Granturile
Norvegiene 2014-2021 (85%) si cofinantare publici (15%).
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Valoarea minimé a sumei care poate fi solicitatd pentru implementarea unui proiect
este de 500.000 Euro, iar cea maximai este de 5.000.000 Euro.
Termenul limitd de depunere a proiectelor este 28 martie 2019.

®  De asemenea, potrivit Legii nr. 248/2015 privind stimularea participirii in
invitimintul prescolar a copiilor provenind din familiile defavorizate, se acordi tichete
sociale la cerere pentru achizitionarea produselor alimentare, de igiend, a produselor de
imbracdminte si/sau rechizite. Anual, in bugetul local de venituri si cheltuieli sunt alocate
sume cu acestd destinatie. Astfel, in anul 2016 a fost utilizatd suma de 13.750,01 lei, fiind
acordat un nr. de 275 tichete pentru un nr. mediu de 28 prescolari, in anul 2017 a fost utilizata
suma de 16.300 lei, fiind acordat un nr. de 375 tichete pentru un nr. mediu de 38 prescolari,
iar in anul 2018 a fost utilizatd suma de 19.000, 00 lei, fiind acordat un nr. de 380 tichete
pentru un nr. mediu de 38 prescolari.

® Totodatd, pentru a veni in sprijinul elevilor din invitiméntul preuniversitar
autoritatea locald are anual previzute in bugetul de venituri §i cheltuieli sume pentru
acordarea de burse.

in anul scolar 2015-2016, s-a aprobat cuantumul pentru fiecare categorie de bursi
acordatd elevilor din invitdmantul preuniversitar de stat din municipiul Craiova precum si
numdrul beneficiarilor, dupd cum urmeazi:

v’ 1022 burse de performani reprezentand 3% din numirul elevilor inscrisi la
cursurile cu frecventd din invatimantul preuniversitar de stat, in cuantum de 100 lei;

v' 1369 burse de merit reprezentand 6% din numirul elevilor inscrisi la cursurile
cu frecventd din invétiméantul preuniversitar de stat, cu exceptia celor din invatiméntul primar,
in cuantum de 75 lei;

v’ 2053 burse de studiu reprezentand 9% din numirul elevilor inscrisi la cursurile
cu frecventd din invafiméntul preuniversitar de stat, cu exceptia celor din inviimantul primar,
in cuantum de 55 lei;

v' 4089 burse sociale reprezentand 12% din numarul elevilor inscrisi la cursurile
cu frecventd din invatdmantul preuniversitar de stat, in cuantum de 40 lei pentru elevii din
invatdmantul primar §i gimnazial §i 50 lei pentru elevii din tnvitimantul liceal, din care:

-burse medicale pentru toti elevii indreptititi (conform solicitirilor inaintate de citre
unititile de invitimant);

- burse pentru persoane defavorizate.

In anul scolar 2015-2016 numarul maxim de burse aprobate a fost de 8.533, insd au
indeplinit conditiile de acordare un numar de 4.015 elevi, dupa cum urmeazi:

. burse de performanti- 374 benef./ an
. burse de merit — 1.525 benef./ an

. burse de studiu -920 benef./ an

. burse sociale-1.196 benef./ an

in anul bugetar 2015 pentru plata burselor a fost previzutd suma de 1.878.000 lei si
au fost efectuate plafi de cétre unititile de Invafimant preuniversitar de stat, conform
prezentei elevilor, n sumi de 1.757.076 lei iar in anul bugetar 2016 pentru plata burselor a
fost previzutd suma de 2.213.000 lei si au fost efectuate pliti de ciitre unititile de invatamant
preuniversitar de stat, conform prezentei elevilor, in sumi de 1.968.181 lei.
fn anul scolar 2016-2017 s-a aprobat cuantumul pentru fiecare categorie de bursi
acordatd elevilor din invétiméantul preuniversitar de stat din municipiul Craiova precum si
numdrul beneficiarilor, dupd cum urmeaz3:
v 1029 burse de performants, reprezentdnd 3% din numirul elevilor inscrisi la
cursurile cu frecventd din invitimantul preuniversitar de stat, in cuantum de 100 lei;
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4 1378 burse de merit, reprezentdnd 6% din numarul elevilor inscrisi la cursurile
cu frecventd din invatdméntul preuniversitar de stat, cu exceptia celor din invatimantul primar,
in cuantum de 75 lei;

v 2067 burse de studiu, reprezentind 9% din numirul elevilor inscrisi la cursurile
cu frecventd din invatamantul preuniversitar de stat, cu exceptia celor din invatdmantul primar,
in cuantum de 55 lei;

v 4116 burse sociale, reprezentind 12% din numdrul elevilor inscrisi la cursurile
cu frecventd din invitimantul preuniversitar de stat, in cuantum de 40 lei pentru elevii din
Invatdmantul primar si gimnazial si 50 lei pentru elevii din invatdmantul liceal, din care:

- burse medicale pentru toti elevii indreptititi (conform solicitirilor inaintate de citre
unititile de Invatimant);

- burse pentru persoane defavorizate.

in anul scolar 2016-2017 munirul maxim de burse aprobate a fost de 8.590, insi au
Indeplinit conditiile de acordare un numir de 3.271 elevi, dupa cum urmeazi

. burse de performanti- 348 benef./an
= burse de merit — 1.378 benef./an

» burse de studiu 527 benef./ an

= burse sociale- 1.018 benef./ an

in anul bugetar 2017 pentru plata burselor a fost prevazuti suma de 1.777.000 lei si au
fost efectuate plati de cétre unititile de invitimant preuniversitar de stat, conform prezentei
elevilor, in sumi de 1.736.659 lei.

in anul scolar 2017-2018 s-a aprobat cuantumul pentru fiecare categorie de bursa
acordatd elevilor din invatiméntul preuniversitar de stat din municipiul Craiova precum si
numdrul beneficiarilor, dupi cum urmeazi:

v 1018 burse de performantd, reprezentdnd 3% din numarul elevilor inscrisi la
cursurile cu frecventi din invatadmantul preuniversitar de stat, in cuantum de 125 lei;

v 1329 burse de merit, reprezentdnd 6% din numirul elevilor inscrisi la cursurile
din invitdmantul gimnazial, liceal sau profesional, in cuantum de 75 lei;

v 1994 burse de studiu, reprezentdnd 9% din numarul elevilor inscrisi la cursurile
din inva{imantul gimnazial, liceal sau profesional, in cuantum de 55 lei;

v 4074 burse sociale, reprezentand 12% din numérul elevilor inscrisi la cursurile

cu frecventd din invatimantul preuniversitar de stat, in cuantum de 50 lei pentru elevii din
invatdgmantul primar si gimnazial, i 60 lei pentru elevii din invatimantul liceal, din care:
- burse medicale pentru toti elevii indreptititi (conform solicitarilor inaintate de citre unititile
de Invitimant);
- burse pentru persoane defavorizate.

in anul gcolar 2017-2018, numérul maxim de burse aprobate a fost de 8.415, insi au
indeplinit conditiile de acordare un numar de 3.214 elevi, dupi cum urmeazi:

. burse de performant3- 271 benef./an
" burse de merit -1.329 benef./an
. burse de studiu- 469 benef./ an
" burse sociale- 1.145 benef./ an

In anul bugetar 2018 pentru plata burselor a fost previzuta suma de 2.083.000 lei si au
fost efectuate plati de catre unititile de invitimant preuniversitar de stat, conform prezentei
elevilor, in sumai de 2.045.210 lei.

Mentiondm c4, specialistii cu atributii in domeniul asistentei si protectiei sociale din
cadrul Directiei de Asistentd Sociald Craiova au efectuat anchete sociale pentru acordarea de
burse de studiu, anchete sociale pentru acordarea de burse sociale si pentru facilitarea
Programului National “ Bani de liceu”.
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& Precizim c#, prin Hotirdrea nr. 564/2017 privind modalitatea de acordare a
drepturilor copiilor cu cerinte educationale speciale, scolarizati in sistemul de invatamant
preuniversitar, s-a stabilit modalitatea de acordare a drepturilor copiilor cu cerinte
educationale speciale scolarizati in sistemul de invagimant preuniversitar, potrivit prevederilor
art. 51 alin. (2) din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificirile si completarile
ulterioare.

Beneficiarii sunt copiii scolarizati in sistemul de invifimant preuniversitar, dupi cum
urmeaza:

a) copiii cu CES, integrati in invitimantul de mas3, care urmeazi curriculumul
invitamantului de mas3;

b) copiii cu CES integrati in clase/grupe speciale organizate in invifamantul de mas;

¢) copiii cu CES din inviimantul special;

d) copiii cu CES care necesita perioade de spitalizare mai mari de 4 siptimani pentru
care se organizeazd, dupa caz, grupe sau clase in cadrul unititii sanitare in care acestia sunt
internati;

e) copiii cu CES care, din motive medicale sau din cauza unei dizabilititi, sunt
nedeplasabili, pentru care se organizeazi gcolarizare la domiciliu, pe o perioada determinati.

Copiii cu CES beneficiaza de alocatie zilnicd de hrani si de alocatie pentru rechizite
scolare, cazarmament, imbraciminte si inciltiminte.

Finantarea drepturilor pentru copiii/elevii/tinerii cu CES integrati in tnvatimantul de
masa, care urmeazi curriculumul invatimantului de masi, se asiguri din sume defalcate din
taxa pe valoarea adaugata prin bugetul local iar pentru cei din invatimantul special si pentru
cei integrati in clase/grupe speciale organizate in invitimantul de masi, din sume defalcate
din taxa pe valoarea adiugata prin bugetul judetului Dolj, prin unitatile de invatdmant la care
sunt inscrisi copiii cu CES.

In municipiul Craiova dintre elevii cu cerinte educationale speciale 603 educabili
(elevi §i prescolari) se afld in unititi de invafimant special, iar 316 educabili sunt integrati in
invatamantul de masi. De asemenea, in unititile de invitimént preuniversitar existi 60 de
elevi aflati in plasament.

La nivelul DAS Craiova in perioada 2017-2018 au fost intocmite un numir de 37 de
anchete sociale pentru elevi cu cerinte educationale speciale (elevi si prescolari) care se afl in
unitifi de invifimant special dar si in invitiméantul de masi, altele decat cele pentru
incadrarea minorilor intr-un grad de handicap, solicitate la recomandarea medicului specialist
prin certificatul medical emis de citre acesta, in vederea prezentarii pentru orientarea scolard
la Centrul Judetean de Resurse §i Asistentd Educationali Dolj.

® Tot pentru a veni in sprijinul elevilor si a facilita folosirea de ciitre acestia a
mijloacelor de transport in comun, Consiliul Local al Municipiului Craiova a dispus
reducerea cu 50 % a pretului abonamentului, pentru orice tip de abonament, pentru elevii care
frecventeazi cursurile de zi la institufiile de inviimant autorizate din municipiul Craiova.

3.1.5 Copii in situatie de abuz, neglijare, exploatare si a oriciirei forme de violenta

In conformitate cu prevederile Legii nr.272/2004, copilul are dreptul de a fi protejat
impotriva abuzului, neglijarii, exploatarii, traficului, migratiei ilegale, rapirii, violentei,
pornografiei prin internet, precum si a oricaror forme de violents, indiferent de mediul in care
acesta se afla. Parintii copilului sau, dupa caz, alt reprezentant legal al acestuia, autorititile
publice si organismele private au obligatia si ia toate misurile corespunzitoare pentru a
facilita readaptarea fizici si psihologici si reintegrarea sociald a oricirui copil care a fost
victima oricdrei forme de neglijent, exploatare sau abuz, de torturi sau pedeapsd ori
tratamente crude, inumane sau degradante. Persoanele §i autorititiile mentionate vor asigura
conditiile necesare pentru ca readaptarea si reintegrarea si favorizeze sinitatea, respectul de
sine si demnitatea copilului.
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Orice persoand care, prin natura profesiei sau ocupatiei sale, lucreazi direct cu un
copil si are suspiciuni In legdturd cu existenta unei situatii de abuz sau de neglijare a acestuia
este obligata s sesizeze serviciul public de asistentd sociald sau directia generali de asistenti
sociald si protectia copilului in a cérei razi teritoriali a fost identificat cazul respectiv.

Situatia sesizérilor privind copiii aflati in situatie de abuz, neglijare la nivelul
municipiului Craiova, in perioada 2016-2018, se prezinti astfel:

Nr. crt. Anul Numiir de cazuri | Numir de Numir de
sesizate minori aflatiin | planuri intocmite
monitorizare pentru

prevenirea
abuzului,
neglijérii copiilor

1. 2016 185 185 11

2. 2017 165 165 12

3 2018 124 124 14

Date: DGASPC Dolj
Mentiondm cé, salariatii cu atributii in domeniul asistenfei si protectiei sociale din
cadrul Directiei de Asistentd Sociald Craiova -Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei
au efectuat, la solicitarea DGASPC Dolj, in perioada 2016- 2018, un nr. de 347 anchete
sociale cu privire la situatiile de abuz, neglijare, cu propuneri adaptate, in functie de situatiile
constatate, ce au fost ulterior inaintate citre DGASPC Dolj, in vederea gisirii unei solugii.
Cele mai multe situatii de acest gen se identificd in familiile in care parintii nu-si
exercitd corespunzitor obligatiile parintesti din urmitoarele considerente (situatia socio-
economici si familiald deosebit de precara, probleme de sinitate fizici si psihicd a membrilor
familiei, dependenta de substante a membrilor familiei, dependenta de alcool a membrilor
familiei, model parental/familial deficitar etc.).

5.1.6 Copii aflati in sistemul de protectie

Orice copil care este, temporar sau definitiv, lipsit de ocrotirea périntilor sii sau care,
in vederea protejérii intereselor sale, nu poate fi 13sat in grija acestora, are dreptul la protectie
alternativd. Protectia prevazutd anterior include instituirea tutelei, misurile de protectie
speciald prevazute de lege si adoptia.

Protectia speciald a copilului reprezinti ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor
sdi sau a celui care, n vederea protejérii intereselor sale, nu poate fi lisat in grija acestora.

Conform datelor furnizate de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj, situatia copiilor care beneficiazi de o mésurd de protectie speciald si ai ciror
parinti figureazé cu domiciliul in municipiul Craiova se prezinti astfel:

Nr. crt. Anul Plasament Plasament Plasament Plasament Supravegher
familial Ia Asistent | in centre la e
Maternal Organizatii | specializata
Profesionist Private
Autorizate
1. 2016 153 101 92 0 25
28 2017 157 109 79 0 26
3 2018 166 120 78 0 27

Date: DGASPC Dolj
In anul 2018 se poate observa o crestere comparativ cu anii anteriori a numarului de
minori care beneficiazd de o méasura de protectie speciald si ai ciror parinti au domiciliul in
municipiul Craiova. Cei mai multi minori se afld in plasament la asistent maternal profesionist.
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Precizam c4, la solicitarea DGASPC Dolj, in perioada 2016-2018, au fost intocmite de
citre Serviciul Protectia Copilului si Familiei din cadrul DAS CRAIOVA un nr. de 425
anchete sociale in vederea instituirii masurii de plasament si un numir de 120 de anchete
sociale in vederea obtinerii/reinnoirii/schimbarii Atestatului maternal profesionist, care au fost
inaintate ulterior Directiei Generale de Asistenti Sociald si Protectia Copilului Dolj.

Imprejurarile care au stat la baza stabilirii masurilor de protecfie speciald, trebuie
verificate trimestrial de citre DGASPC Dolj. Din evidentele DGASPC Dolj s-au constatat
urmatoarele:

Nr. crt. Anul Total minori cu Numiir minori Numér de minori
masuri de pentru care s-a reintegrati in
protectie speciald | solicitat familie

evaluarea
situatiei
parintilor

1. 2016 371 371 36

2. 2017 371 371 27

3 2018 391 391 31

Date: DGASPC Dolj

in urma evaluarilor ficute se constata faptul ca in peste 90% din cazuri, pann;u nu
doresc reintegrarea minorilor in familie, motivand conditiile financiare, materiale si familiale.
In acest sens, masura de protectie speciald a copiilor care ar trebui sa fie una temporara devine
o solutie pe termen nelimitat, ceea ce duce la efecte traumatice, dramatice, cauzate de
despartirea de parinti.

Un numér foarte mic de copii au revenit In familia de origine, copiii reintegrati si
familiile lor au primit sprijin si consiliere in baza unui plan de servicii si s-au adaptat cu bine
vietii in familia naturala.

Mentiondm c4, salariatii cu atributii in domeniul asistentei sociale din cadrul Directiei
de Asistentd Sociald Craiova -Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei au efectuat, la
solicitarea DGASPC Dolj, in perioada 2016-2018, un numir de 1530 anchete sociale cu
privire la evaluarea situatiei parintilor care au copii in sistemul de protectie speciald, cu
propuneri adaptate in functie de situatiile constatate, ce au fost ulterior inaintate citre
DGASPC Dolj, in vederea solutionarii.

5.1.7 Victimele violentei in familie

in sensul Legii nr. 25 din 9 martie 2012 privind modificarea si completarea Legii nr.
217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, victimele violentei in familie
sunt membri de familie asupra cérora se rasfrange “orice actiune sau inactiune intentionati, cu
exceptia actiunilor de autoaparare ori de apdrare, manifestata fizic sau verbal”, sivarsiti de un
alt membru de familie, “care provoacd ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte fizice,
psihice, sexuale, emotionale ori psihologice, inclusiv amenintarea cu asemenea acte,
constringerea sau privarea arbitrara de libertate”,

Amploarea violentei in familie constituie una dintre cele mai grave probleme sociale
cu care se confruntd societétile contemporane, inclusiv Roménia. Ea imbraci o multitudine de
forme, cum ar fi maltratarea partenerului, abuzul sau molestarea copiilor, incestul, agresiunile
verbale, vitimarea corporald, violentele sexuale, mergind pani la suprimarea vietii unor
membri ai familiei. Cauzele violentei in familie pot fi specifice mediului de provenient,
culturii, educatiei rigide, manierei traditionale in care este privit rolul birbatului si al femeii in
societate, comoditatea societatii civile, lacunele legislative, viciile etc.

in ceea ce priveste violenta in familie apreciem ci la nivelul municipiului Craiova nu
existd o cunoagtere reald a fenomenului cu atit mai mult cu cit multe dintre victimele
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abuzului domestic au raportat senzatia de rusine, jeni precum si nevoia de izolare, singuritate
si intimitate care le-a facut si ia atitudine fat3 de acest impediment.

Autoritatea locald in parteneriat cu Asociatia ,,Vasiliada” si Arhiepiscopia Craiovei
sprijind si persoanele victime ale violentei domestice, prin oferirea de servicii in cadrul
Centrului Social de Urgenta pentru Persoanele fird Adipost ,,Sf. Vasile”. Astfel, in cursul
anului 2016, au beneficiat de serviciile sociale oferite in cadrul centrului un numir de 7
persoane (minori i adulti) victime ale violentei domestice, in cursul anului 2017 un numir de
9 persoane (minori §i adulti) victime ale violentei in familie, iar in cursul anului 2018 un nr.
de 8 persoane (minori si adulti), victime ale violentei domestice.

Avénd in vedere prevederile Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea
violentei domestice, cu modificrile si completirile ulterioare si a Ordinului nr. 2525/2018
emis de cdtre Ministerul Municii §i Justitiei Sociale prin care s-a aprobat Procedura pentru
interventia de urgentd in cazurile de violentii domestica, la nivelul municipiului Craiova se va
constitui echipa mobili pentru interventia de urgenti in cazurile de violents domestici.
Aceasta va fi alcituitd din reprezentanti ai serviciului public de asistenta socials, reprezentanti
ai politiei locale, serviciului public de asistentd medicald comunitara, oriciror alti specialisti
din cadrul aparatului propriu, reprezentanti ai diferitilor furnizori privati de servicii sociale.

Conform Ordinului mai sus mentionat echipa mobili va avea urmitoarele atributii:
> verificad semnalarile de violentd domestici efectuate prin intermediul liniilor telefonice
ale instituiilor publice abilitate, inclusiv al liniilor telefonice de urgents, altele decat

numarul unic de urgenta la nivel national (SNUAU) - 112;

> realizeazd evaluarea initiald a gradului de risc din perspectiva acordirii serviciilor

sociale, pe baza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de

siguranti necesare pentru victimele violentei domestice, previzute in anexa care face

parte integranti din prezenta procedura;

acordd informare si consiliere victimelor violentei domestice;

sprijind victimele violentei domestice, prin orientarea acestora citre serviciile sociale

existente pe raza localititii/judetului, adecvate nevoilor acestora;

> informeazi, consiliazi si orienteazi victima in ceea ce priveste masurile de protectie
de care aceasta poate beneficia din partea institutiilor competente: ordin de protectie
provizoriu, ordin de protectie, formularea unei plingeri penale, eliberarea unui
certificat medico-legal etc.;

> asigurd masurile de protectie sociald necesare pentru victime, minori, persoane cu
dizabilitifi sau persoane cu nevoi speciale, vizate de ordinul de protectie provizoriu
sau ordinul de protectie, si pastreaza confidentialitatea asupra identititii acestora;

» colaboreazi cu serviciile de asisten{d medicald comunitara in situatia in care identifici
probleme medicale privind victimele si/sau copiii lor;

> realizeazi demersurile necesare pentru depasirea riscului imediat, dupd caz, acestea
putand consta in:

A\

v’ transport la unitatea sanitari cea mai apropiatd in situatiile in
care victima necesitd ingrijiri medicale de urgenti sau, dupi caz, sesizarea numirului unic
pentru apeluri de urgentd 112;

v’ sesizarea organelor de urmirire penals, sesizarea organelor de
polifie pentru emiterea unui ordin de protectie provizoriu, sesizarea instantelor judecitoresti in
vederea emiterii ordinului de protectie;

v’ orientarea citre SPAS sau, dupi caz, citre furnizorii privati de
servicii sociale, acreditati in conditiile legii, in vederea gizduirii in centre rezidentiale
adecvate nevoilor si aplicirii managementului de caz pentru victime §i, dupi caz, pentru
agresori;

56



» intervine in cazurile de violentd domestici, la solicitarea organelor de politie,
atunci cand prin ordinul de protectie provizoriu s-a dispus miasura evacudrii temporare

a agresorului din domiciliu, iar acesta din urma a solicitat, potrivit legii, cazarea intr-

un centru rezidential.

Mentiondm ci, in data de 08.11.2018 a fost incheiat Acordul de parteneriat intre
Directia de Asistenti Sociald Craiova si Agentia Nationali pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei si Barbati, cu sediul in str. Intrarea Camil Petrescu, nr. 5, Sector 1, Bucuresti, in
scopul derulirii Proiectului privind combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice- ,,VENUS- Impreuns pentru o viati in siguranti!”, cu finantare prin Programul
Operational Capital Uman (POCU), axa prioritara 4, obiectivul specific 4.4., care vizeazi
crearea si dezvoltarea retelei nationale inovative integrate de locuinte protejate destinate
victimelor violentei domestice (cod serviciu social §790CR-VD-III),

Precizim c3, Acordul de parteneriat este incheiat intre Agentia Nationald pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, avand calitatea de Lider de parteneriat si alti 42 de
Parteneri, reprezentan{i ai administraiei publice locale- consilii judetene/consilii
locale/sectoare ale municipiului Bucuregti. Priméria Craiova, prin Directia de Asistentd
Sociald Craiova reprezintd Partenerul 18.

Obiectul parteneriatului vizeazi stabilirea drepturilor si obligatiile partilor, contributia
financiard proprie a fiecdrei parti la bugetul proiectului, precum si responsabilitafile ce le
revin in implementarea activititilor aferente proiectului. Rolul §i responsabilitatile in
implementarea proiectului corespund prevederilor din Cererea de finantare, care este
documentul principal in stabilirea activitatilor principale asumate de fiecare partener.

Principalele activitati desfasurate de céatre Priméria Craiova, prin Directia de Asistentd
Sociald Craiova, stabilite prin Acord sunt:

Activitatea 1: Crearea unei retele nationale inovative integrate de locuinte protejate
pentru transferul la o viatd independent a victimelor violentei domestice.

1. Identificarea si alocarea spatiilor necesare pentru crearea locuintelor protejate si a
serviciilor integrate complementare de grupuri de suport si cabinete de consiliere
vocationald pentru victimele violentei domestice.

1.1. Spatiul care va fi amenajat/reamenajat in scopul realizirii Locuintei protejate destinate

victimelor violentei domestice.

1.2. Spatiul care va fi amanenajat/reamenajat in scopul realizérii Grupului de suport pentru

victimele violentei domestice.

1.3. Spatiul care va fi amenajat/reamenajat in scopul realizarii Cabinetului de consiliere

vocationald pentru victimele violentei domestice.

Spatiile mentionate mai sus vor apartine domeniului public al judetului/ consiliului local si

vor fi administrate de fiecare Partener, care se obligd sd nu schimbe regimul juridic si
destinatiile acestora, aga cum acestea rezulta din conventie si se regésesc ITn Anexa nr. 1 la
Acord.
2. Desemnarea expertilor care vor fi remunerati in cadrul proiectului, conform legislatiei in
vigoare.

Activitatea 2: Operationalizarea refelei nationale inovative integrate de locuinte
protejate in vederea asiguririi serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice
care necesitd separarea de agresor §i sprijin pentru tranzitia la o viata independenta.

Activitatea 3: Crearea si dezvoltarea unei retele nationale de grupuri de suport pentru
victimele violentei domestice.

Activitatea 4: Furnizarea de servicii de consiliere vocationala.

3. Crearea locuintelor protejate si a serviciilor integrate complementare de grupuri de
suport si cabinete de consiliere vocationald pentru victimele violentei domestice.
Activitatea 7: Managementul proiectului
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4. Realizarea activititilor proiectului §i utilizarea resurselor financiare alocate, in
concordantd cu prevederile Acordului de parteneriat.

5. Asigurarea functionirii i sustenabilitigii serviciilor rezultate din realizarea proiectului.

In acest sens Partenerii se obliga si asigure functionarea acestor servicii dupa finalizarea
activititilor de amenajiri/reamenajiri exterioare i interioare, dotdri, selectionarea si
pregitirea personalului calificat prin finantarea cheltuielilor materiale, servicii cu caracter
functional si de personal corespunzitoare si managementul eficient si integrat al serviciilor
create pe o perioadd nelimitatd, in functie de nevoile victimelor violentei domestice in plan
local, in conditiile legii.

Resursele umane implicate: responsabil servicii sociale, psiholog, consilier vocational,
coordonator local si responsabil financiar.

Resursele materiale proprii puse la dispozitia proiectului: spatiul necesar pentru
crearea locuintelor protejate si a serviciilor integrate complementare de grupuri de suport si
cabinete de consiliere vocationala pentru victimele violentei domestice.

Resursele ce vor fi achizifionate in cadrul proiectului: materii prime, materiale, bunuri
si echipamente, consumabile necesare functiondrii serviciilor sociale.

Scopul serviciului social ”locuinti protejatd™ este asigurarea nevoilor sociale, cresterea
calitétii vietii si promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociald, prin asigurarea
asistentei de specialitate pentru victimele violentei in familie, iar perioada de gizduire este de
péna la 12 luni 1n functie de complexitatea cazului.

Serviciile sociale furnizate acoperd o paletd largé de interventii in functie de nevoile
victimei: consiliere psihologicd, consiliere juridica, asistentd sociald, consiliere vocationala,
orientare si formare profesionald, ocuparea fortei de muncd si reintegrare sociald, asistentd
medicald in functie de situatia beneficiarului la inregistrarea in centru.

Valoarea totala a proiectului este de 11 milioane euro iar durata acestuia este de 48 de
luni. Pentru activitatile desfasurate de catre Primdria Craiova, prin Directia de Asistentad
Sociald Craiova, in conformitate cu cererea de finantare si cu obiectul parteneriatului,
valoarea estimati a cheltuielilor eligibile angajate in perioada proiectului este de 1,137,171,60
lei, iar contributia proprie la bugetul proiectului este de 22,743.43 lei.

Partile au obligatia si mentind proprietatea proiectului §i natura activititii pentru care
s-a acordat finantare pe o perioadd de cel putin 3 ani dupa finalizare/ dare in exploatare si si
asigure exploatarea si intretinerea in aceasti perioada.

De asemenea, Orasul Roma a solicitat municipiului Craiova Incheierea unui
parteneriat in vederea depunerii proiectului in cadrul programului Drepturi, Egalitate si
Cetitenie (REC- Rights, Equality and Citizenship), respectiv pe subiectul ”Preventia si
combaterea violentei bazate pe gen si violentei impotriva copiilor- Prioritatea 1.1”
(termen limitd 13 noiembrie a.c.).

Scopul general al proiectului este crearea unei refele urbane de “senzori sociali
capabile si identifice, si se adreseze si sd raporteze abordérile bazate pe violenta Impotriva
femeilor si sd stimuleze atitudinea culturald si comportamentul institutional ce are ca scop
prevenirea violentei bazate pe gen prin schimbéri structurale in procesele decizionale,
administrative si politice.

Proiectul implicd in principal politia municipald, operatorii de transport public,
operatorii de muzee i soferii de taxi.

Parteneriatul include urmétorii membri:

- Orasul Roma — partenerul principal

- Orasul Milano

- Orasul Napoli

- Ro. Ma. Consortiu Certificat si Furnizor de Formare Profesionald, organizatic de
consultantd in afaceri. Planificarea, livrarea, managementul, monitorizarea si evaluarea

2”
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instruirii la diferite niveluri (scoald, educatie inaltd, educatia adultilor)

- Hellenic Open University. Universitate cu patru specializéri (Stiintd si Tehnologie,
Stiinte Umaniste, Stiinte Sociale, Arte Aplicate)

- Asociatia BluMedia. Comunicare, activitifi culturale si trening

- Institutul Analizei de Sisteme §i a Stiintei Informatice. Parte a Consiliului Nafional
de Cercetare

- Institutul Cercetirii Sociale. Cercetarea, evaluarea si monitorizarea, formarea,
planificarea, consultarea, suportul tehnic la procesele publice

- AEQUITAS este o organizatie nonguvernamentald din Cipru care lucreazd pentru
crearea unei societdfi juste, prin educatia referitoare la drepturile omului, educatia
interculturald, educatia civica

- Zonta International este o organizatie globald de imputernicire profesionald a
femeilor din intreaga lume, prin serviciu si sustinere. Promoveazi actiunile de combatere a
violentei impotriva femeilor, prin campanii si actiuni locale, nationale si internationale.

Proiectul se va dezvolta prin urméatoarele 5§ componente (management si coordonarea
proiectului, cercetare-actiune, training si construirea capacititii, diseminare si cresterca
constientizarii, monitorizare si plan de evaluare).

Activitdtile ce se vor desfisura in cadrul proiectului sunt urmdtoarele:

v’ training pentru politistii de la politia locald si pentru femei, in scopul
consolidérii capacititii privind interceptarea situatiilor de pericol, pentru managementul
cazurilor de violentd, oferit intr-o manierd corespunzitoare;

v’ implicarea soferilor de taxi in campanie(sesiuni de training, cooperarea in ceea
ce priveste intocmirea unei harti cu cartierele cele mai expuse, codul etic pentru
implementarea masurilor de prevenire a violentei);

v’ folosirea tehnologiilor noi in vederea cresterii securititii urbane pentru femeile
care se gasesc intr-o situatie periculoasa (aplicatie care semnalizeazi pericolul, oamenilor din
acea zona);

v training oferit soferilor mijloacelor publice de transport, in scopul descurajarii
agresiunilor in mijloacele de transport;

v’ implicarea activititilor de afaceri in campania de constientizare, in special cele
care apartin centrului orasului;

v implicarea retelei de muzee si biblioteci din oras, pentru a ajunge la turistii
preocupati de cazurile de violenti;

v" principii directoare pentru definirea prioritatilor si criteriului semnificativ, in
ceea ce priveste crearea unui mediu sigur pentru femeile care fac parte din planificarea
teritoriald a oragului.

Rezultate asteptate ale proiectului sunt urmdtoarele:

v’ cresterea securititii

v timbunititirea capacititii institutiilor de a preveni si combate violenta impotriva

femeilor

v’ cresterea constientizirii cu privire la principalii actori ai vietii cotidiene a orasului

v' schimbdri in aborddrile culturale si sociale

v" schimbdri in procesul decizional politic al oragelor

Valoarea estimatd a cheltuielilor eligibile angajate in perioada proiectului, pentru
activitdtile desfdsurate de cdtre Municipiul Craiova, este de 45.000 de euro care include §i
20% co-finantare.

5.1.8. Alte situatii de risc social din evidenta directiei
a) Gravide in situatie de risc de abandon al copilului
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In perioada 2016-2018 a fost identificat un numir total de 22 mame, aflate in situatie
de risc si monitorizate conform H.G.R. 1103/2014 dintre care, in urma includerii acestora intr-
un program de consiliere §i sprijin precum si a acordarii serviciilor si beneficiilor conform
prevederilor legale, doar un minor a fost abandonat dupa nastere.

b) Minori care nu posedi certificat de nagstere

in perioada 2016-2018, DAS Craiova a acordat sprijin unui numar de 37 minori care
au obtinut un certificat de nastere. Cauza cea mai frecventd pentru care minorii nu au fost

inregistrati o reprezintd lipsa actelor de identitate ale parintilor cu posibilititii materiale
extrem de reduse si cu un interes sczut pentru obtinerea acestora.

5.1.9 Modalititi de imbuniitatire a situatiei copilului i familiei

in ultimii ani in RomAnia, in regiunea de Sud-Vest, s-a inregistrat o crestere a ratelor
siriciei si vulnerabilitatii copiilor, mai ales in mediul rural. in acelasi timp, un numar mare de
copii continud sé fie separati de familiile lor naturale sau sa fie expusi diferitelor forme de
violenta.

Sistemul de protectie a depus eforturi considerabile pentru a face fata situatiei, dar a
devenit tot mai clar cd modul cel mai eficient de a realiza o schimbare este promovarea
actiunilor ce permit copiilor si rdmini in familie, evitdndu-se ocrotirea in sistemul de
protectie.

In contextul Strategiei Europa 2020, interesul pentru reducerea siriciei si excluziunii
sociale a crescut simtitor. S#rdcia si excluziunea sunt abordate holistic, din perspectiva
ciclurilor vietii, cautandu-se identificarea interventiilor celor mai relevante pentru a ameliora
deprivarea materiala, ca sursd a excluziunii sociale. Astfel, sprijinul si responsabilizarea
comunitdtilor pentru dezvoltarea de actiuni congruente, integrate sub forma " pachetului
minim de servicii necesare la nivel local" sunt mai eficace si concordante cu perspectiva
drepturilor copilului.

Dezvoltarea ulterioars a serviciilor sociale adaptate nevoilor specifice a acestui grup va

avea in vedere :

v' Accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare accesibile

v Ameliorarea situatiei copiilor din sistemul de protectie speciala

v Tratamentul corect si echitabil al tuturor copiilor in societatea noastri, in exercitarea
drepturilor de cétre copil

v' Analiza situatiei serviciilor sociale si a grupurilor vulnerabile din comunititile
municipiului Craiova a identificat In aceasti categorie urmitoarele subgrupuri:

< Copii cu périnti plecati la munci in striinitate

< Copii cu cerinte educative speciale, cu risc de abandon gcolar

<> Copii cu dizabilititi, fard servicii de sprijin in comunitate

< Copii cu risc de abandon scolar sau care nu frecventeazi o forma de
invatdmant

< Copii, tineri, familii numeroase fara venituri cu grad scazut de educatie
/sau périnti alcoolici

< Femei tinere/minore Tnsircinate fird suportul familiei, cu risc crescut de
abandon al nou-néscutului

< Victime ale violentei domestice

Oportunitifi si constrangeri cu privire la serviciile sociale destinate grupurilor
vulnerabile incluse in sintagma —copil si familie in dificultate-
Oportunitéti :
v' Constientizarea necesitatii protectiei si promovarii drepturilor copilului
de catre publicul larg i autorititi;
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v" Existenta cadrului legislativ in domeniul protectiei si promovirii drepturilor copilului;

v" Experienta acumulati pana in prezent, in domeniul promovarii si credrii de modele ale
serviciilor pentru copii si familii atét in sectorul public cat si cel privat;

v" Existenta standardelor minime obligatorii pentru serviciile de prevenire a separrii
copilului de familie si pentru serviciile de protectie speciald a copilului separat de

parinti;

Constrangeri:

v" Experiente putine de mobilizare comunitard a mediului de afaceri si cetitenilor, in
actiuni sociale, de binefacere;

v" Ritmul lent de sincronizare din alte sectoare de activitate, complementare sistemului
de protectie a copilului-educatie, sinitate, administratie locala;

v" Lipsa unui sistem coerent de formare profesionald continu;

Modalititi de imbunititire a situatiei copilului si familiei

>
>

A\
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responsabilizarea familiei pentru cresterea, ingrijirea si educarea propriilor copii;
cresterea gradului de informare a populatiei cu privire la drepturile copilului si
diversificarea modalitatilor de informare a publicului larg privind respectarea drepturilor
copilului,

cresterea capacitétii autorititilor administratiei publice locale in asumarea problematicii
copiilor din punct de vedere financiar, al profesionalizarii resurselor umane si dezvoltirii
serviciilor in functie de nevoile specifice identificate;

mentinerea/iImbunétitirea calitatii serviciilor;

reducerea numdrului de copii nescolarizati si care au abandonat scoala pe motive socio-
economice;

activitiiti de prevenire a abandonului scolar;

activititi de prevenire a abandonului la copii si a institufionalizirii acestora;

activitifi de prevenire a violentei domestice, delincventei juvenile si a alcoolismului;
activitati de prevenire a abuzului si neglijarii copiilor de citre adulti;

activitdfi de prevenire a separdirii copilului de périnti prin dezvoltarea serviciilor de
prevenire la nivelul comunitétilor locale, largirea parteneriatului public-privat in vederea
descentralizirii serviciilor, diminuarea riscurilor la care sunt supusi copiii ai ciror parinti
sunt plecati in striindtate, cresterea responsabilitdfii comunititii locale in prevenirea
separdrii copilului de familie;

reintegrarea in familie a copiilor din centrele de plasament;

reintegrarea gcolara, familiala;

crearea de centre de zi pentru copiii care provin din familii aflate in dificultate;
dezvoltarea/cresterea/mentinerea calititii serviciilor destinate copiilor;

cregterea numérului de specialisti in domeniul protectiei copilului;

profesionalizarea resurselor umane din domeniul protectiei copilului;

* %k %k %k sk

In vederea acoperirii nevoilor privind protectia copiilor din municipiul Craiova, prin

servicii sociale diversificate si de calitate, DAS Craiova a colaborat si colaboreazi cu
furnizorii publici-privati cu activitate in domeniu, dupd cum urmeazi:

* Priméria Municipiului Craiova

* Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Dolj
* Inspectoratul Scolar Judetean Dolj

* Inspectoratul Judetean de Politie Dolj
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Primaria Oslo

Asociatia ,,Vasiliada”

Arhiepiscopia Craiovei

Fundatia Crestind ,,Ethos”

Agentia Nationald Antidrog prin Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog
Dolj

Societatea Nationala de Cruce Rosie din Romaénia- filiala Dolj

Asociatia Nationala pentru Copiii si Adultii cu Autism din Romania, filiala Craiova
Asociatia ,,Tedy Bear” Craiova

Biblioteca Judeteani ,,Alexandru si Aristia Aman”

5.2 PERSOANE CU DIZABILITATI

5.2.1 Consideratii generale

Persoanele cu dizabilitdti sunt acele persoane cdrora mediul social, neadaptat
deficientelor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le Tmpiedicé total sau le
limiteaza accesul cu sanse egale la viata societatii, necesitdnd masuri de protectie in sprijinul
integrarii si incluziunii sociale.

Din punct de vedere istoric, cuvantul "dizabilitate" a fost folosit ca un sinonim pentru
"incapacitate”. Diferite conditii sunt considerate deficiente: paraplegie, surditate, orbire,
diabet, autism, epilepsie, depresie, HIV, etc., toate fiind clasificate ca "dizabilitati".

O dizabilitate ar putea fi definitd ca o consecintd a unei condifii care limiteazi o
persoand de a utiliza una sau mai multe dintre abilitatile ei/lui, cum ar fi mersul pe jos,
vorbirea, vazul, auzul, rafionamentul sau abilitafile de invatare
O dizabilitate este o conditie care poate fi cauzatd genetic, de un accident, de o boald sau o
traumd, conditie care poate limita abilitatile unei persoane precum vederea, auzul, vorbirea,
mobilitate sau functia cognitivi. Unele persoane cu dizabilitati au una sau mai multe limitéri.

Un handicap este o constringere fizicd sau una legati de atitudine, care-i este impusa
unei persoane, indiferent dacd acea persoand are sau nu o dizabilitate. Rampele abrupte,
scarile, lipsa liftului intr-o clddire care are mai mult de un nivel, usile inguste, sunt doar
citeva exemple de bariere impuse persoanelor cu dizabilitati care folosesc scaunele cu rotile.

Conform datelor furnizate de Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj, la nivelul municipiului Craiova in anul 2016 se aflau in evidenta acesteia un
numir de 6643 persoane cu handicap, in anul 2017 un numér de 6627 persoane cu handicap,
iar in anul 2018 un numér de 6657 persoane cu handicap.

Evolutia numarului persoanelor cu handicap la nivelul municipiului Craiova in
perioada 2016-2018 se prezinta astfel:

Nr. crt. | Anul Nr. total | persoane cu handicap | persoane cu handicap
persoane | neinstitufionalizate institutionalizate
;:n dicap copii | adulti | total copii | adulti total
I 2016 6643 699 | 5735 |[6434 130 | 79 209
2 2017 6627 679 | 5754 [ 6433 112 | 82 194
3 2018 6657 710 | 5769 | 6479 99 79 178

Date: DGASPC Dolj
Conform art.85 alin.(2) si (3) din Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap (republicatd si actualizatd) incadrarea in grad si tip de
handicap a adultilor se face de Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti,
iar incadrarea in grad si tip de handicap a copiilor se face de Comisia pentru Protectia
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Copilului. Gradele de handicap sunt: usor, mediu, accentuat i grav, iar tipurile de handicap
sunt: fizic, vizual, auditiv, surdocecitate, somatic, mintal, psihic, HIV/SIDA, asociat, boli rare.

Situatia persoanelor cu dizabilitati, neinstitutionalizate, la nivelul Municipiului
Craiova, pe grad de handicap la 31.12.2018:

Nr. Grad usor mediu accentuat | grav total procent
crt. handica
p
1. nr. adulti | 88 780 3132 1769 5769 88%
2 nr. copii | 34 143 121 412 710 12%

Date: DGASPC Dolj

Dupé cum se poate observa din tabelul de mai sus predomini numiarul adultilor cu
handicap accentuat, reprezentind 54.%, urmat de numirul celor cu handicap grav,
reprezentand 31%, din numdrul total al persoanelor cu handicap neinstitutionalizate la nivelul
municipiului Craiova.

Referitor la copiii cu handicap numérul celor cu handicap grav reprezinti 58%, urmat
de numarul celor cu handicap mediu reprezentand 20%, din numirul total al copiilor cu
handicap neinstitutionalizati.

Situatia persoanelor cu dizabilitati, neinstituionalizate, de la nivelul Municipiului
Craiova, pe tip de handicap la data de 31.12.2018 se prezinta astfel:

Nr. Tip fizic | somatic | auditiv | vizual | mental | psihic | asociat | HIV/ | beli Surde

crt. handic SIDA | rare | cecitate
ap

1. or. 1919 | 1097 324 631 762 448 495 65 28 0
adulti

2. nr. 74 170 21 17 96 61 270 0 ] 0
copii

Date: DGASPC Dolj
Din graficul de mai sus rezulti ci la adulti predomini tipul de handicap fizic reprezentand
un procent de 33%, urmat de cel somatic reprezentdnd un procent de 19% din numarul total al
adultilor cu handicap, iar la copii predomini tipul de handicap asociat reprezentind un procent de
38 %, urmat de cel somatic cu un procent de 24% din numarul total al copiilor cu handicap.

5.2.2 Servicii si beneficii sociale furnizate persoanelor cu dizabilitiiti care au domiciliul
sau resedin{a pe raza Municipiului Craiova

Obiectivul principal al Directiei de Asistentd Sociali Craiova, in ceea ce priveste
acordarea de servicii §i beneficii sociale persoanelor cu dizabilititi, constd in asigurarea
exercitdrii totale a drepturilor §i a libertafilor fundamentale care si contribuie in mod real la
cresterea calitatii vietii lor.

Astfel, Directia de Asisten{d Sociald Craiova, prin demersurile pe care le intreprinde
(impreund cu factori decizionali de la nivelul comunititii, organizatii neguvernamentale si
persoane juridice de drept public sau privat) in favoarea persoanelor cu dizabilititi, sustine o
abordare integratd a dizabilitatii, pentru ca nevoile lor si fie reflectate corespunzitor in toate
politicile si planurile de dezvoltare de la nivel local. In acest sens, directia militeazi pentru
facilitarea accesului nefngradit la mediul fizic, informational, la locuinti si transport, snatate,
educatie, recuperare/reabilitare, orientare, formare, respectiv reconversie profesionald, la
activititi de petrecere a timpului liber, culturs, sport si turism.

In vederea asiguririi intregului potential de functionare sociali a persoanelor cu
dizabilitati, cu sanse egale ca toti ceilalfi, intreaga comunitate are responsabilitatea de a
participa la sprijinirea acestei categorii de persoane, care necesiti suport si misuri de protectie
sociald pentru depasirea sau limitarea situatiilor de dificultate in care se afli la un moment dat.
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Conform prevederilor Legii nr.448/2006, republicats, privind protectia i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, adultii cu handicap grav ori reprezentantii legali ai
acestora, precum si parin{ii sau reprezentantii legali ai copiilor cu handicap grav, beneficiaza
de asistent personal sau indemnizatie, in functie de optiunea exprimati de citre acestia la
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj.

Pentru prevenirea excluziunii sociale, imbunatifirea calitdtii viefii persoanelor cu
handicap si prevenirea institutionalizirii acestora, autoritatea locald acordd persoanelor cu

handicap beneficii de asistentd sociala

— indemnizatia lunara (in cuantum egal cu salariul net

al asistentului personal gradatia 0, stabilit potrivit prevederilor legale care reglementeaza
nivelul de salarizare a personalului platit din fonduri publice) pentru persoanele cu handicap
grav si alte facilititii (gratuitate pe mijloacele de transport in comun pentru persoanele cu
handicap accentuat, persoanele cu handicap grav, asistentii personali, asistentii personali
profesionisti sau insotitorii acestora).

De asemenea, autoritatea locald are in evidentd asistenti personali incadrati cu
contract de munci pe perioadi determinati gi nedeterminatd, functie de certificatul de
incadrare in grad de handicap eliberat de Comisiile de evaluare de specialitate. Potrivit
prevederilor Legii 448/2006, republicatd, rolul autorititii locale este de a monitoriza, in
conditii optime, atributiile si obligatiile ce le revin asistentilor personali, in vederea
ameliorarii situatiei persoanelor cu handicap grav, astfel incét acestia sé primeasca ingrijire
speciala la nivelul la care starea lor o cere pentru satisfacerea intregului lant de nevoi fizice,
personale, sociale si spirituale. Ingrijirile ce li se acorda pot penmte persoanelor bolnave sé-si
valorifice potentialul fizic, intelectual, spiritual, emotional si social, in pofida handicapului de

care suferi.

Apreciem ci, la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Craiova, serviciile sociale
prestate de ciitre asistentii personali au corespuns standardelor de calitate in domeniu,
contribuind in acest fel la imbunétatirea calitétii vietii persoanelor cu handicap asistate.

Anual, in bugetul de venituri §i cheltuieli sunt alocate sume pentru plata salariilor
asistentilor personali precum si pentru plata indemnizatiilor lunare. Numérul beneficiarilor si
sumele cheltuite sunt evidentiate in tabelul de mai jos:

Nr. Crt.

LOCALLI

TATEA L

Numarul de asistenti personali
pentru persoanele cu handicap

Numarul de indemnizatii cuvenite
parintilor sau adultului /
reprezentantului legal /Legea

nr.448/2006 R
q Parinti / Adulti /
i copii adulti T.O 1AL Reprezenta | Reprezen
care: din care:
nt legal tant legal

NUMAR
TOTAL
ASISTENTI
PERSONALI
SINUMAR
TOTAL
INDEMNIZA
T

SUMA TOTALA
PLATITA,
CUMULATA DE
LA INCEPUTUL
ANULUI,
PENTRU
SALARIILE
ASISTENTILOR
PERSONALI SI
A
INDEMNIZATIIL

OR icol. 9i

2 2016 434 172 262 796 179 617 1230 18.158.409.00 lei
Craiova 2017 469 188 281 810 201 609 1279 20.578.790,00 lei
2018 483 171 312 834 223 611 1317 25.279.396,00 lei

Date: Biroul Protectie Persoane Varstnice 5i Persoane cu Dizabilitdti §i
Prevenire Marginalizare Sociald

Conform prevederilor art.38 lit.a) din Legea nr. 448/2006 republicats, asistentul
personal are obligatia sd participe, o data la doi ani, la instruirea organizatd de anga_]ator in
acest sens, in perioada 05-07.06.2017 s-a organizat §i s-a efectuat instruirea unui numdr de
249 de asistenti personali, in perioada 12-14.12.2017 s-a efectuat instruirea unui numar de
248 de asistenti personali, iar in perioada 27-29.06.2018 s-a organizat si s-a efectuat instruirea
unui numir de 260 de asistenti personali, conform Tematicii de instruire a asistentilor
personali ai persoanelor cu handicap grav aprobati prin Ordinul nr.319/2007 al Autoritétii
Nationale al Persoanelor cu Handicap. Mentiondm c& instruirea a fost asiguratd de cétre
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personalul de specialitate din cadrul Biroului Protectie Persoane Vérstnice si Persoane cu
Dizabilitati si Prevenire Marginalizare Sociald si de citre consilierul de indrumare si orientare
profesionald din cadrul Centrului Social de Urgentd pentru Persoanele fird Adipost ,,Sf.
Vasile”.

Totodati, Legea nr. 448 din 18 decembrie 2006, republicatd, reglementeazi drepturile
si obligatiile persoanelor cu handicap, care sunt acordate in scopul integrarii §i incluziunii
sociale a acestora.

Potrivit actului normativ sus-mentionat, categoriile de persoane care beneficiazd de
gratuititile pe mijloacele de transport in comun pe toate liniile de transport urban, sunt
stabilite in art. 23 alin.2 §i anume:

- persoanele cu handicap grav si accentuat;

- insotitorii persoanelor cu handicap grav, in prezenta acestora,

- insotitorii copiilor cu handicap accentuat, in prezenta acestora,

- Insotitorii adultilor cu handicap auditiv si mintal accentuat, in prezenta acestora;
- asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav;

- asistentii personali profesionisti ai persoanelor cu handicap grav sau accentuat;

Anual, in bugetul de venituri §i cheltuieli, sunt alocate sume pentru acordarea
abonamentelor pe mijloacele de transport in comun din municipiul Craiova. Numérul
beneficiarilor si sumele cheltuite sunt evidentiate in tabelul de mai jos :

Nr. Anul Nr. abonamente Suma consumati
Crt.

1. 2016 15937 962.065 lei

B 2017 13909 904.085 lei

3 2018 17271 1.122.615 lei

Prevenire Marginalizare Sociald

In vederea eliminirii dificultstilor de relationare, comunicare i deplasare pe care
persoanele cu handicap grav si accentuat le intdmpinau lunar cu ocazia ridicarii
abonamentelor gratuite pe mijloacele de transport in comun §i pentru a veni in sprijinul
acestor categorii de persoane defavorizate, s-a aprobat, incepand cu anul 2018, prin Hotérére a
Consiliului Local al Municipiului Craiova, o noud modalitate de acordare a gratuitatii
transportului urban pe mijloacele de transport in comun pe toate liniile. Astfel, beneficiarii
ridicd, in prezent, abonamentele gratuite anuale in situatia in care certificatul de incadrare in
grad de handicap grav sau accentuat are termen de valabilitate “permanent” sau mai mare de
12 luni, precum si abonamente fractionate in functie de perioada de valabilitate a certificatului
de incadrare in grad de handicap (12 luni sau mai putin) si de data solicitiirii dreptului.

Mentiondm ci, in vederea expertizirii gi incadririi minorilor din municipiul Craiova
intr-un grad de handicap de citre Comisia pentru Protectia Copilului Dolj, Serviciul Protectia
Copilului si Familiei din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Craiova, a efectuat in cursul
anului 2016 un numir de 845 anchete sociale, in cursul anului 2017 un numér de 994 anchete
sociale, iar in cursul anului 2018 un nr. de 758 anchete sociale.

Tindnd cont de situatia anilor precedenti, in anul 2018 s-a constatat o scadere a
numirului copiilor cu probleme de sindtate ce necesiti examinarea in vederea incadrérii
acestora intr-un grad de handicap.

Totodats, la solicitarea Serviciului de Evaluare Complexid a Copilului din cadrul
DGASPC Dolj 1in cadrul Serviciului Protectia Copilului si Familiei — DAS Craiova se
intocmesc, trimestrial, rapoarte de vizitd ce urmdiresc inregistrarea progreselor copiilor cu
dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale in vederea abilitérii/reabilitdrii, in urma
transmiterii lunare planurilor de abilitare-reabilitare a copilului cu dizabilitdti/plan de
abilitare-reabilitare si de tranzitie a copilului cu dizabilititi la viata de adult/plan de abilitare-
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reabilitare si de paliatie a copilului cu dizabilititi, astfel cd la nivelul anului 2018 au fost
intocmite un total de 2197 rapoarte de monitorizare.

De asemenea, Serviciul Autoritate Tutelard din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului, vine in sprijinul persoanelor care prezintd unele afectiuni, actiondnd in
conformitate cu legislatia in vigoare dupa cum urmeaza:

- Participi la procedura de internare nevoluntaré a persoanelor cu tulburdri psihice.

- Efectueazi, tehnoredacteazi si rispunde de continutul anchetelor sociale privind
persoanele majore care prezinta afectiuni psihice §i care au sdvérsit o fapta penald, internate
intr-o unitate medicald cu regim special. Astfel, in anul 2016 au fost intocmite un numar de 43
anchete sociale, in anul 2017 un numair de 51 anchete sociale, iar in anul 2018 un numar de 57
anchete sociale.

- Efectueazi si intocmeste anchete sociale privind persoanele majore care prezinti unele
afectiuni In vederea expertizirii medicale, respectiv incadrarea intr-un grad de handicap.
Astfel, Serviciul Autoritate Tutelard din cadrul Primériei Municipiului Craiova in anul 2016 a
efectuat un nr. de 2507 anchete sociale in vederea prezentérii solicitantilor, persoane adulte, la
Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap din cadrul DGASPC Dolj, in anul
2017, a efectuat un numir de 2820 anchete sociale in acest sens. Precizdm ca, incepind cu
data de 01.03.2018, anchetele in vederea prezentdrii persoanelor adulte la Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap din cadrul DGASPC Dol;j se realizeazi de cétre
personalul cu atribufii iIn domeniul asistentei si protectiei sociale din cadrul Directiei de
Asistenti Sociald Craiova- Biroul Protectie Persoane Vérstnice si Persoane cu Dizabilitéti si
Prevenire Marginalizare Sociali. Astfel, in perioada 01.03.- 31.12.2018 s-au efectuat anchete
sociale pentru un numiér de 1255 persoane.

Totodati, in cadrul Biroului Protectie Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitati si
Prevenire Marginalizare Sociald, in perioada 2016-2018 s-au efectuat anchete sociale pentru

un nr. de 1020 persoane cu handicap, insotitori sau, dupa caz, asistenti personali ai acestora,

A

detindtori de autoturisme, in vederea scutirii acestora de la plata tarifului de utilizare a
reelelor de drumuri nationale.

5.2.3 Modalitiiti de imbuniitiitire a situatiei persoanelor cu dizabilititi
cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile de diagnostic;
initierea si dezvoltarea unor centre de recuperare neuromotorie;

centru de tip rezidential/ de tip respiro;

servicii de consiliere pentru apartingtori;

servicii de adaptare a locuintei in functie de nevoile personale;

inifierea si dezvoltarea unor centre de zi;

servicii de ingrijire de lungé duratd si recuperare;

activititi de integrare sociala a persoanelor cu dizabilitati;

-----

promovarea participdrii copiilor si persoanelor adulte cu dizabilitati la viata sociald gi
cultivarea relatiilor interumane;

promovarea integrarii socio-profesionale a persoanelor cu dizabilitati;

sensibilizarea opiniei publice in vederea combaterii marginalizérii si excluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitati;

sensibilizarea autoritatilor competente in legiturd cu necesitatea adaptirii mijloacelor
de transport in comun pentru a facilita accesul i pentru persoanele cu dizabilitati;
promovarea unei imagini pozitive a persoanelor cu dizabilitéti;

promovarea si dezvoltarea parteneriatelor cu institutii publice si organizatii private;
perfectionarea profesionald a personalului implicat in domeniul protectiei persoanei cu
dizabilitdti, motivata de necesitatea cresterii calititii serviciilor oferite si a
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diversificarii acestora;
® dezvoltarea si profesionalizarea personalului care ingrijeste persoana cu handicap;

propria familie;

= cresterea numérului de copii cu dizabilitéti care acceseaza servicii de
recuperare/reabilitare si cresterea calitétii serviciilor pentru copii cu dizabilitati din
institutii;

a cresterea numaérului de copii cu dizabilitéti si dificultiti de adaptare scolard reintegrati
in invatdmantul de masa;

E promovarea accesului persoanelor cu dizabilitdti, membrilor familiei/reprezentantilor

legali ai acestora la serviciile necesare pentru a sustine integrarea sociala si a preveni
marginalizarea persoanelor cu dizabilititi;

L] promovarea participdrii persoanelor cu dizabilitéti la activitdfi culturale, sportive si de
petrecere a timpului liber;
o implicarea societstii civile, ONG-urilor, asociatilor persoanelor cu dizabilitti,

institutiilor de cult recunoscute de lege in elaborarea de proiecte care au ca obiectiv
imbunétitirea calitétii vietii persoanelor cu dizabilitati;

o) identificarea permanenta a nevoilor de sprijin familial;

iE promovarea accesului la educatie si formare profesionald corelatd cu nevoile persoanei
cu handicap in vederea cresterii sanselor de integrare social;

i informarea / educarea / promovarea imaginii persoanelor cu dizabilitati.

Actiunile concrete trebuie sd fie integrate, tindnd cont de caracterul multidimensional
locuirii, accesibilizarii, protectiei sociale, educatiei si al altor servicii de interes general,
asigurandu-se astfel coeziunea sociala.

* %k %k %k Xk

In vederea acoperirii nevoilor persoanelor cu handicap din municipiul Craiova, prin
servicii sociale diversificate si de calitate, DAS Craiova a colaborat si colaboreazd cu
furnizorii publici-privati cu activitate in domeniu, dupa cum urmeazi:

* Priméria Municipiului Craiova

* Directia Generald de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Dolj

* Fundatia Crestina ,,Ethos” Craiova

= Asociatia Nationala pentru Copii si Adulti cu Autism din Romania, filiala Craiova
* Asociatia ,,The European House” Craiova

* Asociatia ,,Teddy Bear” Craiova

= Societatea Nationald de Cruce Rosie din Romania- filiala Dolj

5.3 PERSOANE VARSTNICE

5.3.1 Consideratii generale

Persoanele vérstnice reprezintd o categorie de populatie vulnerabild cu nevoi
particulare, din cauza limitarilor fiziologice si fragilitdtii caracteristice fenomenului de
imbitranire.

In vederea prevenirii, limitirii sau inlaturdrii efectelor temporare ori permanente ale
unor situatii care pot afecta viata persoanei vérstnice sau pot genera riscul de excluziune
sociald, persoanele varstnice pot beneficia de servicii si beneficii sociale in functie de nevoia
identificata.

Autoritdtile administratiei publice locale au responsabilitatea identificarii si evaludrii
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nevoilor persoanelor vérstnice, a organizirii, planificdrii §i asigurdrii finantarii sau
cofinantérii serviciilor sociale.

Imbatranirea demografici are un profund impact asupra tuturor generatiilor,
indicatorul cel mai important ce masoara acest fapt fiind rata de imbétrénire demografica. La
fiecare 1.000 de tineri din municipiul Craiova revin, in medie, 1098,4 persoane vérstnice.

in ceea ce priveste principalii indicatori demografici (prezentati in Tabelul de mai jos),
Municipiul Craiova inregistreazi valori ingrijoritoare in trei cazuri:

=  Gradul de imbdtrdnire a populatiei, calculat raportand populatia varstnicilor de
peste 65 ani la populatia tinerilor de sub 15 ani, este de 1.502 (%o), sub nivelul judetean si
regional. Cu toate acestea, un grad de imbitrinire peste 1.000 (%o) inseamnd cd numirul de
copii si tineri sub 15 ani nu sunt suficienti pentru a asigura inlocuirea persoanelor vérstnice;

» Proportia persoanelor vdrsinice, calculati ca raport dintre numérul
persoanelor de peste 65 de ani si totalul populatiei, este de peste 20% din populatie, similard
cu valoarea aceluiagi indicator atit la nivel judetean, cat si regional;

* Indicele de senioritate, calculat ca pondere a persoanelor de peste 80 de ani in
totalul persoanelor varstnice (de peste 65 ani), arati cd peste 20% din persoanele vérstnice au
varste peste 80 de ani.

Aceste constatdri sunt tot atitea elemente care avertizeazi asupra necesitdtii de a
actiona la nivel local. Imbitranirea populatiei trebuie si reprezinte o preocupare pentru
autoritiifi, atat din punct de vedere al conditiilor speciale pe care trebuie si le indeplineasca
infrastructura medicala si de asistent3 sociald (inclusiv capacititi crescute) cét si a identificarii
unor programe de imbatréinire activa, sub toate cele trei componente ale sale — integrare pe
piata muncii, participare sociala si independenta financiara.

Gradul de | Proporti | Proportia Indicele Nr. Raport de Raport de | Raport de | Rata de
imb#trini | a pers. pers. de pers. dependenti | dependent | dependent | inlocuire
rea sub 15 peste 65 ani | senioritat | active demografic | i a fda a fortei
populatiei | ani din din e (%) i pop. pers. de
(%) populati | populatie( (%) tinere vérstnice munci
e (%) %) (%e) (%e) (%)
Municipi | 866 13 12 21 202.460 | 331 177 154 532
ul
Craiova

. Sursa:Tempo online- Institutul National de Statisticd, Recensdmdnt 2011
In Tabelul de mai jos se observi cresterea numarului de persoane din grupa 15-64 ani

si sciderea pronuntati a grupei de vérstd 0-14 ani, ceea ce duce la imbétranirea populatiei
active, cu consecinte negative pe termen lung asupra pietei fortei de munca, semnalandu-se un
viitor deficit al fortei de munca. Luénd in considerare datele demografice si mai ales rata de
inlocuire a fortei de munca calculata pe baza acestor date, se poate spune cé peste 15 ani se va
inregistra un deficit de fortd de muncd de 448 persoane, adici 1.000 de persoane active pe
piata muncii vor fi inlocuite cu doar 552 persoane. De asemenea, populatia in vérsta de 65 ani
si peste a inregistrat o crestere importanta si constanta In ultimii 15 ani.

Populatia pe grupe de virsti, Ia 1 ianuarie 2016

Viérsta Persoane % din
populatia
totali

CRAIOVA 0-14 ani 39.465 12,9%

15-64 ani 224.106 73,3%

65 ani si peste 42.118 13,8%

total 305.689 100,0%

Sursa:Tempo online- Institutul National de Statisticd
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Pe termen mediu si lung, declinul populatiei active gi imbdtranirea fortei de munci
sunt tendinfele majore care vor caracteriza evolutiile demografice din Roménia, cauzind
probleme speciale economice §i sociale. Reducerea populatiei in varsts, aptd de munci, poate
avea drept consecinte probleme structurale pe piata muncii. Tranzitia demografici va reduce
progresiv disponibilitatea resurselor umane pe piata muncii

5.3.2 Servicii sociale furnizate persoanelor varstnice
SERVICIILE SOCIO-MEDICALE asigurate prin:
® Caminul pentru Persoane Varstnice Craiova care furnizeazi servicii socio-
medicale, de ingrijire §i gazduire, cu titlu permanent sau temporar, functioneazi sub aceasti
titulaturs in baza HCL nr.25/10.02.2011.

Institufia are o capacitate de 320 de locuri, ocupate integral in tot timpul anului.
Beneficiarii cdminului sunt persoane aflate in dificultate sau risc, dependente de alcool,
afectate de violenta in familie, bolnavi cronici cu toatd gama de afectiuni, fird venituri sau cu
venituri insuficiente, persoane fira addpost sau aflate in orice alte tipuri de nevoi sociale. In
institutie existd i asistati care sunt institutionalizati permanent, neavind altd alternativi
rezidentiala.

In vederea prevenirii institutionalizirii pe termen lung sau fird termen precis, a
inlaturarii dezinteresului si abandonului familial, asistentii sociali ai ciminului monitorizeazi
relatiile beneficiarilor cu familia, dupd momentul intern#rii, evidentiind in registrele speciale
pe fiecare sector atét vizitele cat si orice tip de contact cu familia, in atingerea scopului propus.

Situatia persoanelor institutionalizate In cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice
Craiova, in perioada 2016-2018, se prezint3 astfel:

Nr. mediu Nr. persoane Nr. Nr. persoane
persoane varstnice nou persoane virstnice fira
virstnice institutionalizate | virstnice venituri pentru

institutionalizate asistate care CLM a

imobilizate | suportat integral
la pat contributia
lunari de

intretinere
296 112 73 37
315 122 74 40
318 119 78 42

Date: Caminul pentru Persoane Vdrstnice Craiova

Mentiondgm c&, in anul 2016 au fost institutionalizate un numir de 173 de femei,
reprezentdnd un procent de 58% din totalul de 296 persoane varstnice institutionalizate, in
anul 2017 au fost institutionalizate un numir de 187 de femei, reprezentind un procent de
59% din totalul de 315 persoane vérstnice institutionalizate, iar in anului 2018 au fost
institutionalizate un numar de 192 au fost femei, reprezentand un procent de 66% din totalul
de 318 persoane varstnice institutionalizate.

Prin Hotérdrea Consiliului Local Municipal nr. 92/2018, s-a aprobat modalitatea de
calcul a contributiei de intretinere pentru persoanele asistate in cadrul Ciminului pentru
Persoane Varstnice Craiova, dupd cum urmeaza:

A. Persoanele vérstnice care au venituri i sunt ingrijite in cimin datoreazi contributia
lunara de intretinere in suma de 800 lei, dar nu mai mult decat 60% din valoarea veniturilor
personale lunare;
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B. in situatia in care veniturile persoanelor asistate nu acopera cuantumul maxim de
800 lei/luna, valoarea contributiei de intretinere se stabileste astfel:

1. persoanele vérstnice fird sustindtori legali au obligatia de a achita 60 % din
veniturile nete proprii lunare;

2. persoanele cu sustindtori legali au obligatia de a achita 60% din veniturile nete
proprii lunare, iar diferenta pana la 800 lei se va plati de cétre sustinitorii legali ai persoanelor
vérstnice ingrijite in cimine, daca realizeazi venit lunar pe membru de familie in cuantum
mai mare decét valoarea netd a salariului de bazd minim brut pe tarid garantat in plata, stabilit
potrivit legii;

C. in cazul persoanelor varstnice si a sustintorilor legali fird venituri ce nu pot achita
cuantumul contributiei lunare de intretinere datorati, aceasta va fi suportati integral din
bugetul local.

Specialistii cu atributii iTn domeniul asistentei §i protectiei sociale din cadrul Directiei
de Asistentd Sociald Craiova realizeazi anchetele sociale, consilierea si informarea persoanei
vérstnice sau reprezentantului legal al acestuia, in vederea institutionalizirii la Caminul
pentru Persoane Viérstnice, Centru Public Rezidential/ Centru de Zi precum si in Centrele
medico-sociale din afara municipiului Craiova. Astfel, in cursul anului 2016 s-au efectuat
aproximativ 120 anchete sociale, in cursul anului 2017 a fost efectuat un numir de 245
anchete sociale, iar in cursul anului 2018 au fost efectuate un numir de 203 anchete sociale.

Mentiondm c&, prin Rezolutia numérul 45/106 din 14 decembrie 1990, Organizatia
Natiunilor Unite (ONU) a stabilit ca ziua de 1 octombrie si fie inscris3 in calendarul lumii ca
Zi Internationali a Persoanelor Varstnice. In fiecare an, vérstnicii craioveni asistati in
cadrul Ciminului pentru Persoane Virstnice Craiova sunt sarbatoriti de ziua lor, printr-un
spectacol oferit de cédtre Ansamblul Folcloric ,,Maria Tanase“ si o masi speciald. Totodats,
acestia se bucuré de vizita la camin a copiilor de la scolile si gradinitele din Craiova precum si
a reprezentantilor de la diverse ONG-uri, avand ocazia sd viziteze Muzeul Olteniei.

e Pentru integrarea sociald a vérstnicilor instituionalizati in cadrul Ciminului
pentru Persoane Vérstnice, Consiliul Local al Municipiului Craiova a implementat proiectul
,»Centrul de zi — Sprijin pentru vérstnicii abandonati de familie”, obtinindu-se astfel un centru
cu 50 de locuri in care in anul 2016 au beneficiat de servicii sociale i au participat la diferite
activitiiti desfisurate in cadrul acestuia 29 de persoane varstnice, in anul 2017 un numir de
30 persoane virstnice iar in anul 2018, 32 persoane varstnice dintre care 48% femei cu
varste cuprinse intre 62-88 ani si 52% barbati cu varste cuprinse intre 56-85 ani.

Tipurile de activitéti derulate in cadrul Centrului sunt:
a) activitafi de socializare - activititi recreative, productive, de stimulare a dialogului si de
informare;
b) activitati psihologice — consultatii psihologice si activititi de grup;
c) activitdfi spirituale — vizionarea unor emisiuni cu teme religioase, dezbateri pe aceste teme
sl participarea la slujbe;
d) organizarea unor ateliere de lucru pentru stimularea abilitatilor practice;
e) activititi culturale - lectura in cadrul bibliotecii special amenajate, vizionarea unor filme
istorice, documentare i religioase, stimularea dialogului cu varstnicii prin angrenarea lor in
discutii pe teme diverse.

Intrucét in data de 23.01.2013, perioada de sustenabilitate a proiectului s-a incheiat, in
baza HCL nr. 8/2013, incepand cu 24.01.2013, activitatea acestuia a fost preluatd de citre
Serviciul Public Management Spitale, Cabinete Medicale si Crese din Municipiul Craiova
prin infiintarea in cadrul acestuia a Serviciului de Ingrijire si Asistentd a Persoanelor
Virstnice, respectiv a Compartimentului de Asistentd si Consiliere pentru Persoane
Varstnice.
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Precizim cé, Directia de Asistentd Sociald Craiova fiind acreditati ca furnizor de
servicii sociale, se implicd aldturi de acest compartiment in protectia varstnicilor, prin
acordarea de servicii de informare si consiliere care au ca scop prevenirea sentimentului de
abandon si inutilitate a vérstnicilor institutionalizati in cadrul Ciminului pentru Persoane
Vérstnice Craiova. Serviciile sociale oferite de citre compartiment, vizeazi intdrirea stimei de
sine, promovarea unui stil de viatd siinitos, valorificarea personals, imbunititirea stilului de
relationare, reducerea distresului afectiv provocat de efectele institutionalizirii.

® Pentru a putea veni in ajutorul vérstnicilor aflati in dificultate, in baza HCL
nr.8/2013, incepénd cu data de 24.01.2013 activitatea proiectului ,,ingrijiri la domiciliu pentru
vérstnicii din Craiova” a fost preluatd de Serviciul Public Management Spitale, Cabinete
Medicale si Crese din Municipiul Craiova prin infiintarea in cadrul acestuia a Serviciul de
Ingrijire si Asistentd a Persoanelor Varstnice, respectiv a Compartimentului de ingrijire la
Domiciliu a Persoanelor Virstnice. Acest tip de servicii permite persoanelor aflate in
incapacitate totald sau partiala si triiascd pe cét de independent posibil in propriul lor camin
si au scopul de a preveni, intirzia si chiar Inlocui pe cat posibil “ingrijirile active” (in mediul
spitalicesc) sau ingrijirile de lunga duratd (in institutii de ocrotire).

Directia de Asistentd Sociald Craiova, acreditati ca furnizor de servicii sociale, se
implica alituri de compartiment prin acordarea de servicii de informare si consiliere, pe de o
parte persoanei varstnice dependente pentru a o ajuta si-si continue viata in propria casi, intr-
un mod cét mai independent posibil, iar pe de alti parte, familiei acestei persoane, ca principal
sustinétor al vérstnicului dependent.

Astfel, in anul 2016 s-au acordat servicii de ingrijire la domiciliu persoanelor din
municipiul Craiova, care si-au pierdut partial sau total autonomia bio-psiho-sociala, in
vederea prevenirii institutionalizarii acestora in centrele socio-medicale pentru un numir de
93 de persoane, in cursul anului 2017 pentru un numir de 128 de persoane, iar in cursul
anului 2018 pentru un numir de 136 de persoane.

Conform art. 9 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
vdrstnice, cu modificérile si completirile ulterioare,respectiv Legea 19/2018:

-Serviciile comunitare de consiliere, in vederea prevenirii marginalizirii sociale si pentru
reintegrare sociald, se asigura fird plata unei contributii, ca un drept fundamental al
persoanelor vérstnice, de citre asistenti sociali.

-Serviciile previzute la art. 8 lit.a) se asigurd firid plata contributiei persoanelor
vérstnice care, evaluate potrivit grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
se incadreaza in una dintre urmitoarele situatii:

a.nu au venituri i nici sustinitori legali;

b.sunt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza Legii nr. 416/2001 privind venitul
minim garantat, cu modificirile si completirile ulterioare sau realizeazi venituri al ciror
cuantum se situeazd sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari previzute de
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 6/2009 privind instituirea pensiei sociale minime
garantate, aprobatd prin Legea nr. 196/2009, cu modificdrile ulterioare;

c.sustindtorii legali ai persoanelor varstnice previzute la lit. b realizeazi venituri al ciror
cuantum se situeazd sub cuantumurile veniturilor previzute la lit. b.

Conform art. 10 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, cu modificérile si completérile ulterioare, “persoanele virstnice care se incadreazdi
in grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor vdrstnice, indreptdite si beneficieze de
serviciile prevdzute la art. 8 lit. a) si care realizeazd venituri peste cele previzute la art. 9
alin. (2) lit. b) beneficiazd de servicii cu plata unei contributii, stabilite in urma procesului
de evaluare complexd, in functie de tipul de servicii acordate i de venitul
persoanei/sustindtorilor legali, fird a se depdsi costul acestora calculat pentru perioada
respectiva.
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Costul acestora se stabilesc de cétre consiliile locale respectiv Modalitatea de stabilire
a contributiei beneficiarului este previzuta in Anexa 2 la HCL nr.91/2018, si totodati face
obiectul Anexei la Contractul pentru furnizare servicii.

Criteriile de eligibilitate in vederea asigurarii serviciilor de ingrijire personald la
domiciliu a persoanelor varstnice de ciitre Compartimentul de Ingrijiri la Domiciliu a
Persoanelor Virstnice sunt prevazute in Anexa 1 la HCL nr.91/2018 care este totodatad
Anexa la Contractul pentru furnizare servicii.

Se are in vedere evitarea aparitiei dependentei persoanei ingrijite de un anumit serviciu

sau de persoana care oferd acel serviciu, nevoia persoanei ingrijite fiind pe primul plan, astfel
incat aceasta s triiascd pe cét de independent posibil in propria casa.

Pe viitor ne propunem ca serviciul de ingrijire la domiciliu sa fie extins, in limita
fondurilor disponibile, prin angajarea i pregitirea a noi specialisti. Totodats, acest tip de
servicii are un potential de multiplicare mare, constituind o alternativa la institutionalizare cu
rezultate bune din punct de vedere calitativ §i cu costuri mai mici decat cele rezidentiale.

® Totodatd, prin Hotéardrea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr.
116/2016, a fost incheiat Protocolul de colaborare cu Comunitatea Evreilor Craiova, avand
ca obiect realizarea de méasuri §i actiuni de sprijin comune, pentru a raspunde nevoilor sociale
ale persoanelor vérstnice de cult mozaic, in scopul prevenirii sau limitirii unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune la nivelul
comunitatii locale.

Comunitatea Evreilor Craiova, oferd servicii de ingrijire la domiciliu, persoanelor
vérstnice aflate in incapacitate de a se descurca singure, servicii care s-au dovedit in timp
viabile si care raspund nevoilor persoanelor aflate in evidentd. Acestea urmiresc limitarea sau
prevenirea unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate a beneficiarilor pentru a evita sau
preintimpina marginalizarea. Prin aceste servicii de ingrijire la domiciliu se are in vedere
prevenirea institufionalizérii persoanelor de vérsta a Ill-a care nu au posibilitatea de a-gi
realiza prin mijloace si eforturi proprii un mod normal si decent de viafi.

Beneficiarii serviciului de ingrijire la domiciliu sunt supraviefuitorii (persoane
varstnice aflate in incapacitate de a se descurca singure) Holocaustului si/sau ai terorii naziste,
ndscuti la 09.05.1945, cu provenienta din ambii parinti evrei sau cu un singur parinte evreu
sau solicitantul neevreu, cu partenerul evreu, cu conditia si fi convietuit cel putin 25 de ani. In
anul 2016 au fost asistati un numér de 23 de beneficiari, in anul 2017 un numir de 21 de
beneficiari, iar in anul 2018 un numir de 14 beneficiari.

Principalele activitdfi desfasurate sunt: activititi de identificare a nevoilor
beneficiarilor, activitafi de informare despre drepturi si obligatii, masuri si actiuni in vederea
reducerii efectelor situatiilor de crizd, misuri §i actiuni in vederea mentinerii asistatului in
comunitate, incurajarea socializarii §i participarii la diverse activititi.

Printre serviciile oferite persoanelor varstnice de citre Comunitatea Evreilor Craiova
mentiondm: supraveghere in vederea asiguridrii sigurantei, transport, socializare, prepararea si
servirea mesei, menaj, asigurarea igienei corporale a beneficiarilor, sprijinirea acestora la
grupurile sanitare, baie, precum si insotirea la deplasarea in exteriorul locuintei.

Specialigtii cu atribufii in domeniul protectiei si asistentei sociale din cadrul Directiei
de Asistentd Sociald Craiova au colaborat cu personalul in domeniul asistentei sociale din
cadrul Comunitatii Evreilor Craiova, in vederea informirii, indrumdrii si consilierii cu privire
la obtinerea unor beneficii si servicii sociale acordate in conformitate cu legislatia In vigoare,
persoanelor varstnice de cult mozaic. Prin aceste actiuni comune s-a urmarit cresterea calitatii
serviciilor oferite acestor categorii de persoane.

® Mentiondm c#, prin Hotdrdrea Consiliului Local nr. 456/2018 s-a aprobat
participarea Directiei de Asistentd Sociald Craiova in cadrul PROGRAMULUI
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OPERATIONAL CAPITAL UMAN, Axa prioritard 4, Prioritatea de investitii 9.ii, Obiectivul
specific 4.4, BUNICII COMUNITATII Servicii sociale si socio-medicale pentru persoane
varstnice, finantat prin programul european POCU 2014-2020, pentru depunerea si
1mp1ementarea Proiectului ,,imbitranirea activii o sansi pentru o viati demni”, precum
si asigurarea din bugetul de venituri si cheltuieli al municipiului Craiova a sumei de 55.800,00
lei, reprezentind contributia proprie a Directiei de Asistentd Sociali Craiova de 2% din
valoarea total eligibila a proiectului.

Obiectivul general al proiectului consta in facilitarea incluziunii sociale, combaterea
siraciei gi reducerea numérului de persoane vérstnice vulnerabile, prin infiintarea de servicii
sociale integrate, pentru 170 persoane vérstnice aflate in situatii de dependents, si/sau in risc
de excluziune sociald, din Municipiul Craiova, Judetul Dolj, precum si pentru formarea si
specializarea a 20 de persoane din categoria - personal al autorititilor/agentiilor
publice/private; personal al organizatiilor societitii civile si ONG-uri, care furnizeazi servicii
sociale i de ocupare a persoanelor vérstnice vulnerabile, in perioada 2019-2020. Proiectul isi
propune activarea vérstnicilor ca resursd pentru comunitate prin implicarea largi a tuturor
actorilor sociali reprezentativi (autorititi locale, institufii de invitimant, mass-media,
societatea civild etc.) pentru promovarea traditiilor si a atmosferei de respect fatii de generatia
vérstnicilor, care sd duci la facilitarea schimbului inter-generational de resurse si idei pentru
sporirea solidaritatii, intelegerii si cooperarii intre generatii.

Prin intermediul proiectului se doreste infiintarea unui centru de zi pentru persoane
varstnice ,,Clubul Seniorilor”, care si rispunda nevoilor a 170 de persoane vérstnice din
municipiul Craiova. Acesta va fi un loc special dedicat persoanelor de varsta a treia, un spatiu
modern de relaxare i socializare pentru persoanele vérstnice din municipiul Craiova, fiind
destinat stimuldrii intercomunicérii si readucerii acestei categorii de persoane in viata sociala
proactiva.

Scopul Centrului de zi pentru persoane vérstnice “Clubul Seniorilor” este de a pune in
mod gratuit la dispozitia persoanelor varstnice o locatie special amenajati pentru socializare si
relationare, precum si pentru a desfésura activitii accesibile acestei categorii.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru persoane vArstnice
“Clubul Seniorilor” vor fi persoane vérstnice aflate in situafii de dependentd si/sau in risc de
excluziune sociald din municipiul Craiova.

in cadrul centrului se vor furniza servicii sociale de consiliere sociald, juridici,
psihologica si de grup, programe de terapie ocupationald si ergoterapie adaptate vérstei a Ill-a,
servicii de ingrijire socio-medicald, precum si activititi de socializare si petrecere a timpului
liber.

Centrul va urmiri dezvoltarea si incurajarea legaturilor interumane, inclusiv relatiile
cu familiile si apropiatii persoanelor vérstnice. Prin activititile pe care le va desfisura va
permite menfinerea unei vieti socio-culturale active si va stimula participarea activa a
persoanelor varstnice la acestea.

Valoarea totala eligibila a proiectului este de 2.790.000 lei.

Procentul minim de cofinantare proprie obligatoriu pentru Directia de Asistent
Sociald Craiova este de 2% din valoarea totala eligibili a proiectului, respectiv 55.800,00 lei.

Serviciile infiintate prin proiect trebuie si functioneze minimum 24 si/sau maximum
36 de luni (dar nu poate depasi perioada POCU 2014-2020) pe perioada implementirii
proiectului §i minimum 6 luni dupd data de finalizare a proiectului - perioadd de
sustenabilitate.

De asemenea, pentru a veni in sprijinul veteranilor si invalizilor de riizboi din
municipiul Craiova, prin hotirari succesive, Consiliul Local al Municipiului Craiova a
aprobat 1n anii 2015, 2016 si 2017 acordarea de beneficii sociale acestor categorii de persoane,
cu ocazia unor evenimente importante pentru istoria noastr, constind in cate un pachet cu
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alimente pentru fiecare eveniment in parte, ce a continut 2 1 ulei, 2 Kg zahir, 2 Kg fiina, 1 kg
orez, 1 kg malai. Fondurile necesare in vederea distribuirii acestor pachete au fost asigurate
din bugetul local.

Mentiondm ci, prin Hotirdrea Consiliului Local nr. 93/2018, a fost aprobati acordarea
de beneficii de asistenfs sociala, sub forma tichetelor sociale, in valoare de 100 de lei, cu
ocazia Zilei Veteranilor de Razboi din data de 29 aprilie 2018, respectiv a Centenarului Marii
Uniri, sirbitorit in data de 1 decembrie 2018 pentru veteranii §i invalizii de rizboi din
municipiul Craiova.

© Precizdm ¢, la finalul lunii decembrie al fiecArui an, Priméria Municipiului
Craiova organizeazi o seard speciald pentru cuplurile craiovene care vor sirbitori ,,Nunta de
Aur”. Astfel, in anul 2017, 32 de cupluri craiovene au sirbatorit 50 de ani de la cisdtorie, iar
in anul 2018 ur numar de 36 de cupluri au sirbitorit 50 de ani de la cisatorie.

® Urménd traditia de a sarbdtori centenarii Craiovei, in semn de omagiere,
Primdria Municipiului Craiova oferd acestora, cu ocazia implinirii venerabilei varste de 100
de ani, un premiu in valoare de 1000 lei net. Astfel, in cursul anului 2016, au fost sarbétoriti
in cadrul festiv si au primit fiecare suma de 1000 lei, 7 seniori ai Craiovei, care au implinit
varsta de 100 ani, in cursul anului 2017, un nr. de 2 seniori.

L Tot pentru a veni in sprijinul anumitor categorii de persoane si a facilita
folosirea de catre acestea a mijloacelor de transport in comun, Consiliul Local al
Municipiului Craiova a dispus:

> gratuitate pe toate liniile de transport in comun ale R.A.T SRL pentru pensionarii cu
domiciliul n municipiul Craiova, care au varsta de peste 70 ani, precum si pentru cei care au
un venit din pensie de pan la 1.350 lei/luni, incepand cu 1 august 2018;

> reducerea cu 50 % a pretului abonamentului, pentru orice tip de abonament, pentru
pensionarii cu domiciliul in municipiul Craiova si cu un venit din pensie de peste 1.350
lei/luna, incepénd cu 1 august 2018.

L] Totodata, Serviciul Autoritate Tutelari din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului, vine in sprijinul varstnicilor din municipiul Craiova, actionand in conformitate cu
Legea 17/2000 republicats, cu modificirile si completirile ulterioare dupa cum urmeaza:

— Asistd persoanele vérstnice la solicitarea acestora sau din oficiu, in vederea incheierii
unui act juridic de instriinare, cu titlu oneros sau gratuit, a bunurilor ce-i apartin, in scopul
intretinerii si ingrijirii sale. Astfel, Serviciul Autoritate Tutelard in cursul anului 2016, a
consiliat si asistat in acest sens un numér de 19 persoane varstnice, in cursul anului 2017 un
numar de 16 persoane vérstnice, iar in cursul anului 2018 un numir de 26 persoane vArstnice.

— Consiliazd persoana vérstnicd, la solicitarea acesteia, in vederea incheierii actelor
juridice de vanzare-cumparare, donatie sau imprumuturi cu garantii imobiliare care au drept
obiect bunurile mobile sau imobile ale persoanei vérstnice respective.

— Propune misurile necesare de executare legald a dispozitiilor nscrise in actul juridic
incheiat, urmare sesizirii si in baza anchetei sociale si solicitarea in instantd a rezilierii
contractului de ntretinere in nume propriu si in interesul persoanei intretinute. Astfel, in acest
sens in cursul anului 2016 au fost primite 3 sesizéri, in cursul anului 2017 au fost primite 5
sesizdri, iar in cursul anului 2018 au fost primite 8 sesiziri.

— Mentiondm ci, programele sociale derulate in cadrul Directiei de Asistentd Sociald
Craiova urmaresc imbunititirea calitatii vietii persoanelor varstnice, prin crearea conditiilor
necesare atingerii unui anumit grad de autonomie si prin prevenirea marginalizarii si
excluderii sociale.

Autoritatea locald are si pe viitor in vedere imbunititirea sistemului de servicii (de tip
social, socio-medical) care si rispunda in si mai mare misura nevoilor specifice persoanelor
de vérsta a IlI-a craiovene, inscriindu-se astfel in cadrul propus la nivelul UE.

74



5.3.3 Modalitiiti de imbunitatire a situatiei persoanelor vérstnice

® Existenfa unor centre de zi, respectiv centre de recuperare si reabilitare, centre de

Ingrijire si asistentd sau centre de tip cluburi pentru seniori;

formarea de personal specializat de ingrijire si asistent3;

dezvoltarea de servicii integrate de ingrijire la domiciliu;

sustinerea implicirii active a persoanelor varstnice in viata sociald si crearea de

oportunitati pentru implicarea persoanelor vérstnice in activititi sociale,culturale si

civice ale comunitatii;

activitati de integrare sociala a persoanelor varstnice;

reintegrarea socio-familiali a persoanelor vérstnice institutionalizate;

promovarea dezvoltdrii unui sistem echitabil si sustenabil de servicii sociale

adresate persoanelor vérstnice dependente, cu accent pe asigurarea serviciilor de

ingrijire de lungd duratd acordate la domiciliu si in sistem rezidential, precum si

prevenirea oricérei forme de abuz si neglijents;

W responsabilizarea i implicarea comunitatilor locale in prevenirea institufionalizarii
persoanelor varstnice prin dezvoltarea serviciilor alternative;

W sensibilizarea opiniei publice in vederea combaterii marginalizrii si excluziunii
sociale a persoanelor varstnice;

W cxtinderea parteneriatelor publice si private in vederea divesificirii serviciilor
sociale oferite varstnicilor;

W formarea/perfectionarea personalului care lucreazi in sistemul de protectie a

persoanelor varstnice;

dezvoltarea si profesionalizarea retelelor de ingrijitori;

mentinerea unei legdturi cu tinira generatie, prin sesiuni de informare si incurajarea

actiunilor de voluntariat in randul tinerilor, care si vizeze persoanele vrstnice

aflate in dificultate;

B formarea §i dezvoltarea unui serviciu de asistenti socio-medicali de urgenta pentru
persoanele varstnice aflate In situatie de risc social;

W infiinfarea unui Centru medico-social de asistentd si ingrijire pentru persoane
varstnice cu boli psihice grave(demente);

M crearea unei baze de date cu ingrijitori informali la domiciliu, specializati in
profesia de Ingrijitor la domiciliu persoane varstnice.

* sk %k ok Xk

In vederea acoperirii nevoilor persoanelor vérstnice din municipiul Craiova, prin servicii

sociale diversificate si de calitate, DAS Craiova a colaborat si colaboreaza cu furnizorii
publici si privati, dupa cum urmeaza:

Primaéria Municipiului Craiova

Céminul pentru Persoane Varstnice Craiova

Serviciul de Ingrijire si Asistenta a Persoanelor Varstnice din cadrul Serviciului
Public, Management Spitale Cabinete Medicale si Crese
Arhiepiscopia Craiovei

Asociatia ,,Vasiliada”

Comunitatea Evreilor Craiova

Fundatia Crestini ,,Ethos”

Asociatia Senior Home

S.C. BBS MEDSERYV S.R.L

Biblioteca ,,Judeteani Alexandru si Aristia Aman”
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= Asociatia ,,Maisonnette”
= S.C. ANDREA ROM I/E S.R.L.

5.4 PERSOANE SI FAMILII AFLATE IN RISC DE MARGINALIZARE SI
EXCLUZIUNE SOCIALA

Sunt supuse riscului de marginalizare §i excluziune sociali persoanele singure si
familiile fira venituri sau cu venituri limitate aflate in imposibilitatea de a-gi asigura un nivel
de trai minimal.

In vederea sprijinirii acestora, in scopul promovirii incluziunii sociale si cresterii
calitdfii vietii, legislatia in vigoare prevede acordarea de beneficii de asistentd sociald si
servicii sociale.

in conformitate cu prevederile legale in vigoare, Directia de Asistentsi Sociald Craiova
asigurd/faciliteaza o serie de beneficii sociale dupa cum urmeaza:

* beneficii de asistentd sociala pentru prevenirea §i combaterea siriciei §i riscului de
excluziune sociald (venitul minim garantat, ajutorul de nmormaéntare, ajutorul de urgenta,
Inhumarea persoanelor decedate din familiile beneficiare de ajutor social, persoanelor fara
susfindtori legali cat si a celor neidentificate, ajutorul pentru incilzirea locuintei in sistem
centralizat prin termoficare, cu lemne, cirbuni si combustibili petrolieri, beneficii sociale sub
forma unor pachete cu alimente, beneficii sociale sub forma tichetelor sociale etc);

* beneficii de asistentd sociald pentru sustinerea copilului si a familiei (alocatia de stat
pentru copii, indemnizatia/stimulentul pentru cresterea copilului, alocatia pentru sustinerea
familiei, distribuirea laptelui praf pentru nou niscuti, acordarea de tichete sociale pentru copiii
din familiile defavorizate care frecventeazi gradinita, etc.);

* beneficii de asistentd sociald pentru sprijinirea persoanclor cu nevoi speciale
(indemnizafia lunard a persoanei cu handicap grav, abonamente gratuite persoanelor cu
handicap precum si insotitorilor, asistentilor personali si asistentilor personali profesionisti ai
acestora, etc.).

In tabelul de mai jos este prezentat numdrul de beneficiari §i sumele consumate pentru
acordarea beneficiilor sociale

5 Beneficii sociale stabilite si Nr. Sume Nr. Sume consumate Nr. Sume consumate
ert. monitorizate de ciitre DAS beneficiari consumate beneficiari beneficiari
CRAIOVA
Venit minim garantat 269 dosare- Drepturile se 263 dosare- Drepturile se 223 dosare- | Drepturile se
conform Legii nr.416/2001 666 platesc de catre | 710 beneficiari | plitesc de citre 517 platesc de catre
beneficiari Agentia Agentia Judeteand | beneficiari Agentia Judefeana
Judeteana pentru Plati si pentru Plati si
pentru Pligi i Inspectie Sociald Inspectie Sociala
Inspectie Dolj de la bugetul Dolj de la bugetul
Sociala Dolj de de stat de stat
la bugetul de
stat
Ajutoare de urgenti conform | 58 27.700 lei 21 14.500 1ei 31familii/pe | 13.200 lei
Legii nr.416/2001 si Legii familii/persoa famitii/persoan rsoane
nr. 116/2002 privind ne singure e singure singure
prevenirea i combaterea
marginalizirii sociale
Indemnizatii lunare conform | 796 dosare 9.679.161 810 dosare 10.128.184 lei 834 dosare 12.130.000 lei
Legii nr. 448/2006, R
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lei
Inhumarea persoanelor 16 persoane 10.341 lei 15 persoane 11.048 lei 16 persoane | 12.002 lei
decedate din familiile
beneficiare de ajutor social,
persoanelor fira sustindtori
legali cét si a celor
neidentificate
Acordarea de ajutoare 31 titulari- 8.932 lei 27 titulan 7.830 lei 21 titulari 6.090 lei
banesti pentru incilzirea sezonul
locuintei cu lemne pentru 2015-2016
beneficiarii de venit minim
garantat in conformitate cu
0.U.G.nr, 70/2011
Acordarea de abonamente pe | 15937 962.065,00 lei 13909 904.085 lei 17271 1.122.615 lei
mijloacele de transport urban | abonamente abonamente abonamente
pentru persoanele cu
handicap accentuat i grav
precum $i insotitorilor,
asistentilor personali si
asistentilor personali
profesionigti ai acestora
Acordarea de ajutoare Lemne- 362 56.408 lei Lemne- 205 39.289 lei | Lemne- 74 16.097 lei
banesti pentru incilzirea benef. lei(transfer de benef. lei(transfer de la | benef. lei(transfer de Ia
locuintei cu lemne, energie (sezonul la bugetul de bugetul de stat). bugetul de stat).
electrica, termoficare, gaze 2015-2016) stat) (anul 2017) (anul 2018)
naturale conform O.U.G.
nr.70/2011 cu modificirile si - - -
completarile ulterioare gaze—unnr, | Drepturile se gaze —un mr. Drepturile se gaze — un Drepturile se
mediu de plitesc de citre | mediu de 801 plitesc de citre nr. mediu platesc de citre
1594 benef. Agentia benef. (anul Agentia Judeteand | de 408 Agentia Judeteani
(sezonul Judeteana 2017) pentru Plati si benef. (anul | pentru Plai si
2015-2016) pentru Pliti si Inspectie Sociald 2018) Inspectie Sociald
Inspectie Dolj de la bugetut Dolj de la bugetul
Sociald Dolj de de stat de stat
la bugetul de
stat
termoficare- 3.290.913 lei termoficare- 3.068.352,70 lei. termoficare- | 2.233.996,04 lei.
un nr. mediu (buget local) un nr. mediu un nr.
de 11078 de 5786 benef. mediu de
benef. (anul 2017) 5762 benef.
(sezonul (anul 2018)
2015-2016)
Aceste
familii/
persoane
singure au
beneficiat de
ajutor
incalzire atat
de la bugetul
de stat cit si
de la bugetul
local
energie Drepturile se energie Drepturile se energie Drepturile se
electrica-106 | platesc de citre | electrica- 57 platesc de citre electrica - plitesc de citre
benef. Agentia benef. (anul Agentia Judeteand | 21 benef. Agentia Judeteani
(sezonul Judeteana 2017) pentru Plati si (anul 2018) | pentru Plati si
2015-2016) pentru Plati si Inspectie Sociala Inspectie Social
Inspectie Dolj de la bugetul Dolj de la bugetul
Sociald Dolj de de stat de stat
Ia bugetul de
stat
Alocatia pentru sustinerea | 899 benef - Drepturile se 851 benef.-nr. Drepturile se 532 benef.- | Drepturile se
familiei acordatd in baza | nr. mediu plitesc de citre | mediu dosare plitesc de citre nr. mediu platesc de ciitre
legii nr. 277/2010 ca forma | dosare in Agentia Agentia Judeteana dosare in Agentia Judeteani
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de sprijin pentru familiile cu | platd/luni Judeteana in platéd/luna pentru Pligi si platd/luna pentru Plati i
venituri reduse care au in pentru Plai si Inspectie Sociald Inspectie Sociala
crestere si ingrijire copii in Inspectie Dolj de la bugetul Dolj de la bugetul
varstd de péani la 18 ani. Sociala Dolj de de stat de stat
la bugetul de
stat
9. | Acordarea concediului §i Indemnizatie | Drepturile se Indemnizatie Drepturile se Indemnizati | Drepturile se
indemnizatiei pentru crestere plitesc de citre | crestere copil- | platesc de ctre ¢ crestere plitesc de catre
cresterea si ingrijirea copil- 1660 Agentia 1619 benef. Agentia Judeteana | copil- 1709 | Agentia Judeteans
copilului conf. O.U.G. nr. benef/2016 | Judeteana pentru Plati si benef. pentru Plati si
111/2010 pentru Plagi si Stimulent — Inspectie Sociald Stimulent Inspectie Sociald
Stimulent — Inspectie 1061 benef. Dolj de la bugetul 1174 benef. | Dolj de la bugetul
756 Sociala Dolj de de stat il
benef./2016 la bugetul de
stat
10} Acordarea concediului si 20 cereri Drepturile se 16 benef. Drepturile se 18 benef. Drepturile se
indemnizatiei pentru platesc de catre plitesc de citre plitesc de ctre
cresterea si ingrijirca Agentia Agentia Judefeana Agentia Judeteana
copilului cn handicap de la Judeteana pentru Plati si pentru Plati si
3-7 ani, potrivit prevederilor pentru Plti si Inspectie Sociald Inspectie Social
OUG nr.124/2011, Inspectie Dolj de la bugetul Do}j de la bugetul
coroborate cu prevederile Sociald Dolj de de stat de stat
Legii nr. 448/2006, 1a bugetul de
republicata stat
11 Alocatia de stat pentru copii | 2595 cereri Drepturile se 2375 cereri Drepturile se 2394 cereri | Drepturile se
potrivit Lg. 61/1993 depuse la plitesc de citre | depuse la platesc de citre depuse la platesc de cétre
autoritatea Agentia autoritatea Agentia Judeteand | autoritatea Agentia Judeteani
locala Judeteana locala pentru PLiti si locala pentru Piiti si
pentru Plati §i Inspectie Sociala Inspectie Sociala
Inspectie Dolj de la bugetul Dolj de la bugetul
Sociala Dolj de de stat de stat
la bugetul de
stat
12| Acordarea gratuiti de lapte | 84 benef. Cutiile cu lapte | 67 benef. Cutiile cu lapte 60 benef. Cutiile cu lapte
praf pentru copiii cu vérste praf provin de praf provin de la praf provin de la
cuprinse intre 0 — 12 luni, la Directia de Directia de Directia de
care nu beneficiaza de lapte Sénétate Sanitate Publica Séanitate Publica
matern Publica Dolj Dolj Dolj
13| Beneficii sociale sub forma | 16.950 667.859,35l¢i 15.000 523.734,1 lei - -
unor pachete cu alimente | persoane liste persoane liste
distribuite citre persoancle pentru un numar
aflate in situatie de risc mediu de 8598
social din mun. Craiova, persoane
conform HCL nr. 786/2013, .
care se acordi cu ocazia (cu ocaz_la
sarbatorilor religioase sarbatorilor de_
cregtine: Sarbatoarca Pagte, Sf Ma_na
Pastelui, Sf. Maria Mare si Mare i Criciun).
Sarbatoarea Craciunului
14] Acordarea de tichete sociale | 275 de tichete | 13.750, 01 lei 375 de tichete 18.750 lei. 380 de 19.000 lei.
la cerere, pentru achizitionate, achizitionate, tichete
achizitionarea produselor reprezentand reprezentand o achizitionat
alimentare, de igiend, a o medie de medie de 38 e,
produselor de imbricaminte | 28 copii/luna. copii/luni. reprezentin
si/sau rechizite, potrivit Legii d o medie
nr.248/2015 privind de 38
stimularea participarii in copii/luna.
invatdmintul prescolar a
copiilor provenind din
familiile defavorizate
15| Decontarea cheltuielilor de 136 persoane | 2.705 lei 283 persoane. 9.215 lei 268 8.973,50 lei
transport in comun, dus- Un or. de 260 persoane.
intors, efectuate de citre pers. au Unanr. de
donatorii de singe pentru beneficiat de 251 pers. an
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deplasarea in ziua donrii, abonamente cu beneficiat
intre localitatea de reducere pe de
domiciliu/resedinti si mijloacele de abonamente
Centrul Regional de transport, cu reducere
Trasfuzie Sanguind Craiova achitindu-se o pe
suma de 8.450 mijloacele
lei catre RAT de
CRAIOVA, iar transport,
pentru un nr, achitdndu-
de 23 pers, se 0 suma
care au de 8.157,50
domiciliu in lei catre
judetul Dolj, s- RAT
a decontat o CRAIOVA,
suma de 765 iar pentru
lei prin un ar. de 17
casieria pers, care
unititii. au
domiciliu in
judetul
Dolj, s-a
decontat o
suma de
816 lei prin
casieria
unitaii.

Date: Serviciul Evidentd i Plati Beneficii de Asistentd Sociald, Biroul Protectie Persoane Vdrstnice §i
Persoane cu Dizabilitdti si Prevenire Marginalizare Sociali §i Serviciul Protectia Copilului §i Familiei

Pentru aceste beneficii, personalul cu atributii in domeniul asistentei §i protectiei
sociale efectueaza anchete sociale solicitantilor, la domiciliu.

& Precizdm cd, prin Hotirdrea Consiliului Local nr. 487/2017, a fost aprobat
Programul social ,,SOLIDARITATE” avand ca obiect acordarea, incepand cu anul 2018, a
beneficiilor de asistentd sociald sub forma tichetelor sociale in valoare de 30 lei, in vederea
achizitionrii de produse alimentare (cu exceptia bauturilor alcoolice si tigdrilor), fiind aduse
ulterior modificari prin Hotiirdrea Consiliului Local Municipal nr.375/2018.

Programul se adreseaza urmatoarelor categorii de persoane care au domiciliul sau
resedinta in municipiul Craiova:

a) persoanelor incadrate intr-un grad de handicap, neinstitutionalizate;

b) somerilor care beneficiazi de indemnizatie de somaj sau care se afl in ciutarea
unui loc de munc, potrivit prevederilor Legii nr.76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru
somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, cu modificirile si completirile ulterioare;

¢) pensionarilor sistemului public de pensii ale ciror drepturi obtinute din pensie sau,
dupd caz, din pensii si indemnizatii cumulate sunt pani la 640 lei/lun inclusiv;

d) persoanelor beneficiare de ajutor social potrivit Legii nr. 416/2001 privind venitul
minim garantat, cu modificarile i completarile ulterioare;

e) persoanelor fira niciun venit, cu varsta peste 60 de ani.

Tichetele sociale se acordi cu ocazia a dous sarbatori religioase crestine: Sdrbatoarea
Pagtelui si Sarbitoarea Criciunului.

Pentru anul 2018 s-au distribuit tichete sociale pentru un numir de 4864 de beneficiari,
fiind consumati suma de 152.491,42 lei.

Alte actiuni cu scopul prevenirii si combaterii siriciei si riscului de excluziune sociali:
® Grupul cetitenilor roméni apartinind minorititii rome manifests, in cadrul

grupurilor vulnerabile, un risc mai ridicat de siricie si excluziune sociald, inregistrindu-se
diferente de acumulare educationald, de incluziune pe piata muncii.
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Conform rezultatelor recensdmantului populatiei si locuintelor, efectuat in anul 2011
de catre Institutul National de Statistica, din totalul populatiei de la nivelul regiunii Sud-Vest
Oltenia, etnia rom& reprezenta 3,17% iar la nivelul Municipiului Craiova reprezenta 1,56%
din totalul populatiei.

Situatia acestora este generati de o serie de factori, dintre care lipsa identititii legale si
nivelul scizut de scolarizare. Lipsa documentelor de identitate are drept consecinta imediata
imposibilitatea exercitirii drepturilor cetitenesti. in acelasi timp determind, aldturi de alti
factori, imposibilitatea frecventarii scolii. Deficitul de educatie are drept consecinte imediate
blocarea accesului la calificarea 1n alte meserii decét cele traditionale si o slaba participare la
activititi economice legale. In mod firesc, veniturile familiilor de romi sunt foarte mici.
Adjuvante ale acestor consecinte sunt conditiile precare de locuire, accesul scizut la ingrijirea
medicald, nivel ridicat al mortalititii etc.

Provociiri actuale in domenii-cheie
Educatia
In Roménia, rata de inscriere la gradinitd a copiilor romi cu varstd cuprinsi Intre 3-6 ani
este mult sub cea a populatiei majoritare, 37% la copiii romi vs. 77% la copiii care nu apartin
minoritdtii rome. Doi din zece copiii romi nu merg la scoala, cel mai frecvent motiv invocat
fiind cel legat de lipsa resurselor financiare.

Frecventarea si absolvirea scolii este o etapd a dezvoltdrii personale care nu a fost
indeplinita de toate persoanele rome de vérsta adultid din municipiul Craiova. Cei care nu au
fost la scoald sau care au abandonat studiul, au facut-o in special din cauza:
lipsei resurselor financiare a périntilor pentru acoperirea cheltuielilor necesare scolarizarii
(uneori ajungind doar pentru o parte din copii);
rolului de Ingrijitor al fratilor mai mari pentru fratii mai mici;
lipsei actelor de identitate;
in special In cazul familiilor cu foarte multi copii;
muncii fizice depuse de copii pentru intretinerca familiei;
traditiilor care implica casatoria la varste fragede.

O mare parte dintre romii adulti nu au studiile finalizate sau sunt analfabeti. Pentru a
veni in sprijinul lor a fost implementat programul educational “A doua sansd”. Programul se
adreseazd adolescentilor, tinerilor, adultilor, proveniti din medii sociale diverse si cu vérste
variate, care nu au urmat sau nu au finalizat invatiméantul primar si gimnazial. Programul
oferd acestor categorii de persoane posibilitatea continudrii si finalizdrii invitimantului
obligatoriu, fird a fi nevoite si-si intrerupd eventualele activititi profesionale sau familiale in
care sunt angrenate.

In prezent, majoritatea copiilor romi merg la scoals, desi problema financiara este
persistentd. Discrepantele legate de infitisarea fizicid genereazi reactii care pot deveni
descurajante pentru copiii romi. In plus, veniturile reduse i exclud pe acestia de la activititi
de socializare (cum ar fi excursiile), din cauza contributiei ridicate pe care ar trebui si o
plateascd pentru a participa. Existd Insd si cazuri de copii care nu au urmat niciodatd scoala
sau care au intrerupt frecventarea scolii din cauza deciziilor périntilor.

Persoanele rome adulte realizeaza utilitatea scolii in viata contemporana si sustin cd nu
doresc confruntarea de citre copiii lor cu aceleasi obstacole cu care s-au confruntat ei, din
cauza accesului redus la scoald, ca urmare a inegalitétilor sociale. Majoritatea adultilor s-au
mulfumit in copildrie sau adolescentd s finalizeze doar citeva clase pentru a se asigura ci au
cunostinte elementare (sa stie sé scrie si sé citeascd) nsa sunt gi cazuri de familii cu copii care
au studii medii sau chiar studii superioare, chiar dacid mai rare.

Principalul motiv de abandon sunt veniturile reduse, din cauza cérora familiile rome
nu isi pot permite in toate cazurile si isi duca copiii la scoala. Existd unele familii care nu pot
intretine la scoald nici un copil din cinci, din cauza situatiei materiale.

VVVVY V¥V
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Pentru a veni in sprijinul elevilor de etnie romi, autoritatea locald acordd burse
sociale/merit/performantd in vederea incurajarii continudrii studiilor. De asemenea, pentru
stimularea participdrii in Invafimintul prescolar al copiilor provenind din familiile
defavorizate, se acorda tichete sociale la cerere, pentru achizitionarea produselor alimentare,
de igiend, a produselor de imbraciminte si/sau rechizite.

Ocuparea fortei de munci

Nivelul limitat de educatie, combinat cu discriminarea, conduce la decalaje foarte mari
In ceea ce priveste ocuparea unui loc de munca si la rate ale productivititii extrem de reduse.
Romii din Roménia inregistreazi o participare redusi pe piata formald a muncii dar au o
participare ridicatd pe piata informald a muncii, fird a putea beneficia de mecanismele de
securitate sociala.

Sursele de venit sunt limitate §i inconstante, la nivelul majorititii familiilor din
municipiul Craiova, mai ales datoritd faptului ci deseori si ceilalti membrii ai familiei de
varstd activi lucreazi ca zilieri, fara a avea deci o sigurantd sau o continuitate a locului de
muncd. Veniturile familiilor de romi sunt formate in general din ajutoarele sociale, alocatiile
copiilor §i céstigurile ocazionale realizate din munca périntilor ca zilieri. Mai rar existd
venituri constante, in cazurile in care barbatul munceste ca salariat cu forme legale.

Multi dintre romi se complac in situatia de a sta acasi, fird loc de munci, intrucat sunt
ocrotiti de lege si primesc diferite tipuri de prestatii sociale. Acestia se multumesc cu acest
VMG si cu alocatia copiilor, motiv pentru care nu existd planificari strategice care si
solutioneze problema veniturilor, cum ar fi finalizarea studiilor pentru a avea mai multe sanse
de angajare pe piata muncii. Altii care doresc si munceascd, considers insi ci societatea si
angajatorii le pun o etichetd gresita privind dorinta de a munci, fiecare om trebuind si fie
tratat individual si nu pe baza etniei.

Daca unul dintre motivele principale pentru care romii nu au acces la locuri de munca
este lipsa studiilor, pentru cei care indeplinesc totusi acest criteriu, intdlnim si alte motive
precum numdrul redus de locuri de munca sau detinerea unor calificiri care nu se cer pe piata
muncii. Cei care au absolvit gimnaziul, 10 clase sau chiar si liceul, privesc scoala si
experienta acumulati ca pe un atu si au o oarecare incredere ci vor gisi o slujbi. Momentan,
acestia se confrunti insd cu o situatie materiald foarte dificil datorita faptului ci nu isi gisesc
locuri de muncd, nici micar dintre cele mai putin bine plitite. Lipsa locurilor de munca este
asadar o problemd, chiar §i pentru romii care au fost activi pe piata muncii, existand cazuri de
persoane care au fost angajate si 15 ani cu contract individual de munci si aflindu-se acum in
imposibilitatea gasirii unei ocupatii.

Educatia rdméne insi elementul de bazi care conditioneazi intrarea pe piata muncii iar
una dintre cauzele pentru care anumite categorii de persoane sunt in imposibilitatea gasirii
unui loc de muncd o constituie lipsa unei calificiri, munca necalificati nefiind nici ea
atractivd din cauza lipsei de obisnuintd de a duce o sarcini la capit cu responsabilitate, fard
supraveghere.

Sanitate

Sanitatea barbatilor si femeilor aparfindnd minorititii rome este determinati de stilul de
viatd si de normele sociale care guverneazi rolurile lor in randul populatiei rome. Pe de alti
parte, comunitafile in care trdiesc cetdfenii roméni apartinAnd minorititii rome sunt foarte
diverse. Prin urmare, sunt necesare misuri care si aibd in vedere conditiile de viatd ale
romilor iar implementarea masurilor trebuie adaptatd in functie de situatia particulari a
acestora.

In general, romii nu au probleme cu serviciile de sandtate, fiind inscrisi pe listele unui
medic de familie si neavind probleme legate de accesul la acesta. In schimb, din cauza
resurselor financiare insuficiente, nu au posibilitatea de a urma tratamente sau de a beneficia
de servicii medicale specializate. Autoritatea locald oferd insd ajutor de urgentd pentru
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situatiile critice. Precizam c3 existi persoane care nu sunt inscrise pe listele unui medic de
familie din cauza lipsei actelor de identitate.

Bolile principale cu care se confrunts comunitatea de romi din municipiul Craiova sunt:
hepatiti, TBC, astm brongic, diabet si cardiopatie ischemici. In dezvoltarea acestor boli, un
factor favorizant sunt conditiile neprielnice de locuit si alimentatia inadecvati din punct de
vedere nutritiv.

Legat de serviciile spitalicesti, romii viid veniturile ca pe o problema si cind este vorba de
0 problema medicala care soliciti internare. De asemenea, cazurile de persoane cu dizabilititi
in familie produc situatii complicate, atita timp cét parintii nu stiu cum si gestioneze o astfel
de situatie.

Locuirea si mica infrastructuri

in Romania aproape o treime din gospodiriile rome nu au nici un contract(cumparare
sau inchiriere) privind locuinta in care stau si ca atare, nu o pot asigura. O mare parte din
locuintele romilor sunt construite din paiantd si chirpici, nefiind conectate la utilitéti
(apd,canalizare si gaze); 13% dintre romi nu au electricitate vs. 2% media la nivel national.
Locuintele sunt suprapopulate, slab dotate cu mobilier si bunuri de folosini indelungati.

in municipiul Craiova, familiile sunt de reguld numeroase, iar in multe cazuri, in
acelagi imobil locuiesc familii extinse, spatiul de locuit fiind insuficient si nepotrivit nevoilor
individuale. Conditiile de locuit sunt in cele mai multe cazuri precare — familiile extinse
locuiesc in putine camere, la bloc sau in case.

Mentiondm c#, existd si persoane de etnie romi care locuiesc in case ficute din
chirpici, acoperite cu carton prin care mai ploud cénd se sparge acoperisul/trece frecvent apa.

Din cauza lipsei locuintelor, o parte dintre familiile rome locuiesc in locuinte sociale
-blocuri amenajate special de citre Primiria Municipiului Craiova, insi majoritatea nu isi
permit o astfel de locuintd deoarece veniturile lor constante se afld sub o medie necesara
achitarii facturilor aferente intrefinerii unui astfel de apartament.

Una dintre cele mai mari nepliceri administrative este ci o mare parte din roménii de
etnie romd nu detin acte de proprietate pe casele lor, motiv pentru care acestea nu sunt
intabulate. Autoritatea locali a sprijinit comunitatea roma prin aducerea in comunitate a
utilitatilor si prin oferirea de acte de proprietate pentru locuinte. Majoritatea locuintelor
comunitatilor de romi din municipiul Craiova sunt racordate la utilititile necesare (canalizare,
apa curentd, gaze, electricitate), insi existi familii pentru care lipsa utilitiilor constituie o
problemé sau nu mai sunt racordate la utilitati din cauza datoriilor acumulate. De asemenea
existd zone inca neasfaltate care genereazi probleme la intemperii.

Migratia romilor pentru cersit pare si fie un fenomen frecvent, desi greu cuantificabil.
Perioadele cilitoriilor sunt in general lungi, iar Franga, Italia, Germania, America par a fi
destinatii uzuale. Se pot observa schimbiri in comunitate in urma resurselor cu care acestia se
intorc din striinitate, privind Imbunititirea conditiilor de locuit.

Culturi

Politicile culturale care vizeazi persoanele apartinand minoritdtii nationale au drept
obiective, printre altele, folosirea si pastrarea limbii/limbilor minoritare, péstrarea/dezvoltarea
culturii scrise i a mass-media etnice, conservarea patrimoniului material (colectii muzeale si
etnografice), péstrarea patrimoniului imaterial(artele spectacolului mestesuguri traditionale,
tezaure umane vii,sdrbatori, festivaluri).

Modernizarea si aducerea unui plus de valoare in serviciile sociale oferite este o obligatie
a administratiei locale, ca o consecinti a responsabilitatii fati de toate clasele sociale si
persoanele din municipiul Craiova, aflate in situatii de risc. Incluziunea cetitenilor romani
apartindnd minoritiii rome presupune o abordare integratd, un proces planificat si actiuni
conjugate ce se reflecti in numeroase domenii de activitate de pe agenda conducerii
municipiului Craiova. Cu toate ci responsabilitatea principald pentru incluziunea sociali si
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economicd a romilor revine autoritifilor publice, incluziunea romilor este un proces care
presupune o schimbare importanti atit in mentalitatea majoritdtii, cit si in mentalitatea
romilor, o provocare pentru care se impun actiuni ferme, desfdsurate in cadrul unui dialog
activ cu reprezentantii romilor.

Mentiondm cé, pentru a veni in sprijinul comunitatilor de romi din municipiul Craiova,
in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Craiova si-a desfigurat activitatea mediatorul sanitar.
Acesta a facilitat accesul non discriminatoriu al persoanelor din comunitifile de romi la
servicii de sdndtate de calitate, a cultivat increderea si a mijlocit relatia dintre comunitatea de
romi si autoritifile locale sanitare si institugiile de protectie sociald, a promovat sinitatea in
comunitate, a informat si a educat membrii comunititii prin respectarea masurilor de igiend, a
identificat problemele de sinitate ale romilor, le-a adus in atentia cadrelor medicale si a
vizitat periodic comunitatea, pentru a monitoriza cazurile de imbolnivire si a informa
autoritdtile sanitare despre eventualele schimbari care se produc. Totodatd, a contribuit la
informarea cadrelor sanitare/ medicale despre obiceiuri si traditiile grupurilor minoritare din
comunitate.

In perioada 2015-2017 mediatorul sanitar a desfisurat urmdtoarele activitifi de
mediere socio-sanitard:

» Campanii de informare, educare, congtientizare avind ca temd planificarea familiala,
promovarea metodelor contraceptive, problematica avortului, a cancerului la sin si de col
uterin pentru 421 de persoane din comunititile de romi.

Campanii de informare, educare, constientizare, avind ca tem3 importanta inscrierii pe
listele medicului de familie pentru 80 de persoane din comunititile de romi.

Importanta vaccindrii §i mobilizarea la vaccinare pentru 415 persoane din comunititile de
romi.

Importanta administrérii tratamentului medicamentos prescris doar de citre medic. In
acest sens a fost constientizat un numar de 255 de persoane din comunititile de romi.
Campanii de informare, educare, constientizare, cu privire la importanta efectuirii
controalelor medicale periodice si a asistentei medicale a copilului pentru un numdr de
230 de persoane din comunitatile de romi.

Campanii de informare, educare, congtientizare cu privire la prevenirea si tratarea T.B.C.-
ului, sustinuti pentru 582 de persoane din comunitétile de romi.

Necesitatea respectirii regulilor de igiena personali si a locuintei pentru 273 de persoane
din comunitatile de romi.

Campanii de informare, educare si constientizare privind sinitatea mamei si a copilului
pentru un nr. 61de de persoane.

Campanii de informare, educare, constientizare privind prevenirea si tratarea: hepatitei,
diabetului, parazitozelor, scarlatinei, gripei si a altor boli de sezon pentru un nr. de 289 de
persoane din comunititile de romi.

Campanii de informare, educare, constientizare avand ca temi consumul de alcool si
droguri pentru un nr. de 19 persoane din comunitatile de romi

Efectele fumatului activ si pasiv- 340 persoane din comunititile de romi.

Campanii privind prevenirea abandonului scolar- 6 persoane din comunitétile de romi.
Riscul contactérii virusului HIV si a altor BTS, adresati unui nr. de 132 de persoane din
comunittile de romi.

Riscul imbolnavirii cu TIA si BDA- 18 persoane.

Sustinerea de campanii de informare, educare, congtientizare in concordani cu
evenimentele O.M.S internationale, europene si nafionale pentru 414 persoane din
comunititile de romi.

Importanta unei alimentatii sanitoase pentru 40 de persoane din comunititile de romi.
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Promovarea alimentatiei la sdn a nou-niscutului $i sugarului pentru un nr. de 37 de mame
aflate la prima nastere.
Sprijinirea persoanelor din comunitatea de romi in vederea obtinerii actelor de identitate
pentru un nr. de 54 de persoane.
Demersuri de instituire a unei masuri de protectie conform Legii nr. 272/2004 pentru 15
persoane.
Mentinerea legiturii dintre autoritatea locali in materia asistentei si protectiei sociale cu
persoanele aflate in situatie de risc social.
Informarea persoanelor din comunititile de romi situate in cartierele Brestei, Mofleni,
Fata Luncii, Catargiu, Romanesti, Izvorul Rece cu privire la demersurile necesare
accesdrii beneficiilor sociale la care sunt indreptatiti.
Prin actiunile intreprinse, mediatorul sanitar a contribuit la cresterea eficacititii
interventiilor de sinitate publics, adresabilitatii si accesibilitifii la serviciile medico-sociale
pentru persoanele din comunititile de romi.

De asemenea, in cadrul aparatului de specialitate al Primarului municipiului Craiova
isi desfdgoari activitatea Compartimentul Expert Local pentru Romi
Atributiile Compartimentului Expert Local pentru Romi sunt urmitoarele :

vV V VvV VvV vy

> mediazi, consiliazi, indrumi membrii comunititii de romi prin colaborarea cu diverse
institutii;

> planifica activititi legate de comunitate;

> monitorizeazi interventiile ficute in comunitate, in cadrul unei echipe disciplinare,

pluridisciplinare sau interdisciplinare, care deserveste functionarea autoritatilor publice locale
si @ comunitatii de romi;

> intervine atat in cadrul institutional, cAt si in comunitate, la nivelul asigurarii relatiei
cu diverse servicii specializate: de asistentd sociald, educative, locativa, sinitate, igiens,
medicale etc;

> participd la medierea conflictelor inter si Intracomunitare;

> informeazi permanent comunitatea de romi $1 O.N.G.-urile locale cu privire la
acte normative si oportunitiiti de rezolvare a unor probleme ale romilor din localitate;
> colaboreazi cu toate organizatiile neguvernamentale ale romilor din localitate

pentru implementarea H.G. 522/2006, in vederea modificirii si completirii Hotirarii

Guvernului nr. 430/2001, privind aprobarea Strategiei Guvernului Roméniei de imbunatitire a

situatiei romilor;

> participd impreund cu primiria la elaborarea Planului local de actiune, conform H.G.
522/2006;

> elaboreazd rapoarte semestriale privind stadiul aplicarii H.G. 522/2006 si Planului

local de actiune pentru imbunatatirea situatiei romilor” care este un document aj autoritatii

publice unde este angajat Expertul local pentru romi si care va fi transmis si Biroului Judetean

pentru Romi din cadrul Institutiei Prefectului

> intocmeste corespondenta din aria de responsabilitate;

> identificd, mediazi, consiliazi persoanele de etnie romi fira acte de identitate.

Pentru asigurarea implementarii in Municipiul Craiova a Strategiei Guvernului
Roméniei de incluziune a cetifenilor roméni aparindnd minoritatii rome, planificarea
activititilor specifice menite si contribuie la imbunitatirea substantiala a situatiei romilor, se
realizeazi prin elaborarea Planului local de actiune privind incluziunea minorititii rome din
municipiul Craiova pentru implementarea Strategiei Guvernului Roméniei de incluziune a
cetdtenilor roméni apartindnd minorititii rome pentru perioada 2014 — 2020. Acest document
defineste principalele linii de interventie a municipalititii pentru integrarea socio-economici a
romilor:

A. Educatie
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B. Ocupare

C. Sanitate

D. Locuire §i mica infrastructurs

E. Cultura

F. Infrastructuri sociali

F1. Protectia copilului

F2 Justitie si ordine publici

F3 Administratie si dezvoltare comunitars

Una dintre preocuparile importante ale municipalititii pentru perioada urmitoare o

reprezinti situatia romilor. Nu in ultimul rand, probleme ca discriminarea, stigmatizarea,
marginalizarea si victimizarea membrilor minorititii sunt provociri majore cirora politicile de
incluziune trebuie s3 le faca fatd, in domeniile educatiei, sanatatii, ocupdrii forfei de munca,
locuirii.
Statisticile privind ocuparea etnicilor romi indici o situatie defavorabild persistents, iar
realitatea dovedeste cii romii abordeazi ocuparea din perspectiva obtinerii imediate a unor
venituri, astfel incat activititile desfisurate imbracs preponderent forme non-formale - ziliere,
de oportunitate, tradifionale sau chiar ilegale.

Segregarea in functie de gen se perpetueaza o datd cu mentinerea unor modele familiale
traditionale, in care sotul si, apoi, baietii sunt responsabili pentru asigurarea existentei familiei.
Acest lucru aduce cu sine si atragerea copiilor in munci ocazionale (sub 14 ani), ceea ce
genereazd mai departe abandonul scolar. Dacs birbatii si baietii justifici abandonul scolar
prin implicarea in activititi aducitoare de venituri, in cazul fetelor, justificirile rezidi in
responsabilititile lor gospodiresti odati cu cisitoria, Situatia socio-economic# precari este
argumentul subsidiar.

Planul local de actiune privind incluziunea minorititii rome din municipiul Craiova isi
propune s amelioreze aceastd situatie de citre administratia publica locald in parteneriat cu
organizatii specializate pe aceastd tem3.

& O alti categorie de persoane vulnerabile o reprezintd persoanele firi adipost.
Acestea sunt o categorie sociali formati din persoane singure ori familii care, din motive
singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar-economic, juridic ori din cauza
unor situatii de forta majora, triiesc in stradd, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscufi, se
afla in incapacitate de a sustine o locuina in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare,

Problemele sociale ale persoanelor firi adipost sunt:

a) lipsa locuintelor;

b) lipsa locurilor de munci;

¢) s#ndtate precari;

d) lipsa educatiei;

) dependenta de alcool si de droguri;
f) lipsa de informare;

g) neacceptarea situatiei in care se afl3.

Autoritétile administratiei publice locale au responsabilitatea infiintirii, organizirii si
administrarii serviciilor sociale pentru persoanele fird addpost. Legislatia romaneasci prevede
punerea la dispozitie a serviciilor sociale publice sau private si citre populatia de persoane
fard adapost. Structura oficiala a acestor servicii include atét servicii rezidentiale cu gizduire
pe perioada determinati, adiposturi de noapte cat si servicii non-rezidentiale (echipe mobile
de interventie in stradi sau servicii de tip ambulanti sociali) sau servicii de consiliere si
informare, servicii de insertie/reinsertie sociald, servicii de reabilitare si altele asemenea, in
concordanti cu nevoile individuale identificate.

Astfel, prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr.257/2006, s-a
aprobat Acordul de parteneriat incheiat cu Arhiepiscopia Craiovei si Asociatia » Vasiliada”,
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avand ca obiect elaborarea si implementarea Proiectului privind infiintarea in municipiul
Craiova a Centrului Social de Urgentd pentru Persoanele fari Adipost ,,Sfantul Vasile”,
finantat de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale in cadrul Programului de interes
national ,,Combaterea excluziunii sociale a persoanelor fara adipost prin crearea de centre
sociale de urgenta”.

Centrul, situat fn str Raului, nr. 42 are o capacitate de 52 locuri si asigurai persoanelor
fara adapost din municipiul Craiova servicii de gazduire, hrani zilnica i sprijin specializat in
vederea reintegriarii sociale.

Beneficiarii centrului sunt persoane adulte, cu sau fird copii, aflate in stradi de o
perioadd mare de timp, persoane care au fost evacuate in urma retrocedarilor si nu au
resursele materiale necesare asigurérii unei locuinte dar si persoane, victime ale violentei
domestice.

Serviciile sociale acordate/ activitatile desfisurate in cadrul centrului sunt:

- gézduire in sistem rezidential ( pe o perioada de la 6 la 12 luni) si servirea mesei (3
mese/zi);

- consiliere in vederea integrarii sociale, profesionali, psihologica, familiald, spirituala;

- acompanierea in vederea obfinerii unor documente si acte de identitate sau stare
civili;

- activitdti de informare despre drepturi si obligatii, facilitarea accesului la alte tipuri
de prestatii §i servicii sociale, servicii de ingrijire, informatii despre santate;

- asisten{d medicali;

- suport pentru gisirea unui loc de munca, a unei locuinte, accesarea de cursuri de
formare/recalificare profesionali;

- activitati de socializare destinate formarii §i consolidarii conduitei pro-sociale a
copiilor si a familiilor;

- activititi de dezvoltare a comunicarii si a limbajului;

- activitafi de pregitire a temelor si formarea deprinderilor de studiu individual;

- activitdifi de terapie ocupationald si activititi culturale;

- activitati de petrecere a timpului liber;

- activititi de amenajare a curtii interioare a centrului.

Serviciile centrului sunt acordate in mod individual beneficiarilor, in baza unui Plan
Individualizat de Interventie si pornesc de la o abordare simpla, fiind in concordantd cu
legislatia in vigoare privind furnizarea de servicii sociale in regim rezidential. Prin acestea se
urmdreste asigurarea conditiilor minime de viaa pentru persoanele fara adipost care triiesc
pe raza municipiului Craiova si sprijinirea acestora in vederea integrarii pe piata fortei de
munca, in scopul asigurdrii unei vieti independente si active.

Personalul cu atributii in domeniul protectiei si asistentei sociale, din cadrul directiei, a
colaborat cu specialistii cu atributii de asistents sociald din cadrul Centrului Social de Urgenta
pentru Persoanele fard Adipost ,,Sfantul Vasile” in vederea informarii, indrumirii si
consilierii cu privire la obtinerea unor beneficii si servicii sociale acordate in conformitate cu
legislatia in vigoare, persoanelor fard adipost din municipiul Craiova. Prin aceste actiuni
comune s-a urmdrit prevenirea marginalizirii §i excluziunii sociale a acestor categorii de
persoane.

Rezultatele obtinute in cadrul centrului, pentru anul 2018, se prezinti astfel:

127 persoane au beneficiat de servicii sociale acordate in cadrul centrului;

26 persoane au obtinut actele de identitate sau de stare civila;

16 au fost integrate profesional;

112 au beneficiat de consiliere spiritual;

8 persoane virstnice au fost reintegrate social prin transferul acestora intr-un centru
specializat;

AN N NN
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69 au beneficiat de servicii de consiliere psihologici individuali;

48 au beneficiat de servicii de consiliere psihologici de grup;

127 au beneficiat de asistenti medicali;

29 au fost ajutate in diverse probleme medicale;

A fost organizatd o conferin{i cu tema » Am dreptul la o viatd normals”

A fost organizat un program artistic cu ocazia sirbatorilor de iarni.

Conform Acordului de parteneriat, contributia Consiliului Local Municipal stabiliti
prin H.C.L. nr. 257/2006 si previzuti in bugetul proiectului, este atat in naturi, respectiv
imobilul situat in Str. Raului nr. 42 cit si 1n suportarea costurilor de functionare a centrului
aprobate In cuantum de 300.000 lei pe an. Prin H.C.L. nr.331/2014 s-a aprobat prelungirea
duratei de valabilitate a acordului de parteneriat pe o perioadi de 5 ani §i majorarea
contributiei anuale a Consiliului Local al Municipiului Craiova de la suma de 300.000 lei la
suma de 400.000 lei, incepdnd cu 01.01.2015 iar prin H.C.L. nr. 21/2017 s-a aprobat
majorarea contributiei anuale a Consiliului Local al Municipiului Craiova de la suma de
400.000 lei 1a suma de 455.000 lei, incepand cu 01.05.2017.

Astfel, in anul 2016, a fost consumati suma de 396.637,77 lei, in anul 2017 a fost
consumatd suma de 423.898,62 lei, iar in anul 2018 a fost consumati suma de 455.000, 00 lei.

Mentiondm c&, in colaborare cu directia, Asociatia Vasiliada, partenerul autoritatii
locale in proiecte sociale, a acordat pachete cu alimente si obiecte de imbriciminte pentru
persoane varstnice, persoane cu handicap si copii proveniti din familii defavorizate. Totodata,
pentru a veni in sprijinul copiilor dezavantajati social, asociatia a oferit familiilor nevoiase,
ghiozdane, rechizite si alte materiale scolare.

Totodatd, amintim cd in vederea evitdrii unor situatii nedorite, autoritatea locals a
sprijinit si va sprijini persoanele afectate de fenomene meteorologice specifice sezonului de
iarnd, prin gizduirea si asigurarea hranei acestora, la Centrul Social de Urgentd pentru
Persoanele fard Adéapost ,,Sfantul Vasile” Craiova.

ANANE N NN

e Alte persoane in situatii de risc social
1. Persoanele cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte
substante toxice, internet, jocuri de noroc etc.

Prin Hotérdrea Consiliului Local Municipal nr. 253/2015 s-a aprobat Protocolul de
Colaborare incheiat cu Agentia Nationald Antidrog prin Centrul de Prevenire, Evaluare
si Consiliere Antidrog Dolj, in scopul asigurarii cadrului legal de cooperare intre cele dous
parfi, potrivit competentelor stabilite prin documentele lor de infiintare, in vederea
desfisuririi de activitdti comune legate de domeniul reducerii cererii de droguri, pentru
realizarea obiectivelor propuse prin documentele programatice elaborate la nivel local.

Prin H.G. nr.784/2013 au fost aprobate Strategia Nationald Antidrog 2013-2020 si
Planul de actiune in perioada 2013-2016 pentru implementarea Strategiei Nationale Antidrog
2013-2020. Potrivit art.3 din actul normativ mentionat, Agentia Nationala Antidrog,
ministerele si celelalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale, institutia
prefectului, precum si autorititile administrafiei publice locale au obligatia de a duce la
indeplinire obiectivele specifice domeniului lor de activitate, previzute in Strategia Nationald
Antidrog 2013-2020.

in conformitate cu prevederile art. 2 alin. 1 din Hotérirea nr. 461/2011 a Guvernului
Romaéniei, Agentia Nationald Antidrog stabileste conceptia si coordoneaz, evalueaza, la nivel
national, politicile in domeniul prevenirii i combaterii traficului si consumului ilicit de
droguri, precum si al asistentei integrate a consumatorilor, aplicate de institutiile cu atributii in
domeniu.

Pentru realizarea eficienti a obiectivelor Strategiei Nationale Antidrog 2013-2020, la
nivelul judetului Dolj, au fost elaborate Strategia Antidrog a judetului Dolj pentru perioada
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2014-2020, adaptati nevoilor comunititii locale si Planul de actiune pentru implementarea
acesteia in perioada 2017-2020.

Avand in vedere considerentele prezentate anterior, agentia prin structurile teritoriale
are datoria de a monitoriza si duce la indeplinire obiectivele cuprinse in strategie, conform
graficelor din Planul de actiune 2017-2020, cu sprijinul institutiilor previizute mai sus.

Mentiondm c3, specialistii cu atributii in domeniul protectiei si asistenfei sociale, din
cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Craiova au colaborat cu personalul din
cadrul Centrului de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Dolj, in vederea informirii,
indrumérii i consilierii categoriilor de persoane beneficiare ale centrului cu privire la
obtinerea unor beneficii si servicii sociale acordate in conformitate cu legislatia in vigoare,
precum si in vederea desfaguririi activitifilor de prevenire a consumului de droguri si de
substante noi cu proprietiti psihoactive.

Astfel, pentru realizarea obiectivelor cuprinse in documentele programatice nationale
si locale §i pentru cresterea impactului actiunilor in domeniul politicilor antidrog la nivel
local, potrivit Protocolului de colaborare, obligatia Consiliului Local Municipal este aceea de
a stabili, anual, in bugetul local aportul financiar pentru plata serviciilor de prevenire a
consumului de droguri pe cele trei arii de interventii: scoals, familie si comunitate. In scopul
indeplinirii acestei obligatii, fondurile alocate in anul 2016, in vederea suportirii costurilor
necesare pentru desfdsurarea activitifilor de prevenire a consumului de droguri si de noi
substante psihoactive la nivelul comunitatii locale, au fost in cuantum de 8,00 mii lei, fiind
utilizatd suma de 5.012,7 lei, pentru 2017 fondurile alocate au fost in cuantum de 6,00 mii lei,
fiind utilizatd suma de 5.978,32 lei, iar pentru anul 2018 fondurile alocate cu acestd destinatiei
au fost de 8,00 mii lei, fiind utilizati suma de 7.915,25 lei.

Precizdm cé, in anul 2018, la nivel local, au fost desfisurate urmatoarele activititi pe
ariile de interventie specifice prevenirii i asistentei acordate persoanelor consumatoare de
droguri:

e PREVENIREA IN SCOALA
- 6 proiecte nationale in care s-au desfisurat 182 activitati directe avand ca beneficiari
3507 elevi/prescolari si 528 cadre didactice, 101 parinti si 199 activitati indirecte avand ca
beneficiari 2430 elevi/prescolari
- 6 campanii nafionale in care s-au desfasurat 43 de activitifi avind ca beneficiari 1508
elevi, 49 cadre didactice i 100 parinti
- 4 proiecte locale in care s-au desfagurat 183 activititi avand ca beneficiari 1421 elevi
si 25 cadre didactice.
- 17 activitdfi punctuale de informare-constientizare cu privire la riscurile si efectele
consumului de droguri, care au avut ca beneficiari 549 elevi, 12 studenti, 33 cadre didactice
si 7 parinti.
- in cadrul Dparteneriatelor educationale s-au derulat 21 activitdti la care au participat
629 elevi, 25 cadre didactice si 10 de parinti
- Deschiderea anului scolar 2018-2019 s-a realizat la dous unitéti de invitdmant cu
participarea a 350 elevi de liceu, 130 parinti si 100 cadre didactice.

¢ PREVENIREA IN FAMILIE
- au fost desfisurate 13 activitdti tematice punctuale cu participarea a 384 parinti

» PREVENIREA IN COMUNITATE
- 1 proiect in care au fost desfisurate 9 activititi care au avut 96 beneficiari;
- 4 campanii in care au fost desfigurate 8 activititi care au avut 1004 beneficiari;
- 7 activitdfi punctuale care au avut 702 beneficiari;
2 acorduri de parteneriat in care s-au desfigurat 11 activititi avind 373 beneficiari.

2. Victimele traficului de persoane, ”Victima traficului de persoane reprezint3

persoana fizicd, subiect pasiv al faptelor de amenintare, violen{d sau al altor forme de
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constrangere, ripire, frauds, inseliciune si abuz de autoritate, indiferent daci participa sau nu
in procesul penal in calitate de parte vitimats”

3. Persoanele private de libertate — conform legii 275/2006 sunt persoanele
pentru care instanta de judecati a dispus printr-o hotirdre judecitoreascd de condamnare
ramasa definitivd, executarea unei pedepse privative de libertate

Prin H.C.L. nr. 29/2014 a fost aprobat Protocolul de Colaborare incheiat intre
Consiliul Local al Municipiului Craiova prin Directia de Asistentd Sociald Craiova, Regia
Autonomi de Administrare a Domeniului Public si Fondului Locativ Craiova si
PENITENCIARUL CRAIOVA, avand ca obiect punerea in aplicare a prevederilor art. 52,
alin4 si 5 din Legea 254/2013 privind executarea pedepselor si a misurilor privative de
libertate, dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, respectiv inhumarea
persoanelor private de libertate decedate, care nu au apartinitori sau acestia refuzi inhumarea.

De asemenea, Serviciul Autoritate Tutelari din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului municipiului Craiova:

- efectueazi, tehnoredacteazd si rispunde de continutul anchetelor sociale privind
aménarea sau Intreruperea executirii pedepsei de citre persoane majore, care au savérsit fapte
penale si a ciror prezentd in familie este necesard, in vederea rezolvirii unor probleme de
ordin familial;

- efectueaza, tehnoredacteaza si rispunde de continutul anchetelor sociale solicitate de

instantele judecatoresti, parchet si politie pentru minorii ce au savéarsit fapte antisociale.

Pentru perioada 2016-2018 situatia se prezinti astfel:

' Persoane care au Anul 2016 | Anul 2017— o Anul 2018
savarsit fapte penale

Aduti 3 | 7 5

Minori P 12 31

4.Someri de lungi durati, sunt persoanele care sunt someri »p€ 0 perioadd mai
mare de 12 luni, in cazul persoanelor cu varsta de minimum 25 de ani si pe o perioadi de 6
luni, in cazul persoanelor cu vérsta cuprinsi intre 16 ani si pani la implinirea virstei de 25
de ani”, conform Legii 76/2002 (*actualizati*) privind sistemul asigurdrilor pentru
somaj si stimularea ocupdrii fortei de munca.

Piafa forfei de munci se formeazi si functioneaza dupa principiile de bazi ale pietei,
manifestindu-se confruntarea dintre cerere si oferta.

Oferta de fortd de munca este determinati n primul rdnd de factori demografici,
populatia {irii reprezentind sursa de alimentare a pietei muncii.

Marimea, structura si caracteristicile acesteia sunt puternic influentate de evolutia
fenomenelor demografice si de oferta sistemului de educatie si de formare profesionali
(formald, non-formali si informals).

Numarul mediu al salariatilor, la nivelul municipiului Craiova, a crescut la inceputul
anului 2017 cu 1169 persoane fafi de inceputul anului 2016, acesta a ajungind la 95.387
persoane.

~ Ponderea cea mai mare o au salariafii din comert (24,7%), urmati de cei din industrie
(23,7%), sanitate si asistentd sociala (8,9%), invatimant (7,8%), constructii (6,4%), activititi
de servicii administrative si activita{i de servicii suport (5,4%).

La sfargitul anului 2017, conform datelor furnizate de Agentia Judeteand pentru
Ocuparea Fortei de Munca Dolj, numérul somerilor inregistrati a fost de 1845 persoane, in
scddere cu 534 persoane comparativ cu sfarsitul anului 2016. Din totalul somerilor, 1050
persoane sunt de sex feminin (cu 264 persoane mai putin decét la sfarsitul anului 2016).

La sfarsitul anului 2018, conform datelor furnizate de Agentia Judeteand pentru
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Ocuparea Fortei de Munca Dolj, numaérul somerilor inregistrati a fost de 1486 persoane din
care 867 femei. Intre acestia se regasesc 6 someri tineri de lunga durata si 143 someri adulti
de lunga durati.

in anul 2018 Directia de Asistent3 Sociald Craiova a incheiat Protocol de colaborare cu
AGENTIA JUDETEANA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA DOLJ, avand
ca obiect dezvoltarea relatiilor de colaborare dintre parti, in vederea sprijinirii echipelor de
interventie locala in scopul identificirii, mobilizarii si inregistririi tinerilor inactivi NEETs la
Serviciul Public de Ocupare, (SPO) in vederea acordirii acestora de masuri personalizate de
sprijin (oferte de locuri de munci, reintegrarea in sistemul educational, participarea la cursuri
de formare profesionald, scheme de ucenicie sau stagii pentru absolventii de invitimant
superior). Categoria de tineri NEETs include tineri care nu au reusit si se integreze pe piata
muncii din diverse motive ( lipsa oportunititilor de ocupare, lipsa competentelor cerute pe
piaja muncii, etc.) si care nu sunt cuprinsi in programe de educatie sau formare profesionali.

Pe parcursul anului 2018 la nivelul Municipiului Craiova au fost identificate 298
persoane-TINERI NEETSs din care 146 sunt de sex feminin.

Protocolul isi propune si “Intareascd” reteaua de sprijin locali in procesul de identificare,
mobilizare si inregistrare a tinerilor inactivi NEETs la Serviciul Public de Ocupare (SPO),
respectiv: scoala (consilieri locali, cadre didactice, mediatori scolari), servicii medicale
(medici de familie, asistenti medicali, mediatori sanitari), asistenti sociali, experti locali romi,
mediatori comunitari, politie, bisericd, ONG-uri implicate in activitdti destinate tinerilor si/
sau asistentei sociale comunitare,

Precizam c3, intre cele doud parti a existat si existi o permanenti colaborare pentru a
veni n sprijinul persoanelor aflate in situatie de risc social, in vederea acordirii de asistenta
pentru gésirea unui loc de muncid sau pentru a beneficia de servicii gratuite de formare
profesionald care sa le asigure o insertie mai rapid pe piata muncii.

* Totodaté, avand in vedere nevoia acuti de locuinte determinati de o serie de factori
cum ar fi spre exemplu lipsa sistematici a investitiilor in intrefinerea i modernizarea stocului
de locuinfe existent, ritmul scdzut al constructiei de noi locuinte, retrocedarea caselor
nationalizate in prezent, autoritatea locali manifesti o reals preocupare pentru promovarea in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, a unor programe de constructii de locuinte
accesibile persoanelor/familiilor cu venituri mici.

Astfel, autoritatea locald, prin Serviciul Administrare Locuinte din cadrul Directiei
Fond Locativ si Control Asociatii de Proprietari repartizeazi locuinte, dupa cum urmeazi:

- locuinte ANL (cu chirie);

- locuinte sociale pentru evacuati (cu chirie);

- locuinte sociale conf. Legii 114/1996(cu chirie);

- locuinte din fondul locativ de stat(cu chirie).

La sféarsitul anului 2017 fondul de locuinte a fost format din 110.544 locuinte,
inregistrdnd o crestere cu 0,3% fafi de sfarsitul anului 2016. Din fondul locativ existent,
99,4% reprezinti locuinte aflate in proprietate privata.

Cresterii numérului de locuinte cu 337 fati de sfarsitul anului 2016 i-a corespuns o
crestere a suprafetei locuibile cu 15.388 m.p.

Indicator Anul 2016 Anul 2017
Locuinte existente - total - numar 110.207 110.544
> Locuinte in proprietate publica - numar 748 702
» Locuinte din fondurile private - numir 109.459 109.842
Suprafata locuibili - total mp 5.816.064 5.831.452
» Suprafata locuibil3 - proprietate publica - mp 25.054 22.647
» _Suprafata locuibild — fonduri private - mp 5.791.010 5.808.805
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Gradul de aglomerare al locuintelor, caracterizat prin numérul mediu de persoane ce
revine pe o locuintd, a scazut usor de la 2,76 persoane pe o locuinti la sfarsitul anului 2016, 1a
2,74 persoane pe o locuinti la sfarsitul anului 2017.

In anul 2017 au fost date in folosintd 430 locuinte, in crestere cu 100 locuinte
comparativ cu anul 2016, revenind in medie 1,4 locuinte Ia 1000 locuitori.

Din punct de vedere al surselor de finantare, ponderea locuintelor terminate, finantate
din fondurile populatiei a fost de 100,0% atat la sfarsitul anului 2017, cat si la la sfarsitul
anului 2016.

In anul 2017 s-au eliberat 313 de autorizatii de construire pentru cladiri rezidentiale cu

o suprafati de 109.179 m2, 64 de autorizatii de construire pentru alte cladiri cu o suprafati de
43.925 m2, 31 autorizafii de construire pentru cladiri pentru comertul cu ridicata si cu
améanuntul cu o suprafati de 2983 m2, 6 autorizatii de construire pentru cladiri administrative
cu o suprafata de 3953 m2 si 4 autorizatii de construire pentru hoteluri si cladiri similare cu o

suprafati de 3302m?2.

Pentru a veni in sprijinul cetitenilor care nu isi pot inchiria sau achizitiona o locuinta
corespunzitoare de pe piata liberd, in cursul anului 2018, priméria Craiova a emis 34 repartitii
pentru spatii cu destinatia de locuinti devenite vacante pe perioada exploatirii (pe baza
listelor de priorititi), astfel:

- 6 repartitii pentru locuinte destinate inchirierii familiilor evacuate/in curs de evacuare din
imobile nationalizate;

- 26 repartitii pentru locuinte sociale;

- 2 repartitii pentru locuinte ANL..

Au fost de asemenea incheiate 28 contracte de inchiriere noi (in baza repartitiilor
emise), cu stabilirea chiriei pe care urmeazi si o pliteascd beneficiarii pentru folosinta
spatiului; restul de 6 contracte aferente locuintelor repartizate, au fost incheiate de
RA.ADPF.L. Craiova, in calitate de titular al dreptului de administrare a locuintelor
respective.

in urma aprobdrii contractului cadru de vanzare-cumpirare pentru locuinge construite prin
Agentia Nationala pentru Locuinte - H.C.L. nr.154/27.04.2017, in anul 2018 au fost vandute
13 locuinte pentru tineri destinate inchirierii citre actualii chiriagi, dintre care 2 unitati
locative cu plata prefului integral, iar 11 unitdti locative cu plata pretului in rate.

® Pentru a rispunde cit mai bine nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor, grupurilor
sau comunitdtilor aflate in dificultate, precizim ci la nivelul autoritétii locale exista si
urmadtoarele parteneriate locale incheiate in vederea prevenirii §i combaterii sériciei si riscului
de excluziune sociala:

* Prin Hotirirea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 421/2014, s-a aprobat
Protocolul de colaborare incheiat cu Fundatia Crestina ,,Ethos”, avind ca obiect colaborarea
pértilor in vederea imbunatitirii serviciilor sociale acordate persoanelor aflate in situatie de
risc social din municipiul Craiova, prin implementarea urmitoarelor activititi sociale:
> ajutorarea persoanelor aflate in situatie de risc social privind distribuirca de alimente,
mobilier, haine, paturi, biciclete si alte bunuri;
consiliere si asistentd sociali pentru persoanele in varsti;
asistentd sociald i ajutor pentru copiii lipsiti de ocrotire parinteasci si pentru cei aflati
sub mésuri de protectie speciala;
acordarea unei mese calde pentru persoanele aflate in situatie de risc social, in urma
anchetelor sociale efectuate de citre partile prezentei conventii;
educatia si Inscrierea copiilor in gradinita si scoala Ethos.

YV V VYV
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Fundatia Crestini ,,Ethos” este o organizatie infiinfatd in municipiul Craiova in anul
1993, de catre dl. Bruno Schwengeler, cetifean de nationalitate elvetiand, avind ca scop
principal ajutorarea claselor sociale defavorizate din municipiul Craiova s§i localitatile
limitrofe. Aceasta a fost acreditatd de catre Ministerul Muncii i Justitiei Sociale ca furnizor
de servicii sociale pe perioada nedeterminati obtindnd certificatul de acreditare ca urmare a
faptului ca a dovedit, de fiecare dati, respectarea standardelor de calitate, conform legislatiei
in vigoare.

Fundatia sprijind oamenii aflati in nevoie prin distribuirea de alimente, mobilier, haine,
paturi, biciclete si alte bunuri, construieste si intretine gridinite si scoli, ingrijeste, asisti si
asigurd consiliere batranilor, invalizilor sau celor aflati in nevoie, oferd persoanelor aflate in
cdutarea unui loc de munci posibilitatea de a lucra pentru a se putea intretine, se implici in
Ingrijirea si consilierea persoanelor din centre i cimine pentru persoane vérstnice, spitale,
centre pentru ingrijirea minorilor, in vizitarea, consilierea i sprijinirea cu pachete a
detinutilor care nu au familii sau care nu sunt vizitati de citre membrii familiei precum si
sprijin pentru reintegrarea acestora in societate.

In domeniul asistentei sociale, fundatia are dezvoltate urmitoarele proiecte:

V' ,Mincare pe rofi” —se oferd zilnic o masi caldd si paine la domiciliu
persoanelor singure si familiilor aflate in nevoie, nedeplasabile.

v' ., O masi caldd pentru nevoiasi”- se oferi zilnic o masi caldi si paine
persoanelor singure si familiilor aflate in nevoie la sediul din str. Paltinis, nr.57.

v’ ,Asistare §i acompaniere persoane virstnice”- in cadrul acestui proiect se oferd
consiliere, suport direct persoanelor vérstnice din centre si cimine precum si din spitale.

v' ,Program de asistare i consiliere in Penitenciarul de maximi siguran{d sau
Penitenciarul de minori din Craiova”.

v’ Lucrarea sociald pentru copiii nevoiasi din Gradinita sau Scoala Particulari
»Ethos”- prin acest proiect se urmireste acordarea de imbriciminte, incilfiminte sau
suportarea cheltuielilor cu masa §i transportul la scoald sau gridiniti a copiilor ce provin din
familii nevoiage. Se pune accent in cazul familiilor de etnie roma pe consilierea si informarea
parintilor cu privire la rolul important pe care scoala il detine in educarea si formarea
copiilor.

v" Diverse activititi desfisurate in parteneriate cu Centrul de zi pentru reabilitarea
copiilor si tinerilor cu autism ,,Dr. Innocenzo Fiore” (ANCAAR) si Centrul de Recuperare si
Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Dolj. Zilnic, copiii din Centrul de zi pentru persoane
cu autism ,,Dr. Innocenzo Fiore” (ANCAAR) primesc o masi caldi, iar persoanele asistate in
cadrul Centrului de Recuperare §i Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Dolj beneficiazi
de consiliere si ocazional de diverse produse in functie de nevoi.

Autoritatea publici locala a manifestat intotdeauna preocupiri reale pentru asigurarea
bunului trai al cetéitenilor i in special al celor aflai in situatii de dificultate. Astfel, specialistii
din cadrul directiei, prin colaborarea cu Fundatia Crestina ,,Ethos™, au gisit solutii optime in
vederea sprijinirii grupurilor sociale vulnerabile pentru depisirea eventualelor situatii de risc,
reintegrarea categoriilor sociale in viata normald, a cresterii capacititilor lor de a face fati
problemelor dificile.

Pentru depdsirea eventualelor situatii de risc, anual in medie 40 de cazuri, persoane
singure/familii cu situatie materiald §i sociald precard, prezentate de citre autoritate, au
beneficiat de o masa caldi la domiciliu sau la sediul din str. Piltinis, nr.57. Totodats, au fost
ajutate de cétre fundatie si persoane singure cu afectiuni medicale sau persoane varstnice, fard
apartinitori, fird venituri sau cu venituri foarte mici, care au ramas fird bunuri de stricti
necesitate, acestea fiind uzate sau in imposibilitatea de a mai putea fi folosite, ca urmare a
producerii unor evenimente nedorite. In vederea evitarii marginalizirii sociale a acestora si a
iesirii din impas, pand la finalizarea demersurilor personalului cu atributii de asistenti sociald
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din cadrul Directiei de Asistentad Sociald Craiova in ceea ce priveste sprijinul oferit in
intocmirea actelor de identitate, de stare civild, inscrierea la un medic de familie, dupi caz la
comisii de evaluare pentru incadrare intr-un grad de handicap si intocmirea documentatiei in
vederea obtinerii de beneficii §i servicii sociale pe plan local, persoanele in cauzi au fost
ajutate neconditionat, de catre Fundatia Crestind ,,Ethos”, aceasta intervenind in solutionarea
cazurilor prin acordarea de masa cald3, haine, obiecte de mobilier, medicamente, dispozitive
medicale, paturi speciale, produse igienico-sanitare, etc.

Totodatd, Fundatia Crestind ,,Ethos™ a investit §i investeste in proiecte pe termen lung
precum Gradinita Particulard ,,Ethos”, Scoala Particulard ,,Ethos”, si Centrul de locuinte
sociale,,Ethos” pentru persoane varstnice.

* In anul 2018 Directia de Asistenta Sociald Craiova a incheiat Protocol de colaborare
cu SOCIETATEA NATIONALA DE CRUCE ROSIE DIN ROMANIA- FILIALA DOLJ,
avénd ca obiect colaborarea dintre cele doud parti, pe bazi de parteneriat activ, in vederea
sprijinirii $i promovirii serviciilor sociale derulate de acesta. Acesta are rolul de a promova
incluziunea sociald pentru copiii si tinerii vulnerabili. Protocolul se va derula pe activitati
specifice din cadrul serviciilor sociale implementate de Societatea Nationald de Cruce Rosie
din Roménia- Filiala Dolj.

Crucea Rosie Roméni asistd persoancle vulnerabile in situatii de dezastre si de criza.
Prin programele si activititile sale in beneficiul societitii, contribuie la prevenirea si alinarea
suferinfei sub toate formele, protcjeazd sanitatea si viata, promoveazi respectul fati de
demnitatatea umand, fird nicio discriminare bazatd pe nationalitate, rasi, sex, religie, varsta,
apartenenta sociald sau politicd. Pentru indeplinirea misiunii sale, Filiala de Cruce Rosie Dol
a colaborat i colaboreazi cu Directia de Asistentd Social Craiova, fiind un partener de bazi
in implementarea programelor lor umanitare, in sprijinirea si promovarea serviciilor sociale.
Un exemplu relevant in acest sens il constituie Proiectul “Incluziunea sociali a copiilor si
tinerilor din Roménia cu sprijinul si implicarea comunitatii”, finantat de Fundatia Velux din
Danemarca prin intermediul Crucii Rosii Daneze si implementat de Filiala de Cruce Rosie
Dolj in cadrul “Centrului Comunitar de Zi- Craiova”, avand ca scop imbunititirea conditiilor
de viata a copiilor, tinerilor §i a familiilor acestora provenind din comunititi vulnerabile
(copii si tineri cu vérste cuprinse intre 6 si 18 ani). Directia de Asistent Sociala Craiova a
colaborat cu Filiala de Cruce Rosie Dolj prin recrutarea beneficiarilor centrului si realizarea
anchetelor sociale, directorul executiv al directiei ficAnd parte din Consiliul Consultativ Local
stabilit pentru buna functionare a centrului.

* Totodati, directia s-a implicat in implementarea programelor sociale ale Filialei de
Cruce Rosie Dolj, de sprijinire a sute de familii vulnerabile din punct de vedere social, din
municipiul Craiova, cu pachete cu alimente, imbréciminte, incaltiminte si tichete valorice,
aceasta participand atat la identificarea cazurilor cét si la distribuirea efectivi a produselor.

* Tot pentru a veni in sprijinul persoanelor si familiilor aflate in situatie de risc social
din municipiul Craiova, Directia de Asistentd Sociala Craiova are incheiate parteneriate i cu:
S.C. Ecografie 3D S.R.L., Centrul de Excelenta in Rinologie, S.C. Mecclinic S.R.L.,
Asociafia Senior Home, S.C. BBS MEDSERV S.R.L., S.C. DR. IANOSI S.R.L., Biblioteca
Judeteand ,,Alexandru si Aristia Aman”, Asociatia ,,Maisonnette”, S.C. MOGOS MED S.R.L.
si S.C. ANDREA ROM I/E S.R.L.

Precizdm cd, autoritatea locald a intervenit prin specialistii sii, in colaborare cu
reprezentanti ai altor institutii abilitate, asociatii §i fundatii, in baza parteneriatelor incheiate i
in solufionarea cazurilor de urgentd sociala care privesc persoane care din cauza tulburirilor
comportamentale, acumuldrii excesive de obiecte, resturi menajere ce pot pune in pericol att
sdndtatea proprie cit §i a comunititii.

* De asemenea, asociatiile, fundatiile si cultele recunoscute in Romania, acreditate ca
furnizori de servicii sociale pot primi subventii alocate de la bugetul local, ca forma de
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sprijin in vederea infiin{irii, dezvoltarii, diversificirii si asigurdrii continuitifii serviciilor
sociale acordate de acestea, conform Legii nr. 34/1998, privind acordarea unor subventii
asociatiilor §i fundatiilor roméne cu personalitate juridics, care infiinteazi §i administreazi
unitafi de asistenti sociald, cu modificarile si completérile ulterioare. Astfel, prin hotirire a
Consiliului Local Municipal s-au aprobat constituirea Comisiei de evaluare si selectionare a
asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute in Roménia, in vederea acordrii subventiilor
de la bugetul local in baza Legii nr.34/1998, Procedura de parcurs a comisiei si Grila de
evaluare cu punctajul maxim care poate fi acordat pentru fiecare din criteriile de evaluare,
prevazute in grila de evaluare, asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute in Romaénia,
acreditate ca furnizori de servicii sociale potrivit legii, care infiinteaza si administreaza unititi
de asistentd sociald, in vederea acordirii unor subventii de la bugetul local. Totodats, anual
prin hotirire a Consiliului Local Municipal se aprobad categoriile de servicii sociale §i
cheltuielile eligibile pentru subventionarea asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute in
Roménia, acreditate ca furnizori de servicii sociale potrivit legii roméne cu personalitate
juridic3, care infiinteazi si administreazi unitéfi de asistentd sociald, in baza Legii nr.34/ 1998,
a céror activitate se adreseazi beneficiarilor din Municipiul Craiova. In perioada 2016-2018,
nicio solicitare depusi la autoritatea locali nu a indeplinit criteriile stabilite de lege pentru a
beneficia de subventie de la bugetul local.

Mentiondm c3, in viitor se are in vedere incheierea de noi parteneriate/ implementarea
de proiecte pentru sprijinirea categoriilor de persoane vulnerabile din municipiul Craiova.

5.4.1 Modalitiiti de imbunitiitire a situatiei persoanelor si familiilor aflate in risc de
marginalizare §i excluziune sociali

" imbundtatirea stirii de sinitate prin cresterea accesului la servicii de sinitate
preventive si curative;

" constientizarea rolului educatiei si asigurarea accesului la o educatie de calitate;

* activitdti de informare a populatiei cu privire la beneficiile sociale prevazute de
legislatia in vigoare;

®=  activitdfi de consiliere a tuturor grupurilor vulnerabile din comunitate;

"  activitati de responsabilizare a grupurilor vulnerabile;

* activitdfi de sensibilizare, constientizare si implicare a publicului larg cu privire la
fenomenele de discriminare si marginalizare sociali;

*  promovarea activitdtilor de asistentd sociali in comunitate;

* construirea de locuinte sociale,

* implicarea beneficiarilor in sustinerea gi dezvoltarea activitatilor derulate de citre
reprezentantii autoritatiilor locale- stimularea participarii sociale;

* inifierea, coordonarea si aplicarea masurilor de prevenire §i combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunititi;

* dezvoltarea, diversificarea si imbunititirea calitatii (modalitatilor de interventie)
serviciilor sociale pentru toate categoriile de persoane aflate in dificultate de la nivelul
comunititii;

" dezvoltarea parteneriatului intre institutiile publice sau private, in vederea
diversificarii, dezvoltarii si cresterii calitatii serviciilor sociale ( eficientizarea serviciilor );

* mobilizarea tuturor actorilor in vederea incluziunii persoanelor aflate in situatii de
risc social;

"  cgalizarea de sanse si nediscriminare pentru ca toate persoanele si beneficieze in mod
egal de accesul la serviciile sociale;

* depistarea la timp a cazurilor care se confrunti cu probleme sociale i interventia
rapida prin colaborarea tuturor institutiilor de la nivel local precum si monitorizarea acestor
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cazuri;

" acordarea de beneficii sociale tuturor grupurilor vulnerabile;

= misuri de combatere a riscului de excluziune sociali;

* accesarea de fonduri europene;

* dezvoltarea sistemului informational din cadrul SPAS-urilor ( constituirea unei banci
de date sociale pentru persoane aflate in dificultate);

®  prevenirea institutionalizirii persoanelor aflate in situatii de risc social;

*= acordarea serviciilor sociale cu centrarea pe nevoia individuals si a familiei sale;

* valorizarea persoanei vulnerabile in societate;

*= asigurarea planningului familial pentru reglarea natalititii n functie de posibilititile
de crestere si educare a copiilor din familie;

* aprofundarea cazurilor sociale;

* reintegrarea adultilor pe piata muncii;

* sprijinirea tinerilor cu posibilitati intelectuale care termini 8 clase sd-si continue
sudiile;

* sprijinirea integrarii socio-profesionale a tinerilor care urmeaza s péraseasca sistemul
de protectie si a altor categorii vulnerabile de tineri.

Viziunea Directiei de Asistenti Sociald Craiova consti in a dezvolta si diversifica
servicii sociale bine organizate, coordonate §i planificate in functie de nevoile sociale
identificate in comunitate. Realizarea viziunii va fi posibild prin folosirea eficientd a
resurselor interne existente, prin conlucrarea cu alti actori sociali s institutii publice, prin
valorificarea oportunitatilor oferite de organizatiile neguvernamentale care activeazi 1n
domeniul social.

* %k sk ok %

In vederea acoperirii nevoilor persoanelor cu risc de marginalizare din municipiul
Craiova, Directia de Asistentd Sociali Craiova a colaborat si colaboreazi cu furnizorii
publici-privati, dupa cum urmeaza:

* Priméria Municipiului Craiova

* Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Dolj

= Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munci Dolj

* Inspectoratul Scolar Judetean

* Inspectoratul Judetean de Politie Dolj

* S.C. Salubritate S.R.L. Craiova

* Penitenciarul Craiova

* Arhiepiscopia Craiovei

* Asociatia ,,Vasiliada”

* Agentia Nationald Antidrog prin Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere
Antidrog Dolj

* Fundatia Crestina ,,Ethos”

* Caminul pentru Persoane Varstnice Craiova

* Serviciul de Ingrijire si Asistentd a Persoanelor Varstnice din cadrul Serviciului
Public, Management Spitale ,Cabinete Medicale si Crese

* Societatea Nationald de Cruce Rosie din Roménia- filiala Dolj

* S.C. Ecografie 3D S.R.L.

* Centrul de Excelenti in Rinologie

* S.C. Mecclinic S.R.L.

* Asociatia Senior Home

* §S.C.BBS MEDSERV S.R.L.

95



* S.C.DR.IANOSIS.R.L.

* Biblioteca Judeteana ”Alexandru si Aristia Aman”

= Asociatia ,,Maisonnette”
= S.C Mogos Med S.R.L.
= S.C. ANDREA ROM VE S.R.L.

6 ANALIZA SWOT A SERVICIILOR SOCIALE LA NIVELUL MUNICIPIULUI

CRAIOVA

ANALIZA SWOT

PUNCTE TARI (STRENGTHS)

- Acreditarea Directiei de Asistentd Sociald
Craiova;

-Personal cu studii de specialitate la nivelul
DAS Craiova, atit in furnizarea serviciilor
sociale, cdt si in gestionarea aspectelor
administrative, financiare, contabilitate, achizitii
publice, SSM si PSI;

-calitatea resurselor umane evidentiati prin
procentul ridicat al personalului cu studii
superioare din cadrul DAS Craiova aduce un
plus de valoare prin capacitatea de adaptare
ridicatd a resurselor umane, receptivitate si
adaptabilitate la modificirile cadrului legislativ
si la diversitatea sarcinilor de serviciu;

- experienta personalului;

- cunoagterea tipurilor de servicii care pot fi
furnizate;

- capacitate de adaptare la
personalului;

- acordarea de servicii de asistenti sociali;

- activitati de informare cu privire la formele de
ajutoare sociale;

-activititi de prevenire si
marginalizirii sociale;

- activitati de consiliere;
-colaborare foarte buna cu alte institutii;
-existenta in municipiul Craiova de furnizori de
servicii sociale acreditate;

-existenta unor fundatii si asociatii foarte active
in municipiu;

-beneficii si  facilititi importante
persoanele varstnice si cele cu dizabilititi;
- 0 gamd largd de servicii §i beneficii sociale
furnizate de citre DAS Craiova;

- preocuparea continud pentru dezvoltarea
servicillor sociale furnizate de citre DAS
Craiova;

(aparitia de servicii noi, diversificarea celor
existente);

schimbare a

combatere a

pentru

PUNCTE SLABE (WEAKNESSES)
-Fenomenul de "imbatrénire” a populatiei
conduce la o crestere a dependentei
demografice cu impact negativ asupra
veniturilor sociale;

- numirul mare al persoanelor plecate pe o
perioadd indelungata in striinitate;

- deficiente in ceea ce priveste programele de
incluziune in sistemul educational sau pe piata
muncii a persoanelor dependente de substante
halucinogene si persoanele cu dizabilititi;

- numarul mare al persoanelor marginalizate;

- sistemul de ajutor social nu fincurajazi
reintegrarea activi;

- lipsa unei baze de date centralizati care si
confind informatii complete referitoare la
totalul populatiei in nevoia de asistentd si
problematica in care se incadreazi;

- dotéri insuficiente (echipamente IT);

- lipsa unei strategii de atragere a voluntarilor;

- imposibilitatea de a oferi, in mod echitabil,
servicii pe toatd raza municipiului Craiova;

- servicii sociale insuficiente raportate la
nevoile sociale identificate;

- lipsa spatiilor disponibile la nivelul
municipiului pentru dezvoltarea de servicii noi;
- fonduri bugetare insuficiente in raport cu
nevoile populatiei si pentru dezvoltarea
sistemului de servicii sociale;

- informarea insuficientd a populatiei privind
problematica persoanelor vulnerabile din punct
de vedere social;

-insuficienta resurselor financiare destinate
asigurdrii formarii continue a persoanlului din
sistemul public;

- personal insuficient raportat la volumul
activitatilor desfasurate in cadrul DAS Craiova
- fluctuatia de personal.
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- dezvoltarea si diversificarea serviciilor,
centratd pe nevoile reale identificate la nivelul
municipiului, corelati cu resursele disponibile;

- utilizarea instrumentelor standardizate in
furnizarea serviciilor sociale;

- disponibilitatea de finanfare a autorititii
publice locale in finantare/subventionare a

servicitlor  sociale furnizate la  nivelul
municipiului  functie de nevoia sociald
identificati;

- existenta legislatiei care reglementeazi

standardele de cost pentru pricipalele tipuri de
servicii sociale;

- preocuparea pentru cresterea  calitatii
serviciilor acordate prin elaborarea/ actualizarea
procedurilor specifice pentru fiecare structurs
organizatorica

- existenta unor programe informatice de
gestionare a datelor (SEAP — in domeniul
achizitii publce, SICO- in domeniul contabil,
etc)

- DAS Craiova a dezvoltat relatii parteneriale cu
institutii, ONG-uri si persoane fizice si juridice
impreund cu care s-au stabilit obiective comune
de conlucrare si mobilizare a resurselor necesare
pentru asigurarea unor conditii de viati decente
pentru persoanele aflate in situatii de dificultate
sau vulnerabilitate.

MEDIU EXTERN

OPORTUNITATI /OCAZIL

(OPPORTUNITIES)

- Accesul la finantare nerambursabila externi

privind derularea de proiecte In vederea

dezvoltarii/ diversificarii serviciilor sociale;

- accesul la finantare nerambursabild de la

bugetul de stat;

- cadru legislativ favorabil promovirii protectiei

persoanelor aflate in dificultate;

- deschiderea Consiliului Local al Municipiului

Craiova de a subventiona/cofinanta servicii

sociale furnizate de ONG-uri acreditate;

- colaborarea cu asociatii si fundatii care

activeazd la nivelul municipiului Craiova in

vederea dezvoltdrii/ diversificirii  serviciilor
sociale;

- existenta unui sistem informatic integrat pentru

beneficiarii de beneficii sociale;

- promovarea voluntariatului;

-existenta de programe de formare a

personalului in colaborare cu specialisti din tari
i striinitate;

RISCURI /PERICOLE (THREATS)

- Cresterea problematicii sociale ceea ce ar
conduce la cresterea atributiilor SPAS-urilor;

- lipsa normelor de aplicare a Legii nr. 292/2011;
- insuficienta experientd a comunititii privind
implicarea in actiuni sociale, de binefacere,
voluntariat;

-instabilitatea legislatiei privind acordarea
beneficiilor sociale, modificarile repetate la
intervale scurte de timp;,

-legislatie restrictivi in angajarea personalului
din sistemul public;

- elemente de naturi birocratici;

-restrictii in achizitionarea logisticii necesare
dezvoltarii/functionirii serviciilor sociale
publice;

-lipsa spatiilor disponibile la nivelul municipiului
pentru dezvoltarea de servicii noi (centre de zi
pentru copii, centru de consiliere si sprijin pentru
parinti, centre de zi pentru copii si adulti cu
dizabilitdti, centre pentru asistarea victimelor
violentei in familie etc.)
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-existenta universitédfii cu profil socio-uman in
municipiul Craiova,

-dezvoltarea de parteneriate in
dezvoltarii de servicii sociale de calitate;
- preocuparea continud privind perfectionarea
legislativd in domeniu;

- implementarea standardelor de calitate a
serviciilor in conformitate cu Legea nr.197/2012
privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale;

- sensibilizarea/atragerea mediului privat in
problemele sociale cu care se confruntid
comunitatea care ar avea ca rezultat sponsorizari
de evenimente/parteneriate.

vederea

- numarul insuficient de locuinte sociale la
nivelul municipiului (pentru persoane evacuate,
persoane fira adédpost, persoane singure/familii
cu venituri mici/fira venituri etc.)

- resurse financiare insuficiente pentru sustinerea
dezvoltdrii si diversificdrii serviciilor sociale
alocate de la bugetul local

- inexistenta pe plan local a personalului calificat
in asistentd medicald comunitara

-fonduri insuficiente alocate activititii de formare
continud a personalului din institutie

-cadrul legislativ creat de Colegiul asistentilor
sociali din Romania neadecvat activititii prestate
de potentialii membri ai acestuia;
-restringerea/incetarea  activititii ONG-urilor
furnizoare de servicii sociale din lipsa surselor

financiare.

7. COMPONENTELE S$I LINIILE DIRECTOARE DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

Serviciile de asistentd sociald si protectie speciald a persoanelor aflate in imposibilitatea
de a-si exercita drepturile si obligatiile legale (copii, persoane cu dizabilita{i, persoane
vérstnice, persoane de etnie romd, etc) necesiti stabilirea unor directii clar definite in
concordantd cu standardele europene.

Prezenta strategie defineste viziunea spre care tind furnizorii publici si privati de
servicii sociale pe baza unui plan operational pentru implementarea strategiei pe perioada
2019-2024, care vizeaza:

= crearea unui sistem comprehensiv si eficient de servicii sociale la nivelul orasului,
capabil sd asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile si cresterea
calitdtii vietii persoanelor;

= modelarea unei societéti active, a unui mediu comunitar sigur, responsabil gi solidar,
apt sa dezvolte masuri de protectie adecvate pentru persoanele dezavantajate;

» dezvoltarea serviciilor sociale orientate spre promovarea autonomiei persoanelor
vulnerabile i cresterea capacititii acestora de integrare social;

* diversificarea serviciilor sociale pentru copii si persoanele adulte vulnerabile din punct
de vedere social;

* accesibilizarea s§i adaptabilizarea serviciilor sociale prin deschiderea lor citre
comunitate si implicarea comunitatii in furnizarea de servicii;

= asigurarea accesului echitabil si nediscriminatoriu la serviciile oferite de furnizorii de

servicii sociale de pe raza municipiului Craiova.

Astfel, prin implementarea prezentei strategii se va asigura cresterea calititii vietii
copilului §i a persoanelor adulte vulnerabile din punct de vedere social, urmérindu-se ca toate
serviciile oferite pentru aceste categorii de persoane, si respecte standardele minime
prevazute prin reglementiri legale, care si fie verificate in mod periodic intr-un sistem
competent, coerent §i unitar.

Pe de alta parte, se subliniazd importanta tuturor institutiilor care, prin activitatea lor,
au legétura cu copiii si adultii aflati in situatie de risc, de excludere sociald, si care trebuie sa
constientizeze faptul c& sunt deopotrivd responsabile pentru protejarea intereselor si a
drepturilor acestor persoane.
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Prezenta strategie asigurd un cadru coerent pentru interventia institutiilor responsabile
si promoveazi colaborarea intre acestea, realizarea unor parteneriate reale, viabile gi eficiente;
pe de o parte, interventia institutiilor publice responsabile de nivel judetean si local si pe de
altd parte organizatiile din sfera privati care furnizeazi servicii sociale. Este imperios
necesard realizarea de parteneriate bine dezvoltate intre autorititile publice locale, fiind
prioritard angajarea resurselor in directia Infiin{irii unor centre de competenti si grupuri de
lucru care si stimuleze colaborarea intre mediul privat si public, ce va avea ca scop
identificarea constringerilor existente si a masurilor ce pot fi implementate de-a lungul
lanfului valoric in fiecare sector. Un punct forte al dezvoltirii municipiului este reprezentat de
colaborarea stransa intre sectorul public si privat, prin angrenarea tuturor resurselor necesare
unei bune comunicari intre ambele sectoare si angrenarea tuturor actorilor sociali. Consideram
implicarea ONG —urilor ca fiind deosebit de importanti si necesari in realizarea procesului de
reformd institutionald si de crestere a calitaii serviciilor sociale asigurate beneficiarilor in
conformitate cu politicile nationale si cu standardele de calitate.

De asemenea, implicarea autoritatilor locale are un rol extrem de important deoarece
odata cu cresterea capacitatii de identificare a nevoilor din comunitate a crescut si numérul
cererilor care trebuie solutionate. Solufia optima pentru identificarea si solutionarea precoce a
nevoilor reprezintd implicarea reala a comunititii §i autoritatilor locale si mai ales organizarea
in structuri nonguvernamentale a categoriilor de beneficiari, astfel incit acestea si—si
reprezinte i sd-si apere cat mai bine drepturile si interesele. Conform legislatiei in vigoare,
autoritidfile administratiei publice locale §i toti furnizorii publici de servicii sociale au
obligatia de a organiza si acorda serviciile sociale, precum si de a planifica dezvoltarea
acestora, numai in functie de nevoile identificate ale persoanclor din comunitate, de
prioritdfile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport
cost/beneficiu. Nevoile beneficiarilor si nevoile sistemului de asistents sociald sunt complexe,
fiind intr-o dinamica permanents, iar calitatea profesionald a oamenilor care sunt chemati si
raspunda acestor provocdri trebuie si fie pe masurd. Astfel, formarea profesionald continui
este necesard in vederea asigurdrii si imbunatatirii calititii serviciilor in conformitate cu
standardele de calitate in domeniu.

Principalele linii directoare de dezvoltare a serviciilor sociale sunt:

1. Imbunatatirea comunicarii si informarii asupra drepturilor si beneficiilor serviciilor sociale
1.1 Facilitarea exercitérii drepturilor sociale pentru toti cetitenii;

1.2 Asigurarea veridicitatii si calititii informatiilor;

1.3 Monitorizarea furnizirii serviciilor sociale pentru urmérirea respectirii drepturilor
beneficiarilor;

1.4 Asigurarea controlului financiar si controlului privind calitatea serviciilor sociale oferite
de autoritatile publice si/sau de orgamzatule din sectorul privat.

2. imbunatatirea managementului §i organizarea sistemului de furnizare a serviciilor sociale
2.1 Organizarea interna a furnizorilor de servicii sociale, publici i privati, trebuie adaptati la
nevoile beneficiarilor;

2.2 Functionarea sistemului de servicii sociale trebuie adaptatd permanent la nevoile in
evolutie ale diferitelor categorii vulnerabile de populatie;

2.3 Responsabilizarea tuturor actorilor implicati in acordarea de servicii sociale in
functionarea eficienta a intregului sistem.

3. Facilitarea participérii tuturor actorilor sociali la dezvoltarea sistemului de servicii sociale
3.1 Recunoasterea rolului organizatiilor neguvernamentale in furnizarea serviciilor sociale;

32 IncuraJarea parteneriatelor intre autorititile publice, organizatii neguvernamentale si alti
actori ai societatii civile;

3.3 incurajarea participirii persoanelor aflate in situatie de vulnerabilitate la elaborarea
politicilor sociale i la acordarea efectivi a serviciilor sociale.
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8. OBIECTIVELE STRATEGIEI

Obiectivul general al prezentei strategii il reprezints infiintarea i dezvoltarea unui
sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul localitatii, capabil si asigure incluziunea
sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitdfii vietii, tratament egal,
nediscriminare si dreptul la o viatd demna pentru toti locuitorii municipiului Craiova.

Obiectivul general are in vedere diversificarea si dezvoltarea serviciilor de asistenta
sociald prin asigurarea aplicirii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanclor vérsnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitdti in vederea asigurarii de servicii sociale de calitate care si aibi o abordare integrata
a nevoilor, 1n relatie cu situatia economici, starea de sanitate, nivelul de educatie si mediul
social de viatd al beneficiarilor. Prezenta strategie se focalizeazi pe protejarea, apédrarea si
garantarea tuturor drepturilor omului si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia
Universald a Drepturilor Omului si Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, in
contextul ansamblului drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului. Prin implementarea
el se va asigura cresterea calitdtii vietii copiilor si persoanelor aflate in situatii de risc,
urmdrindu-se ca toate serviciile si respecte standardele minime nationale previzute prin
reglementéri legale, care pot fi verificate in mod periodic intr-un sistem competent, coerent si
unitar. Strategia subliniazi rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea
copilului, in asistenta persoanei cu handicap, a persoanei varstnice sau a oricirei alte persoane
aflatd in situatie de risc de excludere sociali si faptul c# eforturile societatii trebuie indreptate
in directia intdririi §i sustinerii familiei in asumarea responsabilitatilor. Totodats, se
recunoaste faptul ci responsabilizarea familiei in spiritul noului pachet legislativ in domeniul
asistenei sociale nu se poate realiza fird o abordare sistematici a problemelor cu care se
confruntd copiii §i familiile acestora.

BIECTIV STRATEGIC 1
Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale furnizate la nivel local cu scopul de
araspunde cit mai bine nevoilor sociale ale comunititii

Prin intermediul acestui obiectiv §i a actiunilor propuse pentru realizarea lui se
urmaregte promovarea la nivelul municipiului Craiova a accesului persoanelor/familiilor
aflate in situatie de risc social la un set de masuri cu caracter pro-activ, care urmiresc
prevenirea si depisirea situatiilor de dificultate, vulnerabilitate sau dependent3, in vederea
promovorii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

In stabilirea sub-obiectivelor $i a mésurilor propuse pentru atingerea obiectivului s-a
tinut cont de prevederile legislative in vigoare potrivit cirora Directia de Asistentd Sociali
Craiova organizati la nivel local are responsabilitatea creirii, menfinerii §i dezvoltirii
prioritar a serviciilor sociale cu caracter primar, in functie de nevoile sociale identificate, cu
scopul prioritar de sustinere a coeziunii sociale, a bunistirii comunitatii, a unititii
familiale, precum si a persoanei in mediul propriu de viatd, familial si comunitar.

A.  Familii si copii in situafie de risc social (inclusiv victime ale violentei in familie)
A.1 Responsabilizarea familiei pentru cresterea, ingrijirea si educarea propriilor copii
A.2 Prevenirea §i combaterea oriciror forme de abuz asupra copilului
A.3 Prevenirea si reducerea abandonului scolar determinat de cauze socio-economice
A.4 Dezvoltarea actiunilor de prevenire a separirii copilului de parinti §i sustinerea
reintegrérii acestuia in familie
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A.5 Prevenirea excluziunii si marginalizirii sociale a copiilor aflati in situatie de
vulnerabilitate

A.6 Prevenirea violentei in familie in vederea diminuirii fenomenului §i protectia
victimelor violentei in familie

B. Persoane cu dizabilitiati

B.1 Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale acordate persoanelor cu dizabilititi
protectie al copilului in cel de protectie al adultilor cu dizabilitati

B.3 Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilititi la servicii de naturd medicala

B.4 Acces la toate formele educationale

B.5 Sustinerea incadrérii pe piaja muncii a persoanelor cu dizabilitati

B.6 Sprijinirea familiilor care au in componenta persoane cu dizabilitati

B.7 Promovarea si aplicarea de masuri in vederea integririi sociale a persoanelor cu
dizabilitati

B.8 Monitorizarea persoanelor cu dizabilititi care au domiciliul sau resedinta pe raza
Municipiului Craiova

B.9 Facilitarea  accesului la locuinti, mediu fizic si informational specific a
persoanelor cu dizabilititi

C. Persoane virstnice

C.1 Identificarea si sprijinirea persoanelor vérstnice aflate in situatie de risc si/sau
dificultate

C.2 Crearea unui continuum de servicii sociale individualizate bazate pe nevoile
persoanelor varstnice

C.3 Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale acordate persoanelor varstnice

C.4 Prevenirea excluziunii sociale §i promovarea integririi sociale

C.5 Dezvoltarea de servicii zi destinate persoanelor varstnice

2oy e

varstnice

D. Persoanele aflate in risc de excluziune si marginalizare sociali, persoane singure
si familii fird venituri sau cu venituri reduse, persoane firi adipost, victime ale
traficului de persoane, precum si persoanele private de libertate

D.1 Sustinerea persoanelor adulte fird adipost pentru depisirea situatiei de crizi

D.2 Promovarea integrérii sociale a persoanelor adulte fird adsipost

D.3 Promovarea misurilor active pentru prevenirea sau depisirea situatiei de
dificultate pentru persoanele/familiile cu venituri mici sau far venituri

D.4 Facilitarea integririi sociale a persoanelor care au executat o pedeapsa privativi de
libertate

D.5 Facilitarea integririi sociale a persoanelor care parisesc centrele de plasament
si care provin din familii defavorizate

D.6 Facilitarea integrarii sociale a persoanelor cu adictii care prezinti risc crescut de
excluziune §i marginalizare sociald

D.7 Facilitarea integrrii profesionala a persoanelor vulnerabile

D.8 imbunatatirea calittii vietii persoanelor de etnie roma

D.9Dinamizarea  activitifilor de prevenire a traficului de persoane,
incurajarea/implicarea societatii civile in derularea acestora §i protectia, asistenta si
reintegrarea sociald a victimelor traficului de persoane
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BIECT TEGIC 2
Promovarea incluziunii sociale prin dezvoltarea serviciilor de asistenti medicali
comunitari

Masurile propuse in cadrul acestui obiectiv au scopul si asigure un cadru coerent de
dezvoltare a serviciilor medico-sociale orientate pe nevoile comunititii si profilul demografic
al acesteia, pentru cresterea accesului la servicii medicale, la programe, servicii si actiuni de
sandtate publica, furnizate la nivelul comunititilor, in special persoanelor ce apartin grupurilor
vulnerabile.

1. Optimizarea accesului persoanelor vulnerabile la serviciile medicale esentiale.

OBIECTIV STRATEGIC 3

Dezvoltarea capacititii institutionale pentru a oferi sprijinul social adecvat si adaptat
nevoilor sociale existente la nivel local

Prin intermediul acestui obiectiv se urmireste crearea unui mediu institutional
dinamic si modern, pentru a putea rispunde in mod eficient la problemele sociale ale
comunitafii locale. Masurile propuse in cadrul acestui obiectiv vizeazi atat cresterea
capacitafii resurselor umane implicate in procesul de planificare si acordare a
serviciilor/beneficiilor sociale cat si méasuri de simplificare administrativa si crestere a
calititii serviciilor oferite comunititii locale.

1. Realizarea unei hirti a nevoilor sociale si a unei hirti a serviciilor care raspund
nevoilor sociale la nivel local

2. Cresterea capacitatii institutionale de a oferi servicii/beneficii sociale de calitate

3. Asigurarea unui continuum de servicii sociale individualizate bazate pe nevoile
persoanelor aflate in dificultate

4. Asigurarea unui mediu informatic integrat pentru asistarea si monitorizarea
procesului de acordare a serviciilor/prestatiilor sociale

5. Promovarea serviciilor sociale existente la nivelul comunitatii locale

BIECTIV ST EGIC 4
Cresterea implicirii comunititii locale si a societitii civile in procesul de furnizare,
diversificare si dezvoltare a serviciilor sociale

Pentru a putea asigura persoanelor aflate in situatie de dificultate sprijinul adecvat in
vederea depasirii situatiei de dificultate este necesard implicarea atit a persoanelor vizate,
cat si a celorlalti furnizori de servicii sociale din comunitate. Totodati se urméreste
promovarea la nivel local a voluntariatului in furnizarea serviciilor sociale.

1. Promovarea voluntariatului in furnizarea serviciilor sociale/organizarea diferitelor
actiuni

2. Promovarea implicirii comunititii locale in procesul de planificare si furnizare a
serviciilor sociale

3. Colaborarea cu institutii de profil, ONG-uri de pe plan local in solutionarea
problemelor comunititii
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9. IMPLEMENTARE, MONITORIZARE SI EVALUARE

Implementarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Craiova se
va realiza in baza Planului de masuri §i a Planurilor anuale de actiune inaintate Consiliului
Local Municipal, la inceputul fiecarui an, in vederea aprobirii.

Anual vor fi elaborate Planurile de actiune privind serviciile sociale administrate si/sau
finantate/subventionate de Consiliul Local al Municipiului Craiova, prin Directia de Asistent3
Sociald Craiova care vor cuprinde date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari,
seviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de
contractare si programul de subventionare a serviciilor publice, derulate cu respectarea
legislatiei in domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de finantare. Planurile
anuale de actiune mai cuprind si planificarea activitatilor de informare a publicului, precum si
programul de formare si indrumare metodologica in vederea cresterii performantei
personalului care administreaza si acorda servicii sociale.

Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteazi prin realizarea unei analize
privind numérul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a fi
infiintate, resursele materiale, financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizirii
serviciilor respective, prin prioritizarea obiectivelor stabilite in Planul de misuri din prezenta
strategie, in functie de resursele disponibile §i cu respectarea celui mai eficient raport cost/
beneficiu.

in scopul fundamentirii planului de actiune se vor organiza sesiuni de consultiri cu
reprezentanti ai organiza;iilor beneficiarilor si ai furnizorilor de servicii sociale,.

Monitorizarea §i evaluarea implementirii strategiei, respectiv a planurilor anuale de
actiune const, in principal, In verificarea atingerii obiectivelor propuse. In acest sens, se vor
elabora instrumente de monitorizare si evaluare a planurilor anuale de actiune, precum si a
atingerii obiectivelor operationale previzute in strategie. Instrumentele de monitorizare se vor
elabora dupé aprobarea Strategiei prin hotérire a Consiliului Local, precum si a planului anual
de actiune. Acestea vor avea in vedere indicatorii, in termeni cantitativi si/sau calitativi.
Monitorizarea §i evaluarea se va realiza in mod periodic, respectiv anual, de citre
reprezentantii Directiei de Asistentd Sociald Craiova.

Prezenta strategie va fi supusa revizuirii ori de cate ori situatia o va impune.

10. FINANTAREA SERVICIILOR SOCIALE

In conformitate cu prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, serviciile sociale
se finanteazd de la bugetul de stat, bugetul local al judetului, bugetele locale ale comunelor
oragelor si municipiilor, donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din tard §i din striinitate, fonduri externe rambursabile si nerambursabile,
contribufia persoanelor beneficiare, alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Din bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv din bugetele
locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, se alocd fonduri pentru:

a) finantarea serviciilor sociale aflate in administrare proprie, contractate sau subventionate in
conditiile legii, ori cofinantate in baza contractelor de parteneriat;

b) finantarea sau cofinantarea infiintarii, organizarii si functiondrii unor noi servicii sociale;

c) finantarea sau, dupéd caz, cofinantarea in parteneriat cu consiliul judetean a cheltuielilor
necesare formdrii continue a personalului cu atributii in domeniul serviciilor sociale si care
activeaza la nivelul comunititii respective;

d) finantarea si cofinantarea in parteneriat cu consiliul judetean a actiunilor de sensibilizare a
populatiei privind nevoile si riscurile sociale de la nivelul comunitatii;
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e) cofinanfarea proiectelor sustinute din fonduri structurale si alte fonduri internationale
pentru proiecte din domeniul serviciilor sociale;
f) alte finant@ri sau cofinantfri previzute de lege.

Autoritatile administratiei publice locale au obligatia si asigure sumele din bugetele
proprii §i alte venituri extrabugetare, in completarea celor alocate din bugetul de stat.

Pentru finantarea serviciilor sociale se pot utiliza veniturile obtinute din sponsorizarile si
donatiile n bani sau in naturd, acordate de persoane fizice si juridice, roméne si strine,
furnizorilor de servicii.

Serviciile sociale pot fi finantate din fonduri internationale, stabilite prin
memorandumurile sau protocoalele de finantare incheiate de statul roman cu donatorii,
precum si din fondurile structurale pentru proiectele selectate in cadrul programelor
operationale regionale.

In functie de venituri, persoanele beneficiare contribuie la finantarea acordarii
serviciilor sociale, conform legii. Furnizorii de servicii sociale pot dezvolta activitti lucrative
numai pentru autofinantarea serviciilor sociale acordate, cu exceptia operatorilor economici
prevazuti la art. 37 alin. (3) lit. e) din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale. Veniturile
obtinute din aceste activitati se utilizeazi §i pentru lucrri de modernizare, reamenajare si
renovare a centrelor aflate in administrare.

Pentru atingerea obiectivelor stabilite in strategie, se au in vedere mai multe
surse de finantare:

* Bugetul de stat
* Bugetul local prin:
v’ Finantarea furnizorilor publici de servicii sociale de la nivel local
v’ Subventionarea si contractarea de servicii sociale de la furnizori privati;
* Fonduri externe, prin accesarea acestora in cadrul programelor cu finantare
= nerambursabili;
* Bugetele furnizorilor privati de servicii sociale
= Contributii ale beneficiarilor
* Donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate.
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