
MUNICIPIUL  CRAIOVA 
PRIMĂRIA MUNICIPIULUI CRAIOVA   
 PROIECT 

 
HOTĂRÂREA NR. ______ 

privind promovarea municipiului Craiova la nivel internaţional, pe platforma 
turistică European Best Destinations  

 
 

           Consiliul Local al Municipiului Craiova, întrunit în şedinţa ordinară din data de 
28.09.2023; 

    Având în vedere referatul de aprobare nr.305346/2023, raportul nr.323441/2023 
al Serviciului Imagine şi raportul de avizare nr.324448/2023 al Direcţiei Juridice, 
Asistenţă de Specialitate şi Contencios Administrativ prin care se propune promovarea 
municipiului Craiova la nivel internaţional, pe platforma turistică European Best 
Destinations; 
          În conformitate cu prevederile art.14, alin.4 din Legea nr. 273/2006 privind 
finanţele publice locale, modificată şi completată; 
          În temeiul art.129 alin.2 lit.b, coroborat cu alin.4 lit.e, art.139 alin.3 lit.i, art.154 
alin.1 şi art.196 alin.1 lit.a din Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr.57/2019 privind 
Codul Administrativ, cu modificările şi completările ulterioare; 
 
 
 

HOTĂRĂŞTE: 
 
 

          Art.1. Se aprobă promovarea municipiului Craiova la nivel internaţional, pe platforma 
turistică European Best Destinations – partener al Comisiei Europene prin 
reţeaua EDEN, pe parcursul a 12 luni calendaristice, începând cu luna octombrie 
2023 

          Art.2. Se aprobă achitarea taxei în cuantum de 29.690 euro, pentru participarea la 
campaniile de promovare turistică şi culturală, iniţiate de European Best 
Destinations. 

Art.3. Primarul Municipiului Craiova, prin aparatul de specialitate:  Serviciul  
Administraţie Publică Locală, Serviciul Imagine și Direcția Economico-
Financiară vor  aduce la îndeplinire prevederile prezentei hotărâri. 

  
 
 
 
 

           INIŢIATOR,        AVIZAT, 
              PRIMAR,          SECRETAR GENERAL, 
Lia-Olguţa VASILESCU           Nicoleta MIULESCU 
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MUNICIPIUL CRAIOVA 
PRIMĂRIA MUNICIPIULUI CRAIOVA 
Serviciul Imagine  
Nr. 323441/21.09.2023 
 

RAPORT 
al proiectului de hotărâre privind promovarea Municipiului Craiova la 
nivel internațional, pe platforma turistică European Best Destinations,  
pe parcursul a 12 luni calendaristice, începând cu luna octombrie 2023 

 
În ultimii ani, municipiul Craiova a beneficiat de un plan complex de 

promovare turistică la nivel internațional din partea organizației European Best 
Destinations, partener al Comisiei Europene prin rețeaua EDEN – European 
Destinations of Excellence, inițiativă care recompensează și promovează 
practicile de turism durabil în destinații turistice mai mici. În urma campaniilor 
de promovare și al voturilor obținute de Craiova, la nivel internațional, pe 
platforma organizației EBD, municipiul nostru s-a clasat pe locul al șaselea în 
anul 2021 și, respectiv, pe locul al treilea în anul 2022, între destinațiile 
europene ce organizează târguri de Crăciun. De asemenea, municipiul Craiova a 
fost promovat pentru cel mai frumos târg de Paște din Europa, timp de doi ani 
consecutiv, pe platforma organizației EBD. 

Prezența în aceste clasamente înseamnă mai mult decât locurile în sine 
obținute, Craiova surclasând orașe europene cu o îndelungată și marcantă 
tradiție turistică în acest domeniu, orașe din Austria, Germania sau Italia. 
Beneficiile acestei promovări pentru Craiova și comunitate s-au reflectat în 
creșterea vizibilității orașului în media internațională și națională și în creșterea 
numărului de turiști ce au vizitat Craiova în perioada noiembrie 2022 – august 
2023. Conform statisticilor transmise de European Best Destinations, pagina cu 
rezultatul final obținut de municipiul Craiova în cadrul competiției The Best 
Christmas Markets in Europe 2022 – locul al treilea – a fost distribuită de mai 
mult de 230.000 ori pe rețelele din social-media la nivel internațional și a fost 
vizualizată de mai mult de 3,4 milioane de călători care urmăresc site-ul 
www.europeanbestdestinations.com.  

Această promovare a propulsat Craiova pe primul loc între destinațiile 
preferate de turiștii din România în perioada de Crăciun, fapt reieșit din numărul 
mare de agenții de turism din România care au organizat excursii de o zi și de 
tip “city break” în Craiova, din gradul mare de ocupare al unităților de cazare, 
dar și din încasările crescute la taxele pentru domeniul public și pentru parcările 
cu plată din centrul municipiului.  

Iar promovarea municipiului Craiova nu s-a rezumat doar la granițele 
României. În afară de beneficiile directe, cele legate de numărul de turiști care 
au vizitat Târgul de Crăciun în perioada în care acesta a fost organizat, Craiova 
a mai beneficiat, datorită parteneriatului cu organizația European Best 
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Destinations, de o masivă promovare în media națională și internațională. 
Publicații de prestigiu cum ar fi National Geographic, Forbes sau Condé Nast au 
publicat știri referitoare la Târgul de Crăciun din Craiova și au promovat 
Craiova ca destinație turistică.  

Pagina dedicată Craiovei pe site-ul www.europeanbestdestinations.com a 
fost distribuită de mai mult de 230.000 ori pe rețelele din social-media la nivel 
internațional și a fost vizualizată de mai mult de 3,4 milioane de călători care 
urmăresc site-ul www.europeanbestdestinations.com.  

 
În România, publicații precum Digi24.ro, G4 Media, DC News, Profit.ro, 

Adevărul, Fanatik, Evenimentul Zilei și multe alte publicații cu sau fără profil 
turistic au promovat Craiova și Târgul de Crăciun în urma includerii în 
clasamentele European Best Destinations. Pe lângă publicațiile scrise, aproape 
toate radiourile și televiziunile naționale au relatat știri, reportaje și informații 
despre acest eveniment și au prezentat Craiova într-o lumină favorabilă. Turiști 
din toată România au aflat de la TVR, Pro TV, Realitatea TV, Antena 3, Prima, 
Europa FM, Kiss FM, Radio Zu și multe altele despre căsuțele unicat și despre 
decorațiile luminoase, programul artistic sau produsele specifice sezonului de 
iarnă pe care le puteau găsi la Târgul de Crăciun din Craiova. De asemenea, 
municipiul nostru a fost promovat, ulterior, și de influenceri din țară și 
străinătate – vloggeri, bloggeri etc. – care au venit special în Craiova pentru 
acest eveniment. 

 
În contextul strategiei de dezvoltare a municipiului Craiova pentru 

următoarea perioadă, a investițiilor realizate de autoritățile locale în ultimii ani 
în domeniul cultural-sportiv și turistic, dar și în contextul proiectelor în derulare 
pentru infrastructura de transport local și regional, considerăm că oportunitatea 
ivită anii trecuți de a crește vizibilitatea municipiului Craiova la nivel național și 
internațional nu trebuie neglijată, fiind necesar, astfel, să continuăm 
parteneriatul cu European Best Destinations și pentru următoarele 12 luni.  
 Pe lângă locul ocupat în urma înscrierii Craiovei în competiția “Cele mai 
bune Târguri de Crăciun din Europa”, Craiova a fost nominalizată în mod 
gratuit în topul “Celor mai bune destinații de Paște din Europa” în anul 2022, 
unde s-a clasat pe locul I în acest clasament realizat la nivel european, pe baza 
selecției de fotografii transmise de fiecare oraș participant. 
 
 În acest context, prin adresa nr. 304056/ 06.09.2023, formulată de către 
organizația European Best Destinations, municipiul Craiova a fost invitat să 
facă parte pentru încă un an din rețeaua internațională de turism European Best 
Destinations, cu o ofertă de promovare personalizată și un discount oferit 
municipiului Craiova datorită locului obținut anul trecut în topul Târgurilor de 
Crăciun din Europa.  
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Asociația este o entitate cu sediul la Bruxelles, creată pentru a promova 
turismul durabil și cultura în Europa. Asociația European Best Destinations este 
parteneră cu Comisia Europeană prin rețeaua EDEN – European Destinations of 
Excellence, inițiativă care recompensează și promovează practicile de turism 
durabil în destinații turistice mai mici.  

 
 Începând cu 2007, Comisia Europeană a sprijinit țările UE prin 
recompensarea destinațiilor de turism sustenabil netradițional, emergente din 
Europa, acordându-le premiul EDEN. Inițiativa a avut ca scop promovarea 
modelelor de gestionare a destinațiilor turistice durabile în întreaga Europă prin 
selectarea și promovarea destinațiilor EDEN.  
 
 European Best Destinations are parteneriate cu Birourile de Turism 
Naționale, gestionează promovarea turistică a orașelor și colaborează cu 
organismele publice din fiecare oraș, regiune, dar și cu entități media 
internaționale de renume mondial, precum Forbes (Statele Unite și Marea 
Britanie), Vogue, Daily Mail, Euro News, El Mundo, Condé Nast sau Lonely 
Planet. De asemenea, Asociația European Best Destinations colaborează cu 
peste 400 de birouri turistice europene. Până în 2015, EBD a fost o organizație 
non-profit, iar în prezent este marcă înregistrată. Lucrează în principal cu 
rețeaua Eden, iar anual organizează 3 competiții majore, votate de milioane de 
turiști din toată lumea: Best Destinations of the year, Best Ski Resorts, Best 
Christmas Markets (Cele mai bune destinații ale anului, Cele mai bune stațiuni 
de schi, Cele mai bune piețe de Crăciun). 
  

Site-ul www.europeanbestdestinations.com este lider de piață în domeniul 
promovării turistice a entităților teritoriale europene (la nivel de țară, regiune, 
oraș), având 6.000.000 de vizitatori, adică de cel puțin 30 ori mai mulți 
vizitatori decât următorul clasat în acest clasament, fiind urmărit, pe rețelele de 
socializare (Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest) de peste 90.000 de 
persoane.  
  

Cu o tradiție de peste 13 ani și clasat pe primul loc în ultimii 10 ani între 
site-urile de turism din Europa, European Best Destinations a devenit un etalon 
pentru toate entitățile publice, culturale și de turism din Europa, locul de unde 
turiști din toată lumea își culeg informațiile esențiale despre următoarea lor 
călătorie.  
 Printre destinațiile cu care EBD colaborează se numără: Milano, Porto, 
Florența, Colmar, Bilbao, San Sebastian, Bordeaux, Insulele Azore, Marbella, 
Bruges, Alpe d'Huez, Viena, Dresda, Leipzig, Monte Isola, Hvar, Dubrovnik, 
Madeira, Bruxelles, Helsinki, Riga, Atena, Kotor, Zermatt, Verbier, Budapesta, 
Tallinn, Praga, Berna, Basel sau Manchester. 
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Conform adresei transmise, European Best Destinations propune 
Primăriei Craiova promovarea orașului, a celor mai importante evenimente și a 
obiectivelor sale cultural-turistice, pentru o perioadă de un an de zile, la nivel 
internațional. Astfel, promovarea Craiovei se va face la mai multe categorii de 
turism, precum cele mai bune destinații din Europa, cele mai frumoase târguri 
de Crăciun din Europa sau cele mai frumoase parcuri din Europa etc., prin mai 
multe mijloace, cum ar fi: platforma de turism 
www.europeanbestdestinations.com, prin intermediul partenerilor media ai 
European Best Destinations precum Forbes și Condé Nast Travellers, dar fără a 
se limita la aceștia, dar și prin intermediul newsletterelor trimise de către 
organizație la cei peste 740.000 de abonați. Promovarea în rândul partenerilor 
media internaționali ai European Best Destinations este inclusă în acest pachet.  

Craiova dorește să atragă un număr mare de turiști, iar acest lucru nu se 
poate realiza decât prin promovarea municipiului nostru, prin modalități 
specifice, la nivel internațional, care garantează performanța și conferă unicitate 
acestei acțiuni strategice.  

 
Taxa de participare solicitată către municipiul Craiova, pentru 

promovarea realizată de European Best Destinations timp de un an de zile, prin 
modalități specifice la nivel internațional care garantează performanța este de 
29.690 euro, redusă de la 39.690 euro și care va fi achitată în lei, la cursul de 
schimb valutar din ziua efectuării plății, practicat de banca comercială prin care 
se efectuează tranzacția. Taxa se va achita în două tranșe, până la finalul anului 
2023, în urma comenzii transmise de Autoritatea Contractantă și a Raportului de 
monitorizare trimis de European Best Destinations.  
 
 Propunem ca taxa de participare la această competiție să fie achitată din 
sumele colectate la bugetul local din taxa hotelieră, având în vedere specificul 
acestei taxe, conform HCL 705/2022 și contribuind, astfel, la colectarea unor 
sume și mai mari la bugetul local ce urmează să provină din creșterea numărului 
de turiști, ca efect al promovării municipiului la nivel internațional.  
 

Promovarea Municipiului Craiova prin European Best Destinations s-a 
realizat și în anii precedenți, în urma Hotărârilor Consiliului Local al 
Municipiului Craiova nr. 425/2022, respectiv nr 85/2021 

 
 În conformitate cu prevederile art. 129 alin. 2, litera e, alin. 7 lit. a, d și e, 
alin 9 lit. a și c, art. 139 lit. f, art. 196 alin. 1 lit. a din O.U.G 57/2019, în 
conformitate cu prevederile art. 14 alin. 4 din Legea nr. 273/2006 privind 
finanțele publice locale actualizată, conform prevederilor cuprinse în Nota de 
fundamentare a Serviciului Imagine cu nr. 220871/15.12.2022 privind 
cheltuielile estimative necesare pe parcursul anului 2023 la articolul bugetar 
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Reclamă și publicitate - 203001 - aprobată prin HCL 52/2023 privind aprobarea 
Bugetului de venituri și cheltuieli al Municipiului Craiova pentru anul 2023, 
completată prin Nota de Fundamentare nr. 289457/25.08.2023, propunem spre 
aprobare Consiliului Local al Municipiului Craiova următoarele: 
 

1. promovarea Municipiului Craiova la nivel internațional, pe platforma 
turistică European Best Destinations - partener al Comisiei Europene 
prin rețeaua EDEN, pe parcursul a 12 luni calendaristice, începând cu 
luna octombrie 2023; 

2. Achitarea taxei de 29.690 euro pentru participarea la campaniile de 
promovare turistică și culturală inițiate de European Best Destinations. 

 
                                                         

Şef Serviciu Imagine, 
Marina ANDRONACHE  
 
Îmi asum responsabilitatea privind 
realitatea şi legalitatea în solidar cu 
întocmitorul înscrisului 
Data: 21.09.2023 
Semnătura: 
 
 

Întocmit, 
Inspector Lucian PREJBEANU 
 
Îmi asum responsabilitatea pentru 
fundamentarea, realitatea şi legalitatea 
întocmirii acestui act oficial 
Data: 21.09.2023 
Semnătura: 
 
 
 
 

Control Financiar-Preventiv, 
Adriana RÎNZESCU 
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