MUNICIPIUL CRAIOVA

PRIMARIA MUNICIPTULUI CRAIOVA DIRECTIA IMPOZITE SI TAXE
SERVICIUL C.P.D

Nr. 81953/ /[1.03 2024

CAIET DE SARCINI

Achizitie servicii de acceptare pliti cu numerar prin automate de tip self - pay

A. INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire pentru elaborarea ofertei
si constituie ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreazi de cétre fiecare ofertant propunerea
tehnica si propunerea financiara corespunzétor necesitatii institutiei.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

In acest sens, orice oferta prezentati care se abate de la prevederile prezentului Caiet de sarcini,
va fi luati 1n considerare, dar numai in mésura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui
nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini, ofertarea de produse cu
caracteristici tehnice inferioare celor previzute in prezentul Caiet de sarcini atrage respingerea ofertei
ca fiind neconforma.

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursd, productie, un produs special, o marca
de fabricatie sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurinta a tipului de produs si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici sau anumitor produse.

Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea “sau echivalent”.

Prezentul caiet de sarcini stabileste si defineste conditiile achizitiei de servicii de acceptare de
pliti cu numerar prin automate de tip self-pay pentru cresterea numarului de plati efectuate cu
numerar si reducerea timpului de asteptare pentru efectuarea acestei pliti avand in vedere reteaua
extinsa a automatelor de platé de tip self-pay.

B. Descrierea serviciilor solicitate:

Ca alternativd la plata cu numerar la ghiseele Directiei Impozite si Taxe a Municipiului
Craiova, autoritatea intentioneazi sa achizitioneze servicii de platd a impozitelor, taxelor si amenzilor
in numerar, prin intermediul terminalelor de tip self-pay amplasate in retele de retail, centre
comerciale, piete, benzindrii si magazine de proximitate. Valoarea tranzactiilor estimate a fi Incasate
prin terminale tip self - pay este 10 847 295,23 lei. Numarul tranzactiilor estimate, pentru 10 luni de
contract in anul 2024, la care se poate aplica o valoare fixd(comision)/tranzactie, este de aproximativ
38 202 plati.

Comision aferent serviciului de colectare pldti amenzi, impozite si taxe nu va depdsi 1,7% din
valoarea tranzitiei; pentru tranzactiile cu valoare mai mare de 10 lei, 1,7% din valoarea tranzactiei,
dar nu mai putin de 1 Ron/ tranzactie .

De asemenea autoritatea intentioneazd sa inchirieze un terminal de tip self-pay care va fi
amplasat intr-o locatie detinutd de autoritatea locald, pentru care prestatorul va asigura serviciul de
incasare a amenzilor, impozitelor si taxelor fdrad debit.

Se vor avea in vedere toate cerintele expuse in continuare, cerinte care trebuie indeplinite in
situatia in care oferta presupune o solutie echivalenta. Pentru fiecare specificatie se va demonstra
echivalenta.

C. Cerinte Tehnice

Sistemul propus pentru procesarea platilor prin terminale de platd de tip Self-Pay, trebuie sa
indeplineasca urmatoarele cerinte si conditii minimale:
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C1. Ofertantul trebuie si detini o retea de statii de platd amplasate in Municipiul Craiova, la
care sd permitd incasarea impozitelor, taxelor si amenzilor cu numerar;

C2. Reteaua de statii de platd trebuie si fie dotatd cu aplicatie software care sd permitd
incasarea obligatiilor de platd cu debit (impozite, taxe si amenzi) catre bugetul local al Municipiului
Craiova utilizand ca metoda de autentificare un cod unic (CNP / CUI / CIF si/sau ROL sau cod de
bare);

C3. Ofertantul trebuie si asigure o conectare securizatd a Serverului principal, cu serverul de
aplicatie al Directiei Impozite si Taxe a Municipiului Craiova, in vederea realizarii transferului de
date si inregistrare a plati intre cele doua sisteme informatice; detaliile privind sumele incasate prin
reteaua de statii de platd se vor transfera automat in baza de date aflati pe serverul de aplicatie al
Directiei Impozite si Taxe ;

C4. Ofertantul trebuie si dispund de infrastructura de personal, resurse tehnice pentru
intretinerea retelei de statii de plata;

C5. In cazul in care in urma efectudrii unei pliti in numerar este necesara restituirea unui rest
de bani, terminalul de plati va elibera restul sub forma de numerar (in cazul in care terminalul este
dotat tehnic pentru eliberare de numerar) sau sub forma unui bon valoric, care s3 poate fi utilizat
pentru plati ulterioare in reteaua de plati de tip self-pay.

C6. Ofertantul trebuie si detind un sistem de asistentd tehnicd pentru contribuabilii care
utilizeaza terminalele de plata de tip self-pay pentru plata obligatiilor si solicitd asistentd ;

C7. Incasarea amenzilor, taxelor si impozitelor cu debit se va realiza conform urmaétoarei
proceduri:

1. Contribuabilul va accesa din meniul Statiei de plata de tip self-Pay serviciul de platé al
Directiei Impozite si Taxe a municipiului Craiova (DIT);

2. Contribuabilul va introduce datele pentru autentificare (CNP / CUI / CIF si/sau ROL sau
cod de bare);

3. Terminalul va initia o interogare cdtre serverul terminalului de plata de tip self-pay prin
conexiune securizata transmitind informatiile solicitate;

4. Serverul Self-Pay va face un apel citre serverul DIT prin conexiune securizata si va solicita
datele necesare pentru. Datele transmise de DIT cétre serverul Self-Pay se vor incadra in urmétoarele
doua situatii:

a. Datele de autentificare nu pot fi validate sau nu sunt in baza de date a DIT;
b. Date de autentificare sunt validate, contribuabilul a ale cérui date de autentificare transmise
au fost regisite in baza de date a DIT si se vor transmite informatii despre debite;

5. Pentru situatia in care serverul DIT raspunde conform punctului 4.a, contribuabilul este
instiintat cu un mesaj ca nu a fost identificat in baza de date sau Codul unic de identificare este
invalid;

6. Pentru situatia in care serverul DIT raspunde conform punctului 4.b, mesajul este transmis
citre terminalul care a initiat solicitarea de cétre serverul Self-Pay;

7. Contribuabilului i se afiseazd pe ecranul terminalului de plata de tip Self-Pay informatiile
de plata.

8. Contribuabilul selecteaza impozitele/taxele/amenzile si suma aferenta pe care doreste sa le
plateasc, afisdnd in acest caz totalul ce urmeaza a fi achitat.

9. Contribuabilul efectueaza plata sumelor selectate. In cazul in care in urma unei tranzactii in
numerar este necesara restituirea unei sume de bani, terminalul de platd va elibera restul in numerar
(in cazul in care terminalul este dotat tehnic pentru eliberare de numerar) sau sub forma de bon
valoric. Contribuabilul poate folosi acest bon valoric (bon de rest) la urmatoarea platd efectuata la
orice Statie de Plata disponibila la nivel national in reteaua de terminale de plata de tip Self-Pay;

10. Terminalul emite chitanta doveditoare a platii efectuate cu toate datele necesare
identificarii acestei tranzactii;

11. Terminalul transmite citre serverul Self-Pay informatiile legate de plata (id tranzactie,
data, ora, suma achitata, cAmpurile selectate de client)
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12. Serverul Self-Pay trimite cétre serverul D.I.T datele referitoare la tranzactie si confirmarea
platii.

Conditii

C8. Ofertantul are obligatia s asigure autorizarea si procesarea operatiunilor cu numerar in lei;

C9. Ofertantul are obligatia sa intervina in cel mai scurt timp posibil pentru remedierea unor
probleme de functionare;

C10. Ofertantul are obligatia sa asigure: raportarea in timp real, managementul de la distanta al
intregului sistem;

C11. Ofertantul are obligatia sa asigure reconcilierea automata a tuturor tranzactiilor ;

C12. Comisionul pe tranzactie, efectuat prin statiile de platd, trebuie si fie in cota fixa
procentuald / tranzactie indiferent de tipul platii; modalitatea de calcul este prevazutd in anexa 1 la
prezentul caiet de sarcini;

C13. Ofertantul castigdtor va trimite zilnic catre Directia Impozite si Taxe un centralizator cu
toate tranzactiile de plati colectate in ziua precedents ;

Cl14. Ofertantul castigator are obligatia sd efectueze viramentele sumelor incasate direct in
conturile curente ale Directiei Impozite si Taxe deschise la Trezoreria Municipiului Craiova in
maxim o zi lucritoare de la data raportului zilnic de plati;

C15. Ofertantul va depune o oferta tehnica care va descrie totalitatea specificatiilor tehnice ale
serviciilor in conformitate cu specificatiile minime solicitate in prezentul caiet de sarcini;

D.CONDITII GENERALE

Ofertele care nu vor respecta cerintele minime si specificatiile tehnice prevazute in caietul de
sarcini vor fi declarate neconforme.

Contravaloarea serviciilor se va achita pe baza facturilor fiscale emise lunar de catre ofertant si
verificate de autoritatea contractanta pe baza documentele justificative.

Comisionul ofertat va raméne fix pe toatd perioada contractului.

Contractul se va desfisura de la data semnérii contractului de achizitie publica de servicii de
citre ambele parti pana la 31.12.2024.

Plata comisioanelor suportate si a costului de inchiriere de Autoritatea Contractanta se va
efectua lunar, In baza facturii si a documentelor justificative emise de ofertantul acceptator de plati
devenit contractant, fiind interzisa retinerea de sume din incasérile cuvenite bugetului local.

Procedura de achizitie se va incheia cu respectarea dispozitiilor din Legea 98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificarile si completérile ulterioare, Hotararea nr. 395 din 2 iunie 2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publicad/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

E. Receptia serviciilor

Autoritatea contractanta va efectua verificarea privind sumele tranzactionate si comisioanele de
platd aferente lunii precedente, pe baza documentelor justificative transmise de catre prestator.

In vederea receptiei cantitative si calitative a serviciilor, se vor parcurge urmatoarele etape:
- Prestatorul va transmite catre reprezentantul desemnat de Autoritatea contractantd, in
termen de 3 zile lucritoare , fisierul cu tranzactiile realizate in luna precedenta in vederea confirmarii
acestuia si intocmirii facturii;
- Reprezentantul Autoritatii contractante va elabora un raport de conformitate prin care se
certifica realitatea, regularitatea si legalitatea tranzactiilor online si comisionului aferent acestora,
platibil catre Prestator;
- In baza raportului de conformitate prin care se certifici realitatea, regularitatea si
legalitatea tranzactiilor online si comisionului aferent acestora, compartimentul cu atributii In
derularea contractului din cadrul Autoritdtii contractate va asigura formalizarea receptiei
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serviciilor prin intocmirea procesului verbal de receptie cantitativa si calitativa.
Concluziile verificirii se vor consemna obligatoriu, lunar, intr-un proces verbal de receptie
cantitativa si calitativa.
Procesul verbal de receptie va include unul din urmatoarele rezultate:
a) acceptat;
b) refuzat.
In cazul procesului-verbal de receptie refuzat, prestatorul va analiza observatiile primite si va
efectua modificarile solicitate in termen maxim de 5 zile lucritoare, dupd care se va relua procedura
de receptie.

F. Riscuri aferente implementirii contractului si masuri de gestionare

a) Nerespectarea termenelor de prestare a serviciului

Misuri de gestionare: monitorizarea, colaborarea 1intre parti §i avertizarea asupra
nerespectarii termenelor si aparitiei Intarzierilor;

b) Dificultiti de cooperare intre diferitele pérti implicate in contractul de servicii;

Masuri de gestionare: evidentierea in strategia de contractare a unor informatii cat mai
complete privind obiectul procedurii de achizitie;

¢) Dificultiti de colaborare si comunicare intre factorii interesati implicati

Masuri de gestionare: Autoritatea contractantd se asigura de alocarea de personal instruit
care sa raspundi conform termenelor asumate prin caietul de sarcini;

d) Datele si informatiile necesare desfasurdrii serviciilor, comunicate de citre Autoritatea
contractantd, nu sunt suficiente pentru indeplinirea cerintelor solicitate prin Caietul de Sarcini la
nivelul de calitate asteptat

Masuri de gestionare: Autoritatea contractantd isi asuma responsabilitatea pe calitatea
datelor puse la dispozitie Contractantului;

e) Aparitia necesitatii de solicitdri noi in derularea contractului, generate fie de modificéri
ale cadrului legislativ de cresterea exponentiald a numérului de tranzactii efectuate prin intermediul
terminalelor de plata de tip self-pay.

G. Modalititi si conditii de plata

Prestatorul va emite facturd lunar pentru serviciile prestate. Factura va avea mentionat
numirul contractului, datele de emitere si de scadentd ale facturii respective si perioada de prestare
a serviciilor. Sumele facturate vor fi defalcate pe tipuri de comisioane, dupd caz, conform
descrierii de la pct.B - Descrierea serviciilor solicitate. Facturile vor fi trimise la adresa specificata
de Autoritatea contractanta.

Factura va fi emisi dupd semnarea de citre Autoritatea contractantd si de citre Prestator, a
procesului verbal de receptie cantitativd si calitativd a serviciilor. Procesul verbal de receptie
cantitativ si calitativd va insoti factura si reprezinta elementul necesar realizarii platii.

H. Modul de intocmire a ofertei tehnice

Toate specificatiile tehnice din prezentul caiet de sarcini sunt obligatorii si minimale pentru
toti ofertantii.

Propunerea tehnicd va rispunde punct cu punct cerintelor caietului de sarcini si va
prezenta detaliat serviciile ofertate si modul de indeplinire a cerintelor.

Propunerea tehnica va contine:

1. Prezentarea serviciilor si a modului de prestare si documentare (dupd caz), incluzénd
detalierea resurselor si mijloacelor pe care ofertantul le va angaja pentru indeplinirea contractului,
obligatiile asumate referitoare la modul de asigurare a serviciilor;

2. Formularul de propunere tehnicd, intocmit conform modelului din Documentatia de
atribuire, in care se va rispunde punct cu punct la fiecare dintre cerintele tehnice prevazute in
cadrul caietului de sarcini.
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Oferta tehnicd trebuie intocmitd in limba roménd si va fi insotitd de un format

editabil

(.odt/.doc/.docx/.pdf, nu se va accepta oferta tehnica scanata).
Toate cheltuielile pentru pregitirea si depunerea ofertelor sunt suportate de cétre Ofertanti.

Primaria Municipiului Craiova nu poate fi facutd responsabila pentru alte costuri, indiferent

de rezultatele procesului de selectie a ofertelor.

Pt. Director executiv
Cristian Calin

Imi asuth responsabilitatea privind realitatea si

legalitatea in solidar cu intocmitorul inscrisului

Data: (]‘-'/230 q: ,bor()//
Semnétura:

Lista de difuzare a documentului

Sef Serviciu
Daniela Ciuperceanu

Imi asum responsabilitatea privind realitatea si
legalitatea in solidar cu intocmitorul inscrisului
Data: 12.03.°""

Semnatura:

intocmit,

Mihai Jianu

Imi asum responsabilitatea pentru
fundamentarea, realitatea si  legalitatea
intocmirii acestui act oficial

Data; [2.03.2024

Semnétura:

Nr. | Nr. exemplar | Destinatar Nr. Nr file/anexe | Observatii
difuzat file

1 | Exemplar 1 Serviciul C.P.D. 5 1 Arhivat

2 | Exemplar 2 Serviciul Licitatii 5 1 Comunicat
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