T 1

wummwmwmnmmmmuuunm|||umnmuuumumnummmummuuumumnmmunnmm A




RAPORT
DE
ACTIVITATE
MANAGERIALA

10 august — 31 decembrie 2020




Titlu: RAPORT DE Perioada: 10 august —
M ACTIVITATE €rioada: I 341 decembrie 2020

Institutia: | OPERA ROMANA Acronim: ORC
Locatia: CRAIOVA Judet / Tarii: | DOLJ/ROMANIA

Str. Mihai Viteazu,
nr. 7

Adresa: Cod: 200759

Telefon: | (+4) 0251.41.84.26 Mobil manager: (+4) 0745.84.48.90
Fax: | (+4) 0251.41.55.70
E-mail: | operacraiova@yahoo.com
Web site: | http:/www.operacraiova.ro

Acest document este destinat:

PRIMARIEI MUNICIPIULUI Str. A. 1. Cuza, nr. 7,
CRAIOVA cod 200585, Craiova, Dolj

Scurta prezentare:

Prezentul raport de activitate a fost elaborat pentru evaluarea managementului de
catre Primdria Municipiului Craiova, denumitd in continuare auforitatea pentru
Opera Romdna Craiova, aflatd in subordinea sa, in conformitate cu prevederile
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 189/2008 privind managementul
institutiilor publice de cultura, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea
nr. 269/2009, precum si cu cele ale Regulamentului de evaluare.

Perioada redactarii: | 01-15.02.2021
Data depunerii: 17.02.2021

MANAGER
Antoniu ZAMFIR



ANEXA nr. 4: MODEL-CADRU AL RAPORTULUI DE ACTIVITATE

(cf. ORDIN nr. 2799 din 10 decembrie 2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si desfasurare a concursului de proiecte de management, a Regulamentului-cadru de organizare
si desfasurare a evaludrii managementului, a modelului-cadru al caietului de obiective, a modelului-cadru

al raportului de activitate, precum si a modelului-cadru al contractului de management).

CAPITOLULI:

Prezentul raport de activitate a fost elaborat pentru evaluarea anuald a managementului de
catre Primaria Municipiului Craiova, denumita in continuare autoritatea, pentru Opera Roména
Craiova, denumitd in continuare institutia, aflatd in subordinea sa, in conformitate cu prevederile
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 189/2008 privind managementul institutiilor publice de
culturd, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 269/2009, cu modificarile si
completarile ulterioare, denumitd in continuare ordonanta de urgentd, precum si cu cele ale
regulamentului de evaluare.

Analiza si notarea raportului de activitate si a interviului se fac in baza urmatoarelor criterii de evaluare:

1. evolutia institutiei in raport cu mediul in care isi desfasoara activitatea si in raport cu
sistemul institutional existent;

3. organizarea / sistemul organizational al institutiei;

4. situatia economico-financiard a institutiei,

5. strategia, programele si implementarea planului de actiune pentru indeplinirea misiunii
specifice institutiei, conform sarcinilor formulate de autoritate;

6. evolutia economico-financiara a institutiei, pentru urmatoarea perioada de management, cu

mentionarea resurselor financiare necesare de alocat de catre autoritate.

In conformitate cu prevederile contractului de management, datele si informatiile din
prezentul raport sunt aferente perioadei: 10.08.2020 — 31.12.2021, reprezentand evaluarea anuala

a Mandatului de Manager institutional.



CAPITOLUL II:
STRUCTURA RAPORTULUI DE ACTIVITATE

A) Evolutia institutiei in raport cu mediul in care isi desfasoara activitatea

a.l. Colaborarea cu institutii, organizatii, grupuri informale care se adreseaza

aceleiasi comunitati:

Orasul Craiova este un centru istoric, cultural, economic si administrativ al Romaniei, cu o
viata artistica intensd. Aici si-au desfasurat activitatea, incepand cu secolul al XIX-lea asociatii
culturale de mare impact asupra locuitorilor acestei comunitati. In domeniul Teatrului, atét al celui
dramatic cat si al celui muzical, existd marturii care dovedesc ca 1n aceastd urbe spectacolul de orice
facturd era la el acasa. Se poate vorbi de o veritabild deschidere a publicului acestor locuri pentru
cultura si artd. Actuala Operd Romana isi trage obarsia din spectacolele muzicale pe care Teatrul
National din Craiova le prezenta, in anumite perioade, cu o frecventd demna de un teatru liric, si
care au fost gustate de iubitorii de frumos inca din a doua jumatate a secolului al XIX-lea. Fara
indoiala ca, de atunci, si in deceniile ce au urmat, muzica s-a aflat in centrul preferintelor culturale
ale publicului oltean. De aceea, nasterea Operei Roméane Craiova (1 decembrie 2013), ca institutie
distinctd 1n peisajul cultural craiovean, a avut loc in 1972, la inceput ca o Sectie de Operetd, pe
langa Filarmonica ,,Oltenia®, iar ca unitate de sine stititoare, sub denumirile de — Teatrul Liric
(1979), Teatrul de Opera si Opereta (1996) si Teatrul Liric ,,Elena Teodorini’’ (2002).

Reprezentantd a artei lirice si a culturii locale si nationale, institutia Operei Romane Craiova si-
a onorat statutul istoric al primei institutii lirice infiintate In zona Olteniei n anul 1972, de-a lungul
intregului sdu parcurs liric. De la infiintare si pana in prezent, Opera Roména Craiova s-a remarcat prin
prestanta si tinuta remarcabila a artistilor, spectacolelor si montarilor sale, scena teatrului liric craiovean
gazduind peste 100 de titluri de opera, operete si balet din repertoriul universal si peste 20 de creatii
romdnesti, multe in premiera absoluta, demonstrand astfel o largd deschidere spre toate scolile si
stilurile. Din primii sdi ani de activitate si pand in prezent, institutia lirica din Craiova, a sustinut peste
50 de turnee realizate 1n Italia, Olanda, Germania, Belgia, Austria, Elvetia si Franta.

Ofertele culturale ce vizeaza acelasi public potential al Operei Romane sunt reprezentate fara
indoiala de concertele simfonice, vocale sau vocal-simfonice sustinute pe scena Filarmonicii ,,Oltenia“,
de spectacolele Teatrului National ,,Marin Sorescu®, dar si de spectacolele sustinute de catre Teatrul

pentru copii si tineret ,,Colibri®, toate acestea desfasurandu-si activitatea in oragul Craiova.



Centru universitar si cultural de importantd majord, municipiul Craiova ofera diverse
oportunitati de colaborare cu institutii de Invatdmant si culturd. Colaborarea cu aceste institutii se
desfasoara in avantajul celor implicati si al publicului, in timp ce elevilor si studentilor li se ofera
oportunitati de formare profesionald, publicul experimenteaza opera In spatii neconventionale sau

aplauda tineri artisti de opera si balet.

e PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA SI CONSILIUL LOCAL CRAIOVA
In calitate de Ordonator principal de credite, Primdria municipiului Craiova a fost principalul
partener sub egida caruia s-au desfasurat toate activititiele Operei Roméane Craiova, in perioada 10
august 2020 — 31 decembrie 2020, perioada ce face obiectul prezentului Raport de activitate;
Un punct important In perioada mandatului supus evaludrii a fost coordonarea de catre
Opera Romana Craiova a activitdtilor desfasurate la Teatrul de Vara din Parcul Nicolae Romanescu,
ca urmare a Hotararii nr. 208 din 25.05.2017 privind aprobarea asocierii intre municipiul Craiova,
prin Consiliul Local al Municipiului Craiova si Opera Romana Craiova, In vederea administrarii in

comun a Teatrului de Vara din Parcul ,Nicolac Romanescu”.

Incepand cu anul 2017, un pas important in activitatea institutiei a fost, asa cum am
precizat anterior, coordonarea de catre Opera Romana Craiova a activitdtilor desfasurate la Teatrul

de Vara din Parcul Nicolae Romanescu.

In perioada supusa evaludrii, Opera Roméand Craiova a desfasurat activitati restranse, dar si

readaptate la noua situatie pandemica, generata de prezenta virusului COVID 19, dupa cum urmeaza:

Perioada 10.08. — 31.12. 2020 (12 spectacole):

5 spectacole cu public (dintre care: 4 in aer liber, 1 in sald)

7 spectacole online (3 in premiera, 4 difuzari din arhiva)
Cu public:
1. 15 august, Cenusareasa, de D. Capoianu, Teatrul de Vara

5 septembrie, Let’s Dance!, Teatrul de Vara

2
3. 12 septembrie, Gala de Opera si Opereta, Piata Mihai Viteazul
4. 3 octombrie, Carmina Carmen Dance, Teatrul de Vara

5

18 octombrie, Cenusareasa, de D. Capoianu, Teatrul National Marin Sorescu



Online:

1. 14 noiembrie, online, Gala OperaOnline, Teatrul National Marin Sorescu

2. 21 noiembrie, online/arhiva, inregistrare Tosca, de G. Puccini — opera in concert

3. 28 noiembrie, online/arhiva, Unirea cea Mare, de E. Doga

4. 2 decembrie, online, Izvoare ale Romantei, Muzeul de Arta, in colaborare cu Centrul
Cultural pentru UNESCO ,,Cetatea Romantei” Targoviste

5. 5 decembrie, online/arhiva, Carmina Burana, de C. Orff

6. 12 decembrie, online/arhiva, Tosca in parc — fragmente

7. 22 decembrie, online, ColindOpera

Mentionam ca alte 4 spectacole au fost programate, dar au fost anulate:

1. 26 septembrie, Cenusareasa, de D. Capoianu, Teatrul de Vara (anulat din cauza conditiilor
meteorologice)

2. 24 octombrie, Gala de Opera si Opereta, Filarmonica Oltenia (anulat in urma Hotararii nr.
36/19 octombrie 2020 a Institutiei Prefectului - Judetul Dolj — Comitetul Judetean pentru
Situatii de Urgenta)

3. 7 noiembrie, Gala de Opera si Operetd, Filarmonica Oltenia (anulat in urma Hotararii nr.
47/ 2 noiembrie 2020)

14 noiembrie, CorOpera, Filarmonica Oltenia (anulat in urma Hotararii nr. 47/ 2 noiembrie 2020)

a.2. Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe,

oportunitati, amenintari):

STRENGHTS (Puncte tari)

Puternic impregnate de istoria sa — traditia, parcursul, misiunile si identitatea Operei
Romane Craiova — sunt pastrate cu fidelitate si in parcursul cultural-artistic contemporan, al carui
principal deziderat continud sa fie excelenta. Aceasta se regaseste in parametrul conceptual si
totodata in cel structural, reflectindu-se in activitdtile noastre culturale, artistice, in productiile
realizate, colabordrile nationale si internationale stabilite, precum si in sala de spectacole ocupata
in procent de 90-100% cu prilejul fiecdrui spectacol pus in scend pana la inceperea pandemiei
COVID 19. Aceasta crestere fulminantd a calitatii actului artistic, a structurii interne, dar si a
dezvoltarii imaginii, vizibilitdtii si notorietatii institutiei pe care o reprezentam, aduce cea mai mare
satisfactie si realizare a celor cinci ani de mandat managerial pe care am dorit sa il onorez cu

implicare deplina.



Valentele forte — atat cele deja existente si sedimentate in acest interval de timp, cat si

componentele noi pe care le-am transformat in puncte tari, ce mbogétesc capitalul calitativ al

institutiei lirice craiovene, sunt urmatoarele:

Istoricul, traditia i identitatea cultural-artistica a institutiei,

Identitatea, traditia si valorile teatrului liric craiovean au fundamentul unui elitism
cultural respectat pe parcursul celor 4/ de ani de activitate ai acestuia (1979 - 2020) si
mentinut in continuare prin activitatea sa artistica si initiativele culturale Intreprinse;
Aducerea in repertoriul curent al institutiei a unor titluri rezonante ale portofoliului
operistic universal, prezentate in premiera absolutd publicului craiovean, ce au largit
deschiderea fatd de stilurile abordate si au determinat o crestere a diversitatii in fata unui
Copiii - publicul de mdine! S-a acordat o atentie deosebita copiilor, dezvoltind o serie de programe
speciale dedicate lor. Promovarea spectacolelor pentru copii, dovedita a fi foarte eficientd, se face prin
contactul direct al reprezentantilor Operei cu cadrele didactice, prin actiuni in spatii neconventionale
(artisti In costume de spectacol in Centrul orasului precum si in Parcul Poporului) si nu in ultimul
rand, prin Zilele Portilor Deschise micilor spectatori (vizite ghidate prin teatru in timpul pregatirilor
tehnice si muzicale sau a repetitiilor generale, cand copiii pot vedea cum se desfasoara activitatea in
teatrul liric craiovean, simtindu-se parte a unei povesti mereu fascinante pentru ei);

realizarea de noi conceptii regizorale si scenografice originale, de decoruri si costume special create
pentru premierele mentionate mai sus — detalii ce atrag plus-valoare si interes in randul publicului;
multiplele colaboriri internationale, cu personalitati notabile ale universului liric:
regizori, scenografi, dirijori, artisti lirici si balerini;

diversitatea evenimentelor puse in scena — repertoriul clasic universal fiind imbogatit de
productii noi, In cheie moderna si contemporand, multumind diversele categorii de public;
frecventa considerabila a spectacolelor lirice montate, precum si cresterea numéarului evenimentelor
alternative oferite — acestea atragand totodata cresterea calitatii actului artistic, dar si un suflu improspatat,
aliniat la nivelul international al teatrului nostru liric. Beneficiile acestora au fost resimtite atat de institutia
noastra, cat si de publicul spectator, céruia i s-au oferit ocazii artistice deosebite;

Introducerea pliatii cu cardul, prin sistem POS — initiativda ce oferda publicului
posibilitatea si confortul de selectie a modalitatii de platd pentru biletelor dorite;

Atragerea de publicuri noi si extrem de diverse, tineri si de varsta medie, initial mai putin
familiarizate cu genul liric, insa dornice de noi intalniri cu spectacolele repertoriului ORC;
Sprijinirea si dezvoltarea calitativd a manifestarilor culturale craiovene, prin oferirea
unor evenimente lirice si coregrafice de anvergurd, apreciate atat la nivel local, national,

cat si international,



Propagarea si dezvoltarea fara precedent a actului cultural-artistic si a artei lirice In
randul comunitatii locale — atat prin spectacolele oferite Tn mod clasic in sala Cercului
Militar, precum si prin initiative artistice aparte, realizate n piata publica prin spectacole
montate 1n aer liber si in locatii neconventionale, cu acces liber publicului larg, sub egida
proiectului ”Operissima”;

Stabilirea unei relatii mai accesibile si transparente cu publicul larg, in scopul educarii
si fidelizarii acestuia, care 1si va dori ulterior sd revind in sala de spectacol pentru noi
experiente artistice;

Diversificarea publicului craiovean prin spectatorii de operd veniti In mod regulat din
judetele limitrofe — Olt, Valcea, Gorj, Mehedinti. Aderarea acestora dovedeste aprecierea
fatd de Opera Roména Craiova, precum si fatd de calitatea actului sau artistic, frecventa
premierelor si a spectacolelor speciale, devenind un public fidel care revine In mod
constant 1n sala noastra de spectacole;

Dezvoltarea si incurajarea pe termen lung a colaborarilor internationale cu artisti si
institutii cultural-artistice locale, nationale si straine (teatre lirice, centre culturale, etc)
din propriul domeniu, precum si din zone culturale conexe;

Atragerea si reconfirmarea unei abordari culturale moderne, inovative si originale
pentru orasul Craiova, prin numdrul mare de initiative artistice ale teatrului nostru liric,
precum si prin proiectele alternative aflate sub egida acestuia;

Cresterea vizibilitatii i a prestigiului orasului Craiova, perceput precum veritabil
promotor cultural-artistic la nivel national si european datoritd vietii academice,
culturale si artistice extrem de active — acest statut favorizeaza totodata initiativele Operei
Romane Craiova si 1i Incurajeaza propriile proiecte, care aduc la rdndul lor un aport
important in dezvoltarea culturii locale;

Cresterea numirului de voluntari dornici sa se implice in activititile organizatorice si
artistice ale institutiei (voluntari-figuranti), precum si stabilirea unei forme stranse si fidele
de colaborare cu acestia;

Mentinerea si dezvoltarea relatiilor de colaborare cu actualii parteneri mass-media si
stabilirea unor noi parteneriate mediatice cu reprezentati importanti din presa locala,
regionalad si nationald (publicatii scrise, ziare, reviste tipdrite si online, posturi radio —
Radio Craiova, Radio Roméania Cultural, Radio Romania Muzical, si posturi TV: TVR,
TVR Craiova, TVR 3, Oltenia TV, 3TV Oltenia, sa), care ne sprijind in promovarea
vizibild a evenimentelor artistice, atat prin instrumente clasice de promovare, precum si

prin suporturi moderne (ecrane LED, autocolante, proiectii in mall-uri si in locatiile ultra-
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centrale ale orasului, promovare prin afise, autocolante de dimensiuni mari si medii in

locatii intens circulate);

WEAKNESSES (Puncte slabe)

Starea de degradare a cladirii si a salii de spectacole a Operei Romane Craiova
(intarzierea inceperii lucrdrilor), precum si a birourilor administrative ale institutiei,
insuficienta fondurilor proprii pentru rezolvarea acestei probleme si inexistenta momentana a
unor variante de finantare alternativd pentru implementarea unor mdsuri de interventie
imperios necesare — aceastd problema capitald a fost sesizatd inca de la inceputul mandatului
nostru si semnalizatd cu fiecare prilej in intervalul anilor 2015-2020, cétre autoritatile
competente, al cdror sprijin speram sad vina 1n intdmpinarea noastra, in acest sens. Alaturi de
influenta nefasta asupra activitatii cultural-artistice a personalului institutiei noastre, aceasta
degradare reprezintd un risc eminent la nivel local si national, asupra unei cladiri
emblematice, monument-istoric al patrimoniului tarii noastre, categoria A;

Starea avansati de uzura a majorititii instrumentelor orchestrei si a pianelor, care pot
influenta negativ reprezentatiile si performanta artistica — se incearcd inlocuirea treptata a
acestora, In functie de posibilitatile financiare, care sunt insd insuficiente, in ciuda
initiativelor institutiei;

Lipsa unui buget de promovare, nevoia de a limita In continuare actiunile de promovare
ale activitatilor artistice prin intermediul parteneriatelor, a sponsorizdrilor sau barterelor
diverse, ori prin tehnici gratuite de atragere a vizibilitatii;

Tehnica de scena ramasa la nivelul anilor ’80;

Lipsa unui buget suficient aprobat pentru investitii;

OPPORTUNITIES (Oportunitii):

Cresterea numarului colaborarilor nationale si internationale cu institutii de cultura,
artisti reputati si importanti reprezentanti culturali — colabordri si parteneriate ce atrag o
vizibilitate deosebitd Operei Roméane Craiova, noi oportunititi cultural-artistice pentru institutie
si oras, precum si ocuparea unei pozitii fruntase pe harta europeana a operatorilor culturali;

incurajarea cooperirii dintre principalele institutii culturale craiovene, oficialititile locale
si Intdrirea colaborarii acestora cu Opera Romana Craiova — Primaria Municipiului Craiova,
Consiliul Local Craiova si Consiliul Judetean Dolj, Filarmonica ,,0Oltenia’’, Departamentul
de Arte din cadrul Universitatii din Craiova, Teatrul National ,,Marin Sorescu’’, Teatrul
pentru copii si tineret ,,Colibri’’, Liceul de Arta ,,Marin Sorescu’’- principali sustinatori si

colaboratori ai proiectelor de anvergura initiate de institutia noastre;
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Sprijinirea si dezvoltarea unei imagini culturale moderne a orasului Craiova,
caracterizatd de inovatie, varietate si deschidere in favoarea publicului larg, invitat sa
participe activ la actul cultural-artistic;

Sporirea accesului publicului larg la un act artistic impresionant, ce 1i oferd o noua
perspectiva, disponibilitate si interes pentru cultura si arta;

Importanta vizibilitate, prestigiu si ascensiune identitara adusd Operei Romane
Craiova prin intermediul proiectelor propuse de mandatul nostru: Operissima — editiile
anilor 2016, 2018 si Festivalul international ,,Elena Teodorini’’ 2015, 2016, 2017, dar si
perspectiva editiilor viitoare - spectacolelor eveniment montate in aer liber dedicate Intregii
comunitati, care se bucurd de acces liber cu ocazia fiecarei editii;

Prezenta artistilor Operei Romane Craiova in cadrul unor festivaluri si colaborari
culturale nationale — sporindu-le acestora vizibilitatea si aprecierea, precum si
oportunitatea unor viitoare colaborari;

Stabilirea si dezvoltarea unor noi relatii cu reprezentati culturali nationali si
internationali, care vor facilita proiecte artistice viitoare si oportunitatea unor noi turnee
in tara si straindtate;

Dezvoltarea unor relatii stranse cu mass-media nationala si parteneriatul fundamental cu
postul tv national (Televiziunea Nationalda Romani, TVR 3, TVR International prin
intermediul postului local TVR Craiova — partener oficial al ORC, care difuzeazi in
exclusivitate toate premierele si spectacolele-eveniment, pe posturile local, national si
international), care promoveazd constant evenimentele artistice ale Operei Romane
Craiova, atragand publicuri diverse ca interes, medii de provenienta si pregatire, precum si
potentiale noi colabordri artistice si sedimentarea in mentalul colectiv a institutiei lirice;
Abordarea modernd in comunicarea institutiei si largirea oportunitatilor institutiei
noastre prin atragerea si fidelizarea unor noi publicuri la activitétile noastre artistice;
Continuarea si dezvoltarea traditiei evenimentelor alternative: intalniri culturale,
conferinte cultural-artistice, avanpremiere, recitaluri in locatii inedite - toate atrag publicul

larg, familiarizandu-1 cu activitatea artisticd a teatrului nostru liric si fidelizandu-1.

THREATS (Amenintari)

Numaérul redus de personal artistic si tehnic al institutiei, de personal implicat in
organizarea salii de spectacol, personalul administrativ si specializat in tematica
fundraising-ului — o lipsa imposibil de suplinit prin alte modalitati;

Lipsa fondurilor pentru realizarea reparatiilor necesare cladirii administrative si riscul

capital al lipsei curdnde de functionalitate a acestora;
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e Concurenta mare de pe piata evenimentelor craiovene, uneori peste puterea de consum a
publicului, ceea ce duce la riscul realizdrii unor evenimente cu public scidzut — totusi, ultimii
ani si In special anul 2019 au stabilit o delimitare si afirmare aparte pentru Opera Romana
Craiova, a carei oferta artistica a atras un procent considerabil de participanti cu fiecare ocazie.

e Situatia alarmantd generata de lipsa spectacolelor in perioada de pandemie, care incd nu s-a

incheiat, iar efectele ei, pot deveni periculoase.

a.3. Evolutia imaginii existente si masuri luate pentru imbunatitirea acesteia:

Ascensiunea identitard si de imagine a Operei Romdne Craiova a reprezentat unul dintre
principalele deziderate si misiuni ale Proiectului personal de management, depus in anul 2020 si
reper esential atat pentru debutul promitator al mandatului nostru, cat si pentru anii ce i-au urmat.
Redarea fidela a acestora si dezvoltarea — calitativa si cantitativa a imaginii Operei — intentioneaza
reafirmarea sa pe harta culturald nationala si europeana.

In ceea ce priveste cunoasterea activitdtii Operei Romane Craiova in randul comunitatii in
care 1isi desfasoard activitatea, aceasta s-a realizat prin postdri pe site-ul operei,

WWwWw.operacraiova.ro, modern si usor accesibil, actualizat cu informatii utile, programul ofertei de

programe educative si culturale, actualizat la zi, proiecte viitoare, prin dezvoltarea paginii proprii de

Facebook (http://www.facebook.com/operacraiova) si crearea de evenimente pe reteaua de

socializare, precum si alimentarea contului de Twitter. De asemenea, au fost incheiate sau reinnoite
parteneriate cu trusturi media locale si nationale si a fost realizatd o conexiune stransd cu
comunitatea de bloggeri din zona Olteniei.

Pagina web www.operacraiova.ro are un design modern si contine informatii despre Opera

Romaéand Craiova in limba romana si in doud limbi strdine (italiana si engleza). Acest site este legat
prin link de site-uri ale unor institutii importante din Craiova (Primaria Municipiului Craiova si
majoritatea trusturilor media enumerate mai sus cu care exista parteneriate de promovare).

Toate aceste demersuri au avut i au ca scop o promovare cat mai corectd in randul
comunitatii a tuturor proiectelor, evenimentelor si spectacolelor sustinute in cadrul Operei Romane.

Problema promovarii, si In special a comercializarii spectacolului muzical este sensibila si
delicatd, dupd cum, in particular, folosirea marketingului, ca instrument specializat in dinamizarea
vanzarilor de produse si/sau servicii culturale, presupune o naltd specializare. Omul de cultura,
artistul accepta cu greu (trebuie sa o recunoastem) ideea ca ,,produsul® sdu este tratat ca ,,marfa‘.

Politica de pret a biletului de intrare la spectacol a trebuit sd {ind cont de cerere, de
calitatea artistica a reprezentatiei, de particularitatile concurentei (adica a spectacolelor prezentate

de celelalte institutii de spectacol din Craiova). In acest sens, succesul depinde si de
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profesionalismul persoanelor care ,,vand“ produsul cultural, precum si de cele mai adecvate
mijloace mass-media. Legea concurentei, a cererii i ofertei este dominantd, ceea ce impune ca
teatrul sa recepteze, cu mai mare promptitudine, preferintele publicului.

Fiind o institutie cu activitate complexd, actiunile intreprinse pentru Tmbundtatirea
promovarii imaginii §i activitatii acesteia sunt:
e promovarea excelentei, a experimentului si a inovatiei. Altfel spus, promovarea mai ales a
capodoperelor lirice de cea mai Tnaltd factura muzicald. Promovarea celor mai bune cadre
artistice ale institutiei si reputati muzicieni din tara si straindtate. Acestia reprezinta puncte
de maxim interes §i atractivitate pentru publicul meloman. Pe linia experimentului §i a
inovatiei, se poate vorbi de diversificarea unor manifestari artistice neconventionale si
colaborarea cu artisti din tard si striainatate;
e promovarea concurengei in domeniul ofertei culturale. Un demers esential a constat in afirmarea
identitatii culturale si dezvoltarea institutiei ca entitate de influentare spirituala a spectatorului.
Pentru promovarea proiectelor institutiei, Biroul Imagine, Promovare, Relatii Publice
realizeaza afise generale si pliante informative care cuprind programul lunar de spectacole. Afisele sunt
postate la sediul institutiei (indoor / outdoor), in locuri cu trafic intens din oras (outdoor) si la sediile
unor institutii (Primaria Municipiului Craiova, Universitatea din Craiova, Filarmonica Oltenia, Teatrul
National ,,Marin Sorescu”, Casa de Cultura ,,Traian Demetrescu”, Biblioteca Judeteana ,,Alexandru si
Aristia Aman”, Teatrul pentru Copii si Tineret ,,Colibri”, Liceul de Arte ,,Marin Sorescu” etc.).

Pliantele sunt distribuite la agentia de bilete, in foaier cu ocazia spectacolelor, la hoteluri
etc., precum si in locuri cu trafic pietonal din oras (cu acordul Primariei Muncipiului Craiova).

Fiecare reprezentatie a fost promovata pe site-ul oficial al institutiei, www.operacraiova.ro

(pe homepage si 1In sectiunea ,stagiune”), pe pagina de Facebook a institutiei,

https://www.facebook.com/operacraiova si pe Twitter.

Programul lunar este comunicat cu regularitate presei (in format Word si JPQ).
Deasemenea, fiecare reprezentatie in parte este comunicata (ca reminder), in format Word si insotita
de fotografii. Pentru completari, modificari, lamuriri etc. au loc s@ptdmanal convorbiri telefonice cu
reprezentantii mass-media.

Toate spectacolele au beneficiat de avancronici publicate in majoritatea jurnalelor locale din Craiova,
iar la marile evenimente, au fost publicate avancronici si prin intermediul trusturilor de presa nationale.

Unul dintre cele mai importante mijloace de promovare este site-ul oficial al institutiei,

www.operacraiova.ro, structurat initial pe 8 sectiuni mari, fiecare dintre acestea avand multiple

subsectiuni. Prima pagind contine, in principal, slide-uri succesive de promovare a spectacolelor lunii in
curs. Sectiunea ,,stagiune” cuprinde fiecare identitate vizuald a fiecdrui spectacol, precum si toate

informatiile continute pe afisul general: titlurile lunii, data si ora, distributiile si, dupa caz, invitatii
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speciali. Pentru a facilita decizia publicului de a achizitiona bilete la spectacole, subsectiunea ,,Agentia

de bilete” cuprinde o prezentare detaliatd a preturilor, cu indicarea locurilor in diagrama de sala.

Principalele actiuni pentru imbunétatirea imaginii institutiei

Spectacolele in aer liber
Spectacolele sustinute de institutia noastrd in aer liber au avut ca scop cunoasterea
activitatii Operei Romane Craiova in randul comunitatii, vizand in primul rand publicul nefidelizat
spectacolelor de opera, operetd, balet si musical. Astfel Opera Romana Craiova a fost prezentd in
fiecare an in spatii publice:
e 1In perioada evaluati a anului 2020 — spectacolul ,,Gala de Opera si Operetd” din Piata
Mihai Viteazul (12 septembrie), precum si programul desfasurat la Teatrul de Vard din

Parcul Nicolae Romanescu.

Prezenta la evenimente cu potential de promovare in randul mediului de afaceri si a

altor categorii de potential public:

Catalogul ,,Topul Firmelor’’ din judetul Dolj

Tot in aceasta categorie este de mentionat si realizarea unor parteneriate Intre Opera
Roméand Craiova si Camera de Comert si Industrie Dolj. Urmand traditia din anii trecuti (2017 si
2019), si in anul 2020 promovarea la nivelul mediului de afaceri s-a realizat prin includerea unei
pagini de promovare a Operei Romane Craiova in Catalogul Topul Firmelor realizat de Camera de

Comert si Industrie Dol;.

Cresterea prezentei materialelor de promovare in spatii publice

In perioada raportatd au fost in derulare acorduri de parteneriat cu Universitatea din
Craiova cu scopul afisdrii programului Operei la sediile facultatilor, in caminele studentesti si in
cantine, iar In anul 2016, Universitatea din Craiova, in baza unui acord de parteneriat a pus la
dispozitie Operei Romane Craiova LCD-urile amplasate in holul mare al Universitatii.

De asemenea, afisele spectacolelor au fost prezentate in autobuzele care circuld pe raza
municipiului Craiova. Cu prilejul marilor proiecte culturale, Opera Roména Craiova a incheiat contracte
pentru promovarea pe display-uri in autobuze din Craiova (in perioada septembrie-noiembrie 2017 cu
prilejul Festivalului International ,,Elena Teodorini”, editia a XV-a, editie jubiliard la implinirea a 160
de ani de la nasterea Elenei Teodorini; in iunie 2018 si decembrie 2018 pentru cele doud spectacole-

eveniment ale Operei Roméne Craiova, Tosca si Unirea cea Mare; la inceputul stagiunii 2019-2020,
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pentru cea de-a XVI-a editii a Festivalului International ,,Elena Teodorini”).

Programul Operei a fost promovat in perioada 2015-2019 pe display-urile digitale puse la
dispozitia institutiei prin contract de catre firma Digital AVI in spatii cu trafic intens (de exemplu Aeroportul
din Craiova, Gara Craiova, Magazinele Kaufland, Auchan, Praktiker, Carrefour, Metro si Pelendava).

De mentionat ca datoritd initiativei Primariei Municipiului Craiova, comunicatd prin adresa nr.
31014 din 6 martie 2017, de a ni se facilita defasurarea unor campanii de publicitate prin panouri aflate pe
domeniul public, in perioada 1 aprilie — 31 decembrie 2017, Opera Roména Craiova a beneficiat de
amplasarea a 3 bannere pe panouri backlit/derulabil cu dimeniunile de 4 m / 3 m, in spatii de larga
vizibilitate din oras. Dispozitivele de afisaj au fost puse la dispozitie de compania New Age Advertising,

prin bunavointa careia acest tip de campanie de promovare a continuat si in anii 2018 si 2019.

Platforma web si social media

Platforma web www.operacraiova.ro a fost constant actualizatd, iar structura ei a fost

imbunatatita. Incepand cu anul 2019, in cadrul paginii a fost integrat un sistem de vanzare bilete online.
Continutul postarilor pe pagina de Facebook a institutiei

https://www.facebook.com/operacraiova a fost dezvoltat si diversificat. Au fost derulate, in afara

campaniilor de promovare a spectacolelor si activitdtilor institutiei, si campanii de prezentare a echipei
Operei Romane Craiova In vederea apropierii institutiei de spectatori (campania zilei de nastere a
fiecdrui angajat in anul 2017, promovand astfel toate departamentele care fac posibil un spectacol:
artistic, tehnic, productie, administrativ etc si, in anul 2018, interviuri cu principalii artisti, cei care se
bucurd de admiratia spectatorilor). Structura continutului online a dat rezultate, numarul fanilor paginii
Operei Romane Craiova crescand substantial 1n fiecare an, in anul 2020 avand 570 de aprecieri noi.

De asemenea, In perioada raportatd a fost reactivat contul Instagram al institutiei, pentru
amplificarea promovarii in mediul online.

Avand in vedere ca 1n anul 2020 desfasurarea spectacolelor in sala, cu spectatori, a fost
restrictionatd, am reactivat contul YouTube al institutiei, unde au fost difuzate spectacole online in
premiera (fie Inregistrate special in acest scop, fie spectacole emblematice din arhiva institutiei).

Structura continutului online a dat rezultate, numarul fanilor paginii Operei Romane
Craiova crescand substantial in fiecare an astfel:

e 1inanul 2015 - 1.496 de aprecieri noi ale paginii ( de la 5.742 la 1 ianuarie 2015 la 7.238 la

31 decembrie 2015);

e 1inanul 2016 - 1.370 ( de la 7.240 la 1 ianuarie 2016 1a 8.610 la 31 decembrie 2016);
e 1inanul 2017 -990 (de la 8.610 la 1 ianuarie 2017 la 9.600 la 31 decembrie 2017);

e 1inanul 2018 — 1.649 (de 1a 9.600 la 1 ianuarie 2018 la 11.249 la 31 decembrie 2018);
e inanul 2019 - 1.723 (de la 11.250 la 1 ianuarie 2019 la 12.973 la 31 decembrie 2019).
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Aplicatii si platforme

In perioada raportata, programul stagiunilor a fost prezentat pe operabase.com, platforma
internationala care reprezenta cea mai ampla sursa de informatii privind spectacolele de opera.

Evenimentele Operei Romane Craiova sunt prezente, incepand cu anul 2018 pe aplicatia
culturald internationala My Invisible City un spatiu in care utilizatorii pot gasi cele mai interesante
si frumoase lucruri de facut in peste 100 de orase din lume.

Opera Romana Craiova are o pagina dedicatd in Discover Dolj, ghidul turistic al judetului,
dezvoltat de Consiliului Judetean Dolj sub forma de platforma web si aplicatie Android si 10S, prin
care sunt incluse cele mai relevante activitdti si resurse pentru turisti. Dupa sesiunea de prezentare a
platformei digitale de promovare si informare turistica de catre dezvoltatori, in 8 iulie 2019, Opera
Romand Craiova a putut gestiona pagina sa dedicatd incepand cu 10 iulie 2019.

Opera Roména Craiova are o pagind dedicatd in Craiova City App — ghidul turistic al
municipiului Craiova, dezvoltat de Priméria Craiova.

https://www.facebook.com/City App-Craiova-2436492173067647/

De asemenea, incepand cu anul 2020 CraiovaBuzz.ro, o platformd care prezinta toate

evenimentele din Craiova, include si evenimentele Operei Romane Craiova.

Zilele Europene ale Operei

O importanta strategie de promovare este participarea Operei Romane Craiova la amplul
program Zilele Europene ale Operei, cel mai important eveniment de promovare a artei lirice la
nivel european. Alaturarea Operei Romane Craiova zecilor de institutii si companii de profil din
Europa, dar si din alte tari a inceput in anul 2016.

In fiecare an in sfarsitul de sdptimana apropiat zilei de 9 Mai (Ziua Europei), operele din
Europa si nu numai isi deschid portile catre un public nou si cétre cel existent pentru a celebra
aceasta forma de arta si talentul celor care o produc.

Zilele Europene ale Operei (European Opera Days) sunt o initiativd comuna a organismelor
Opera Europa si RESEO, in colaborare cu United States of Opera-Benelux, Opera XXI-Spania,
Réunion des Opéras de France, NOCC- Marea Britanie, OperaNorge-Norvegia si AMT-Rusia.

Manifestarile sunt menite celebrarii operei, avand scopul de a contribui la aducerea ei in
prim-planul practicilor culturale si de a spori aprecierea ei in societatea actuala.

La cea de-a X-a editie a evenimentului international, Opera Romana Craiova a sarbatorit
pentru prima datd la Craiova, in anul 2016, Zilele Europene ale Operei prin Gala de Opera (8 mai).

Sarbatorite in anul 2017 in perioada 5-14 mai, Zilele Europene ale Operei au fost celebrate

in Romania doar la Opera Roména Craiova, aceasta fiind singura institutie de profil din tara care si-
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a anuntat participarea la eveniment. Editia din anul 2017, intitulatd ,,Opera Panorama”

(http://www.operadays.eu/), a fost o sarbatoare a diversitatii operei, o invitatie de a descoperi ce are

unic fiecare companie de opera si cum este reflectatd pe scend aceasta unicitate.

Opera Romand Craiova (wWww.operacraiova.ro) a programat trei spectacole speciale in cadrul

acestui eveniment: ,,Boema” de Giacomo Puccini (7 mai 2017, ora 19.00, Cercul Militar Craiova), ,,Stabat
Mater” de G.B. Pergolesi (9 mai, ora 17.00, Muzeul de Artd) si Concert de muzica de camera (13 mai, ora
18.00, Cercul Militar Craiova). Toate cele trei spectacole s-au dorit a fi un vibrant omagiu adus artistilor.

Considerand ca o celebrare a muzicii este o sarbdtoare a artistilor, dar si a iubitorilor ei,
Opera Romana Craiova si-a dorit o apropiere de oameni, de comunitate. Astfel, deschiderea fata de
comunitate a fost gandita In dublu sens: atat aparitia Operei intr-un spatiu public, cat si deschiderea
portilor Operei pentru orice doritor. Astfel, pe 5 mai 2017, a avut loc un flash mob in Centrul
Comercial Mercur, iar in data de 10 mai 2017, la sediul din strada Mihai Viteazul nr. 7, s-a
desfasurat o repetitie de balet cu public.

De asemenea, Opera din Craiova i-a invitat pe bloggeri (https://craiova.blogalinitiative.ro/)

sa participe la sarbatoare raspunzand la intrebarea: De ce mergem la opera?

In plus, pe pagina de Facebook a institutiei (https:/www.facebook.com/operacraiova/), a

fost distribuit programul Opera Platform (http://www.theoperaplatform.eu/), care a transmis in

direct sau inregistrat spectacole de operd de pe importante scene lirice, in cadrul programului
special dedicat evenimentului European Opera Days Opera Panorama Festival.

Sarbatorite in 2018 in perioada 4-12 mai, Zilele Europene ale Operei au fost celebrate si de
Opera Roméana Craiova, care a programat doud spectacole speciale in cadrul acestui eveniment:
,»Ailda” de Giuseppe Verdi (6 mai 2018, ora 19.00, Cercul Militar Craiova) si o noud reprezentatie
,Uite tata, nu e tata” (12 mai, ora 19.00, Cercul Militar Craiova). Dorindu-si o apropiere de
comunitate, Opera i-a invitat craioveni la o repetitie de balet cu public, pe 7 mai, de la ora 17.00, la
sediul din strada Mihai Viteazul nr. 7, in sala Ioan Kelemen.

Organizatorii europeni au transmis la acea datd cd editia din 2018 a fost ultima editie a
evenimentului, urmand discutii despre un nou tip de eveniment de celebrare a operei la nivel european.

Incepand cu 2019, pentru prima data a fost sarbatorita Ziua Mondialad a Operei - World
Opera Day, o initiativa Opera Europa, OPERA America si Opera Latinoamérica, in data de 25
octombrie. Opera Romand Craiova a promovat in social media actiunile europene, respectiv
posibilitatea vizionarii pe platforma operavision.eu a doud reprezentatii speciale sustinute de
National Centre for the Performing Arts din Beijing si Wiener Staatsoper.

In cadrul evenimentelor din anii 2016, 2017, 2019, promovarea s-a efectuat pe mai multe
planuri. In primul rdnd o promovare la nivelul comunititii, prin evenimentele de apropiere fata de

comunitate mentionate.

18



In general, la nivel european, conform initiatorilor, cercetirile efectuate prin sondaje de
opinie aratd ca peste 60% dintre participanti au mers pentru prima datd la opera din orasul lor in
cadrul acestei perioade festive. Si este o dovada a interesului general fatd de opera faptul ca, de la
prima editie la nivel european, peste 1.000.000 de oameni au luat parte la diversele initiative oferite
in cadrul Zilelor Europene ale Operei pe continent.

In plus, tot din punct de vedere al comunititii, invitatia adresata bloggerilor in anul 2017, a
fost si ea importanta. Campania a avut, conform Zelist, un viewership estimat la 2.700 impressions
(afisari), 1.400 potentiali vizitatori unici si 2.000 potentiali vizitatori duplicati. Au scris in total 6
bloggeri, cu 7 postari. Pe langa blogurile participante, care In afara campaniei, au prezentat si alte
materiale legate de eveniment, si au rdmas ulterior fideli operei, campania a beneficiat si de
sprijinul presedintelui Asociatiei Bloggerilor Olteni.

Promovarea s-a realizat si la nivel national, publicatii de specialitate prezentand programul
evenimentelor organizate de institutie la cele trei editii.

Un punct foarte important 1l prezinta si promovarea la nivel international. Pe 1anga comunicatele
de presa transmise de organizatorii europeni catre cele mai importante trusturi media, Opera Romana
Craiova a fost selectatd sa fie inclusa in doud materiale video promotionale in cadrul editiei din anul 2017:

Opera Venues from around Europe (https://www.youtube.com/watch?v=5Zeh3BzKkIVE), in care sunt

prezentate cele mai frumoase sili de spectacol de operd de pe continent, si Carmen, in care
spectacolul ,,Carmen - Rock Version” a fost inclus alaturi de cele mai reprezentative puneri in
scena ale operei lui Bizet din Europa.

In anul 2020, Ziua Mondiala a Operei a fost sarbatoriti in data de 25 octombrie cu un program
special dat de contextul pandemic, iar Opera Roména Craiova s-a aldturat companiilor de profil din
intreaga lume, promovand pe canalele social media programul international al evenimentului, in mod
special concertul 1n patru acte World Opera Day Celebration Concert.

Ne propunem participarea la editiile viitoare ale Zilei Mondiale a Operei, precum si la
evenimente similare, in vederea credrii si consolidarii unor bune relatii, atat in cadrul comunitatii in
care ne desfadsuram activitatea, cat si cu zecile de companii de profil europene si luand in
considerare posibilitatea realizdrii unor parteneriate strategice la nivel european, precum si

depasirea granitelor promovarii locale.

Reflectarea imaginii institutiei iIn mass-media

Strategia de management in alcdtuirea programului de spectacole a dus si la cresterea
gradului de reflectare al institutiei in presa de specialitate.

Desigur cd o astfel abordare a agendei culturale a atras si un altfel de interes din partea

institutiilor din presa scrisa. Daca la Inceputul perioadei raportate ne-am confruntat cu problema
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existentd la nivelul comunitatii craiovene ce consta in dificultatea de a depasi o abordare strict ,,de
consemnare” pe care presa de specialitate o manifestd datoritd unui nivel scazut de specializare al
jurnalistilor de profil activi, aceasta situatie s-a Tmbundtatit. Considerdm 1n continuare ca o astfel de
problemd nu va putea fi solutionatd decat prin implicarea tuturor factorilor interesati din cetatea
culturala, ori din aceastd perspectivd, suntem extrem de motivati pentru a initia ori sustine

demersuri ce ar putea contribui la o presa culturala locala mai specializatd si de mai buna calitate.

imbunﬁtﬁ!:iri relevante in ceea ce priveste reflectarea institutiei in presa, perioada raportata

Cu prilejul marilor proiecte culturale a avut loc o intensificare a promovarii, prin
desfasurarea de campanii in presa nationald, locald si regionald (in perioada septembrie-noiembrie
2017 cu prilejul Festivalului International ,,Elena Teodorini”, editia a XV-a, editie jubiliara la
implinirea a 160 de ani de la nasterea Elenei Teodorini; in iunie 2018 si decembrie 2018 pentru cele
doud spectacole-eveniment ale Operei Romane Craiova, Tosca si Unirea cea Mare; la la inceputul
stagiunii 2019-2020, pentru cea de-a XVI-a editii a Festivalului International ,,Elena Teodorini”).
Astfel au avut loc campanii de promovare in presa nationala, regionala si locala.

In privinta promovirii la nivel local, am intirit relatia cu comunitatea de bloggeri, astfel
incat o parte dintre acestia dupa participarea la spectacol au scris ample articole, Insotite de
fotografii, care prezinta impresiile — feed-back-ul lor din calitate de spectator, fiind si aceasta o
modalitate de promovare pe care ne dorim sd o dezvoltdm in viitor.

In sensul intensificirii prezentarii spectacolelor in presa de specialitate, Opera Romana
Craiova a consolidat relatia cu publicatia culturald craioveand Mozaicul care a publicat regulat
cronici specializate ale spectacolelor Operei Romane Craiova incepand cu anul 2020.

Strategia de alcdtuire a programului de spectacole, prin includerea unor titluri de opera
care la vremea premierei nu se aflau in repertoriul niciunui alt teatru liric din Romania (de exemplu
Don Carlo, Simon Boccanegra), evenimentelor grandioase (de exemplu Carmen (Rock Version),
Tosca), a invitdrii unor voci de prim rang pe plan mondial (cum ar fi Irene Theorin, Ramon Vargas,
Alberto Gazale, Carlo Colombara), au atras atentia criticilor de specialitate. Astfel, dacd in anul
2016 a fost pentru prima datd cand o cronica — critica de specialitate despre Opera Romana Craiova
a apdarut ITn Opera Magazine, cel mai important comentator al scenei lirice mondiale, urmand alte
cronici In 2017, in anul 2018 un alt spectacol al Operei Roméne Craiova a fost prezentat la nivel
mondial, in cea mai importanta publicatie de profil din lume, o dovada cd primele cronici nu au fost
exceptii si ca de-acum opera craioveana se afla pe harta internationala a artei lirice.

In finalul prezentului capitol, vom insera cateva dintre cele mai reprezentative titluri de presa

care au reflectat de-a lungul perioadei evaluate, evenimentele artistice ale ORC:
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ANUL 2020 (10 august — 31 decembrie)

Hai sa dansam in parc!

http://www.operanationala.ro/stire_detalii.php?id_item=3442

Cenusdreasa revine la Opera Craiova

https://www.youtube.com/watch?v=WR70RkzvTb8

Dolj: ,,Tosca”, cu Joanna Parisi in rolul titular, sambatd, 21 noiembrie 2020, de la ora 19.00, pe
canalul YouTube al Operei Romdne Craiova!

https://gazetadedolj.ro/dolj-tosca-cu-joanna-parisi-in-rolul-titular-sambata-2 1 -noiembrie-2020-de-

la-ora-19-00-pe-canalul-youtube-al-operei-romane-craiova/

Concertul "Izvoare ale Romantei' - regal la Muzeul de Arta din Craiova

https://www.jurnaldedambovita.ro/jdb_articol--concertul-izvoare-ale-romantei-regal-la-muzeul-de-

arta-din-craiova.53581.html

Antoniu Zamfir, Managerul Operei Romdne Craiova: Voi continua sa fac ceea ce am ficut
mereu cu pasiune

https://evelinepauna.ro/2020/12/04/antoniu-zamfir-managerul-operei-romane-craiova-voi-continua-

sa-fac-ceea-ce-am-facut-mereu-cu-pasiune/

a.4. Masuri luate pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari:

Cunoasterea publicului Operei Romdne Craiova, existent §i potential, a reprezentat pentru noi un
prim factor de interes in momentul realizdrii Proiectului managerial, din dorinta trasarii unei directii
consistente si implementarii unei viitoare strategii eficiente de management. Studiile interne realizate de noi
la Inceputul anului 2015 revela la acel moment un public precar numeric, format majoritar din spectatori de
varstd medie (40-65 de ani) fideli institutiei si cu o culturd artisticd bogatd. Era, 1nsd, aproape inexistent
publicul tanar si foarte tanar, reticient fata de arta liricd pe care o considerau inabordabila si elitistd — acesta
era publicul pe care ne doream sa il atragem si fidelizam 1n timp. Astfel, actiunile, initiativele si proiectele
cultural-artistice intreprinse pe parcursul anilor de mandat 2015 — 2020, dar si In prima parte a noului mandat
au incercat si, consideram noi, au reusit sd atingd acest scop primordial — de formare si apropiere a

’publicului de maine”.
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Prin intermediul programului nostru artistic diversificat si cu o nota improspatatd (ce
valoriza 1n egala masura repertoriul clasic, oferind totodatd alternative moderne si inedite),
numeroasele categorii de public (publicul deja existent — de varstd medie; tinerii — adolescenti,
studenti si masteranzi; micii spectatori, precum si tinerele familii) au fost transformate in spectatori
de opera, fidelizati pe parcursul ultimele trei stagiuni.

Vizibil diversificat din punct de vedere al intereselor sale si caracteristicilor social-
demografice, actualul nostru public manifestd un numitor comun prin interesul ascensiv demonstrat
institutiei noastre lirice si proiectelor sale. Pornind de la apropierea acestora, dobandita pe parcursul
ultimilor patru ani prin activitati sustinute - atat din registrul spectacolelor clasice, cat si a celor mai
putin conventionale — echipa teatrului nostru analizeaza periodic specificul tuturor grupurilor-
tinta, din dorinta de a le cunoaste interesele, nevoile, dorintele si asteptarile.

Caracteristicile, interesele, dorintele si asteptarile tuturor acestor categorii de spectatori,
variabilele preferintelor si a intereselor lor sunt urmarite constant prin intermediul comunicarii directe, a
campaniilor online si a instrumentelor mediatice utilizate de institutia noastra. Acestea sunt completate
in mod deosebit de iesirile din registrul clasic, prin proiectul ,,Operissima’’, care paseste in afara salii de
spectacol, in spatiile publice — Intr-o interactiune nemarginitd cu toti spectatorii nostri, din dorinta

cunoasterii lor, a atragerii unor noi categorii de public si a fidelizarii celor deja existente.

a.5S. Grupurile-tinta ale activitatilor institutiei

Grupurile-tintd ale Operei Romane Craiova au, conform analizei atente a categoriilor de
publicuri-destinatare ale activitatilor noastre cultural-artistice, o analizd de asemenea inclusa si n
Proiectul nostru de Management - distingem urméatoarele segmente, care se remarca in specificul
activitatii noastre:

e Principalul grup-tinta al Operei Romane Craiova este format din publicul spectacolelor de
oper3i, opereta si balet — educat 1n spiritul culturii si al artei, fin cunoscator si analist al artei
lirice. Caracteristicile sale socio-demografice il afirma ca si un public matur (varstd medie
45-65 de ani), cu studii superioare. Aceastd categorie de spectatori este una fideld, se
regaseste frecvent in sala noastrd de spectacol si apreciaza repertoriul clasic universal,
caracterizant pentru teatrul nostru de opera, dar se dovedeste atras si de evenimentele
alternative, plasate in locatii neconventionale. Aceastd primd categorie s-a remarcat, la
primele noastre studii, realizate la nivel intern de cétre echipa biroului ,,Organizare
spectacole / Marketing’’, drept un public preponderent feminin (67%) — aceasta structura
initiald a cunoscut nsd modificdri pe parcursul anilor 2016 si 2017, spectatorii de gen

feminim si masculin ai spectacolele noastre indicand acum un procent egal, cu mici variatii.
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e Publicul-tinta secundar este reprezentat de spectatorii ocazionali — participanti la o parte
a evenimentelor noastre lirice, caracterizati de interesul general pentru domeniul cultural si
activitatile artistice ale orasului si atenti la o mai vastd agenda de proiecte culturale.
Aceasta este categoria de public preponderent tdnar (25-35 de ani) care manifestd un
interes aparte si o curiozitate fatd de evenimentele noastre alternative sau montarile
neconventionale, demonstrand un important potential de participare pe viitor, in contextul
interactiunii constante si atragerii sale mai frecvente la Opera. In categoria publicurilor
secundare se regasesc Si potentialii spectatori (+18 ani)— cei mai putin sau deloc
familiarizati cu genul liric, care ar avea curiozitatea interactiunii cu opera, insda simt o
oarecare retinere in fata necunoscutului acestui gen, dar care aratd o reactie pozitiva si
plina de interes la vederea evenimentelor inedite, care 1i oferd ocazia de a intra In contact
cu arta liricd In propriul mediu de comfort, in locatii alternative sdlii propriu-zise de
spectacol. Publicul tanar si foarte tandr a reprezentat si el un reper important al atentiei
noastre, acesta fiind un public In plin proces de formare si dezvoltare culturala, pe care
dorim sa il educam prin proiectele noastre cultural-artistice si caruia institutia noastra i
dedicd evenimente specifice, adaptate categoriei de varta (spectacole pentru copii, proiecte
culturale desfasurate in opera dar si in institutiile de Invatamant, zilele portilor deschise,

prezentdri si tururi ghidate, activitdti educative si de initiere in genul operistic, sa).

a.6. Profilul beneficiarului actual:

Melomanii care pasesc in sala de spectacole a Operei sunt, n marea lor majoritate, de tip
traditionalist, in sensul cd opteaza predilect spre marile capodopere ale genului operistic: La
Traviata, Trubadurul si Aida de G. Verdi, Boema si Tosca de G. Puccini, Cavalleria rusticana de
P. Mascagni, Paiate de R. Leoncavallo, Don Pasquale de G. Donizetti, Carmen de G. Bizet; 1n
ceea ce priveste creatia de opereta, preferintele publicului se orienteaza spre: Liliacul si Voievodul
tiganilor si Sange vienez de J. Strauss — fiul, Silvia de E. Kalman, etc. Nici musicalurile pentru
copii nu pot fi trecute cu vederea, spectacole ca Frumoasa din padurea adormita, Drumu-i lung
povestea-i scurtd, Peter Pan, Soldatelul de plumb, Micuta Dorothy etc. fiind spectacole ce ocupa
un loc aparte in preferintele copiilor si nu numai.

Din discutiile purtate cu reprezentanti ai diverselor comunitati profesionale din Craiova,
am constatat un interes minim §i pentru spectacole de tip neconventional (concerte de arii, duete,
coruri, uverturi, recitaluri de lieduri, concerte de muzica de camera etc.). In acest context
demersurile noastre au fost canalizate spre o proportionare corectd a acestui tip de concerte cu

spectacolele clasice de opera, operetd, balet sau musical pentru copii. Acest lucru este impus cu
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stringenta de profilul artistic al Operei Romane, institutie organizatoare de spectacole, mai ales in
contextul existentei unei institutii concitadine, Filarmonica ,,Oltenia“ al carui specific este exclusiv
bazat pe organizarea de concerte fie ele vocale, simfonice sau vocal-simfonice.

De asemenea, in randul publicului tandr si foarte tandr am putut constata preferinte spre
spectacole de tip educativ (cu prezentari si exemplificéri in detaliu a unor fragmente din opere si operete).

Asadar, portretul robot al spectatorului ce vine in sala Teatrului Liric este diferentiat dupa
criteriul varstei. In momentul actual, spectatorii teatrului se situeaza la doua extreme: copii intre 5
si 14 ani si adulfi peste 40 de ani.!

Copii: preponderent proveniti din mediul urban cu ofertd culturala destul de variatd (mai
putin operd), invatand la institutii de nivel mediu si peste mediu, provenind din familii cu venituri
medii §i peste medii, avand ca pregétire studii medii sau superioare;

Adulti 1: provenind din mediul urban (in special Craiova), venituri medii si peste medii,
preponderent ocupatii liberale, studii medii sau superioare, fidelizati ca spectatori de opera si
operetd, constituind un public constant si destul de conservator. Este publicul care urmareste viata
culturala in toate aspectele ei, pozitionati intre spectacolele de divertisment de bund calitate si
oferta culturald mai complexa a concertelor simfonice si ale spectacolelor de operd si opereta.
Public specializat care face cu simt critic comparatie si distinge cu claritate genul de opera si
opereta fatd de teatrul de revistd sau dramatic.

Adulti 2: public intamplator, cu venituri medii $i mari, studii medii si superioare, lucrand
in mediu de stres si cu program prelungit, pentru care prezenta la unele spectacole este o
intamplare. Pentru ei opera si opereta sunt un divertisment, nefacand foarte clar distinctia Intre cele
doua genuri. Angajati ai unor companii multinationale, in administratia publica locala sau centrala.

Pensionari: adulti cu venituri medii, cu studii superioare sau medii, avand copii In ingrijire
sau fiind singuri, este un mod de educare in primul caz si de relaxare nostalgica in cel de-al doilea.
De obicei reprezintd un public ce compard activitatea actuald cu trecutul istoric al teatrului, asa

cum l-au perceput de-a lungul anilor.

Pentru atragerea si formarea unor noi segmente de public, in cadrul programelor institutiei
ORC a organizat, pentru grupuri de elevi si studenti vizite In cladirea institutiei. Acestora li se
prezintd sala de spectacole, fosa orchestrei, spatiile de repetitii si spatiile de depozitare a
costumelor, a decorurilor si a recuzitei. In timpul acestor vizite elevii pot sta de vorba cu artistii, isi
pot face fotografii alaturi de acestia sau aldturi de decorurile din spectacole. Aceastd ultima
categorie o consideram deosebit de importanta, tindnd cont ca este intr-o contunua schimbare (prin

inaintarea in varstd), constituind an de an un segment de public potential, format din persoane care

! Informatiile sunt obtinute din surse combinate, analize si observatii la nivelul Biroului Organizare spectacole / Marketing.
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nu mai fost niciodata intr-o sald de spectacol si care au o varsta propice pentru formarea gustului si
a interesului pentru genul liric.
In paralel am Inceput deja construirea unei campanii de atragere aldturi de arta liricd a

beneficiarilor din mediul de afaceri, printr-o strategie de promovare si de marketing elitist

In contextual noii crize mondiale, generate de Pandemia de Coronavirus, trebuie

precizat ca pe 26 martie a.c., Advisory Board for the Arts (https://www.advisoryboardarts.com)

a sustinut webinar-ul The New Loyals pentru membrii organizatiei Opera Europa, la care am
fost invitat si am participat impreund cu un reprezentant al Operei Romine Craiova,
institutia noastra fiind singura participanta din Romania la acest seminar video.

Webinarul a pornit de la premisa ca revenirea dupa criza mondiala COVID-19 va
necesita actiuni fara precedent pentru a reface publicul existent si pentru a atrage spectatori
noi. Companiile de opera trebuie sa gandeasca dincolo de abordarile traditionale de crestere a
audientei, care si-au dovedit limitele chiar si in economiile puternice ale ultimei decade.

Pentru a ajuta participantii in acest demers, The Advisory Board for the Arts au
impartasit primele rezultate ale proiectului de cercetare al anului 2020 The New Loyals, care
propune o noua abordare pentru construirea audientei. Spre deosebire de majoritatea
eforturilor in acest domeniu, care se bazeazd in principal pe programe inovative bine
promovate, in general pe principiul credrii unui produs special in speranta ca va atrage
publicul, initiativa aceasta se concentreaza pe identificarea si satisfacerea motivatiilor
publicului de a participa la un spectacol. Daca stim diversele motive pentru care oamenii vin
la spectacol, putem crea experiente primitoare — in toate punctele in care compania intra in
contact cu spectatorul, pentru a satisface diversele lui obiective. Aceasta abordare propusa
implica intreaga organizatie (institutie) pentru a putea oferi o experienta puternica, redefinita
si, foarte imporant, completa.

Aceasta situatie speciala cu care se confruntid acum toate organizatiile de arte necesita
flexibilitate, care se traduce prin incercarea unor noi idei. Prin prezentarea din 26 martie,
pentru a sustine companiile de opera in viitor, Advisory Boards of Arts a Tmpartasit
posibilitatea de a adapta pentru arte abordari de succes ale altor industrii, precum si cele mai
bune practici in gasirea unui nou public loial.

in urma webinarului, ne propunem continuarea comunicirii cu Advisory Boards of
Arts si elaborarea unor demersuri prin care si fie intelese motivele pentru care oamenii
cumpira sau nu cumpara un bilet la un spectacol al Operei Roméne Craiova, pentru a putea
identifica segmente de populatie pe baza acestor motive si oferirea unor experiente care sa fie

atragatoare pentru aceste categorii.

25



De asemenea, un reprezentant al Operei Roméina Craiova a participat sau a urmarit

inregistrarile webinarelor oferite de Advisory Board for the arts pe tot parcursul anului 2020,

in cadrul cirora au participat importante institutii sau companii de profil si au fost discutate

chestiuni relevante domeniului, dar modalititile in care operatorii din domeniul artelor se

adapteaza noului context. Temele webinarelor au fost:

1.

A e AT LR
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Coronavirus Preparation and Crisis Response

Donor Management in Periods of Crisis

Asia reopening

Engaging Audiences through Closure and Beyond

The Donor’s Perspective on Fundraising in the Crisis

Adapting Strategy in Uncertainty

Fundraising for the Arts in Europe During the Coronavirus Crisis
Rethinking Education in the Crisis

Communicating with Audiences through Closure: Lessons from the Atlantic

. Surviving a Shutdown: Lessons from Prior Closure
. Is this the Amazon Moment for the Arts?
. Tourism and Covid 19: Lessons from Leading Museums

. Understanding Audiences: Early Results from Culture and Community in Time of

Crisis Survey

Great Performance Halls in the Future: Rebirth or Transformation

Loyalty and Revenue in the YouTube Universe

Creating Connectivity for Audiences During Closure

Reopening Strategies: Lessons Learned from the Frontier

Diversifying the Board: Setting, Communicating and Attaining Critical Goals
Motivating Your Staff Through Crisis

Keeping Audiences Close: How Utah Symphony Appeals to Audience Values
Setting the Stage for Artistic Innovation: English National Ballet’s production of
Akram Khan’s Giselle
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B) Evolutia profesionala a institutiei si propuneri privind imbun:itatirea acesteia:

b.1. Adecvarea activitatii profesionale a institutiei la politicile culturale la nivel

national si la strategia culturala a autoritatii:

In calitatea sa de institutie direct subordonati Primdiriei Municipiului Craiova si Consiliului Local

Municipal Craiova, Opera Romand Craiova isi desfasoara activitatea in functie de politicile culturale locale,

nationale si europene, avand ca principald misiune crearea, dezvoltarea si promovarea genului liric. Avand aceste

principale misiuni si premise esentiale, activitatea profesionala si cultural-artistica a institutiei noastre a urmérit atent

si cu fidelitate, pe parcursul perioadei evaluate, urmatoarele elemente si obiective:

productia de spectacole de operd, opereta, balet si musical pentru copii — manifestand deschidere
fatd de toate genurile. Acesti ultimi cinci ani de activitate au relevat si indeplinit intocmai aceasta
misiune, prin intermediul diversificarii repertoriului liric al Operei Roméane Craiova, prin
realizarea unor spectacole clasice si capodopere nepuse in scend de multi ani, precum si a unor
productii noi, inedite, a unor premiere absolute pentru orasul nostru si spectacole-eveniment;
punerea in scenda a unui paletar complet de spectacole (misiunea afirmatd in cadrul
proiectului nostru de management sub titulatura reprezentativa ,,Opera si opereta noilor
generatii”) - atat din repertoriul liric universal, cat si productii moderne si contemporane;
improspatarea formulei spectaculare prin invitarea unor regizori de prestigiu (misiunea afirmata n
cadrul proiectului nostru de management sub titulatura reprezentativa ,,Regizorala”), dar si conectati la
realitdtile contemporane, din dorinta de a creste nivelul personalului artistic din cadrul Operei Romane
Craiova, de a promova excelenta si avea o adresabilitate sporita catre toate genurile de public.
evenimente exceptionale organizate in aer liber sau pe scene alternative (misiunea afirmata
in cadrul proiectului nostru de management sub titulatura reprezentativa ,,Opera de lingda
tine: Evenimente, Festivaluri”), ce ofera acces liber intregii comunitati locale, trezindu-i
acesteia interesul pentru initiativele noastre artistice;

realizarea cu regularitate a unor turnee artistice internationale (misiunea afirmatd in
cadrul proiectului nostru de management sub titulatura reprezentativda ,,Opera Romdnd
Craiova in patrimonioul cultural european”). Activitatea transnationald a indeplinit astfel
rolul de lobby cultural care a avut menirea de a repune Opera Roméana Craiova pe harta
Teatrelor de Opera europene, ca institutie-emblema a Craiovei peste hotare.

evenimente specifice dedicate in mod deosebit publicului tanar (Opereta si musicalul pentru copii” —
inclinarea spre publicul tandr, educarea si formarea publicului de maine) — din dorinta familiarizirii acestuia
cu opera, a atragerii si educdrii lui in ceea ce ne-am dorit sa devina viitorul public matur si culturalizat;
ridicarea nivelului de educatie a spectatorilor— prin evenimente specifice, intdlniri
culturale, gale, prezentdri de spectacole, conferinte culturale ce cresc notorietate si

vizibilitatea Operei si, totodata, sporesc interesul si aderenta publicului larg.
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Aceste initiative au respectat, sustinut, incurajat si dezvoltat specificul activitatii profesionale
de profil, aducandu-i totodata o particularitate prin abordarea institutiei noastre, potrivitd publicurilor

noastre specifice, din aceeasi dorinta a Indeplinirii misiune principale afirmate.

b.2. Orientarea activitatii profesionale catre beneficiari:

Initiative, proiectele propuse si implementate pe parcursul acestor cinci ani de mandat
analizati au avut in permanentd in centrul atentiei beneficiarii Operei Romane Craiova. Prin
intermediul activitatilor cultural-artistice intreprinse ne-am propus crearea, sedimentarea $i
dezvoltarea unei interactiuni stranse §i consistente cu beneficiarii nostri, bazatd pe cunoasterea
profilului, a cerintelor, nevoilor, dorintelor si expectantele acestora, pentru o abordare aplicata si
corespondenta cu care ne dorim sd le iesim in intampinare.

Fiecare dintre activitatile noastre s-a orientat, asadar, atit in functie de microuniversul spectatorilor
si a beneficiarilor nostri (directi, indirecti si potentiali), precum si In raport cu macro- universul artistic
european, din dorinta transmiterii unei oferte artistice superioare, aliniate la peisajul operistic international.

In acest sens, evenimentele realizate de Opera Romana Craiova — atat cele apartinand
repertoriului clasic universal, precum si unui registru artistic modern si inovativ, montari puse in
scend in interiorul salii de spectacole, dar si in aer liber sau in locatii alternative — toate au fost
direct orientate pe parcursul acestor cinci ani inspre beneficiarii nostri, adusi acum mai aproape de
actul artistic in sine, de artisti si lumea din spatele scenei;

Misiunea atragerii publicului larg catre universul nostru artistic a fost puternic sustinuta si
prin proiecte cultural-artistice alternative (programe educative, intalniri culturale, gale, prezentari
de spectacole, sa) care indeplinesc la randul lor apropierea de spectatorii nostri actuali si viitori.
Opera Romana Craiova a creat totodatd o traditie prin proiectul Operissima, ce ofera spectacole in
aer liber, cu acces liber, menite sa atragd publicul potential, precum si pe cel latent, mai putin
familiarizat in sala noastrd de spectacol, dar care ulterior s-a dovedit dornic sa adere la urmatoarele
noastre spectacole, sustinute Tn mod clasic in sala de spectacole. Acest public potential — in mare
masurd un public tanar si activ — a devenit pe parcursul tuturor acestor ani, un important beneficiar
dornic de interactiunea cu universul cultural-artistic si usor de atras catre noi experiente lirice.

Orientarea eficientd a activitatii noastre de profil catre beneficiari este realizatd prin
promovarea constanta si sustinutd a agendei de spectacole — la nivel lunar si trimestrial, dar mai
ales individual, reliefand astfel fiecare reprezentatie in parte — informatiile sunt oferite grupurilor-
tintd prin propriile canale informative ale Operei Roméne Craiova (spatii de publicitate special
amenajate outdoor si indoor, precum si online: site oficial al institutiei, pagini online Facebook,
Twitter, online ticketing), prin mass-media locald, regionald, nationala si internationala (presa scrisa
— tiparitd si online, radio, TV), suporturi publicitare amplasate in spatii publice intens circulate
oferite de partenerii institutiei — toate tehnicile si suporturile abordate asigurd o comunicare

eficienta, consistentd, constanta si atractiva.
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b.3. Analiza principalelor directii de actiune intreprinse:

Opera Romana Craiova, ca institutie publicd de culturd, de importantd nationald, are
menirea de a asigura diverselor colectivitdti socio-culturale si profesionale accesul la informatie si
educatie muzicald, contribuind la dezvoltarea intelectuald si spirituald a personalitatii umane, la
formarea sistemului estetic si al judecatilor de valoare in domeniul culturii muzicale.

Principalele directii de actiune corelative strategiei propuse pe timpul mandatului au fost in
concordantd cu cerintele stabilite prin Caietul de obiective de catre Primaria Municipiului Craiova,
fiind structurate astfel:

Principiile personale manageriale in relatia cu Opera Roméana Craiova:

e Realism si dinamism al actiunilor si a deciziilor;

o Coerenta masurilor, astfel Incat toate actiunile sd se subsumeze obiectivului fundamental
al Intregii comunitati, definit in cadrul Politicilor Culturale Nationale si Europene;

o Creativitate, transparenta si flexibilitate In procesul de conducere, prin promovarea si
sprijinirea solutiilor inovatoare, care pot spori calitatea si eficienta activitatilor specifice operei;

o Centrarea preocuparilor pe calitatea activitatilor cultural artistice, de formare educational-
culturala, de cercetare specifica proceselor de productie ale creatiei contemporane, orientarea
catre si pentru publicul tinta;

e FEficienta procesului managerial, prin implicarea tuturor factorilor si a esaloanelor decizionale,
a artistilor permanenti si colaboratori, personalului tehnic de scena si a intregului personal
angajat, in analiza si conducerea diferitelor activitati, potrivit competentelor ce au fost atribuite
prin Regulamentul de Organizare si Functionare, dar si in spiritul O.U.G 21/2007;

o Deschidere in dialogul cu stakeholder-ii care au gravitat in jurul ORC, care s-au concretizat in
disponibilitatea de a discuta, negocia, coopera si implica diversi parteneri din tara si straindtate.
Intreaga echipid manageriali a ORC a aderat la Principiile Strategiei culturale si

repertoriale (prezentate in Capitolul E, al prezentului Raport de activitate), care pornesc de la
drepturile culturale de baza si principiile fundamentale europene, reprezentate de drepturi
individuale si drepturi colective ale cetatenilor. Astfel, principalele directii s-au bazat pe o serie de

priorititi dupd cum urmeaza:
I. Prioritati generice:
e Dreptul de acces la viata culturala;

e Dreptul de participare la viata culturala.

I1. Prioritati fundamentale / Directii generale de actiune:
e Excelenta artistica;

e Cresterea participdrii societatii civile, a tinerilor si a cetatenilor;
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e Imbunatatirea capacitatii functionale administrative si artistice;
e Intretinerea si utilizarea eficienta a resurselor artistice si patrimoniale;

¢ Intrebuintarea durabila a resurselor patrimoniale si promovarea valorilor artistice.

I11. Prioritati specifice:
Artistic:
e Performanta artistica:
» Standarde internationale;
= Spectacole de calitate exceptionala.
e Programe inovative si echilibrate:

* Imbinarea repertoriului clasic de baza cu productii de noutate.

Public:
e Accesibilitate:

* Prin atitudine, acoperire geografica, pret si permisivitate;
* Actiuni privind eliminarea barierelor sociale, economice si etnice;
= Atragerea publicului nou;
* Dezvoltarea audientei;
» Fidelizarea publicului;
» Dezvoltarea brandului;

» Cresterea reputatiei.

Financiar:
e Responsabilitate financiara:
* Controlul costurilor pentru a optimiza valoarea serviciilor culturale;
= Sustinerea activitdtii unei bugetari robuste, dar riguroase;
® Monitorizarea si masurarea permanenta a rezultatelor.
IV. Prioritati transversale:
e Arta ca vehicul de interventie culturala;
e Educatia prin culturd si formare profesionald;

e Informare + Comunicare + Accesibilitate = Participare.
Intr-o sinteza a celor expuse anterior se poate afirma ca, principala directie pentru indeplinirea

misiunii Operei Romane Craiova a fost dezvoltarea durabila prin arta si cultura in Romania europeana,

astfel ca ORC sa ramana o institutie de prestigiu pe firmamentul teatrelor lirice.
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C) Organizarea, functionarea institutiei si propuneri de restructurare

si / sau de reorganizare, pentru mai buna functionare, dupa caz:

Opera se compune din trei mari sectoare: artistic, tehnic-scena (inclusiv atelierele de
productie) si administrativ. Sectorul artistic (cel mai numeros) cuprinde: grupul de solisti vocali,
solisti balet si actori, orchestra, corul, maestrii (dirijor, regizor artistic si scenograf), precum si
sectia ,,Programare artistica“. Cel de-al doilea sector priveste pe tehnicienii de scend (masinisti,
recuziteri, electricieni, costumiere etc.). Sectorul administrativ cuprinde birourile de resurse umane,

contabilitate, achizitii publice, organizare spectacole si promovare-imagine-relatii publice.

c.1. Masuri de organizare interna:

In perioada supusi evaludrii, mai precis anul 2018, au fost dispuse masurile necesare
pentru demararea procedurii de actualizare a sistemului de Control Intern managerial al Operei
Romaéne Craiova conform O.S.G.G. nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice.

Controlul intern cuprinde 5 componente strans interdependente care decurg din maniera in
care sunt administrate activitdtile, punerea lor in practicd fiind realizatd in conformitate cu
particularitatile proprii fiecarei entitati in parte:

1. Mediul de control — un element foarte important al culturii unei entitati, fundamentul pe care se
cladesc toate celelalte 4 elemente ale controlului intern, impunand disciplind si organizare. Factorii
cei mai importanti care determind calitatea mediului de control sunt: integritatea, etica si competenta
personalului, stilul de management al conducdtorilor, politica delegarii de responsabilitati,
organizarea entitdtii, formarea personalului si capacitatea conducerii de a defini obiectivele entitatii.

2. Performante si managementul riscurilor — evaluarea riscurilor cu care se confruntd
entitatea dupa stabilirea obiectivelor si analiza factorilor susceptibili de a afecta realizarea
acestor obiective precum; masurile de gestionare a riscurilor asociate obiectivelor.

3. Informarea si comunicarea — informatiile trebuie identificate, transmise si receptionate sub o
forma si Intr-un termen care sd permitd fiecaruia indeplinirea sarcinilor atribuite. Realizarea
responsabilitdtilor In materie de control intern, reclama o comunicare internd eficace in sens
ascendent-descendent, precum si in plan orizontal, dar si 0 comunicare buna cu tertii.

4. Activitatile de control — observarea, supravegherea, analiza, avizarea si aprobarea,
realizate la toate nivelele ierarhice si functionale ale structurii organizatorice.

5. Evaluarea — sistemele de control intern trebuie sa fie controlate in vederea functiondrii in

mod eficace, prin evaludri permanente efectuate de persoanele cu functii de conducere.
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Managerul (ordonatorul de credite), precum si celelalte persoane care ocupa o functie de
conducere In entitate, sunt responsabile pentru crearea si functionarea acelui sistem de control
intern care sa dea o asigurare rezonabila ca obiectivele entitatii vor fi atinse.

In vederea implementirii sistemului de control intern managerial conform cu cele
mentionate mai sus, au fost Intreprinse urmatoarele:

e A fost constituitd, prin decizia nr. 120/29.11.2018, o structurd investitad cu atributii si
conducere din institutie ce poartd denumirea de Comisia de Monitorizare a dezvoltarii
Controlului Intern Managerial din cadrul Operei Roméne Craiova;

o A fost emis Regulamentul de organizare si de lucru al Comisiei de Monitorizare pentru coordonarea
si indrumarea metodologica a dezvoltirii Sistemului de Control Intern Managerial al institutiei;

e S-au stabilit obiectivele generale ale entitdtii cdt si cele specifice la nivelul fiecarui
compartiment functional in parte;

o A fost elaborat Programul de dezvoltare a sistemului de control managerial care contine
obiective, actiuni, responsabilitati, atat pentru persoanele cu functii de conducere cat si
pentru cele cu functii de executie, termene de punere in aplicare;

o A fost elaborat Codul Etic si regulile de conduita a personalului contractul din cadrul
Operei Romane Craiova, care, prin grija unui consilier de eticd si a conducatorilor
structurilor interne, a fost adus la cunostinta tuturor salariatilor;

e A fost aprobat de cdtre Consiliului Local, Regulamentul de Organizare si Functionare al
entitatii, adaptat noii organigrame aprobate;

e S-au luat masuri de asigurare a concordantei intre misiunile institutiei si cele ale
salariatilor, prin elaborarea si actualizarea permanentd a fiselor de post continind
atributiile si sarcinile fiecarui angajat;

e A fost, de asemenea, elaborat un Registru al riscurilor cu stabilirea unui responsabil, In vederea
asigurarii unui sistem de management pentru prevenirea nerealizarii obiectivelor specifice propuse;

o A fost infiintatd o Comisie de Disciplind, pentru asigurarea unui sistem de gestiune a abaterilor;

e Au fost identificate activititile procedurabile la nivelul fiecarui compartiment functional si au
fost elaborate procedurile operationale aferente;

e Au fost elaborate, de asemenea, procedurile de sistem aplicabile la nivel de institutie, cu stabilirea
modului de lucru, a modalitatilor de control intern precum si a resurselor necesare realizarii lor;

e A fost elaborat si aprobat prin prin Decizia nr. 1/07.01.2016 Circuitul documentelor la fiecare
nivel de responsabilitate din cadrul institutiei. Conform reglementarilor in vigoare (OG nr.
119/1999, OMFP nr. 1792/2002 si nr. 522/2003) s-a aprobat circuitul documentelor inregistrat
cu nr. 462/14.03.2011, cat si lista specimenelor de semnéturi ale sefilor de compartimente care
au atributii ce fac obiectul controlului financiar preventiv propriu.
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e Pentru aplicarea Regulamentului Uniunii Europene 679/2016 privind protectia datelor cu
caracter personal, in anul 2018 a fost un numit un ofiter DPO 1n cadrul institutiei.

Toate aceste masuri, cuprinse intr-o documentatie adecvatd si completd, supusd mereu
actualizarii, corespund politicilor entitatii noastre de respectare a cerintelor legate de implementarea
standardelor sistemului de control intern managerial si creaza toate premizele dezvoltarii acestuia.

Pentru eficientizarea activitdfii s-a cautat stimularea si creativitatea personalului in
adoptarea de solutii (brainstorming). In perioada raportata s-a pus accentul pe lucrul in echipa, in
vederea indeplinirii scopului comun, realizarea misiunii.

Simultan, s-a urmarit reorganizarea institutiei pe criterii de responsabilitate si delimitare de sarcini,
precum si pe criteriul eficientizarii activitatii prin transferul de informatii de la un compartiment la altul.
Angajatii au inteles cd aceastd institutie functioneaza pentru indeplinirea unei misiuni si toti factorii care
participa la urmdrirea acesteia trebuie sa fie unul in sprijinul celuilalt, fard criterii de concurentd distructiva.

Luand in considerare regulile importante care stau la baza formdrii unei structuri
organizatorice eficiente s-au avut in vedere urmatoarele:

e urmadrirea raportului si a interdependentei unitare de comanda / decizie si actiune (evitarea
dublei subordonari);

e urmadrirea apropierii managementului de executie;

¢ interdependenta intre compartimente §i intre angajati;

e definirea armonizatd a obiectivelor, responsabilitdtilor, competentelor si atributiilor
aferente posturilor si functiilor (figele posturilor);

e evitarea suprapunerilor de sarcini;

e alegerea variantei optime dintre mai multe variante posibile.

Astfel, institutia a devenit mult mai flexibila, functionand la parametri optimi pentru
realizarea obiectivelor determinate, prin utilizarea pe criterii de eficacitate sigurd §i economie a

fondurilor alocate, in scopul implementarii proiectului de management, artistic si cultural.
c.2. Propuneri privind modificarea reglementarilor interne:

Regulamentul de organizare §i functionare (ROF) este instrumentul care aplica
principiile de conducere si dezvoltare in cadrul institutiei. Aflat in directd corelare cu Contractul
colectiv de munca si cu Regulametul intern (RI) Regulamentul de organizare si functionare trebuie
gandit ca un instrument de lucru util, nu realizat doar pentru a marca o evidentd. ROF-ul este un
document elaborat de Intreaga echipa de conducere cu consultarea sindicatelor si pus in aplicare
dupa aprobarea Ordonatorului principal de credite.

Regulamentul de organizare si functionare al Operei Romane a fost realizat de aceeasi echipa
de conducere in luna iunie a anului 2015, cu 2 luni Inainte de incheierea primului mandat al
subsemnatului, fiind pus executare dupa adoptarea Hotararii Consiliului Local al Municipiului Craiova,
nr. 206 / 25.06.2015 si dupa validarea Institutiei Prefectului Judetului Dolj, nr. 102.664 / 2015.
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Fiind un document conceput ca un instrument de lucru care sd raspundd necesitatilor
viitoare ale institutiei, pe parcursul mandatului supus evaludrii nu a mai fost necesara o

actualizare a acestui document de legislatie interna.

In ceea ce priveste Regulamentul intern, trebuie specificat cd acesta se aproba de citre
Consiliul administrativ, prin consultarea sindicatelor de la nivelul institutiei.

Regulamentul intern al Operei Roméane Craiova a fost definitivat la finalul anului 2018, insé pe
parcursul anului 2019 a fost negociat, cu sindicatul reprezentativ, Contractul colectiv de munca la
nivelul institutiei, fapt ce a determinat amanarea aprobdrii Regulamentului intern in cadrul Consiliului
de administratie, din dorinta de a fi prevazute in regulament prevederile Contractului colectiv de munca.

Prin negocierea acestei conventii, s-a urmarit promovarea unor relatii de munca echitabile
menite sd asigure securitatea sociald a salariatilor, prevenirea sau limitarea conflictelor de munca si
evitarea declansarii unor greve, ceea ce ar fi condus la o mai buna functionare a activitatii institutiei,
insd, din pacate, negocierile nu au fost definitivate, in termenele prevazute de legislatia in vigoare.

In acest context, Opera Romana Craiova isi propusese aprobarea Regulamentului intern in
sedinta ordinard a Consiliului administrativ din luna aprilie, a.c., insa situatia generatd de Pandemia
Covid 19, nu a mai facut posibil acest lucru, urmand a aproba Regulamenul intern al institutie,

imediat dupa ridicarea stérii de urgentd de la nivel national.

Organigrama este instrumentul prin care se observa generic substructurile organizatorice
ale institutiei, permitand studierea structurii interne intime a acesteia.

Rolul acestui instrument aldturi de cel al Statului de functii este de a face legatura si a constitui
puntea dintre misiunea (scopul) managementul si modul de indeplinire a acestuia prin mijloacele specifice.

La momentul de fata, organigrama actuald a Operei Romane Craiova, ca numar de posturi
pe colective si ca impartire a departamentelor este una echilibrata, problema stringenta cu care ne
confruntim, fiind in continuare numéirul scidzut de personal artistic din toate
compartimentele de specialitate: Solisti / Actori, Orchestra, Cor si Balet.

Tinand cont de lipsa acutd de personal artistic cu care se confruntd majoritatea institutiilor
de culturd din tard, 1n institutia noastrd a existat intensa preocupare de a depista noi talente muzicale
in Craiova si nu numai, de a le atrage pentru a face parte din colectivul artistic al institutiei noastre.

Tinerii artisti reprezintd barometrul generatiei care va veni, acestia trebuie promovati $i motivati.
Unul dintre obiectivele Operei Romane Craiova (privind resursa umana) a fost si va fi in continuare acela

de formare si sprijinire a tinerilor artisti talentai.

c.3. Sinteza activitatii organismelor colegiale de conducere:

Consiliul administrativ trebuie format din reprezentantii compartimentelor cheie ale

institutiei care sa fie usor determinabili din structura organigramei. in acelasi fel, Consiliul artistic
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trebuie sa fie rezultatul intilnirii factorilor de raspundere sau reprezentativi din punct de vedere
artistic din institutie sau din afara ei. Legatura si interferenta dintre aceste servicii aduce o
congruenta a procesului: Documentare-repetitie-productie-vinzare-efecte.

Consiliul administrativ al Operei Romane Craiova, cu rol decizional a fost Intrunit in
sedinte ordinare in prima vinere din fiecare lund, precum si in sedinte extraordinare, atunci cand s-
au impus luari de decizii in termen scurt. Deciziile consiliului administrativ au vizat, aprobarea
planului repertorial, modificarile de organigrama si stat de functii, bugetele de venituri si cheltuieli
in anii mandatului, aprobarea listelor de investitii pentru fiecare an bugetar in parte etc.

Consiliul artistic al Operei Romane Craiova, avand rol consultativ, a fost Intrunit, de
fiecare datd cand a fost necesara o consultare aprofundata asupra strategiei repertoriale, asupra
stabilirii distributiilor sau atunci cand s-au impus analize asupra calitatii spectacolelor, atat din
punct de vedere regizoral-scenografic, cat si din punct de vedere interpretativ.

Precizez cd membrii celor doud consilii ale Operei Roméne Craiova nu sunt remunerati.

c.4. Dinamica si evolutia resurselor umane ale institutiei (fluctuatie, cursuri,

evaluare, promovare, motivare / sanctionare):

A

1. Pentru desfasurarea activititii institutiei in conditii optime si utilizarea resurselor umane in
concordanti cu pregatirea profesionala si competentele dobandite, in perioada de referinta, institutia

nu a organizat concursuri de angajare.

2. Posturi ocupate pe perioada determinata, in conformitate cu prevederile Codului Muncii si
a O.U.G. 21 / 2007 - privind institutiile si companiile de spectacole sau concerte, precum §i

desfasurarea activitatii de impresariat artistic; (3 contracte pentru perioada determinati):

Anul 2020 (10 august — 31 decembrie) — (3 posturi)
1. Artist Instrumentist 14 —01.10.2020 - 30.06.2021
2. Contabil Sef II—-01.10.2020 - 31.01.2021 - prelungire CIM
3. Sef Serviciu II —15.10.2020 - 31.01.2021 - prelungire CIM

3. Incetarea contractului individual de munca prin pensionare a intervenit pentru un singur

post, dupa cum urmeaza:

Anul 2020 (10 august — 31 decembrie) — (1 post)

35



1. Artist Liric 1—18.12.2020

4. Incetarea contractului individual de munca ca urmare a demisiei sau cu acordul partilor;

(2 posturi):

Anul 2020 (10 august — 31 decembrie) — (2 posturi)

1. Artist Instrumentist 14 —21.09.2020 - prin acordul partilor
2. Artist Instrumentist 1A - 24.09.2020 - prin acordul partilor

Dezvoltarea competentelor profesionale ale salariatilor prezinta o particularitate si anume ca ea
excede institutiei. Actualmente, nivelul de perfectionare al personalului angajat se realizeaza prin
accesul personalului la completarea studiilor universitare §i postuniversitare (masterat, doctorat),
participarea la cursuri de management si de operare pe calculator, de contabilitate, de marketing etc. O
modalitate specificd institutiilor muzicale de spectacole o reprezinta prezentele artistice ale solistilor sau
dirijorilor 1n reprezentatii ale altor teatre din tard, unde evolueaza in compania unor importanti interpreti,
ceea ce 1i obligd sa se adapteze, din mers, adicd in timp foarte scurt, la alte viziuni regizorale. Acest

lucru confera artistului ocazia de a-si perfectiona si imbunatati paleta interpretativa.

7. Evaluarea personalului Operei Roméne Craiova:

In ceea ce priveste evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului
contractual, pe parcursul mandatului de manager supus evaludrii a fost utilizat , Regulamentul
privind evaluarea performantelor profesionale individuale, promovarea in grade sau trepte
profesionale a personalului contractual platit din fonduri publice din aparatul de specialitate al
primarului municipiului Craiova, precum si din cadrul institutiilor subordonate Consiliului Local
al municipiului Craiova” 1n conformitate cu Fisa de evaluare a performantelor profesionale
individuale, aprobatd prin dispozitia Primarului Municipiului Craiova nr. 14213 / 2011, apoi prin
cea aprobata prin dispozitia Primarului Municipiului Craiova nr. 3873 / 2019.

Rezultatele finale al evaluarilor anuale, au fost comunicate fiecarui salariat, nefiind
formulate contestatii ca urmare a comunicarii rezultatelor finale ale evaluariilor profesionale.

In urma evaludrii performantelor profesionale individuale ale personalului angajat, a fost
stabilit personalul promovabil si a fost aprobata demararea procedurilor privind promovarea pe functii,

grade sau trepte profesionale a personalului, cu incadrarea in cheltuielile de personal aprobate in buget.

8. Promovarea personalului Operei Roméne Craiova; (4 salariati promovati):

In perioada raportatda au fost organizate examene de promovare in grade sau trepte

profesionale superioare pentru personalul contractual care a indeplinit conditiile legale de
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promovare, respectiv promovare prin transformarea propriului post din statul de functii, intr-unul de

nivel imediat superior, pentru urméatoarele posturi:

Anul 2020 (10 august — 31 decembrie) — (4 salariati promovati)

Examen de promovare 1n grad profesional superior organizat in data de 04.12.2020.
Incadrarea in noua functie ca urmare a promovarii examenului de promovare se face
incepand cu prima zi a lunii urméatoare celei in care a avut loc promovarea .

1. Instrumentist de la gradul III / debutant la gradul III / baza — 01 ianuarie 2021

2. Actor de la gradul 11 / debutant la gradul 11 / baza 01 ianuarie 2021

3. Corist de la gradul I la gradul I — 01 ianuarie 2021

4.Corist de la gradul II /studii medii la gradul II /studii superioare — 01 ianuarie 2021

Problematica metivarii profesionale a angajatilor prin acordarea de prime sau salarii de
merit a fost imposibila in perioada raportatd, intrucat legislatia actuald interzice conducatorului
institutiei acordarea acestora. Totusi, prin aplicarea Legii cadru nr. 153/2017, angajatii institutiie au
beneficiat de acordarea sporului pentru conditii vitdmatoare in quantum de 15 % aplicat la timpul
lunar efectiv lucrat, iar prin Legea Nr. 165 / 2018 din 10 iulie 2018, salariatilor le-au fost acordate

vouchere de vacanta in quantum de 1.450 lei / anual.

c.5. Masuri luate pentru gestionarea patrimoniului institutiei, imbunatatiri /

refunctionalizari ale spatiilor:

Actualmente, Opera Romana Craiova, in ceea ce priveste situatia spatiilor in care isi
desfasoara activitatea, mai are doua corpuri de cladire functionale din cele trei, pe care le are in
administrare.

In sensul celor ce preced, Corpul A are urmitoarea configurare:

e sectiunea Foaier - spatiul prin care se realizeaza accesul publicului, depunerea si ridicarea
hainelor la si de la garderoba si repausul publicului in pauze;

e sectiunea Sala de spectacole — spatiul destinat vizionarii spectacolelor de catre public cu
un numadr de 341 scaune, structurat pe 3 nivele — Parter - 204 scaune, Balcon I - 87 scaune
si Balcon II - 50 scaune. Tot din aceasta sectiune face parte si fosa pentru orchestra;

e sectiunea Scena - spatiul destinat realizarii spectacolelor amenajat si utilat conform
normelor in vigoare. In aceasta sectiune precum si in fosa pentru orchestra au loc in afara

spectacolelor si repetitii de ansamblu.
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o sectiunea Tehnica (anexd). Este construitd ulterior pe structura P + 2E cu urmatoarea
componentd: Parter — 2 cabine pentru solisti, o cabina pentru machiaj/coafura, magazie de
materiale, sald de repetitii pentru cor si orchestra, atelierul de tdmplarie, magazia de
decoruri si 2 magazii de recuzitd; Etaj [ — 2 cabine pentru solistii vocali si actori, o cabind
pentru balet (barbati), o cabind pentru balet (femei), sala de repetitii ,,George Enescu®, 3
magazii de costume si cabina ,,Ciprian Porumbescu® pentru dirijor; Etaj Il — 4 cabine
solisti, sala de retus costume, sald costume cor (barbati), sala costume cor (femei), sald
croitorie, atelier de pictura/butaforie si sala de repetitii balet.

Avand in vedere ca primele trei sectiuni fac parte integranta din cladirea Colegiului National
,,Carol I, monument istoric din secolul al XIX-lea (anul 1826), imobil ce actualmente este inchis in
vederea demararii procesului de reabilitare, institutia nu isi mai poate desfasura activitatea curenta
in sectiunile mai sus precizate.

Astfel, incepand cu anul 2016, Opera Romand Craiova a sustinut spectacolele pentru
publicul craiovean preponderent pe scena Cercului Militar Craiova, precum si pe scena Teatrului
National ,,Marin Sorescu’’ din Craiova, a Filarmonicii Oltenia, la Muzeul de Arte, Liceul de Arte
,Marin Sorescu’’ si altele, precum si spectacole in spatii publice, la Teatrul de Vara din Parcul
Nicolae Romanescu, Piata Mihai Viteazul etc.

In cea de-a patra sectiune care este construitd ulterior ca anexi la cladirea principala, este
singura parte din imobil unde institutia 1si mai poate desfdsura activitatea curenta.

e corpul B — pavilionul administrativ — compus din patru nivele:

o subsol — depozit de materiale metalice utilizate in constructia de decoruri;

o parter — biroul sectiei ,,Programare artistica“, biroul sectiei ,,Promovare, imagine,
relatii publice”, biblioteca si casieria;

o etaj I — secretariatul, biroul managerului, biroul director artistic — director tehnic-
administrator, biroul contabilului sef, biroul ,,Achizitii publice” si consilier juridic;

o etaj I —biroul serviciului ,,Resurse umane* si biroul ,,Contabilitate*.

e corpul C — cladire cu un singur nivel compus din doud incaperi:

o atelier mecanic — spatiul unde se executd prin lucrari de sudura si prelucrari manuale,
suporti si cadre metalice etc., necesare realizarii decorurilor;
o depozit de decoruri.
Raportandu-ne strict la starea actuald a infrastructurii Operei Romane Craiova, avand in
vedere cd imobilul Corp A, cu cele trei Sectiuni precizate sunt inchise pentru procesul de

consolidari, reparatii i reabilitari (in acest sens existand deja proiecte, unul in derulare pentru

38



cladirea ce include sala de spectacole, si unul in faza de aprobare a finantarii pentru cladirea

administrativd), se impun urmatoarele:

In ceea ce priveste Corpul A — sectiunea Tehnicda, se impun urmatoarele lucrari de

reabilitare:

modernizarea si utilarea cabinelor solistilor;

zugravirea peretilor interiori si expunerea de fotografii din spectacolele curente ale
teatrului;

modernizarea si utilarea din punct de vedere al aparaturii audio-video a salii de repetitie
balet;

inlocuirea usilor de la sala ,,Ciprian Porumbescu®, sala ,,George Enescu®, cabina balet

(femei) si magaziile de costume.

La momentul demardrii proiectelor de anvergurd in ceea ce priveste consolidarea si reabilitarea

celor doua corpuri (Corpul A si Corpul B) trebuiesc avute in vedere urmatoarele prioritdti in functie

si de rezultatele expertizelor tehnice realizate de institutiile de specialitate:

extinderea fosei orchestrei prin avansarea spre sald, desfacerea parapetului existent, turnare
fundatie si zid nou;

realizarea de suporti demontabili si pardoseald pentru extinderea scenei peste fosa;

pod peste sala — Inlocuire sarpanta si invelitoare;

la subsol (spatiul de sub scend) propunem schimbarea de destinatie a fostei centrale
termice 1n sald de repetifie pentru orchestrd, reamenajarea spatiilor anexe si realizarea
accesului din exterior la aceste spatii;

mansardarea spatiului tehnic (anexa corpului A) si amenajarea unor cabine si sili de studiu
individual pentru solistii si instrumentistii teatrului. Tot aici pot fi amenajate 2 sau 3
camere, in care si fie cazati o parte dintre colaboratorii teatrului. In felul acesta vor fi
facute economii la sumele destinate platii cazarilor pentru colaboratorii institutiei;
dezafectarea spatiului de la subsolul cladirii administrative si schimbarea destinatiei din
magazie de materiale metalice Intr-un spatiu media (poate fi amenajatd o mediatecd,
videoteca si chiar un spatiu tipografic pentru realizarea afiselor, bannerelor, caietelor
program etc., prin achizitionarea de aparaturi necesare desfasurarii unor asemenea
activitati);

recompartimentarea salilor din cadrul corpului B (parter, etaj I si etaj II) pentru o utilizare

cat mai eficientd a acestor spatii.
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Prin urmare, Opera Romana Craiova mai are doud corpuri de cladire functionale (Pavilionul
administrativ si Atelierul mecanic) precum si Sectiunea Tehnica din Corpul A, imobile ce sunt
construite anterior anului 1977, necesitand si acestea lucrari de reabilitare si consolidare datorita
vechimii si deteriorarii lor.

Asadar, situatia actuald a spatiilor este deficitard, institutia fiind nevoitd sa inchirieze spatii
pentru buna desfasurare a activitatii.

Un aspect cu privire la gestionarea patrimoniului institutiei ce trebuie raportat pentru
perioada 2015 — 2020, este faptul ca institutia Operei Romane din Craiova, prin reprezentantul
legal, a depus o Plangere penala la Parchetul de pe langa Judecdtoria Craiova, cu privire la lipsa
unui instrument de patrimoniu, Vioara Copie Amati, de Maestru Lutier Gadda, lipsa descoperita
la momentul transferului de gestiune de la recuziterul muzical al cdrui Contract individual de munca
incetase la termen (30 iunie 2019) si recuziterul muzical desemnat sa preia respective gestiune. In
prealabil depunerii Plangerii penale, la nivel intern a fost desemnatd o Comisie de disciplina care a
analizat situatia de fapt, propunand conducerii institutiei demararea tuturor procedurilor legale de

recuperare a instrumentului aflat In patrimoniul institutiei si implicit a orasului Craiova.

¢.6. Masuri luate in urma controalelor, verificarii/auditarii din partea autoritatii

sau a altor organisme de control in perioada raportata:

In perioada evaluata nu au existat controale sau verificari, auditari din parte autoritdii sau

alte organisme de control.

D) Evolutia situatiei economico-financiare a institutiei:

d.1. Analiza datelor financiare din proiectul de management corelat cu bilantul

contabil al perioadei raportate:

ANUL 2020
PLAN REALIZAT
TOTAL VENITURI 15.612.000 15.531.862
- subventii 15.456.000 15.374.172
- venituri proprii 156.000 157.690
-sponsorizari - -
CHELTUIELI TOTALE 15.612.000 15.531.862
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- cheltuieli personal, contracte munca 14.050.000 14.011.000
- bunuri si servicii — cheltuieli intretinere 1.439.000 1.403.771
- cheltuieli de capital 37.000 32.396
- sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate 175.000 173.319
-plati efectuate in anii precedent si recuperate in -89.000 -89.000
anul curent

d.2. Evolutia valorii indicatorilor de performanti in perioada raportata,

conform criteriilor de performanta ale institutiei:

1. Gradul de acoperire din surse atrase / venituri proprii a cheltuielilor institutiei:

ANUL 2020

e veniturile proprii realizate din activitatea de bazd, specifica institutiei pe categorii de

bilete/tarife practicate: pret intreg/pret redus/bilet profesional/bilet onorific, abonamente,
cu mentionarea celorlalte facilitati practicate:

o din bilete ( 3.667 bilete) — 56.415 lei / pret mediu bilet — 15,3845 lei;
o programe sald — 375 lei.

e veniturile proprii realizate din alte activitati ale institutiei — 440 lei;

e venituri realizate din prestari de servicii culturale in cadrul parteneriatelor cu alte
autoritati publice locale — 100.459 lei.

2. Gradul de crestere a surselor atrase / veniturilor proprii in totalul veniturilor:

ANUL 2020 - 1,01527 %;

3. Ponderea cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor:

ANUL 2020 - 90,2106 %.

4. Ponderea cheltuielilor de capital din bugetul total:

ANUL 2020 - 0,208577 %.

5. Gradul de acoperire a salariilor din subventie / ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul

raporturilor contractuale, altele decit contractele de munca (drepturi de autor, drepturi
conexe, contracte )
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ANUL 2020 - 100% / 4,5414 %.

6. Cheltuieli pe beneficiar, din care:

din subventie/alocatie

ANUL 2020 — 4192,57 lei / beneficiar.

din venituri proprii
ANUL 2020 — 43,00 lei / beneficiar.
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E) Sinteza programelor si a planului de actiune pentru indeplinirea

obligatiilor asumate prin proiectul de management:

e.1l. Viziune:

,, Viziunea fard actiune este doar un vis. Actiunea fara viziune este doar timp pierdut. Viziunea
insotita de actiune poate schimba lumea”. — Joel Barker

Vremea europeana pe care o trdim impune schimbarea de viziune a institutiilor publice de
spectacol, iar Opera Romana Craiova nu a putut face, in niciun fel exceptie. Atingerea standardelor
europene, a cotelor de exigentd actuale a fost posibild doar prin regandirea, prin remodelarea
conceptului de program estetic promovat pand acum 1n formele sale clasice.

In mod esential, viziunea noastri s-a bazat pe implementarea unui sistem de management
pro-activ, capabil sa identifice, sa evalueze si sa aplice pe termen scurt, mediu si lung strategiile
cultural-artistice care sa consolideze Opera Roména Craiova pe piata culturala.

Avem convingerea ca acest tip de management s-a impus cu stringenta pentru a crea un
liant intre patrimoniul inestimabil al trecutului, nevoile tot mai variate ale publicului de maine si
limbajul tot mai complex al artei contemporane.

Atat in ceea ce priveste strategia cultural-artistica, cat si din punct de vedere al relationarii
echipei manageriale cu mediul intern (echipa artistica, tehnica si administrativd) si cel extern
(diversele categorii de public, partenerii nationali si internationali), a trebuit sa reiterdam ideea
potrivit careia ORC este un organism viu, care suporta transformari si actualizari.

In concluzie, am considerat ca tipul de management care putea asigura implementarea
acestei strategii este Leadership-ul in acceptiunea sa generala:

e Capacitatea de a crea o viziune inteligibild / clarviziune;

e Abilitatea de a impartasi viziunea cu ceilalti si de a-i motiva sd o urmeze;

e Abilitatea de a crea structura organizatoricd, instrumentele si informatiile care permit
celorlalti sd aiba succes in urmarirea viziunii,

e Capacitatea de a gestiona situatiile de criza.

e.2. Misiune:

Opera Romana Craiova a fost infiintata in anul 1979, fiind pand astazi o institutie publica
de spectacole si concerte, de repertoriu in domeniile: opera, balet si spectacole muzicale. Din punct

de vedere administrativ, ORC are personalitate juridica proprie, se afld in subordinea Primariei
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Municipiului Craiova si a Consiliului Local Craiova si este finantatd din subventii acordate de la
bugetul local si venituri proprii.

Misiunea Operei Romane Craiova, ca institutie publicd de cultura, este aceea de a asigura
diverselor colectivititi socio-culturale si profesionale accesul la informatie si educatie muzicala,
contribuind la dezvoltarea intelectuala si spirituald a personalitdtii umane, la formarea sistemului
estetic si al judecatilor de valoare in domeniul culturii muzicale.

Fiind singura scena lirica din zona Olteniei, responsabila de implementarea politicii
culturale si pol de educatie culturald, Opera Roméana Craiova isi autodefineste misiunea pe

urmatoarele axe principale:

Misiune generala:

o Garantarea accesului la culturda, pdstrarea identitatii spirituale nationale, sprijinirea
culturii nationale, stimularea artelor, protejarea si conservarea mostenirii culturale,
dezvoltarea creativitatii contemporane, promovarea valorilor culturale si artistice ale
Romaniei in lume si respectarea politicilor culturale nationale, conform articolului 33

din Constitutia Romaniei.

Misiune specifica:

e Promovarea genului liric (opera este sincretismul tuturor artelor) pe plan local, national si
international sub diversele forme consacrate: spectacole de opera, balet, opereta, spectacole
pentru copii, precum si orice altd forma de expresie artistica;

e Promovarea valorilor romanesti si internationale din domeniul artelor spectacolului prin
reprezentarea creatiilor muzicale nationale si universale, clasice si contemporane,
diversificand genurile reprezentate pentru garantarea adresabilitdtii catre toate categoriile
de public din toate mediile sociale;

e FEducarea culturala a publicului prin raportarea ofertei la categoriile de beneficiari

identificati, dar si de a suscita interesul unor noi categorii de beneficiari;

Prin raportare stricta la cele expuse mai sus, managementul Operei Romane Craiova a
considerat misiunea institutiei ca pe o responsabilitate prioritard, in atingerea scopului final, acela
de a contribui la dezvoltarea intelectuala si spirituala a personalitatii umane, la formarea
sistemului estetic si al judecatilor de valoare in domeniul culturii — instrument principal prin care

statul isi indeplineste misiunea socio-culturala.
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e.3. Obiective (generale si specifice):

Obiective
generale

(0G)

Asigurarea dreptului constitutional al cetatenilor de a accesa valorile
culturale nationale si universale;

Consolidarea unei reputatii nationale si internationale;

Diversificarea ofertei culturale;

Valorificarea creatiei clasice si contemporane in domeniul artelor
spectacolului, a patrimoniului material si imaterial al ORC, prin
promovarea valorilor cultural-artistice autohtone si universale pe plan
national si international;

Promovarea de spectacole pentru un public numeros, -eterogen,
multicultural, urmarind captarea interesului cat mai multor spectatori prin
spectacole de inalta tinuta artistica, prin titluri atractive si de referinta;
Cresterea gradului de educatie culturala a publicului — un obiectiv
orientat cu precddere Inspre publicurile putin sau deloc familiarizate cu

genul liric, Insd cu potential de receptare si apropiere fatd de acesta.

Obiective
specifice

(0S)

Cresterea calitatii actului artistic — un obiectiv esential pe care
consideram ca 1l atingem si confirmam cu fiecare dintre proiectele
noastre cultural-artistice.

Atragerea publicului in sala de spectacole — ne referim atat la
fidelizarea publicului specializat si pasionat de arta liricd, precum si la
spectatorii mai putin familiarizati cu aceasta (publicul contextual,
neinitiat si potential spectator);

Atragerea publicului tanar (prescolari, elevi, studenti, masteranzi) — un public
in plina formare cultural-artistica, pe care ne dorim sa il educdm de la varste
fragede, acesta reprezentand viitorii spectatori fideli ai teatrului nostru liric.
Realizarea si prezentarea de spectacole, proprii sau in parteneriat cu alte
Imbogitirea repertoriului in fiecare stagiune cu productii originale de calitate
din creatia universala, clasica si contemporand;

Stimularea inovatiei si talentului artistilor din domeniul artelor
spectacolului (compozitori, regizori, coregrafi, scenografi, dirijori,
solisti vocali, solisti balet, artisti lirici, balerini, instrumentisti s.a.m.d),
precum si sprijinirea debutului si afirmarii tinerilor creatort,

Crearea conditiilor pentru imbunatatirea performantei interpretative a
compartimentelor artistice si nivelul profesional al angajatilor;

Cooptarea de artisti de renume mondial din domeniul artei lirice, pentru
realizarea premierelor, dar si pentru realizarea repertoriului curent;

Modernizarea si dezvoltarea bazei materiale si tehnicd a Operei;
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Obiectivele mentionate mai sus au fost monitorizate in perioada supusa evaludrii, prin tehnica SMART,

iar in functie de rezultatele obtinute, au fost luate mdsuri si aplicate strategii pentru realizarea lor:

‘ Obiectivele au fost clare si bine definite, ajutdnd echipa de management sa
S | Specific S o
monitorizeze si evalueze performanta vs. obiective.

Stadiul indeplinirii obiectivelor a fost monitorizat permanent pe parcursul
implementdrii proiectului de management, prin implicarea intregii echipe. Am
M | Masurabil |avut astfel posibilitatea cunoasterii etapelor de atingere a obiectivelor propuse,
utilizdnd ca instrumente Raportul anual de activitate a managementului si

Controlul managerial intern.

Accesibil / | Am identificat resursele logistice, umane, financiare, materiale si informationale,

Realizabil | precum si potentialele parteneriate In vederea atingerii obiectivelor.

Obiectivele stabilite au fost conforme cu valorile si strategiile nationale si
R | Relevant |europene in domeniul culturii, existand stakeholderi si categorii de public

interesate de programele si proiectele Operei Roméane Craiova.

Programele si proiectele propuse au avut un calendar de implementare bine
Incadrat in |stabilit. Au fost prevazute: programarea anticipatd a premierelor, spectacolelor
timp curente, turneelor si a celorlalte evenimente artistice, cu termene realiste

pentru fiecare activitate si fiecare obiectiv.

e.4. Strategie culturala, pentru intreaga perioada de management:

Strategia culturald a Operei Roméane Craiova a tinut cont permanent de public si de resursele
umane avute la dispozitie (chemate la o benefica provocare!), dar si de evolutia economico-financiara.

Opera Romand Craiova este o institutie de spectacole de repertoriu cu artisti si
compartimente artistice, tehnice si de productie proprii, drept pentru care, obiectivul strategic major
al managementului a fost punerea in valoare a resursei umane actuale. De asemenea, ne-am propus
invitarea unor artisti (regizori, dirijori, solisti vocali, solisti balet, artisti instrumentisti) de certa
valoare, care sa suplineasca deficitul de personal artistic acolo unde a fost cazul sau sa contribuie in
mod substantial la cresterea calitatii artistice a spectacolelor noastre.

Principalele directii de strategie culturald pentru Intreaga perioadd a managementului:

e dezvoltarea i diversificarea activitdtii culturale a Operei Romane Craiova, prin
manifestari de natura sa 1i sporeasca prestigiul;

e consolidarea §i extinderea gamei de servicii oferite si diversificarea acestora;
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dezvoltarea dezideratelor culturale de aleasa tinuta estetica si formativ-educative, printr-o relatie
adecvata, moderna, intre actul artistic-cultural si consumatorul de artd, in toatd complexitatea lui,
acoperirea din punct de vedere artistic a tuturor cerintelor si exigentelor pietei de profil,
deoarece responsabilitatea majord a acestei institufii este unicitatea ei pe plan local si
zonal. Lipsa de concurentd aparentd si monopolul risca sa fie principale dezavantaje,
deoarece acest fapt duce la lipsa motivarii artistice a personalului de specialitate;

atragerea de creatori valorogi catre arta liricd, cointeresdndu-i sa colaboreze cu o institutie
care este capabilad de performant;

efectuarea unei analize complexe a tuturor titlurilor de spectacole prezentate in ultimii 15
ani, pentru ca cele care au adus public sa fie reluate cu forte majoritare interne;

montarea pe stagiune (In functie si de situatia economico-financiard) a unui numar de 3
premiere sau reludri de spectacole dintre care obligatoriu o operd, o operetd sau o comedie
muzicala si un musical pentru copii sau spectacol de balet.

programarea lunara a spectacolelor a fostfacutd dupa urmatorul grafic:

o Spectacole de seara:

¢ doud opere,
¢ doud operete sau o opereta si o comedie muzicala,
¢ un balet sau un musical pentru copii;

o Spectacole dimineata:

o doua musicaluri pentru copii i/ sau doud spectacole / concerte educative (dupa caz);

Ceea ce ramane cel mai important ca reper metodologic in intentia de a elabora eficient o stagiune

de spectacole, rezidd In maniera in care programul manifestarilor artistice propuse spre desfagurare

concretizeaza optiunile, preferintele si interesele grupului tintd céruia i se adreseazd Opera Roména din

Craiova, prin specificul activitatii sale, asigurarea fluentei comunicationale si a feed-back-ului cultural dintre

institutia ofertanta si beneficiarul direct al demersurilor sale, respectiv comunitatea spectatorilor.

e. S. Strategie si plan de marketing:

Motto: ,,Existam in momentul in care se vorbeste despre noi”

Depésind barierele create de sensul pur etimologic al termenului, marketingul este cadrul propice

de dezvoltare a ofertei culturale 1n sensul satisfacerii dorintelor consumatorilor si atragerii unor categorii

noi de public. Este un proces continuu care poate contribui la cresterea calitatii actului cultural, dar si la

intensificarea receptarii sale. Managementul Operei Roméne Craiova si-a propus sd valorifice stiinta

marketingului cultural, atit de avansata la nivel international si prea putin aprofundatd in Romania.
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Problema promovarii, si n special a comercializarii spectacolului muzical este sensibila si
delicata, dupd cum, In particular, folosirea marketingului, ca instrument specializat in dinamizarea
vanzarilor de produse si / sau servicii culturale, presupune o inaltd specializare. Omul de cultura,
artistul accepta cu greu (trebuie sa o recunoastem) ideea ca ,,produsul” sdu este tratat ca o ,,marfa”.

Politica de pret a biletelor si abonamentelor de intrare la spectacol a trebuit sd tina cont de
cerere, de calitatea artisticd a spectacolelor, de particularitatile concurentei (adica a reprezentatiilor
prezentate de celelalte institutii de culturd din Craiova si de ce nu, din tard). In acest sens, succesul a
depins si de o riguroasa selectie a personalului care a ,,vandut” produsul cultural, precum si a celor
mai adecvate mijloace mass-media. Legea concurentei, a cererii si ofertei este dominanta, ceea ce a
impus ca Opera Romand Craiova sd recepteze, cu mai mare promptitudine preferintele publicului.

Pentru a putea pune bazele strategiei de marketing, cunoasterea mediului partenerial, dar si
concurential n acelasi timp, a devenit o conditie sine qua non n identificarea celor mai eficiente
metode de lucru.

Desi au repertoriu diferit, institutiile de culturd din Craiova duc politici diferite de promovare,
drept pentru care principalele obiective de marketing pe care ni le-am propus au fost urmatoarele:

o Cresterea calitatii, diversificarea si multiplicarea evenimentelor cultural artistice si
implicit cresterea numarului de spectatori, dar si fidelizarea acestora;

o Identificarea si utilizarea canalelor de comunicare adecvate fiecarui eveniment al Operei
Romdne Craiova in vederea unei diversificari a activitatii de promovare directe catre
beneficiarii vizati;

1. Strategia de brand a Operei Romane Craiova:

Elementul vizual definitoriu pentru institutie a fost Logo-ul?, acesta fiins esential pentru
identitatea brandului, reprezentand calitétile si valorile institutiei, inspirdnd loialitate si oferind
vizibilitate si atentie. Am fost constienti, insa, de faptul cd puterea brandului a constat in capacitatea

acestuia de a fi recunoscut si de a inspira sentimente pozitive in rAndul publicului tinta.

2. Planificarea strategica a instrumentelor de marketing

Mixul de marketing a fost cadrul clar si sistematic de la care a trebuit sd inceapa planificarea
activitatilor de marketing. In artele spectacolului existd cinci elemente recunoscute ca fiind cele mai
relevante pentru constructia mixului de marketing: produsul, plasarea, pretul, promovarea si oamenii.
Abordarea holisticad a acestora a condus la indeplinirea obiectivelor ORC si, implicit, la succesul
institutiei. Pe Intreaga duratd a implementarii strategiei de marketing, componentele mixului au fost

abordate interdependent, dupd cum urmeaza:

2 Poate fi vizualizat pe coperta prezentului document;
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Produsul a fost cel mai important element al mixului de marketing cultural reprezentat in
cadrul Operei Romane Craiova de evenimentele culturale. Scopul principal al acestui
element a fost influentarea comportamentului de consum printr-o ofertd atractiva.
Produsele ORC au fost realizate in conformitate cu proiectul de management si deciziile
Consiliului Administrativ.
o Directii de actiune:
= Dezvoltarea unor evenimente complexe, ca raspuns la profilul beneficiarilor, care
au devenit experiente culturale memorabile;
* Furnizarea de informatii echipei de management cu privire la nevoile, preferintele,
asteptarile, precum si a practicilor de consum specifice publicului tinta;
* Planificarea clara a adresabilitatii fiecarui eveniment cultural realizat;
» Identificarea activitatilor conexe care ar fi putut Imbunatati experienta culturald;
* Monitorizarea permanentd a ofertei competitiei.
Pretul. Pentru Teatrele de Opera, pretul este un aspect delicat. In majoritatea industriilor,
preturile sunt determinate, in linii mari, de costuri, pentru asigurarea profitului. In
institutiile culturale, costul este doar unul dintre factorii care influenteaza deciziile legate
de pret, deoarece generarea veniturilor este doar un mijloc de indeplinire a misiunii
organizatiei, nu scopul final. In termeni de marketing ,,pretul” nu reprezinti doar un aspect
financiar, ci include toate costurile percepute de consumator, ca de exemplu: lipsa timpului,
lipsa locurilor de parcare in Tmprejurimile cladirii etc. Datoria Operei Roméane Craiova a fost
sa prevadad orice cost perceput de consumator si sd faciliteze o experienta culturald cu o
valoare ridicatd, care sd reprezinte factorul principal in diferentierea fatd de competitie.
Elementul pret este decisiv in indeplinirea obiectivelor financiare ale strategiei de marketing.
o Directii de actiune:
= Stabilirea preturilor in functie de importanta evenimentului sustinut sau de notorietatea
artistilor invitati, atat in ceea ce priveste spectacolele de opera cat si cele de opereta;
= Aplicarea reducerilor de tarife pentru categoriile de public formate din elevi,
studenti si pensionari,
= Aplicarea reducerilor de tarife pentru persoane cu dizabilitati si grupuri defavorizate;
= Negocierea tarifelor pentru segmentul grupuri in limitele unor intervale
prestabilite impuse negociatorilor (marje de negociere nu mai mari de 15%);
= Aplicarea tarifelor standard pentru segmentul institutii publice / scoli / universitati;
* Promovarea si sustinerea achizitiondrii de abonamente prin oferirea unor beneficii

suplimentare spectatorilor fideli;
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= Identificarea oportunitatilor de promovare a vanzarilor prin intermediul parteneriatelor:
concursuri, invitatii, bilete la preturi promotionale pe o perioada definitd de timp;

= Oferirea contra-cost a unor produse conexe participarii la evenimente: caiete
program, brosuri, carti, albume si alte materiale promotionale sub forma de suvenir;

Plasarea, echivalenta cu distributia din marketingul produselor comerciale, reprezinta
procesul prin care este livratd oferta culturalda si mijloacele care permit consumatorilor sa
beneficieze de ea. Deciziile referitoare la plasare influenteaza profund reactia consumatorilor.
Ele se refera si la elementele de atmosfera din jurul procesului, indiferent ca este vorba de un
loc fizic — sala de spectacol, un site Web sau o convorbire telefonica. Privite din perspectiva
consumatorilor, deciziile institutiei determind costul pe care ei il vor plati — sau nu! — sub
forma timpului, efortului si a placerii. O abordare de marketing a distributiei culturii
inseamna a face cultura disponibild tuturor. Institutiile culturale se confruntd acum nu cu
distanta fizica, ci distanta psihologica a publicului fata de oferta culturala. Publicul identifica,
in general Opera Roméana Craiova cu cladirea in care institutia 1si desfasoara activitatea, desi
aceasta este actualmente inchisd, dar chiar si in atare situatie, cladirea a ramas un factor
important in construirea unei identitati de marca puternice si a unui public fidel.
Promovarea: Opera Romana Craiova ca institutie publicd de cultura exista pentru a realiza si a
facilita comunicarea dintre evenimentul cultural si public. De cele mai multe ori, activitatea de
marketing este confundatd, In domeniul cultural, cu activitatea de promovare. In realitate,
promovarea este pasul final al procesului de marketing, n nici un caz primul. ORC a urmarit pe
parcursul perioadei raportate implementarea unei strategii de promovare integrata, care sa Imbine
potentialul oferit de particularitatile fiecarui eveniment cultural cu nevoile, atitudinile si
obiceiurile de consum ale publicului. ORC si-a propus cu ocazia fiecdrui eveniement sa
comunice direct si deschis cu beneficiarii sai prin intermediul canalelor de comunicare adecvate
diverselor categorii de public. Directiile de actiune au vizat urmatoarele tipuri de promovare:
o Promovare on-line / canale Social-Media:

"  Adaptarea i reconfigurarea site-ului pentru a a fi ,,user friendly” — usor de folosit si
intuitiv. Am considerat ca site-ul web al ORC trebuie sa fie multilingv (limbile romana,
engleza si italiand). Aceasta caracteristica a site-ului va largi perspectivele de informare
si de promovare in randul publicului international. De asemenea, ne-am propunem ca
site-ul sa fie ,,responsive” — layoutul sa se adapteze in functie de dispozitivele de pe
care este accesat (desktop, tabletd, smartphone). Consideram ca site-ul trebuie sa
informeze publicul cu privire la istoricul institutiei, la repertoriu si totodata sd prezinte
evenimentele si spectacolele curente din stagiune, precum si artistii pe care publicul i

poate vedea pe scena ORC. De asemenea, o functie importanta a site-ului a trebuit sa
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fie posibilitatea achizitionarii biletelor on-line, printr-un procedeu pe care l-am dorit
simplificat, fard insa a pierde din vedere componentele de siguranta si de protectie a
datelor, atat de dorite de utilizatorii acestui tip de serviciu. Site-ul a fost conectat cu
canalele de promovare on-line (Facebook si Twitter) precum si cu partenerii cooptati
pentru promovarea on-line (publicatii on-line).

» Construirea unei strategii a postarilor pentru Facebook. Pentru ca mare parte a
publicului ORC este format din oameni activi si implicati in mediul on-line si pe
retelele de socializare, ne-am propus implementarea unei strategii a postarilor.
Utilizatorii de internet care au conturi pe retelele de socializare au posibilitatea de
a anunta furnizorul de informatii ce anume le place (prin butonul ,like”) si de
asemenea de a urmari doar acele conturi care sunt in concordanta cu nevoile lor de
informare si divertisment. Astfel, am considerat ca este necesard o dinamica de
aproximativ trei postari principale pe zi. Una de informare, alta de ,,call to action”
(invitatie la actiune) si a treia, de infotainment.

o Promovare off-line:

» Parteneriate media cu publicatii tiparite a caror activitate putea ajuta la
promovarea tip ,,quality” a Operei Roméane Craiova;

= Distribuirea pliantelor despre activitatea ORC la principalele evenimente socio-
culturale si In punctele de informare ale Craiovei,

» Plasarea de reclame (backlit, billboard, derulabil, bus shelter & city light, tranzit,
directional etc) in Craiova;

e Qamenii. Evenimentele artistice ale Operei Roméne Craiova au fost si sunt indisolubil legate
de oamenii care le creeazd. Din punctul de vedere al marketingului, membrii echipei artistice
reprezinti vectori de imagine pentru promovarea institutiei. In acest sens ORC a realizat
programe dedicate apropierii dintre public si artisti, atit cei angajati cat si colaboratori, in

special la inceputul si finalul fiecarui eveniment desfasurat sub egida ORC.

e. 6. Programe propuse pentru intreaga perioada de management:

Experienta pozitiva generatd de programele ultimului mandat de management 2015-2020 (vezi
Capitolul B, subcapitolul 1), ne obliga la o continuare fireasca, cu scopul de a creste de la an la an
calitatea proiectelor ce vor fi desfasurate in cadrul acestor programe
In demersul nostru vom incerca si identificim noi trasituri definitorii ale Operei Romane Craiova,
imbinand coordonatele sale de traditie cu liniile de forta particulare ale vortexului muzical si social
din prezent, dar si cu elemente de proiectie a evolutiei sale 1n viitor.
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a. Programul: Opera Romdana Craiova in patrimoniul cultural european
Obiectiv: Montarea unor titluri din repertoriul romanesc si international in vederea promovarii
valorii creatiei nationale specifice prin organizarea de spectacole atat la sediu cét si in turnee si
deplasari in tara si straindtate precum si participdri la festivaluri de profil.
Programul va fi destinat exclusiv proiectelor de facturd internationala si va consta in desfasurarea
unei activitdti sustinute de networking, schimburi de experientd si bune practici, dezvoltare de
parteneriate si participari la manifestari artistice din strdinatate. Activitatea transnationald va
indeplini astfel rolul de lobby cultural care va avea si menirea de a pastra Opera Romana Craiova pe
harta celor mai importante teatre de operd din Romania, si ca o institutie emblema a térii peste
hotare.

b. Programul: Opera si opereta noilor generatii
Obiectiv: Montarea unor titluri de spectacole din repertoriul romanesc sau international de catre un
regizor apartinand noilor generatii.
Acest program va urmari atat improspatarea formulei spectaculare prin invitarea unui regizor
conectat la realitdtile contemporane cat si provocarea unui curent care sd propage interesul noilor
creatori catre acest gen de spectacol. Spectacolele propuse vor face parte din repertoriul de prima
valoare, incercand astfel sd punem in lumind potentialul creator al artistului, precum §i promovarea
inovatiei si a experimentului.

c. Programul: Regizorala
Obiectiv: Se va dori atragerea unor regizori de mare prestigiu pentru a monta spectacole pe scena
operei craiovene.
Prin derularea acestui program se va urmdri o si mai mare crestere a nivelului personalului artistic
din cadrul Operei Romane Craiova, promovarea excelentei si o adresabilitate sporitd citre toate
genurile de public.

d. Programul: Opereta si musicalul pentru copii
Obiectiv: Realizarea de programe dedicate copiilor si diversificarea lor prin cooptarea a cat mai
multor scoli si licee. Vor fi formate cercuri artistice pentru a se urmadri capacitatea de a trezi si
dezvolta abilitati de comunicare si de descoperire a talentelor.

e. Program: Opera de linga tine. Evenimente, Festivaluri

Obiectiv: Organizarea de spectacole cu ocazia unor sarbatori si evenimente specifice.
Craciun, Anul Nou, Pastele Ortodox si Catolic, Ziua Internationald a Copilului, Ziua Internationala
a Femeii, Zilele Municipiului Craiova etc. Va fi mentinut in circuit Festivalul International ,, Elena
Teodorini* — o data la doi ani, in perioada octombrie — noiembrie, festival in cadrul caruia se va
dori continuarea organizarii Concursului International de Canto ,,Elena Teodorini’’, dupa
definitivarea procesului de reabilitare a cladirii Operei Romane Craiova. Tot in cadrul acestui
program va fi continuat proiectul stagiunii estivale Operissima, veritabil succes al stagiunilor
precedente.
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e.7. Proiecte din cadrul programelor:

Perioada 10.08. — 31.12. 2020 (12 spectacole):

e 5 spectacole cu public (dintre care: 4 in aer liber, 1 in sald)

e 7 spectacole online (3 in premierd, 4 difuzari din arhiva)

Cu public:
1. 15 august, Cenusareasa, de D. Capoianu, Teatrul de Vara
5 septembrie, Let’s Dance!, Teatrul de Vara

2
3. 12 septembrie, Gala de Opera si Opereta, Piata Mihai Viteazul
4. 3 octombrie, Carmina Carmen Dance, Teatrul de Vara

5

18 octombrie, Cenusareasa, de D. Capoianu, Teatrul National Marin Sorescu

Online:
1. 14 noiembrie, online, Gala OperaOnline, Teatrul National Marin Sorescu
2. 21 noiembrie, online/arhiva, inregistrare Tosca, de G. Puccini — opera in concert
3. 28 noiembrie, online/arhiva, Unirea cea Mare, de E. Doga
4. 2 decembrie, online, Izvoare ale Romantei, Muzeul de Artd, in colaborare cu Centrul Cultural pentru UNESCO ,,Cetatea Romantei”
Targoviste
5. 5 decembrie, online/arhiva, Carmina Burana, de C. Orff
6. 12 decembrie, online/arhiva, Tosca in parc — fragmente

7. 22 decembrie, online, ColindOpera
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Mentionam ca alte 4 spectacole au fost programate, dar au fost anulate:
1. 26 septembrie, Cenusareasa, de D. Capoianu, Teatrul de Vara (anulat din cauza conditiilor meteorologice)
2. 24 octombrie, Gala de Opera si Opereta, Filarmonica Oltenia (anulat in urma Hotararii nr. 36/19 octombrie 2020 a Institutiei Prefectului -
Judetul Dolj — Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta)
3. 7 noiembrie, Gala de Opera si Operetd, Filarmonica Oltenia (anulat in urma Hotararii nr. 47/ 2 noiembrie 2020)

4. 14 noiembrie, CorOpera, Filarmonica Oltenia (anulat in urma Hotararii nr. 47/ 2 noiembrie 2020)
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e.8. Alte evenimente, activitati specifice institutiei, planificate pentru perioada

de management:

e Gale de Opera, Concerte de arii, Concerte vocal simfonice, Recitaluri de lieduri etc.
Programarea acestor evenimente a fost facutd doar cu ocazii speciale, la cererea unor
parteneri, in special la solicitarea Primariei Municipiului Craiova. Spectacolele au avut loc
fie in Sala mare a Primariei fie la Casa Universitarilor din Craiova;

e concerte de arii, uverturi si coruri din opere si operete celebre, in care au fost inclusi
studentii Departamentului de Arte, din cadrul Universitatii din Craiova;

e Expozitii de costume si decoruri in cadrul Evenimentelor speciale, realizate in colaborare
cu Primaria Craiova si Casa de cultura ,,Traian Demetrescu din Craiova’’;

e Activitati de Inregistrare si arhivare a activitdtii Operei — Memoria Operei, atat in format
fizic, cat si electronic, element de importantd esentiald oricarui demers de analizd si

e Activitdti sociale, ce au vizat desfdsurarea unor proiecte diverse dedicate accesului
persoanelor cu dizabilitati si al categoriilor defavorizate la spectacolele si evenimentele
institutiei;

e Intalniri bianuale cu reprezentantii publicului;

e Conferinte de presa cu ocazia fiecarei premiere sau eveniment important.
Desi aceste actiuni nu fac parte din activitatea curentd a institutiei, totusi apreciem ca ele au

facilitat realizarea sarcinilor si obiectivelor propuse in cadrul proiectului de management pentru

Opera Roméana Craiova.
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F) Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei, cu o estimare a resurselor financiare ce ar

trebui alocate de catre autoritate, precum si a veniturilor institutiei ce pot fi atrase din alte surse:

In vederea realizarii unei proiectii economico-financiare corecte a institutiei Operei Roméane Craiova, pentru urmitorii cinci ani, orice management
responsabil trebuie s 1si stabileasca dintru inceput o serie de indici si parametri clari, in baza cérora poate fi previzionatd obligatoriu o evolutie si nu o involutie, a
ceea ce reprezintd, poate unul dintre instrumentele tehnice cele mai importante, privind indeplinirii misiunii ORC, domeniul economico-financiar.

Prin urmare, consideram ca aceastd analiza ar fi fost mult mai aplicatd, daca am fi avut la dispozitie si bugetul anului in curs (2020).

In lipsa bugetului pe anul 2020, actiunea de previzionare a evolutiei economico-financiare pentru perioada 2020 — 2025), se va raporta strict la

bugetul de venituri si cheltuieli al anului 2019, analizat in cadrul capitolului D, al prezentului proiect de management.

f.1. Proiectul de venituri si cheltuieli pentru urmatoarea perioada de raportare

ANDE 5
REFERINTA 2021 2022 2023 2024 2025
2019

TOTAL VENITURI 16.509.493 17.250.000 | 17.770.000 | 18.290.000 | 18.410.000 | 18.530.000
- subventii 16.299.341 17.000.000 | 17.500.000 | 18.000.000 | 18.100.000 | 18.200.000
- venituri proprii 210.152 250.000 270.000 290.000 310.000 330.000
-sponsorizari - - - - - -
CHELTUIELI TOTALE 16.509.493 17.250.000 | 17.770.000 | 18.290.000 | 18.410.000 | 18.530.000
- cheltuieli personal, contracte munca 12.374.188 12.980.000 | 13.370.000 | 13.370.000 | 13.370.000 | 13.370.000
- bunuri si servicii — cheltuieli intretinere 3.973.140 4.000.000 4.100.000 4.400.000 4.470.000 4.490.000
- cheltuieli de capital - 100.000 130.000 350.000 400.000 500.000

- sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate 170.000 170.000 170.000 170.000 170.000 170.000
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f.2. Nr. de beneficiari estimati pentru urmatoarea perioada de management:

An de
Perioada referinta
(2019)

Nr. de

beneficiari | 20?07 130.000

f.3. Analiza programului minimal realizat:

ANUL 2020
DENUMIRE DEVIZ DEVIZ
TIP PROIECT
PROIECT ESTIMATIV REALIZAT
Mediu

OPERISSIMA

(semestrul II) ) ) 20.000 0
(stagiunea estivala)

> 50.000 lei
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