MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
L PROIECT
HOTARAREA NR.

privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul local al municipiului Craiova, pentru anul
2024

Consiliul Local al Municipiului Craiova, intrunit in sedinta ordinard din data de
25.01.2024.

Avand in vedere referatul de aprobare nr.15673/2024, raportul nr.22550/2024
intocmit de Directia Economico-Financiard si raportul de avizare nr.22600/2024
intocmit de Directia Juridica, Asistenta de Specialitate si Contencios Administrativ prin
care se propune aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul local al municipiului Craiova, pentru anul 2024;

In conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificarile s1 completdrile ulterioare, Hotararii Guvernului nr.797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinului Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale nr.1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de
actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului
judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti si Hotararii
Consiliului Judetean Dolj nr.296/2021 privind aprobarea Strategiei judetene de
dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027;

Potrivit Hotararii Consiliului Local al Municipiului Craiova nr.227/2019
referitoare la aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul
Craiova, pentru perioada 2019-2024;

In temeiul art.129 alin.2 lit.d, coroborat cu alin.7, lit.b, art.139, alin.3 lit.h, art.154
alin.1 i art.196 alin.1 lit.a din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul local al municipiului Craiova, pentru anul 2024, prevazut
in anexa care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.2. Primarul Municipiului Craiova, prin aparatul de specialitate: Serviciul
Administratie Publica Locala si Relatii cu Consiliul Local, Directia Economico-
Financiara si Directia Generald de Asistenta Sociald Craiova vor aduce la
indeplinire prevederile prezentei hotarari.

INITIATOR, AVIZAT,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL,
Lia-Olguta VASILESCU Nicoleta MIULESCU



MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
DIRECTIA ECONOMICO-FINANCIARA
SERVICIUL BUGET
Nr.15673/15.01.2024
REFERAT DE APROBARE
a proiectului de hotarare privind aprobarea Planului anual de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al Municipiului
Craiova pentru anul 2024

Conform art. 118, alin (1), (2), (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, autoritdtile administratiei publice locale elaboreaza
planurile anuale de actiune privind serviciile sociale, in conformitate cu masurile si actiunile
prevazute 1n strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a judetului de care apartin, respectiv
in cea a municipiului Bucuresti, pentru sectoarele de la nivelul capitalei. Planurile anuale de
actiune privind serviciile sociale cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate,
programul de contractare a serviciilor de la furnizorii privati, programul de subventionare,
bugetul estimat si sursele de finantare. Planurile anuale de actiune elaborate de autoritatile
administratiei publice locale, anterior aprobarii acestora prin hotarare a consiliului local, se
transmit pentru consultare consiliului judetean, respectiv Consiliului General al
Municipiului Bucuresti”.

Astfel, prin nota de fundamentare nr.15/03.01.2024, Directia Generala de Asistenta
Sociala Craiova propune spre aprobare Planul anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul local al Municipiului Craiova pentru anul 2024.

In temeiul prevederilor art. 118, alin (1), (2), (3) art.136 si art.196, alin 1, lit.a din
Ordonanta de urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, propunem promovarea pe
ordinea de zi a sedintei ordinare din data de 25.01.2024 a proiectului de hotarare privind
aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din

bugetul local al Municipiului Craiova pentru anul 2024.

PRIMAR,
LIA- OLGUTA VASILESCU

INTOCMIT,
DIRECTOR EXECUTIV,
DANIELA MILITARU



MUNICIPIUL CRAIOVA

PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
DIRECTIA ECONOMICO-FINANCIARA
SERVICIUL BUGET

Nr. 22550/18.01.2024

Avizat,
_ VICEPRIMAR
RAZVAN CRISTIAN DIACONU

RAPORT
privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate
si finantate din bugetul local al Municipiului Craiova pentru anul 2024

Avand in vedere referatul de aprobare nr. 15673/2024 si H.C.L. nr. 227/2019
prin care s-a aprobat Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul
Craiova pentru perioada 2019-2024, strategie ce a fost elaborata in conformitate cu
prevederile art. 112 alin. (3) lit. a) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011 dupa
consultarea furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor
reprezentative ale beneficiarilor de pe raza municipiului Craiova in concordantd cu
obiectivele stabilite la nivel judetean pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea
efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau
excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatii locale, Directia
Generala de Asistentd Sociald Craiova din subordinea Consiliului Local al
MUNICIPIULUI CRAIOVA propune spre aprobare Planul anual de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al Municipiului Craiova
pentru anul 2024.

Misiunea strategiei presupune dezvoltarea unui sistem functional de servicii
sociale la nivelul municipiului, proactiv, in concordantd cu strategiile nationale si
strategia judeteana care sa permita persoanelor, familiilor si grupurilor vulnerabile sa-
si rezolve problemele ce apar in cadrul procesului de adaptare la o societate in
permanentd evolutie, sa identifice cauzele care pot conduce la compromiterea
echilibrului de functionare sociald si sa actioneze in vederea ameliorarii conditiilor

economice $i sociale ale categoriilor {intd. Asadar, misiunea strategiei, prin serviciile
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sociale si beneficiile sociale acordate, asigura dezvoltarea capacitatilor indivizilor
si/sau comunitatii pentru solutionarea propriilor nevoi sociale, precum si pentru
cresterea calitdtii vietii s1 promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Scopul strategiei este acela de a asigura la nivelul municipiului Craiova, pentru
perioada 2019-2024, conditiile furnizarii unor servicii sociale de calitate, care
implicit sa conduca la imbunatatirea calitatii vietii familiilor si persoanelor sarace,
care nu au nici un venit sau care au venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a
persoanelor varstnice, precum §i a altor categorii de persoane defavorizate prin
dezvoltarea serviciilor sociale si crearea unui sistem de asistenta sociald sustenabil,
echilibrat, bazat pe principiile justitiei sociale, care promoveaza incluziunea sociald
prin masuri active.

Serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitati realizate
pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale, familiale
sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale i cresterii calitatii
vietii.

Directia Generald de Asistentda Sociald Craiova si-a asumat obligatia de a
organiza si acorda servicii sociale din sfera de atributii §1 competente, precum si de a
planifica dezvoltarea acestora, in functie de nevoile identificate ale persoanelor din
comunitate, de prioritatile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui
mai eficient raport cost/beneficiu. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la
nivelul municipiului Craiova, pentru perioada 2019-2024, si-a propus implementarea
unui sistem prin care autoritatea locald raspunde nevoilor sociale ale persoanelor,
familiilor, grupurilor sau comunitdtii, in vederea prevenirii i depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate ori dependenta, pentru cresterea calitatii vietii si
promovarea coeziunii sociale, valorificarea si asigurarea unei vieti decente tuturor
persoanelor care vor beneficia de drepturi si oportunitati reale in vederea
imbunatatirii calitatii vietii personale.

Conform prevederilor art. 112 alin. (3) lit. b) din Legea asistentei sociale nr.

292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, autoritatile administratiei publice



locale ,,in urma consultarii furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si
a organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor elaboreaza planurile anuale de
actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului
judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, care cuprind
date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor
din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare™.

Conform art. 118 alin (1) - (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, planurile anuale de actiune privind serviciile
sociale se elaboreaza de cdtre autoritdtile administratier publice locale, in
conformitate cu masurile si actiunile prevazute in strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale a judetului de care apartin, respectiv in cea a municipiului Bucuresti, pentru
sectoarele de la nivelul capitalei. Planurile anuale de actiune privind serviciile sociale
previazute la alin. (1) cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate,
programul de contractare a servicillor de la furnizorii privati, programul de
subventionare, bugetul estimat si sursele de finantare. Planurile anuale de actiune
elaborate de autoritatile administratiei publice locale, anterior aprobarii acestora prin
hotardre a consiliului local, se transmit pentru consultare consiliului judetean,
respectiv  Consiliului  General al Municipiului Bucuresti”. Avand in vedere
prevederile art. 119, alin. (1) - (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare autoritdtile administratiei publice locale si toti
furnizorii publici de servicii sociale au obligatia de a organiza si acorda serviciile
sociale, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, numai in functie de nevoile
identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile asumate, de resursele
disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu. Pentru
asigurarea unor servicii sociale adecvate si de calitate, autoritatile administratiei
publice locale au obligatia de a asigura resursele umane, financiare si materiale, in
conformitate cu reglementarile in vigoare, strategia proprie de dezvoltare a serviciilor

sociale si planurile anuale de actiune in domeniu. Autoritatile administratiei publice
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locale de la nivelul comunelor, oraselor, municipiilor si sectoarelor municipiului
Bucuresti infiinteaza servicii sociale rezidentiale de interes local, numai daca numarul
solicitdrilor justifica existenta unui astfel de serviciu pe raza lor teritoriald.”

Precizam ca, la nivelul municipiului Craiova, se afla in derulare inca din anul
2023, luna noiembrie, proiectul “Infiintarea centrului de zi de asistenbtd si
recuperare, cu echipd mobild de ingrijire la domiciliu pentru personae varstnice
Sf.Maria”. Acesta are ca scop imbunatatirea conditiilor de viata pentru persoanele
varstnice din municipiu si extinderea retelelor locale de servicii comunitare pentru
aceasta categorie de persoane vulnerabile.

Serviciul social centrul de zi de asistentd si recuperare cu echipa mobilda de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ”Sf. Maria” va avea o capacitate totala
de 75 locuri, 50 de beneficiari ai serviciilor de zi de asistentd si recuperare si 25 de
beneficiari ai serviciilor de ingrijire la domiciliu. Prin infiintarea acestui serviciu
social se urmareste cresterea gradului de integrare si de acces la serviciile sociale a
persoanelor varstnice si dezvoltarea calitatii serviciilor de asistenta sociald, precum si
intdrirea capacitatii administrative a serviciilor publice de asistentd sociala de a
asigura managementul de caz, astfel incat persoanele varstnice sd traiasca la ei acasa
cat mai mult timp posibil, pe masurd ce imbatranesc, sa fie prevenitd agravarea
situatiei de dependentd si institutionalizarea acestora.

In baza art. 3 alin. (2) lit. b) din Anexa nr. 2 la H.G. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal, cu modificdrile si completarile
ulterioare, Directia Generala de Asistentad Sociald organizati in subordinea
Consiliului Local ,.elaboreazd planurile anuale de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare
consiliului local”.

Conform art. 5 alin. (1) Anexa nr. 2 la H.G. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald s1 a structurii orientative de personal, cu modificdrile s1 completarile

ulterioare, ,, Planul anual de actiune prevazut la art. 3, alin. (2), lit. b) se elaboreaza
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inainte de fundamentarea proiectului de buget pentru anul urmator, in conformitate cu
strategia de dezvoltare a serviciilor sociale proprie, precum si cu cea a judetului de
care apartine unitatea administrative - teritoriala, si cuprinde date detaliate privind
numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale
propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare si programul de subventionare
a serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea legislatiel in domeniul
ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de finantare.

Conform art. 6 alin. (1) lit d) din Anexa nr. 2 la H.G. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald §1 a structurii orientative de personal, cu modificdrile s1 completarile
ulterioare, Directia Generala de Asistenfd Socialda organizatd in subordinea
Consiliului Local are ca obligatie ,organizarea de sesiuni de consultidri cu
reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai furnizorilor de servicii sociale, in
scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual
de actiune.”

Astfel, prin nota de fundamentare nr.15/03.01.2024, Directia Generala de
Asistentd Sociald Craiova propune spre aprobare Consiliului Local, Planul anual de
actiune privind serviciile sociale administrate si finanfate din bugetul Consiliului
Local al Municipiului Craiova pentru anul 2024, elaborat conform Ordinului nr.
1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, prin care s-a aprobat modelul-
cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului
Bucuresti.

Inainte de a fi supus spre aprobare Consiliului Local al municipiului Craiova,
Planului general de actiune pentru anul 2024 propus de catre Directia Generala de
Asistentd Sociala Craiova, a fost trimis spre consulatare Consiliului Judetean Dolj,

conform legislatiei in vigoare.



Fatd de cele prezentate mai sus, in conformitate cu prevederile Legii asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare; H.G. nr. 797/2017
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completdrile ulterioare; Ordinului nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru
al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului
Bucuresti; Hotararea Consiliului Judetean nr. 296/17.12.2021 privind aprobarea
Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027; Hotararea
Consiliului Local nr. 227/2019 privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale din municipiul Craiova pentru perioada 2019-2024 si art. 129, alin. 2, lit. d,
coroborat cu alin.7, lit. b, art. 196, alin. (1), lit. a din O.U.G. nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, propunem Consiliului
Local al Municipiului Craiova aprobarea Planului anual de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al Municipiului
Craiova pentru anul 2024, conform anexei si notei de fundamentare atasate la

prezentul raport.

Ordonator principal de credite delegat, Director executiv adj.,
Daniela Militaru Lucia Stefan

Imi asum responsabilitatea privind Imi  asum  responsabilitatea  privind
realitatea si legalitatea in solidar cu  realitatea si legalitatea in solidar cu

intocmitorul inscrisului intocmitorul inscrisului
Data: Data:
Semnatura: Semnatura:
Intocmit,

Consilier Daniela Cretu
Imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea, realitatea
si legalitatea intocmirii acestui act oficial
Data:
Semnatura:



ANEXA

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul local al municipiului Craiova pentru anul 2024

Avéand in vedere:

1. Strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale - STRATEGIA DE
DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE DIN MUNICIPIUL
CRAIOVA 2019-2024, aprobata prin Hotararea Consiliului Local nr.
227/30.05.2019, respectiv urmatoarele obiective operationale/directiile
de actiune:

OBIECTIV STRATEGIC 1 - Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale
furnizate la nivel local cu scopul de a raspunde cat mai bine nevoilor
sociale ale comunitatii — avand urmatoarele obiective operationale:

A. Familii si copii in situatie de risc (inclusiv victime ale
violentei in familie)

a) Responsabilizarea familiei pentru cresterea, ingrijirea si educarea
propriilor copii;

b) Prevenirea si combaterea oricaror forme de abuz asupra
copilului;

c) Prevenirea si reducerea abandonului scolar determinat de cauze
socio-economice;

d) Dezvoltarea actiunilor de prevenire a separarii copilului de parinti
si sustinerea reintegrarii acestuia in familie;

e) Prevenirea excluziunii si marginalizarii sociale a copiilor aflati in
situatie de vulnerabilitate;

f) Prevenirea violentei in familie, in vederea diminuarii fenomenului
si protectia victimelor violentei in familie.

B. Persoane cu dizabilitati

a) Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale acordate
persoanelor cu dizabilitati;
din sistemul de protectie al copilului in cel de protectie al adultilor cu
dizabilitati;
c) Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii de
natura medicala;
d) Acces la toate formele educationale;
e) Sustinerea incadrarii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati;
f) Sprijinirea familiilor care au in componenta persoane cu
dizabilitati;
g) Promovarea si aplicarea de masuri in vederea integrarii sociale a
persoanelor cu dizabilitati;
h) Monitorizarea persoanelor cu dizabilitati care au domiciliul sau
resedinta pe raza Municipiului Craiova;
i) Facilitarea accesului la locuinta, mediu fizic si informational
specific persoanelor cu dizabilitati.
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C. Persoane Varstnice

a) Identificarea si sprijinirea persoanelor varstnice aflate in situatie de
risc si/sau dificultate;

b) Crearea unui continuum de servicii sociale individualizate, bazate
pe nevoile persoanelor varstnice;

c) Prevenirea excluziunii sociale si promovarea integrarii sociale;

d) Prevenirea si combaterea neglijarii, abuzului si violentei asupra

persoanelor varstnice.

D. Persoanele aflate in risc de excluziune si marginalizare sociala,
persoane singure si familii fara venituri sau cu venituri reduse,
persoane fara adapost, victime ale traficului de persoane, precum
si persoanelor private de libertate

a) Sustinerea persoanelor adulte fara adapost pentru depasirea
situatiei de criza;

b) Promovarea integrarii sociale a persoanelor adulte fara adapost;

c) Promovarea masurilor active pentru prevenirea sau depasirea
situatiei de dificultate pentru persoanele/familiile fara venituri sau cu
venituri mici;

d) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care au executat o
pedeapsa privativa de libertate;

e) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care parasesc centre de
plasament si care provin din familii defavorizate;

f) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor cu adictii care prezinta
risc crescut de excluziune si marginalizare sociala;

g) Facilitarea integrarii profesionale a persoanelor vulnerabile;

h) imbunatatirea calitatii vietii persoanelor de etnie roma;

i) Dinamizarea activitatilor de prevenire a traficului de persoane,
incurajarea/implicarea societatii civile in derularea acestora si
protectia, asistenta si reintegrarea sociala a victimelor traficului de
persoane.

OBIECTIV STRATEGIC 2 - Promovarea incluziunii sociale prin

dezvoltarea serviciilor de asistenta medicala comunitara - avand
urmatorul obiectiv operational:

a) Optimizarea accesului persoanelor vulnerabile la serviciile
medicale esentiale;

OBIECTIV STRATEGIC 3 - Dezvoltarea capacitatii institutionale pentru a
oferi sprijinul social adecvat si adaptat nevoilor sociale existente la nivel
local - avand urmatoarele obiective operationale:
a) Realizarea unei harti a nevoilor sociale si a unei harti a
serviciilor sociale existente la nivel local;
b) Cresterea capacitatii institutionale de a oferi servicii/beneficii
sociale de calitate;
c) Asigurarea unui continuum de servicii sociale individualizate
bazate pe nevoile persoanelor aflate in dificultate;
d) Asigurarea unui mediu informatic integrat pentru asistarea si
monitorizarea procesului de acordare a serviciilor/beneficiilor
sociale;



e) Promovarea serviciilor sociale existente la nivelul comunitatii
locale;

OBIECTIV STRATEGIC 4 - Cresterea implicarii comunitatii locale si a
societatii civile in procesul de furnizare, diversificare si dezvoltare a
serviciilor sociale - avand urmatoarele obiective operationale:
a) Promovarea voluntariatului in furnizarea serviciilor
sociale/organizarea diferitelor actiuni;
b) Promovarea implicarii comunitatii locale in procesul de
planificare si furnizare a serviciilor sociale;
c) Colaborarea cu institutii de profil, ONG-uri de pe plan
local/lextern in solutionarea problemelor comunitatii;

2. Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei
pentru perioada 2022-2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
440/2022;
3. Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027,
aprobata prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 296/17.12.2021;
4. Modelul-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, aprobat prin Ordinul
nr. 1086/2018;
5. Minuta consultarii in vederea elaborarii Planului anual de actiune privind
serviciile sociale, organizata cu urmatorii/urmatoarele furnizori publici si
privati/asociatii  profesionale si organizatii reprezentative ale
beneficiarilor: Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca
Dolj, Asociatia ,Vasiliada”, Arhiepiscopia Craiovei, Penitenciarul
Craiova, Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Dolj,
Inspectoratul de Politie Judetean Dolj, nr.35911 din data de
21.12.2023.
Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul Consiliului Local Craiova cuprinde:

1. Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale -
capitolul I;

2. Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local - capitolul II;

3. Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care
lucreaza in domeniul serviciilor sociale - capitolul Ill.

CAPITOLUL |
Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

A. Serviciile sociale existente la nivel local

Cod serviciu
social, Bugetele estimate
Nr. conform Denumirea serviciului . Grad de| , Pesurse de
ort. Nomen(_:lato social Capacitate ocupare flnan_ge_l_re, per_1tru
rului serviciile sociale
serviciilor existente (lei):
sociale




Buget local

Buget judetean

Buget
de stat

Contributii
persoane
beneficiare

Alte surs

8810 CZ-V-
]

Compartimentul de
asistenta si
consiliere pentru
persoane varstnice

50
beneficiari

80%

135.450,00

8810 ID-I

Compartimentul
ingrijire la domiciliu
a persoanelor|
varstnice

116
beneficiari

95%

1.495.920,00

210.400,00

3 (8730 CR-V-I

Caminul pentru
persoane varstnice,
Craiova

320
beneficiari

100%

19.863.000,00

0

8810 CZ-V-
]

Centrul de zi pentru
persoane varstnice
,,Clubul Seniorilor”
— prevazut in cadrul
proiectului
“Imbatranirea activa
o sansa pentru o
viata
demna”’,POCU/436/4
14/127706

170
beneficiari

100%

463.200,00

8790 CR-
VDAl

Locuinta protejata
pentru victimele
violentei domestice
- prevazuta in cadrul
proiectului  privind
combaterea

violentei impotriva
femeilor si a
violentei domestice-
,VENUS- Tmpreun3
pentru o viata in
siguranta!”, POCU:
465/4/4/128038

6
beneficiari/
an

100%

70.000,00

Servicii
complementare de
grupuri de suport si
consiliere
vocationala -
prevazute in cadrul
proiectului  privind
combaterea

violentei impotriva
femeilor si a
violentei domestice-

min. 14
beneficiari/
an — grup
de suport
min. 34 de
beneficiari/
an -
consiliere

»VENUS- impreuné vocationala

pentru o viata in
siguranta!”, POCU:
465/4/4/128038

100%

8790 CR-
PFA-I

Centrul Social de|
Urgenta pentru
Persoane fara
Adapost “Sf. Vasile”

52
beneficiari

90%

750.000,00

667.000,

Servicii de ingrijire
la domiciliu pentru
persoanele
incadrate intr-un
grad de handicap
prin asistentul
personal

550
persoane

90%

2.802.000,00

25.218
.000,0

Activitati recreative|
in cadrul Clubului
pensionarilor

20
beneficiari

100%

10.000,00

8790 CR-D-

10 Vi

Centru de
respiro

tip

12
beneficiari

100%

960.000,00

0

0

Tota

26.549.570,0
0

25.218
.000,0

210.400,00

667.000,

B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate



Capacita

Resurse umane
necesare (personal

Bugetele estimate pe surse de finantare,
pentru serviciile sociale propuse pentru a fi

infiintate (lei):

Denumire Cod te de specialitate, de
servi_ciu serviciu Catego_rie_ Capacitate C|édil?e/ ingrijire si asistenta;
social social beneficiari necesara spatiu personal
propus necesar gospodarie,
-mp - |intretinere-reparatii, -
deservire) Contri
butii
Buget .Buget Bug persoa
local judete et de he Alte surse
an | stat benefi
ciare
Nr.
Nr. benef./zi '09“”
(in
paturi)
Centrul 8810 persoane 75 de Suprafat|coordonator de 70.000,0 3.500.000,00 lei| Aut
de zi de| CZ-V-l | varstnice din | persoane a centru- 1 pers.; 0 lei (finantare  |admi
asistenta municipiul | (beneficiari imobilulu|asistent social- 2 nerambursabila| pt
si Craiova unici), dupa idin |pers.; oferita de Ic
recuperar cum acte |kinetoterapeut- 1 Ministerul Cra
e, cu urmeaza: 50 este de |pers.; Muncii si conf
echipa de 2250 (fizioterapeut-1 Solidaritatii | cu pl
mobila de| beneficiari mp, iar |pers.; Sociale, ma
ingrijire in cadrul suprafat [maseur- 1 pers.; autoritate ce
la centrului de a totala |ergoterapeut- 1 finantatoare, in |prive
domiciliu zi si 25 de masurat |pers.; psiholog-1 calitate de ser
pentru persoane aa |pers,; coordonator de SC
persoane varstnice imobilulu|psihoterapeut- 1 investitii Planul | de
varstnice dependente i este de|pers.; National de | pers
,»Sf. care nu se 2564 mp|consilier juridic- 1 Redresare si var
Maria” pot deplasa pers.; Rezilienta) une
la centru, in medic - 1 pers.; ce
cadrul asistent medical vulr
componente generalist - 1 pers.; cate
i serviciilor infirmiera- 1 pers.; per
de ingrijire ingrijitor curatenie- I
la domiciliu 1 pers.; nfi
acordate de muncitor calificat- 1 .Cen
echipele pers.; .
mobile voluntari; asis
ingrijitori la recu
domiciliu- 6 pers.; cu
sofer- 1 pers. mo
ing
do
p!
per
varst
M
D.(
Crail
pro
cre
gra
aco
calit
rez
ser
sC
pt
pers
vars
mul
Cr.




C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in
baza prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

in anul 2024 Directia Generala de Asistentd Sociala Craiova nu
urmareste contractarea de servicii sociale din fonduri publice.

Serviciul Imagine din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Municipiului Craiova va aloca pe anul 2024 fonduri pentru activitati
nonprofit de interes local, conform Legii nr. 350/2005 si a Regulamentului
pentru elaborarea si prezentarea propunerilor de proiecte, dupa ce
bugetul Municipiului Craiova va fi aprobat pentru anul 2024.

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor
recunoscute de lege, in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor
subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica, care
infiinfeaza si administreaza unita{i de asistentd sociala, cu completarile
ulterioare:

1. Serviciile sociale eligibile/neeligibile pentru a primi subventii de la bugetul
local:

a) 8790 CR-D-VII- Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu

dizabilitati de tip locuinte protejate;

b) 8891CZ-C Ill - Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati;

c) 8899 CZ-D-I -Centre de zi (pentru persoane adulte cu dizabilitati).

Nu sunt eligibile centrele de zi care acorda exclusiv servicii de consiliere
si informare, precum si servicii de tip after-school.

2. Capitolele de cheltuieli curente de functionare a unitatilor de asistenta
sociala, pentru care se pot acorda subventii;

Pentru 8790 CR-D-VII - Centre rezidentiale pentru persoane adulte
cu dizabilitati de tip locuinte protejate:

- Cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de ingrijire
si asistenta, respectiv personal de specialitate si auxiliar;

- Cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii centrelor rezidentiale;

- Cheltuieli de intretinere si gospodarie: incalzire, iluminat, apa,
canal, salubrizare, posta, telefon si internet.

Pentru 8891CZ-C Ill - Centre de zi de recuperare pentru copii cu
dizabilitati, respectiv 8899 CZ-D-l - Centre de zi (pentru persoane adulte
cu dizabilitati):

- Cheltuieli de personal pentru personalul de specialitate de ingrijire
si asistenta, respectiv personal de specialitate si auxiliar;

- Cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii centrelor de zi;

- Cheltuieli pentru carburantii necesari functionarii mijloacelor de
transport pentru centrele de zi;

- Cheltuieli de intretinere si gospodarie: incalzire, iluminat, apa,
canal, salubrizare, posta, telefon si internet.

3. Bugetul estimat al programului de subventionare: 30.000,00 lei

CAPITOLUL I
Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale

existente la nivel local in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotararea
Guvernului nr. 797/2017

1. Revizuirea/Actualizarea informatjilor care se publica pe pagina proprie de
internet/se afiseaza la sediul serviciului public de asistenta sociala:



a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale- documentul este publicat pe
site-ul  Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova-
www.spascraiova.ro si se actualizeaza ori de cate ori este nevoie prin
hotarare a consiliului local municipal;

b) Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului judetean/consiliului local- documentul se aproba prin
hotarare a consiliului local municipal, se publica pe site-ul Directiei
Generale de Asistenta Sociala Craiova- www.spascraiova.ro si se
actualizeaza ori de cate ori este nevoie prin hotarare a consiliului local
municipal;

c) Activitatea proprie si servicile aflate in proprie administrare -
formulare/modele de cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de
eligibilitate, informatiile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru
fiecare serviciu furnizat etc. - sunt publicate pe site-ul Directiei Generale de
Asistenta Sociala Craiova- www.spascraiova.ro si afisate la sediul
directiei. Se actualizeaza de cate ori apar modificari. Anual se intocmeste
Raportul de activitate al Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova,
care se publica pe site-ul institutiei- www.spascraiova.ro si este
disponibil la sediul acesteia;

d) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii
administrativ-teritoriale/subdiviziunii administrativ- teritoriale, acordate de
furnizori publici ori privati- Lista furnizorilor de servicii sociale publici si
privati e afisata la sediul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova
si actualizata ori de céate ori este nevoie:

lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a
serviciilor sociale acordate de acestia - se actualizeaza lunar;

serviciile sociale care functioneaza in cadrul/coordonarea serviciului
public de asistenta sociala: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile
si personalul/tipul de serviciu, inregistrate in anul anterior etc. - informatiile
privind serviciile sociale care functioneaza in cadrul Directiei Generale
de Asistenta Sociala Craiova se publica pe site-ul institutiei-
www.spascraiova.ro si se actualizeaza anual sau atunci cand apar
modificari.

situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la
nivelul judetului si al sectoarelor municipiului Bucuresti - se actualizeaza cel
putin anual, prin intocmirea Raportului de activitate al Directiei Generale
de Asistenta Sociala Craiova, care se publica pe site-ul Directiei
Generale de Asistenta Sociala Craiova- www.spascraiova.ro.

2. Activitati de informare a publicului, altele decat activitatea de informare a
beneficiarului in cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv
pe perioada realizarii evaluarii initiale, a anchetelor sociale sau a activitatii de
consiliere in cadrul centrelor de zi- informare privind legislatia in domeniu;
informarea privind serviciile si beneficiile sociale existente in municipiul
Craiova, adaptate nevoilor fiecarei persoane; informarea parintilor cu
privire la drepturile si obligatiile pe care le au fata de copiii lor;
informarea in comunitate in scopul identificarii copiilor cu parinti plecati
in strainatate; informarea si consilierea persoanelor singure/familiilor cu
privire la drepturile si obligatiile acestora; riscul de excluziune sociala,
respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta
sociala.



3. Telefonul verde- in scopul sustinerii comunicarii directe intre craioveni
si autoritatea locala este pus la dispozitie Telefonul cetateanului-
0251.984.

4. Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de
serviciul public de asistenta sociala sau in colaborare cu alte servicii publice
de interes local etc.- in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
Craiova se desasoara activitati de informare privind prevenirea violentei
in familie; interventia de urgenta in cazurile de violenta in familie prin
intermediul echipei mobile; actiuni de informare in vederea cresterii
gradului de cunoastere a legislatiei in domeniu si a masurilor care pot fi
luate in situatii de violenta in familie /asupra copilului; activitati privind
problematica copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate; activitati
cu privire la prevenirea separarii copiilor de familiile acestora;
participarea la activitati de informare, in colaborare cu D.G.A.S.P.C.
Dolj, ONG-urile, institutiile de invatamant, pentru asigurarea accesului
la informatii pentru toti copiii; promovarea si organizarea de activitati
specifice care vizeaza incurajarea copilului de a-si exprima liber opiniile
si de a fi ascultat; activitati specifice (informare/consiliere/acompaniere)
a gravidelor/viitoarelor mame la nivelul serviciilor publice de asistenta
sociala din comunitatile locale, in colaborare cu cabinetele de medicina
de familie, pentru prevenirea abandonului copiilor; monitorizare a
relatiilor personale dintre parinte si copilul care a fost incredintat spre
crestere si educare celuilalt parinte; activitati de informare a comunitatii
privind serviciile sociale acordate persoanelor fara adapost; activitati
legate de domeniul reducerii cererii de droguri, in baza Protocolului de
colaborare incheiat intre Consiliul Local al Muncipiului Craiova, prin
Directia Generala de Asistenta Sociala Craiova si Agentia Nationala
Antidrog, prin Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog
(C.P.E.C.A.)) Dolj, aprobat prin Hotardarea Consiliului Local al
Municipiului Craiova nr. 476/2022; activitati de mediatizare la nivelul
comunitatilor locale, cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati,
pentru valorizarea rolului persoanei cu dizabilitati in familie si societate;
participarea la activitati de constientizare si/sau sensibilizare a opiniei
publice inclusiv pentru a combate stereotipiile si prejudecatile existente
despre persoanele cu dizabilitati; actiuni de informare si sensibilizare a
opiniei publice in vederea valorizarii rolului persoanelor varstnice in
societate, in parteneriat cu societatea civila si mass-media; informarea
cu privire la formele de abuz, neglijare la care ar putea fi supuse
persoanele varstnice; actiuni de identificare a persoanelor varstnice
dependente sau cu grad crescut de vulnerabilitate, posibile victime ale
abuzului, neglijarii violentei si indrumarea lor catre servicii abilitate.

5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de
asistenta sociala- in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
Craiova se desasoara activitati de identificare a nevoilor beneficiarilor,
activitati de informare si consiliere a persoanelor singure/familiilor aflate
in situatie de vulnerabilitate din municipiul Craiova cu privire la
beneficiile si serviciile ce se acorda pe plan local, activitati de informare
cu privire la drepturile si obligatiile beneficiarilor. De asemenea,
autoritatea locala desfasoara, anual, activitati si manifestari sociale si
culturale cu si pentru varstnici cu ocazia Zilei Veteranilor de Razboi din
data de 29 aprilie; activitati cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor



Varstnice din data de 1 octombrie; precum si acorda un premiu in
cuantum de 1.000,00 lei, fiecarei persoane care implineste varsta de 100
de ani.

6. Organizarea de intalniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii de
voluntariat, asociatii ale persoanelor beneficiare etc.- Directia Generala de
Asistenta Sociala Craiova va organiza o serie de intalniri cu furnizorii de
servicii sociale (publici si privati) cu scopul colaborarii in vederea
imbunatatirii calitatii serviciilor sociale oferite.

7. Activitati de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistenta
comunitara, cum ar fi: constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul
de excluziune sociala, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor
de asistenta sociala, mediere sociala etc.- medierea relatiilor dintre
comunitatea de etnie roma si autoritatile publice locale prin mediatorul
sanitar. Acesta faciliteaza accesul non discriminatoriu al persoanelor din
comunitatea de romi la servicii de sanatate de calitate, cultiva
increderea si mijloceste relatia dintre comunitatea de romi si autoritatile
locale sanitare si institutiile de protectie sociala, promoveaza sanatatea
in comunitate, informeaza si educa membrii comunitatii prin respectarea
masurilor de igiena, identifica problemele de sanatate ale romilor, aduce
in atentia cadrelor medicale si viziteaza periodic comunitatea, pentru a
monitoriza cazurile de imbolnavire si a informa autoritatile sanitare
despre eventualele schimbari care se produc. Totodata, contribuie la
informarea cadrelor sanitare/ medicale despre obiceiuri si traditiile
grupurilor minoritare din comunitate.

8. Mesaje de interes public transmise prin presa

informare privind beneficiile sociale acordate pentru ajutorarea
persoanelor dezavantajate din municipiul Craiova prin Fondul de ajutor
european pentru cele mai defavorizate persoane;

- informare privind distribuirea tichetelor sociale acordate invalizilor

si veteranilor de razboi din municipiul Craiova;

- informare privind ajutoarele pentru incalzirea locuintei;

- informare privind monitorizarea copiilor cu parinti plecati la munca
in strainatate;

-informare privind serviciile destinate victimelor violentei
domestice;

- informare privind beneficiile si serviciile sociale acordate
persoanelor incadrate intr-un grad de handicap;

- informare privind beneficiile si serviciile destinate persoanelor
varstnice;

- informare privind premierea centenarilor conform Hotararii
Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 148/2016, prin care se
aproba acordarea, din bugetul local al municipiului Craiova, a unui
premiu in valoare neta de 1000 lei, pentru fiecare persoana care
implineste varsta de 100 de ani si are domiciliul in municipiul
Craiova;

- informare privind acordarea beneficiilor sociale conform Legii nr.
196/2016 privind venitul minim de incluziune;

- orice modificare legislativa de interes public etc.




CAPITOLUL Il
Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza
in domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activitati de formare profesionala continua in vederea
cresterii performantei personalului din structurile proprii/instruire etc.:
a) cursuri de perfectionare

Nr. de Buget
persoane estimat

Personalul de specialitate - -

b) cursuri de calificare

Nr. de persoane Buget estimat

c) sesiuni de instruire pentru:

c.1. personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate- in cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova au loc instruiri interne, prin
personalul propriu, pentru personalul din cadrul centrelor de servicii sociale;
c.2. asistenti personali- Instruiri periodice organizate de personalul
responsabil din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova
privind respectarea normelor de SSM/PSI pentru toti asistentii personali;
instruire conform prevederilor art. 38 din Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu
prevederile  Ordinului nr. 319/2007; prelucrarea prevederilor
Regulamentului Intern din cadrul institutiei pentru asistentii personali
angajati in cursul anului 2024.

c.3. ingrijitori informali- Conform tematicilor stabilite in Anexa nr. 8 la Ordinul
nr. 29/2019 se va realiza informarea si consilierea membrilor de familie care
locuiesc impreuna cu beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in
care activeaza ingrijitorii formali cu privire la modul de continuare a ingrijirilor
si adoptarea celor mai adecvate masuri de mentinere si incurajare a participarii
acestora la viata de familie si in comunitate.

c.4. voluntari - In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (3) si (4) din
Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Roménia, cu modificarile ulterioare, Directia Generala de Asistenta
Sociala Craiova, prin personalul propriu, ofera instruire initiala cu privire
la:

a) structura, misiunea si activitatile directiei;

b) drepturile si responsabilitatile voluntarului;

c) regulamentele interne care reglementeaza implicarea voluntarului.

Nr.

Nr. de persoane Buget estimat
crt. P g

1. 19 -




MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA

Directia Juridica, Asistenta de Specialitate si Contencios Administrativ

Nr. 22600/18.01.2024

RAPORT DE AVIZARE
Avand in vedere:

Referatul de aprobare nr. 15673/2024,

Raportul Directiei Economico-Financiara, Serviciul Buget nr. 22550/18.01.2024 privind
aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
local al Municipiului Craiova pentru anul 2024,

Prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare; H.G.
nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordinului nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de
actiune privind serviciile sociale administrate i finantate din bugetul consiliului
judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, Hotararea Consiliului
Judetean nr. 296/17.12.2021 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale 2021-2027; Hotararea Consiliului Local nr. 227/2019 privind aprobarea Strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Craiova pentru perioada 2019-2024, coroborat cu
art. 129, alin. 2, lit. d, coroborat cu alin.7, lit. b, art. 196, alin. (1), lit. a din O.U.G. nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

Potrivit Legii 514/2003 privind organizarea si exercitarea profesiei de consilier juridic,

AVIZAM FAVORABIL

Raportul Directiei Economico-Financiara, Serviciul Buget nr. 22550/18.01.2024 privind

aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
local al Municipiului Craiova pentru anul 2024.

Director Executiv, Intocmit,
Ovidiu Mischianu Cons.jur. Adela-Andreea Predoi
Imi asum responsabilitatea privind realitatea Imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea, realitatea
si legalitatea in solidar cu intocmitorul inscrisului si legalitatea intocmirii acestui act oficial
Data: 18.01.2024 Data: 18.01.2024

Semnatura: Semnatura:
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Compartimentul Strategii, Elaborare si Implementare Proiecte in Domeniul Asistentei Sociale
Nr_{26 7/ 0%.0 If 2024

Cditre,
Consiliul Judetean Dolj
Str. Oltet nr.4

in vederea promovirii pe ordinea de zi a sedintei Consiliului Local al Municipiului
Craiova din luna ianuarie 2024, in conformitate cu prevederile art. 118 alin. (3) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare si art. 5 alin. (5) din
Anexa nr. 2 la H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare, v transmitem spre consultare Planul anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al municipiului
Craiova, pentru anul 2024, intoemit conform Ordinului nr. 1086/2018 privind aprobarea
modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate gi finantate
din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Vi multumim pentru solicitudine!

DIRECTOR GENERAL,

JTonel-Cosmin Gagiu
7

Intocmit,
Insp. Elena Oprea

Insp. Lelia-Maria Dia«

E.O.- 2ex.



Anexa la Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Craiova nr. / 2024

Aviz consultativ Consiliul

VIZAT
SEFS.CPSSA
i Wl (e .o

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul local al municipiului Craiova,
pentru anul 2024

Avand in vedere:

1. Strategia locald de dezvoltare a servigiilor sociale - STRATEGIA DE
DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE DIN MUNICIPIUL CRAIOVA
2019-2024, aprobatd prin Hotarérea Consiliului  Local nr.
927/30.05.2019, respectiv urmdtoarele obiective operationale/directiile
de acfiune:

OBIECTIV STRATEGIC 1 - Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale
furnizate la nivel local cu scopul de a rispunde cat mai bine nevoilor
sociale ale comunitatii — avand urmatoarele obiective operationale:

A. Familii si copii in situatie de risc (inclusiv victime ale violentei in
familie)

a) Responsabilizarea familiei pentru cresterea, ingrijirea si educarea
propriilor copii;

b) Prevenirea si combaterea oriciror forme de abuz asupra copilului;

c) Prevenirea si reducerea abandonului scolar determinat de cauze
socio-economice;

d) Dezvoltarea actiunilor de prevenire a separarii copilului de parinti
si sustinerea reintegrarii acestuia in familie;

e) Prevenirea excluziunii si marginalizirii sociale a copiilor aflati in
situatie de vulnerabilitate;

f) Prevenirea violentei in familie, in vederea diminuarii fenomenului
si protectia victimelor violentei in familie.

B. Persoane cu dizabilitati

a) Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale acordate
persoanelor cu dizabilitati;

b) Asigurarea protectiei, asistarii si ingrijirii tinerilor cu dizabilitati din
sistemul de protectie al copilului in cel de protectie al adultilor cu
dizabilitati;

¢) Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii de

natura medicala;

d) Acces la toate formele educationale;

e) Sustinerea incadrarii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati;
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f) Sprijinirea familillor care au in componenfda persoane cu
dizabilitati;

g) Promovarea si aplicarea de masuri in vederea integraril sociale a
persoanelor cu dizabilitati;

h) Monitorizarea persoanelor cu dizabilitati care au domiciliul sau
resedinta pe raza Municipiului Craiova;

i) Facilitarea accesului la locuintd, mediu fizic si informational
specific persoanelor cu dizabilitati.

C. Persoane Varstnice

a) Identificarea gi sprijinirea persoanelor varstnice aflate in situafie de
risc si/sau dificultate;

b) Crearea unui continuum de servicii sociale individualizate, bazate pe
nevoile persoanelor varstnice;

¢) Prevenirea excluziunii sociale §i promovarea integrarii sociale;

d) Prevenirea si combaterea neglijarii, abuzului si violentei asupra

persoanelor varstnice.

D. Persoanele aflate in risc de excluziune si marginalizare sociala,
persoane singure si familii fara venituri sau cu venituri reduse,
persoane fira adapost, victime ale traficului de persoane, precum
si persoanelor private de libertate

a) Sustinerea persoanelor aduite fara adapost pentru depasirea
situatiei de criza;

b) Promovarea integrarii sociale a persoanelor adulte fara adapost;

c) Promovarea masurilor active pentru prevenirea sau depasirea
situatiei de dificultate pentru persoanele/familiile fara venituri sau cu
venituri mici;

d) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care au executat o
pedeapsa privativa de libertate;

e) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care parasesc centre de
plasament si care provin din familii defavorizate;

f)Facilitarea integrarii sociale a persoanelor cu adictii care prezinta risc
crescut de excluziune si marginalizare sociala;

g) Facilitarea integ ririi profesionale a persoanelor vulnerabiie;

h) imbunatatirea calitatii vietii persoanelor de etnie roma;

i) Dinamizarea activitatilor de prevenire a traficului de persoane,
incurajarealimplicarea societatii civile in derularea acestora si
protectia, asistenta si reintegrarea sociala a victimelor traficului de
persoane.

OBIECTIV STRATEGIC 2 - Promovarea incluziunii sociale prin dezvoltarea
serviciilor de asistentd medicald comunitara — avand urmatorul obiectiv
operational:

a) Optimizarea accesului persoanelor vulnerabile la serviciile
medicale esentiale;

OBIECTIV STRATEGIC 3 - Dezvoltarea capacitatii institufionale pentru a
oferi sprijinul social adecvat si adaptat nevoilor sociale existente la nivel
local - avand urmatoarele obiective operationale:

a) Realizarea unei harti a nevoilor sociale si a unei harti a
serviciilor sociale existente la nivel local;
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b) Cresterea capacitatii institutionale de a oferi servicii/beneficii
sociale de calitate;

c) Asigurarea unui continuum de servicii sociale individualizate
bazate pe nevoile persoanelor aflate n dificultate;

d) Asigurarea unui mediu informatic integrat pentru asistarea si
monitorizarea procesului de acordare a serviciilor/beneficiilor
sociale;

e) Promovarea serviciilor sociale existente la nivelul comunitatii
locale;

OBIECTIV_STRATEGIC 4 - Cresterea implicérii comunitatii locale si a
societatii civile in procesul de furnizare, diversificare si dezvoltare a
serviciilor sociale - avand urmatoarele obiective operationale:
a) Promovarea voluntariatului in furnizarea serviciilor
socialelorganizarea diferitelor actiuni;
b) Promovarea implicarii comunitatii locale in procesul de
planificare si furnizare a serviciilor sociale;
c) Colaborarea cu institutii de profil, ONG-uri de pe plan

locallextern in solutionarea problemelor comunitatii;

2. Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea saraciei
pentru perioada 2022-2027, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr.
440/2022;
3. Strategia judeteand de dezvoitare a serviciilor sociale 2021-2027,
aprobat prin Hotérarea Consiliului Judetean nr. 296/17.12.2021;
4. Modelul-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate §i finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, aprobat prin Ordinul
nr. 1086/2018;
5. Minuta consultarii in vederea elaborarii Planului anual de actiune privind
serviciile sociale, organizatd cu urmatorii/urmatoarele furnizori publici si
privatifasociatii  profesionale si organizaii reprezentative ale
beneficiarilor: Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Dolj,
Asociatia Vasiliada”, Arhiepiscopia Craiovei, Penitenciarul Craiova,
Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Dolj, inspectoratul
de Politie Judetean Dolj, nr.35911 din data de 21.12.2023.
Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul Consiliului Local Craiova cuprinde:

1. Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale -
capitolul I;

2. Planificarea activitaiilor de informare a publicului cu privire Ia serviciile
sociale existente la nivel local - capitolul I

3. Programul de formare §i indrumare metodologicd a personalului care
lucreaza in domeniul serviciilor sociale - capitolul 111



CAPITOLUL|
Administrarea, Infiintarea si finantarea serviciilor sociale

A, Serviciile sociale existente la nivel local

Cod
serviciu
social,
Nr. | conform Denumirea
cri. i Nomenclat |  serviciului social
orului
serviciiior
socizle

Grad de Bugetele estimate pe surse de finan{are, pentru serviciile sociale

Capacitate ocupans existente (lei)

Contributii
Buget de stat| persoane Alte surse
beneficiare

Buget

Buget local judetean

Compartimentul de
8810 CZ-V-|asistenta si 50

] consiliere  pentru| beneficiari
persoane varstnice

80% 135.450,00 0 0 0 ]

Compartimentul

4 |ingrijire la domiciliu 116
2 | 88101ID-l 5 persoanelor| benefictari 95% | 1.495.920,00 0 ] 210.400,00 0

vérstnice

Caminul pentru 320 100% | 19.863.000,00 0 G 0 0
§ [8198 ’CR'V' persoane varstnice| beneficiari
Craiova

Centrul de zi pentru
persoane -varstnice
Clubul Seniorifor”
- prevazut in cadrul
8810 CZ-V-| proiectului 170

i "imbatranirea beneficiari
activd o sansa
pentru o viatd
demni”, POCU/436/
4141127706

100% 463.200,00 0 0 0 0

Locuintd protejata
pentru victimele
violentei domestice
- previzutd in
cadrul proiectulut
privind combaterea 6
D fametior ap v |beneficiaril| 100% | 70.000,00 0 0 0 0
violentei g
domestice-
-VENUS- Impreuna
pentru o viatd in
sigurantdl”, POCU:
465/4/4/1128038

Servicii
complementare de
grupuri de suport i
consiliere min. 14
vocationald ~|beneficiari/
prevazute in cadrul| an-grup
proiectului privind| de suport
combaterea min. 34 de o

violentei impotriva|beneficiari/ 1% 2 9 ¢ o o
femeilor si a an-
violentei consiliere
domestice- vocational
»YENUS- Impreuna a
pentru o viatd in
sigurani3l”, POCU:
465/4/4/128038

Centrul Social de
Urgenta pentru
Persoane fara
Adapost “Sf.
Vasiie”

8790 CR-
PFA-I

52

beneficiari 90% 750.000,00 0 0 0 667.000,00

Servicii de ngrijire
la domiciliu pentru 550
8 persoanele

incadrate  intr-un paisoane
grad de handicap

90% 2.802.000,00 0 25.218.000,00 0 0




prin asistentul
personal
Activitati recreative 20
e} in cadrul Clubului . .| 100% 10.600,00 0 0 0 0
pensionarilor beneficiurs
8790 CR- {Centru de tip 12 i
10 D-Vi respiro beneficiari 100% 960.000,00 0 0 0 0
Tot 26.549.570,00 35.218.000,00| 210.400,00 | 667.000,00
al
E. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate
Bugetele estimate pe surse de finantare,
" Resurse umane | ,onn; serviciile sociale propuse pentru a fi
apacit | necesare (personal infiintate (lei):
Denumir Cod 8 Iact’e de specialitate, de i
e serviciu e Categorie apacitate cladire/ ingrijire si .
social s:(';“;’;:lu beneficiari necesara spatiu | asistentd; personal Contri Justiticare
propus {necesar gospodarie, Bug| butii
-mp- inirefinere- Buget Buget| "o” | nerso
reparaiii, deservire} judete| oo |"one | Altesurse
an | stat [benefi
ciare
Nr.
NG m{?ﬁd
benef.izi patur
)
Centrul | 8810 persoane 75 de Suprafa | coordonator de 70.000, 3.500.000,00 | Autoritatile
de zi de| CZ-V-I | varstnice din | persoane ta |centru- 1 pers.; lei (finantare | administrati
asistent municipiul | (beneficiar imobilul | asistent social- 2 nerambursabild | ei publice
a gi Craiova |unici), dupa ui din |pers.; oferitd de locale
recupera cum acte |kinetoterapeut-1 Ministerul Craiova se
re, cu yrmeaza: este de |pers,; Muncii si confruntatd
echipd 50de 2250 |fizioterapeut-1 Solidaritati cu
mobila beneficiari mp, iar {pers.; Secisie, provocar
de Tn cadsul suprafatimaseur- 1 pers.; autorilate majore in
ingrijire centrului de a totalz |ergoterapeut- 1 finantatoare, in | ceeace
la zisi 25 de masurat | pers.; psiholog-1 calitate de privesie
domicili persoane da |pers.; coordonator de lipsa
u pentru varsinice imobilul | psihoterapeut- 1 investitii Planul | serviciilor
persoar dependente uieste pers. Nationzl de sociaie
e care nu se de |consilier juridic- 1 Redresare si | dedicale
varsinic pot deplasa 2564 |pers.; Rezilientd) |perscanelor
e Sk la centry, in mp |medic- 1 pers.; varstnice,
Maria” cadrul asistent medical una dintre
component generalist - 1 pers.; cele mai
ei serviciiler infirmierd- 1 pers.; vuinerabile
de ingrijire ingrijitor curatenie- categorii de
la domiciiiu 1 pers,; persoane.
acordate de muncitor calificat- Prin
gchipele 1 pers.; infiintarea
mobile voiuntari; JCentrului
ingrijitori 1a de zide
domiciliu- 6 pers.; asistenta si
sofer- 1 pers. recuperare,
cu echipd
moebila de
ngrijire la
domiciliu
pentru
persoane
varstnice
JSf. Maria”,
D.G.AS.
Craiova si-
2 propus s&
creasca
gradul de
acoperire,
calitatea si
rezilienta
serviciilor
sociale
pentru
persoanele
varsinice in
municipiul
Craiova.




. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in
baza prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
complgtérile ulterioare.

In anul 2024 Directia Generald de Asistentd Sociala Craiova nu
urmireste contractarea de servicii sociale din fonduri publice.

Serviciul Imagine din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Municipiului Craiova va aloca pe anul 2024 fonduri pentru activitati
nonprofit de interes local, conform Legii nr. 350/2005 si a Regulamentului
pentru elaborarea si prezentarea propunerilor de proiecte, dupa ce bugetul
Municipiului Craiova va fi aprobat pentru anul 2024.

D. Programul de subventionare a asociafiilor, fundatiilor si cultelor
recunoscute de lege, in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii
asociafiilor si fundatjilor romane cu personalitate juridicd, care infiinfeaza si
administreaza unitati de asistenta sociala, cu completarile ulterioare:

1. Serviciile sociale eligibile/neeligibile pentru a primi subventii de la bugetul
local:

a) 8790 CR-D-VIl- Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu

dizabilitati de tip locuinte protejate;

h) 8891CZ-C il - Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati;

c) 8899 CZ-D-I -Centre de zi (pentru persoane adulte cu dizabilitati).

Nu sunt eligibile centrele de zi care acorda exclusiv servicii de consiliere gi
informare, precum si servicii de tip after-school.

2. Capitolele de cheltuieli curente de functionare a unitatilor de asisten{a
sociald, pentru care se pot acorda subventii;

Pentru 8790 CR-D-VII - Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu
dizabilitati de tip locuinte protejate:

_  Cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de ingrijire
si asistenta, respectiv personal de specialitate si auxiliar;

- Cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii centrelor rezidentiale;

- Cheltuieli de intretinere si gospodarie: incalzire, iluminat, apa, canal,
salubrizare, posti, telefon si internet.

Pentru 8891CZ-C Il - Centre de zi de recuperare pentru copii cu
dizabilitati, respectiv 8899 CZ-D-I - Centre de zi (pentru persoane adulte cu
dizabilitati):

- Cheltuieli de personal pentru personalul de specialitate de ingrijire
si asistentd, respectiv personal de specialitate si auxiliar;

- Cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii centrelor de zi;

- Cheltuieli pentru carburantii necesari functionérii mijloacelor de
transport pentru centrele de zi;

_  Cheltuieli de intretinere gi gospodarie: incalzire, iluminat, apa, canal,
salubrizare, post3, telefon si internet.

3. Bugetul estimat al programului de subventionare: 30.000,00 lei

CAPITOLUL i
Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale
existente la nivel local in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotararea
Guvernului nr. 797/2017

1. Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publica pe pagina proprie
de internet/se afiseaza la sediul serviciuiui public de asistentd sociala:
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a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale- documentul este publicat pe
site-ul  Directiei Generale de Asistentdi Sociald Craiova-
www.spascraiova.ro si se actualizeaza ori de cate ori este nevoie prin
hotérére a consiliului local municipal;

b} Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finanfate
din bugetul consiliului judetean/consiliului local- documentul se aproba prin
hotarére a consiliului local municipal, se publici pe site-ul Directiei
Generale de Asistentd Sociala Craiova- www.spascraiova.ro si se
actualizeazi ori de cate ori este nevoie prin hotarare a consiliului local
municipal;

¢} Activitatea proprie si servicile aflate in proprie administrare -
formulare/modele de cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de
eligibilitate, informatiile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru
fiecare serviciu furnizat etc. - sunt publicate pe site-ul Directiei Generale de
Asistenta Sociala Craiova- www.spascraiova.ro si afi sate la sediul
dlrectlea. Se actualizeaza de céate ori apar modificari. Anual se intocmeste
Raportul de activitate al Directiei Generale de As:sten;a Sociali Craiova,
care se publica pe site-ul institutiei- www.spascraiova.ro si este disponibil
la sediul acesteia;

d) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitaii administrativ-
teritoriale/subdiviziunii administrativ- teritoriale, acordate de furnizori publici ori
privati~ Lista furnizorilor de servicii sociale publici si privati e afi sata la
sediul Directiei Generale de Asisten{a Sociala Craiova si actualizati ori de
cate ori este nevoie:

(1] lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a serviciilor
sociale acordate de acestia - se actualizeaza lunar;

{11} serviciile sociale care functioneaza in cadrul/coordonarea serviciului public
de asisten{a sociald: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si
personalul/tipul de serviciu, inregistrate in anul anterior etc. - informatiile
privind serviciile sociale care functioneaza in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociald Craiova se publica pe site-ul institutiei-
www.spascraiova.ro si se actualizeazd anual sau atunci cand apar
modif' cari.

) situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la
nivelul judetului gi al sectoarelor municipiului Bucuresti - se actualizeaza cel
putin anual, prin intocmirea Raportului de activitate al Directiei Generale
de Asistenta Sociala Craiova, care se publica pe site-ul Directiei Generale
de Asistenta Sociala Craiova- www.spascraiova.ro.

2. Activitati de informare a publicului, altele decét activitatea de informare
a beneficiarului in cadrul procesuiui de acordare a serviciilor sociale, respectiv
pe perioada realizarii evaludrii initiale, a anchetelor sociale sau a activitatii de
consiliere in cadrul centrelor de zi- informare privind legislatia in domeniu;
informarea privind serviciile si beneficiile sociale existente in municipiul
Craiova, adaptate nevoilor fiecarei persoane; informarea périntilor cu
privire la drepturile si obligatiile pe care le au fata de copiii lor; informarea
in comunitate in scopul identificarii copiilor cu parinti plecati 1
strématate; informarea si consilierea persoanelor singureffamiliilor cu
privire la drepturile si obligatiile acestora; riscul de excluziune sociala,
respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta
sociala.

3. Telefonul verde- in scopul sustinerii comunicarii directe intre
craioveni gi autoritatea locala este pus la dispozitie Telefonul cetiateanului-
0251.984.



4. Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de
serviciul public de asistentad sociald sau in colaborare cu alte servicii publice
de interes local efc.- in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
Craiova se desasoara activitati de informare privind prevenirea violentei
in familie; interventia de urgenta in cazurile de violenta in familie prin
intermediul echipei mobile; actiuni de informare in vederea cresterii
gradului de cunoastere a legislafiei in domeniu si a masurilor care pot fi
luate in situatii de violenta in familie /asupra copilului; activitati privind
problematica copiilor cu parinti plecati la munca in strdinatate; activitati
cu privire la prevenirea separarii copiilor de familille acestora;
participarea la activitati de informare, in colaborare cu D.G.A.S.P.C. Dolj,
ONG-urile, institutiile de invatamant, pentru asigurarea accesuliui la
informatii pentru tofi copiii; promovarea si organizarea de activititi
specifice care vizeaza incurajarea copilului de a-si exprima liber opiniile
si de a fi ascultat; activitati specifice (informare/consiliere/acompaniere)
a gravideloriviitoarelor mame la nivelul serviciilor publice de asistenta
sociala din comunitatile locale, in colaborare cu cabinetele de medicina
de familie, pentru prevenirea abandonului copiilor; monitorizare a
relatiilor personale dintre périnte si copilul care a fost incredintat spre
crestere si educare celuilalt parinte; activitati de informare a comunitatii
privind serviciile sociale acordate persoanelor fard adapost; activitati
legate de domeniul reducerii cererii de droguri, in baza Protocolului de
colaborare incheiat intre Consiliul Local al Muncipiului Craiova, prin
Directia Generala de Asistentad Sociala Craiova si Agentia Nationala
Antidrog, prin Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog
(C.P.E.C.A.) Dolj, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului
Craiova nr. 476/2022; activitati de mediatizare la nivelul comunitatilor
locale, cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilititi, pentru
valorizarea rolului persoanei cu dizabilitdfi in familie si societate;
participarea la activitdfi de constientizare si/sau sensibilizare a opiniei
publice inclusiv pentru a combate stereotipiile si prejudecatile existente
despre persoanele cu dizabilitafi; actiuni de informare si sensibilizare a
opiniei publice in vederea valorizarii rolului persoaneler varstnice in
societate, in parteneriat cu societatea civila si mass-media; informarea
cu privire la formele de abuz, neglijare la care ar putea fi supuse
persoanele varstnice; actiuni de identificare a persoanelor varstnice
dependente sau cu grad crescut de vulnerabilitate, posibile victime ale
abuzului, neglijarii violentei si indrumarea lor catre servicii abilitate.

5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de
asisten{a socialad- in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova
se desasoara activitati de identificare a nevoilor beneficiarilor, activitati
de informare si consiliere a persoanelor singure/familiilor aflate in situatie
de vulnerabilitate din municipiul Craiova cu privire la beneficiile si
serviciile ce se acorda pe plan local, activitati de informare cu privire Ia
drepturile si obligatiile beneficiarilor. De asemenea, autoritatea locala
desfasoara, anual, activitati si manifestari sociale si culturale cu si pentru
varstnici cu ocazia Zilei Veteranilor de Razboi din data de 29 aprilie;
activitati cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice din data de
1 octombrie; organizeaza, la finalul lunii decembrie al fiecarui an; precum
si acorda un premiu in cuantum de 1.000,00 lei, fiecarei persoane care
implineste varsta de 100 de ani.

6. Organizarea de ntalniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii
de voluntariat, asociatii ale persoanelor beneficiare etc.- Directia Generala de
Asistenta Sociala Craiova va organiza o serie de intalniri cu furnizorii de
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servicii sociale (publici si privati) cu scopul colaborarii in vederea
imbunatatirii calitatii serviciilor sociale oferite.

7. Activitati de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistenta
comunitara, cum ar fi: constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de
excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de
asistenta sociald, mediere sociala etc.- medierea relatiilor dintre comunitatea
de etnie roma si autoritafile publice locale prin mediatorul sanitar. Acesta
faciliteaza accesul non discriminatoriu al persoanelor din comunitatea de
romi la servicii de sanatate de calitate, cultiva increderea si mijloceste
relatia dintre comunitatea de romi i autoritdtile locale sanitare si
institutiile de protectie sociala, promoveaza sanatatea in comunitate,
informeaza si educa membrii comunitatii prin respectarea masurilor de
igiend, identificd problemele de sanatate ale romilor, aduce in atentia
cadrelor medicale si viziteaza periodic comunitatea, pentru a monitoriza
cazurile de imbolndvire si a informa autoritidtile sanitare despre
eventualele schimbari care se produc. Totodata, contribuie la informarea
cadrelor sanitare/ medicale despre obiceiuri si traditiile grupurilor
minoritare din comunitate.

8. Mesaje de interes public transmise prin presa

- informare privind beneficiile sociale acordate pentru ajutorarea
persoanelor dezavantajate din municipiul Craiova prin Fondul de
ajutor european pentru cele mai defavorizate persoane;

- informare privind distribuirea tichetelor sociale acordate invalizilor

si veteranilor de razboi din municipiul Craiova;

- informare privind ajutoarele pentru incalzirea locuintei;

- informare privind monitorizarea copiilor cu parinti plecati la munca
in strainatate;

- informare privind serviciile destinate victimelor violentei domestice;

-informare privind beneficiile si serviciile sociale acordate
persoanelor incadrate intr-un grad de handicap;

-informare privind beneficiile si serviciile destinate persoanelor
varstnice;

-informare privind premierea centenarilor conform Hotararii
Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 148/2016, prin care se
aproba acordarea, din bugetul local al municipiului Craiova, a unui
premiu in valoare netd de 1000 lei, pentru fiecare persoana care
implineste varsta de 100 de ani si are domiciliul in municipiul
Craiova;

- informare privind acordarea beneficiilor sociale conform Legii nr.
196/2016 privind venitul minim de incluziune;

- orice modificare legislativa de interes public efc.

CAPITOLUL I
Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza
in domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activitati de formare profesionald continua in vederea cresterii
performantei personalului din structurile proprii/instruire etc.:
a) cursuri de perfectionare



Nr. de Buget
persgane estimat

Personalui de specialitate - =

Iv) cursuri de calificare

Nr. de persoane Buget estimat

¢) sesiuni de instruire pentru:

¢.1. personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate- in cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova au loc instruiri interne, prin
personalul propriu, pentru personalul din cadrul centrelor de servicii sociale;

c.2. asistenti personali- Instruiri periodice organizate de personalul
responsabil din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova
privind respectarea normelor de SSM/PSI pentru toti asistentii personali;
instruire conform prevederilor art. 38 din Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicat3,
cu modificarile si completérile ulterioare, coroborate cu prevederile
Ordinului nr. 319/2007; prelucrarea prevederilor Regulamentului Intern din
cadrul institutiei pentru asistentii personali angajati in cursul anului 2024.

¢.3. Ingrijitori informali- Conform tematicilor stabilite in Anexa nr. 8 la Ordinul
nr. 29/2019 se va realiza informarea si consilierea membrilor de familie care
locuiesc impreun cu beneficiarul sau au grijé de acesta in afara perioadelor in
care activeaza ingrijitorii formali cu privire la modul de continuare a ingrijirilor si
adoptarea celor mai adecvate masuri de mentinere si incurajare a participarii
acestora la viata de familie si in comunitate.

c.4. voluntari - in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (3) i (4) din Legea
nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu
modificarile ulterioare, Directia Generala de Asistentd Socialid Craiova,
prin personalul propriu, ofera instruire initiald cu privire la:

a) structura, misiunea si activitatile directiei;

b) drepturile si responsabilitatile voluntarului;

c¢) regulamentele interne care reglementeaza implicarea voluntarului.

Nr. .
>y Nr. de persoane Buget estimat
1. 19 -
DIRECTOR GENERAL,

Ionel-Cosmin Gagiu

) iutocmit,

Insp. Elena Oprea

Insp. Lelia-Maria Di

E.O.- 3zx. Vs



CONSILIUL LOCAL AL MUNICTPIULUI CRATOVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CRATOVA

CUT 36884072 o

Str. Eustatiu Stoenescu bl. T8, Tel./Fax: 0251437617
parter Craiova, 200618 contact@spascraiova.ro

www.spascraiova.ro

Compartimentul Strategii, Elaborare si Implementare Proiecte in Domeniul
Asistentei Sociale

Anexa la Nota de fundamentare nr. 15/03.01.2024

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul local al municipiului Craiova,
pentru anul 2024

Avéand in vedere:

1. Strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale - STRATEGIA DE
DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE DIN MUNICIPIUL CRAIOVA
2019-2024, aprobata prin Hotararea Consiliului Local nr.
227/30.05.2019, respectiv urmatoarele obiective operationale/directiile
de actiune:

OBIECTIV STRATEGIC 1 - Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale
furnizate la nivel local cu scopul de a raspunde cat mai bine nevoilor
sociale ale comunitatii — avand urmatoarele obiective operationale:

A. Familii si copii in situatie de risc (inclusiv victime ale violentei in
familie)

a) Responsabilizarea familiei pentru cresterea, ingrijirea si educarea
propriilor copii;

b) Prevenirea si combaterea oricaror forme de abuz asupra copilului;

c) Prevenirea si reducerea abandonului scolar determinat de cauze
socio-economice;

d) Dezvoltarea actiunilor de prevenire a separarii copilului de parinti
si sustinerea reintegrarii acestuia in familie;

e) Prevenirea excluziunii si marginalizarii sociale a copiilor aflati in
situatie de vulnerabilitate;

f) Prevenirea violentei in familie, in vederea diminuarii fenomenului
si protectia victimelor violentei in familie.



B. Persoane cu dizabilitati

a) Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale acordate
persoanelor cu dizabilitati;
sistemul de protectie al copilului in cel de protectie al adultilor cu
dizabilitati;
c) Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii de
natura medicala;
d) Acces la toate formele educationale;
e) Sustinerea incadrarii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati;
f) Sprijinirea familiilor care au in componenta persoane cu
dizabilitati;
g) Promovarea si aplicarea de masuri in vederea integrarii sociale a
persoanelor cu dizabilitati;
h) Monitorizarea persoanelor cu dizabilitati care au domiciliul sau
resedinta pe raza Municipiului Craiova;
i) Facilitarea accesului la locuinta, mediu fizic si informational
specific persoanelor cu dizabilitati.

C. Persoane Varstnice

a) ldentificarea si sprijinirea persoanelor varstnice aflate in situatie de
risc si/sau dificultate;

b) Crearea unui continuum de servicii sociale individualizate, bazate pe
nevoile persoanelor varstnice;

c) Prevenirea excluziunii sociale si promovarea integrarii sociale;

d) Prevenirea si combaterea neglijarii, abuzului si violentei asupra

persoanelor varstnice.

D. Persoanele aflate in risc de excluziune si marginalizare sociala,
persoane singure si familii fara venituri sau cu venituri reduse,
persoane fara adapost, victime ale traficului de persoane, precum
si persoanelor private de libertate

a) Sustinerea persoanelor adulte fara adapost pentru depasirea
situatiei de criza;

b) Promovarea integrarii sociale a persoanelor adulte fara adapost;

c) Promovarea masurilor active pentru prevenirea sau depasirea
situatiei de dificultate pentru persoanele/familiile fara venituri sau cu
venituri mici;

d) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care au executat o
pedeapsa privativa de libertate;

e) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care parasesc centre de
plasament si care provin din familii defavorizate;

f) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor cu adictii care prezinta risc
crescut de excluziune si marginalizare sociala;

g) Facilitarea integrarii profesionale a persoanelor vulnerabile;

h) imbunatatirea calitatii vietii persoanelor de etnie roma;

i) Dinamizarea activitatilor de prevenire a traficului de persoane,
incurajarea/implicarea societatii civile in derularea acestora si
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protectia, asistenta si reintegrarea sociala a victimelor traficului de
persoane.

OBIECTIV STRATEGIC 2 - Promovarea incluziunii sociale prin dezvoltarea
serviciilor de asistenta medicala comunitara — avand urmatorul obiectiv
operational:
a) Optimizarea accesului persoanelor vulnerabile la serviciile
medicale esentiale;

OBIECTIV STRATEGIC 3 - Dezvoltarea capacitatii institutionale pentru a
oferi sprijinul social adecvat si adaptat nevoilor sociale existente la nivel
local - avand urmatoarele obiective operationale:

a) Realizarea unei harti a nevoilor sociale si a unei harti a
serviciilor sociale existente la nivel local;

b) Cresterea capacitatii institutionale de a oferi servicii/beneficii
sociale de calitate;

c) Asigurarea unui continuum de servicii sociale individualizate
bazate pe nevoile persoanelor aflate in dificultate;

d) Asigurarea unui mediu informatic integrat pentru asistarea si
monitorizarea procesului de acordare a serviciilor/beneficiilor
sociale;

e) Promovarea serviciilor sociale existente la nivelul comunitatii
locale;

OBIECTIV STRATEGIC 4 - Cresterea implicarii comunitatii locale si a
societatii civile in procesul de furnizare, diversificare si dezvoltare a
serviciilor sociale - avand urmatoarele obiective operationale:
a) Promovarea voluntariatului in furnizarea serviciilor
sociale/organizarea diferitelor actiuni;
b) Promovarea implicarii comunitatii locale in procesul de
planificare si furnizare a serviciilor sociale;
c) Colaborarea cu institutii de profil, ONG-uri de pe plan
local/lextern in solutionarea problemelor comunitatii;

2. Strategia nationald privind incluziunea sociala si reducerea saraciei
pentru perioada 2022-2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
440/2022;

3. Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027,
aprobata prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 296/17.12.2021;

4. Modelul-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, aprobat prin Ordinul
nr. 1086/2018;

5. Minuta consultarii in vederea elaborarii Planului anual de actiune privind
serviciile sociale, organizata cu urmatorii/urmatoarele furnizori publici si
privati/asociatii  profesionale si organizatii reprezentative ale
beneficiarilor: Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Dolj,
Asociatia ,Vasiliada”, Arhiepiscopia Craiovei, Penitenciarul Craiova,
Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Dolj, Inspectoratul
de Politie Judetean Dolj, nr.35911 din data de 21.12.2023.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din

bugetul Consiliului Local Craiova cuprinde:
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1. Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale -
capitolul I;

2. Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local - capitolul Il;

3. Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care
lucreaza in domeniul serviciilor sociale - capitolul Ill.

CAPITOLUL |
Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

A. Serviciile sociale existente la nivel local

Cod
serviciu
social,
Nr. | conform Denumirea Capacitate Grad de Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru serviciile sociale
crt. | Nomenclat serviciului social P ocupare existente (lei):
orului
serviciilor
sociale
Buget Contributii
Buget local ud Buget de stat| persoane Alte surse
Judetean beneficiare
Compartimentul de
8810 CZ-V-|asistenta si 50 o
1 I} consiliere  pentru| beneficiari 80% 135.450,00 0 0 0 0
persoane varstnice
Compartimentul
2 | 88101D- L“gr""e;g‘(’;::;':: benstiiari| 95% | 1.495.920,00 0 0 210.400,00 0
varstnice
Caminul pentru 320 100% | 19.863.000,00 0 0 0 0
3 |8730 ICR'V' persoane varstnice | beneficiari
Craiova
Centrul de zi pentru
persoane varstnice
,,Clubul Seniorilor”
— prevazut in cadrul
8810 CZ-V- | proiectului 170
4 I} “imbaétranirea beneficiari 100% 463.200,00 0 0 0 0
activa o sansa
pentru o viata
demna”,POCU/436/
4/4/127706
Locuintd protejata
pentru victimele
violentei domestice
- prevazuta in
cadrul proiectului
privind combaterea 6
5 | 8790 CR- |violentel 'm§pi°t”": beneficiari/| 100% |  70.000,00 0 0 0 0
violentei an
domestice-
»,VENUS- Tmpreuna
pentru o viata in
siguranta!”, POCU:
465/4/4/128038
Servicii min. 14
complementare de beneficiaril
grupuri de suport si an — grup
consiliere de suport
vocationala ~| min. 34 de
(] prevazute in cadrul bem.aficiaril 100% 0 0 0 0 0
proiectului privind an -
combaterea o
violentei impotriva con5|_I|ereI
femeilor si a vocaglona
violentei a




domestice-
»,VENUS- Tmpreuna
pentru o viata in
siguranta!”, POCU:
465/4/4/128038
Centrul Social de
Urgenta pentru
7 | 8 CR |Persoane faral 52| 90% | 750.000,00 0 0 0 667.000,00
- o « eneficiari
Adapost Sf.
Vasile”
Servicii de ingrijire
la domiciliu pentru
persoanele 550
8 incadrate  intr-un 90% 2.802.000,00 0 25.218.000,00 0 0
. persoane
grad de handicap
prin asistentul
personal
Activitati recreative 20
9 in cz_:idrul_ Clubului beneficiari 100% 10.000,00 0 0 0 0
pensionarilor
8790 CR- |Centru de tip 12 o
10 D-VI respiro beneficiari 100% 960.000,00 0 0 0 0
Tot 26.549.570,00 0 25.218.000,00| 210.400,00 667.000,00
al
B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate
Resurse umane Bugetele estimate pe surse de finantare,
. pentru serviciile sociale propuse pentru a fi
Capacit | necesare (personal infiintate (lei):
Denumir Cod ate de specialitate, de
e serviciu L Categorie Capacitate cladire/ ingrijire si o
. serviciu SN . ) . . Justificare
social " .o | beneficiari necesara spatiu | asistenta; personal Contri
propus necesar gospodarie, Buget Bug| butii
-mp - intretinere-
reparatji, deservire) ?gg:it judete 3; pae;séo Alte surse
an )
stat | benefi
ciare
Nr.
Nr. Io(an:ri
benef./zi paturi
)
Centrul 8810 persoane 75 de Suprafa | coordonator de 70.000, 3.500.000,00 | Autoritatile
de zi de| CZ-V-l | véarstnice din | persoane ta centru- 1 pers; 00 lei lei (finantare | administrati
asistent municipiul | (beneficiari imobilul | asistent social- 2 nerambursabila | ei publice
a si Craiova unici), dupa uidin |pers.; oferita de locale
recupera cum acte |kinetoterapeut- 1 Ministerul Craiova se
re, cu urmeaza: este de |pers.; Muncii si confruntata
echipa 50 de 2250 |fizioterapeut-1 Solidaritatii cu
mobila beneficiari mp, iar |pers.; Sociale, provocari
de in cadrul suprafat| maseur- 1 pers.; autoritate majore in
ingrijire centrului de a totala | ergoterapeut- 1 finantatoare, in | ceea ce
la zi si 25 de masurat|pers.; psiholog-1 calitate de priveste
domicili persoane aa |pers.; coordonator de lipsa
u pentru varstnice imobilul | psihoterapeut- 1 investitii Planul | serviciilor
persoan dependente ui este |pers.; National de sociale
e care nu se de |consilier juridic- 1 Redresare si | dedicate
varstnic pot deplasa 2564 |pers.; Rezilientd) |persoanelor
e ,»Sf. la centru, in mp medic - 1 pers.; varstnice,
Maria” cadrul asistent medical una dintre
component generalist - 1 pers.; cele mai
ei serviciilor infirmiera- 1 pers.; vulnerabile
de ngrijire ingrijitor curatenie- categorii de
la domiciliu 1 pers.; persoane.
acordate de muncitor calificat- Prin
echipele 1 pers.; infiintarea
mobile voluntari; ,Centrului
ingrijitori la de zi de
domiciliu- 6 pers.; asistenta si
sofer- 1 pers. recuperare,
cu echipa
mobila de




ingrijire la
domiciliu
pentru
persoane
varstnice
,Sf. Maria”,
D.G.AS.
Craiova si-
a propus sa
creasca
gradul de
acoperire,
calitatea si
rezilienta
serviciilor
sociale
pentru
persoanele
varstnice in
municipiul
Craiova.

C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in
baza prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

in anul 2024 Directia Generala de Asistentd Sociald Craiova nu
urmareste contractarea de servicii sociale din fonduri publice.

Serviciul Imagine din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Municipiului Craiova va aloca pe anul 2024 fonduri pentru activitati
nonprofit de interes local, conform Legii nr. 350/2005 si a Regulamentului
pentru elaborarea si prezentarea propunerilor de proiecte, dupa ce bugetul
Municipiului Craiova va fi aprobat pentru anul 2024.

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor
recunoscute de lege, in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii
asociatijilor si fundatiilor roméne cu personalitate juridica, care infiinteaza si
administreaza unitati de asistenta sociala, cu completarile ulterioare:

1. Serviciile sociale eligibile/neeligibile pentru a primi subventii de la bugetul
local:

a) 8790 CR-D-VII- Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu

dizabilitati de tip locuinte protejate;

b) 8891CZ-C Ill - Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati;

c) 8899 CZ-D-I -Centre de zi (pentru persoane adulte cu dizabilitati).

Nu sunt eligibile centrele de zi care acorda exclusiv servicii de consiliere gi
informare, precum si servicii de tip after-school.

2. Capitolele de cheltuieli curente de functionare a unitatilor de asistenta
sociala, pentru care se pot acorda subventii;

Pentru 8790 CR-D-VII - Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu
dizabilitati de tip locuinte protejate:

- Cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de ingrijire
si asistenta, respectiv personal de specialitate si auxiliar;

- Cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii centrelor rezidentiale;

- Cheltuieli de intretinere si gospodarie: incalzire, iluminat, apa, canal,
salubrizare, posta, telefon si internet.

Pentru 8891CZ-C Ill - Centre de zi de recuperare pentru copii cu
dizabilitati, respectiv 8899 CZ-D-I - Centre de zi (pentru persoane adulte cu
dizabilitati):

- Cheltuieli de personal pentru personalul de specialitate de ingrijire
si asistenta, respectiv personal de specialitate si auxiliar;
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- Cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii centrelor de zi;
- Cheltuieli pentru carburantii necesari functionarii mijloacelor de
transport pentru centrele de zi;
- Cheltuieli de intretinere si gospodarie: incalzire, iluminat, apa, canal,
salubrizare, posta, telefon si internet.
3. Bugetul estimat al programului de subventionare: 30.000,00 lei

CAPITOLUL I
Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale
existente la nivel local in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotararea
Guvernului nr. 797/2017

1. Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publica pe pagina proprie
de internet/se afiseaza la sediul serviciului public de asistenta sociala:

a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale- documentul este publicat pe
site-ul  Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova-
www.spascraiova.ro si se actualizeaza ori de cate ori este nevoie prin
hotarare a consiliului local municipal;

b) Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul consiliului judetean/consiliului local- documentul se aproba prin
hotarare a consiliului local municipal, se publica pe site-ul Directiei
Generale de Asistenta Sociala Craiova- www.spascraiova.ro si se
actualizeaza ori de cate ori este nevoie prin hotarare a consiliului local
municipal;

c) Activitatea proprie si servicile aflate in proprie administrare -
formulare/modele de cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de
eligibilitate, informatiile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru
fiecare serviciu furnizat etc. - sunt publicate pe site-ul Directiei Generale de
Asistenta Sociala Craiova- www.spascraiova.ro si afisate la sediul
directiei. Se actualizeaza de cate ori apar modificari. Anual se intocmeste
Raportul de activitate al Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova,
care se publica pe site-ul institutiei- www.spascraiova.ro si este disponibil
la sediul acesteia;

d) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-
teritoriale/subdiviziunii administrativ- teritoriale, acordate de furnizori publici ori
privati- Lista furnizorilor de servicii sociale publici si privati e afisata la
sediul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova si actualizata ori de
cate ori este nevoie:

lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a serviciilor
sociale acordate de acestia - se actualizeaza lunar;

serviciile sociale care functioneaza in cadrul/coordonarea serviciului public
de asistenta sociala: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si
personalul/tipul de serviciu, inregistrate in anul anterior etc. - informatiile
privind serviciile sociale care functioneaza in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala Craiova se publica pe site-ul institutiei-
www.spascraiova.ro si se actualizeaza anual sau atunci cand apar
modificari.

situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la
nivelul judetului si al sectoarelor municipiului Bucuresti - se actualizeaza cel
putin anual, prin intocmirea Raportului de activitate al Directiei Generale
de Asistenta Sociala Craiova, care se publica pe site-ul Directiei Generale
de Asistenta Sociala Craiova- www.spascraiova.ro.
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2. Activitati de informare a publicului, altele decat activitatea de informare
a beneficiarului in cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv
pe perioada realizarii evaluarii initiale, a anchetelor sociale sau a activitatii de
consiliere in cadrul centrelor de zi- informare privind legislatia in domeniu;
informarea privind serviciile si beneficiile sociale existente in municipiul
Craiova, adaptate nevoilor fiecarei persoane; informarea parintilor cu
privire la drepturile si obligatiile pe care le au fata de copiii lor; informarea
in comunitate in scopul identificarii copiilor cu parinti plecati in
strainatate; informarea si consilierea persoanelor singure/familiilor cu
privire la drepturile si obligatiile acestora; riscul de excluziune sociala,
respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta
sociala.

3. Telefonul verde- in scopul sustinerii comunicarii directe intre
craioveni si autoritatea locala este pus la dispozitie Telefonul cetateanului-
0251.984.

4. Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de
serviciul public de asistenta sociala sau in colaborare cu alte servicii publice
de interes local etc.- in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
Craiova se desasoara activitati de informare privind prevenirea violentei
in familie; interventia de urgenta in cazurile de violenta in familie prin
intermediul echipei mobile; actiuni de informare in vederea cresterii
gradului de cunoastere a legislatiei in domeniu si a masurilor care pot fi
luate in situatii de violenta in familie /asupra copilului; activitati privind
problematica copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate; activitati
cu privire la prevenirea separarii copiilor de familiile acestora;
participarea la activitati de informare, in colaborare cu D.G.A.S.P.C. Dolj,
ONG-urile, institutiile de invatamant, pentru asigurarea accesului la
informatii pentru toti copiii; promovarea si organizarea de activitati
specifice care vizeaza incurajarea copilului de a-si exprima liber opiniile
si de a fi ascultat; activitati specifice (informare/consiliere/acompaniere)
a gravidelor/viitoarelor mame la nivelul serviciilor publice de asistenta
sociala din comunitatile locale, in colaborare cu cabinetele de medicina
de familie, pentru prevenirea abandonului copiilor; monitorizare a
relatiilor personale dintre parinte si copilul care a fost incredintat spre
crestere si educare celuilalt parinte; activitati de informare a comunitatii
privind serviciile sociale acordate persoanelor fara adapost; activitati
legate de domeniul reducerii cererii de droguri, in baza Protocolului de
colaborare incheiat intre Consiliul Local al Muncipiului Craiova, prin
Directia Generala de Asistenta Sociala Craiova si Agentia Nationala
Antidrog, prin Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog
(C.P.E.C.A.) Dolj, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului
Craiova nr. 476/2022; activitati de mediatizare la nivelul comunitatilor
locale, cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati, pentru
valorizarea rolului persoanei cu dizabilitati in familie si societate;
participarea la activitati de constientizare si/sau sensibilizare a opiniei
publice inclusiv pentru a combate stereotipiile si prejudecatile existente
despre persoanele cu dizabilitati; actiuni de informare si sensibilizare a
opiniei publice in vederea valorizarii rolului persoanelor varstnice in
societate, in parteneriat cu societatea civila si mass-media; informarea
cu privire la formele de abuz, neglijare la care ar putea fi supuse
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persoanele varstnice; actiuni de identificare a persoanelor varstnice
dependente sau cu grad crescut de vulnerabilitate, posibile victime ale
abuzului, neglijarii violentei si indrumarea lor catre servicii abilitate.

5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de
asistenta sociala- in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova
se desasoara activitati de identificare a nevoilor beneficiarilor, activitati
de informare si consiliere a persoanelor singure/familiilor aflate in situatie
de vulnerabilitate din municipiul Craiova cu privire la beneficiile si
serviciile ce se acorda pe plan local, activitati de informare cu privire la
drepturile si obligatiile beneficiarilor. De asemenea, autoritatea locala
desfasoara, anual, activitati si manifestari sociale si culturale cu si pentru
varstnici cu ocazia Zilei Veteranilor de Razboi din data de 29 aprilie;
activitati cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice din data de
1 octombrie; precum si acorda un premiu in cuantum de 1.000,00 lei,
fiecarei persoane care implineste varsta de 100 de ani.

6. Organizarea de intalniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii
de voluntariat, asociatii ale persoanelor beneficiare etc.- Directia Generala de
Asistenta Sociala Craiova va organiza o serie de intalniri cu furnizorii de
servicii sociale (publici si privati) cu scopul colaborarii in vederea
imbunatatirii calitatii serviciilor sociale oferite.

7. Activitati de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistenta
comunitara, cum ar fi: congtientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de
excluziune sociala, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de
asistenta sociala, mediere sociala etc.- medierea relatiilor dintre comunitatea
de etnie roma si autoritatile publice locale prin mediatorul sanitar. Acesta
faciliteaza accesul non discriminatoriu al persoanelor din comunitatea de
romi la servicii de sanatate de calitate, cultiva increderea si mijloceste
relatia dintre comunitatea de romi si autoritatile locale sanitare si
institutiile de protectie sociala, promoveaza sanatatea in comunitate,
informeaza si educa membrii comunitatii prin respectarea masurilor de
igiena, identifica problemele de sanatate ale romilor, aduce in atentia
cadrelor medicale si viziteaza periodic comunitatea, pentru a monitoriza
cazurile de imbolnavire si a informa autoritatile sanitare despre
eventualele schimbari care se produc. Totodata, contribuie la informarea
cadrelor sanitare/ medicale despre obiceiuri si traditiile grupurilor
minoritare din comunitate.

8. Mesaje de interes public transmise prin presa

- informare privind beneficiile sociale acordate pentru ajutorarea

persoanelor dezavantajate din municipiul Craiova prin Fondul de

ajutor european pentru cele mai defavorizate persoane;

- informare privind distribuirea tichetelor sociale acordate invalizilor

si veteranilor de razboi din municipiul Craiova;

- informare privind ajutoarele pentru incalzirea locuintei;

- informare privind monitorizarea copiilor cu parinti plecati la munca
in strainatate;

- informare privind serviciile destinate victimelor violentei domestice;



-informare privind beneficiile si serviciile sociale acordate
persoanelor incadrate intr-un grad de handicap;

- informare privind beneficiile si serviciile destinate persoanelor
varstnice;

-informare privind premierea centenarilor conform Hotararii
Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 148/2016, prin care se
aproba acordarea, din bugetul local al municipiului Craiova, a unui
premiu in valoare neta de 1000 lei, pentru fiecare persoana care
implineste varsta de 100 de ani si are domiciliul in municipiul
Craiova;

- informare privind acordarea beneficiilor sociale conform Legii nr.
196/2016 privind venitul minim de incluziune;

- orice modificare legislativa de interes public etc.

CAPITOLUL 1l
Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza
in domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activitati de formare profesionala continua in vederea cresterii
performantei personalului din structurile proprii/instruire etc.:
a) cursuri de perfectionare

Nr. de Buget
persoane estimat

Personalul de specialitate - -

b) cursuri de calificare

Nr. de persoane Buget estimat

c) sesiuni de instruire pentru:

c.1. personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate- in cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova au loc instruiri interne, prin
personalul propriu, pentru personalul din cadrul centrelor de servicii sociale;

c.2. asistenti personali- Instruiri periodice organizate de personalul
responsabil din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova
privind respectarea normelor de SSM/PSI pentru toti asistentii personali;
instruire conform prevederilor art. 38 din Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu prevederile
Ordinului nr. 319/2007; prelucrarea prevederilor Regulamentului Intern din
cadrul institutiei pentru asistentii personali angajati in cursul anului 2024.

c.3. ingrijitori informali- Conform tematicilor stabilite in Anexa nr. 8 la Ordinul
nr. 29/2019 se va realiza informarea si consilierea membrilor de familie care
locuiesc impreuna cu beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in
care activeaza ingrijitorii formali cu privire la modul de continuare a ingrijirilor si
adoptarea celor mai adecvate masuri de mentinere si incurajare a participarii
acestora la viata de familie si in comunitate.
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c.4. voluntari - in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (3) si (4) din Legea
nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu
modificarile ulterioare, Directia Generala de Asistenta Sociala Craiova,
prin personalul propriu, ofera instruire initiala cu privire la:

a) structura, misiunea si activitatile directiei;

b) drepturile si responsabilitatile voluntarului;

c) regulamentele interne care reglementeaza implicarea voluntarului.

Nr. Nr. de persoane Buget estimat
crt.
1. 19 -
DIRECTOR GENERAL,

Ionel-Cosmin Gagiu

intocmit,
Insp. Elena Oprea

Insp. Lelia-Maria Diaconu

E.O.- 2ex.
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vizat,
VICERRIMAR,
R:‘izval;;.é t)?ﬁﬂﬂ
NOTA DE FUNDAMENTARE : /

privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul local al municipiului Craiova,
pentru anul 2024

Conform prevederilor art. 112, alin. (3) lit. b) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare autoritatile administratiei publice locale
»in urma consultarii furnizorilor publici §i privafi, a asociafiilor profesionale §i a
organizafiilor reprezentative ale beneficiarilor elaboreazd planurile anuale de acfiune
privind  serviciile sociale administrate §i  finanfate din  bugetul consiliului
Jjudefean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuregti, care cuprind date
detaliate privind numdrul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri
publice, bugetul estimat §i sursele de finantare”. De asemenea, conform art. 118 ..(1)
Planurile anuale de actiune privind serviciile sociale se elaboreazd de cdtre autoritdfile
administrafiei publice locale, in conformitate cu mdsurile §i actiunile prevazute in strategia
de dezvoltare a serviciilor sociale a judetului de care aparfin, respectiv in cea a
municipiului Bucuregti, pentru sectoarele de la nivelul capitalei. (2) Planurile anuale de
acfiune privind serviciile sociale prevazute la alin. (1) cuprind date detaliate privind
numdarul §i categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse
pentru a fi infiinfate, programul de contractare a serviciilor de la furnizorii privafi,
programul de subventionare, bugetul estimat §i sursele de finanfare. (3) Planurile anuale
de acfiune elaborate de autoritdfile administratiei publice locale, anterior aprobadrii
acestora prin hotdrdre a consiliului local, se transmit pentru consultare consiliului
Jjudetean, respectiv Consiliului General al Municipiului Bucuresti”.

In baza art. 3 alin. (2) lit. b) din Anexa nr. 2 la H.G. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenti sociald
si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare, Directia
Generala de Asistentd Sociald Craiova ,.elaboreazd planurile anuale de actiune privind
serviciile sociale administrate §i finantate din bugetul consiliului local §i le propune spre
aprobare consiliului local; acestea cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiinfate,
programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de
finantare”. Conform art. 5 ,, (1) Planul anual de actiune prevazut la art. 3 alin. (2) lit. b) se
elaboreazd inainte de fundamentarea proiectului de buget pentru anul urmdtor, in



conformitate cu strategia de dezvoltare a serviciilor sociale proprie, precum si cu cea a
Judefului de care aparfine unitatea administrativ- teritoriald, si cuprinde date detaliate
privind numarul §i categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale
propuse pentru a fi infiinfate, programul de contractare §i programul de subventionare a
serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea legislafiei in domeniul ajutorului de
stat, bugetul estimat si sursele de finantare.

(5) Anterior aprobarii prin hotardare a consiliului local a planului anual de acfiune,
Directia il transmite spre consultare consiliului judefean.”

Totodatd, conform art. 6 alin. (1) lit. d) Directia Generald de Asistentd Sociali
Craiova are ca obligatie ,.organizarea de sesiuni de consultiri cu reprezentanfi ai
organizafiilor beneficiarilor si ai furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentdrii
strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale §i a planului anual de acfiune.”

Organizarea, administrarea si acordarea serviciilor sociale intrd in responsabilitatea
autoritafilor publice locale, una dintre principalele atributii legale ale acestora fiind
elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale pe termen mediu si lung, in
concordan{d cu strategiile nationale, strategiile judetene si cu nevoile locale identificate,
precum si elaborarea planurilor anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate de consiliul local.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
local al municipiului Craiova, elaborat de cétre Directia Generala de Asistentd Sociali
Craiova reprezintd un instrument util in managementul general al institutiei precum si in
procesul de dezvoltare a serviciilor sociale de la nivel local inclusiv prin accesarea de
fonduri nerambursabile. Obiectivul general al Planului anual de actiune privind serviciile
sociale administrate i finantate din bugetul Consiliului Local al Municipiului Craiova il
constituie identificarea si planificarea actiunilor de furnizare si dezvoltare a serviciilor
sociale administrate si finantate din bugetul local.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
local al municipiului Craiova, pentru anul 2024, s-a elaborat in conformitate cu masurile si
actiunile previzute in Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivel local, aprobati
prin H.C.L. nr. 227/2019 si Strategia judetena de dezvoltare a serviciilor sociale, dupa
consultarea furnizorilor publici si privati de servicii sociale din municipiul Craiova,
consemnatd prin Minuta nr. 35911 incheiatd in data de 21.12.2023, anexata la prezenta.
Acesta a fost elaborat in conformitate cu Ordinul 1086/2018 privind aprobarea modelului-
cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti
si cuprinde date privind:

Capitolul I - Date privind administrarea, infiintarea si finanfarea serviciilor sociale;

A. Servicii sociale existente la nivel local.

Autoritatea locald prin serviciile sociale oferite rdspunde nevoilor sociale ale
persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitétii, in vederea prevenirii si depdasirii unor
situatii de dificultate, vulnerabilitate ori dependentd, pentru cresterea calitatii vietii si
promovarea coeziunii sociale.

B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate.

Avand in vedere prevederile art. 96 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, ,,(2) Autoritdtile administrafiei publice locale au
responsabilitatea identificarii §i evaluarii nevoilor persoanelor varstnice, a organizarii,
planificarii §i asigurarii finanfarii sau cofinantarii serviciilor sociale, iar furnizorii de
servicii sociale publici si privafi au responsabilitatea acordarii acestora cu respectarea
standardelor de calitate. Totodatd, conform art. 97 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, ,, (2) Autoritdatile administratiei publice
locale au obligatia de a asigura serviciile de ingrijire personald acordate la domiciliu sau
in centre rezidenfiale pentru persoanele varstnice dependente singure ori a caror familie nu
poate sd le asigure ingrijirea.”



Precizim cd, autoritdtile administratiei publice locale din municipiul Craiova se
confruntatd cu provocdri majore in ceea ce priveste lipsa serviciilor sociale dedicate
persoanelor varstnice, una dintre cele mai vulnerabile categorii de persoane. in acest sens,
tindnd cont de oportunitatea de finantare oferita de Planul National de Redresare si
Rezilientd, in cadrul apelului de proiecte PNRR/2023/C13/MMSS/I4, componenta C13 —
REFORME SOCIALE, Investitia 14-Crearea unei retele de centre de zi de asistenta si
recuperare pentru persoanele varstnice, Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova a
semnat contractul de finantare nr. 2015/13.11.2023 pentru proiectul «infiintarea Centrului
de zi de asistentd si recuperare, cu echipa mobild de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice ,,Sf. Maria”».

Serviciul social centrul de zi de asistenta si recuperare cu echipd mobild de ingrijire
la domiciliu pentru persoane varstnice “Sf. Maria”, cod serviciu social 8810 CZ-V-I, care
va fi infiintat prin intermediul proiectului mentionat anterior, are ca scopul imbunatitirea
conditiilor de viatd pentru persoanele varstnice din municipiul Craiova si extinderea
retelelor locale de servicii comunitare pentru aceasta categorie de persoane vulnerabile.

Serviciul social centrul de zi de asistenta si recuperare cu echipa mobild de ingrijire
la domiciliu pentru persoane varstnice ”Sf. Maria” va avea o capacitate totald de 75 locuri,
50 de beneficiari ai serviciilor de zi de asistentd si recuperare si 25 de beneficiari ai
serviciilor de ingrijire la domiciliu.

Prin infiintarea acestui serviciu social se urmdreste cresterea gradului de integrare si
de acces la serviciile sociale a persoanelor varstnice si dezvoltarea calititii serviciilor de
asistentd sociald, precum si intdrirea capacitdtii administrative a serviciilor publice de
asistentd sociala de a asigura managementul de caz, astfel incat persoanele varstnice sa
trdiascd la ei acasa cat mai mult timp posibil, pe masurad ce imbatranesc, sa fie prevenita
agravarea situatiei de dependenta si institutionalizarea acestora.

Precizam ca, in anul 2024, Directia Generald de Asistenta Sociald Craiova va realiza
urmitoarele demersuri in vederea implementiri proiectului «Infiintarea Centrului de zi de
asistentd si recuperare, cu echipa mobila de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
»Sf. Maria”»:

- va achizitiona serviciile de elaborare a documentatie tehnico-economica-studiu de
fezabilitate, elaborat in conformitate cu H.G. nr. 907/2016 privind etapele de elaborare si
continutul-cadru al documentatiilor tehnico-economice aferente obiectivelor/proiectelor de
investitii finantate din fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- va aproba prin hotérare de consiliu indicatorii tehnico-economici;

- va obtine autorizatia de construire impreund cu toate avizele, pe baza certificatului
de urbanism;

- va achizitiona serviciile de proiectare si executie lucrdri pentru realizarea
obiectivului de investitie mentionat anterior.

C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice in baza
prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare.

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute de
lege, in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor
romane cu personalitate juridicd, care infiinteazd si administreaza unitati de asistenta
sociald, cu completdrile ulterioare:

1. Servicii sociale eligibile/neeligibile pentru a primi subventie de la bugetul local in
anul 2024;

2. Categorii de cheltuieli curente de functionare a unitatilor de asistentd sociala,
pentru care se acorda subventii in anul 2024;

3. Bugetul estimat al programului de subventionare pentru asociatiile, fundatiile si
cultele recunoscute In Romania, acreditate ca furnizori de servicii sociale potrivit legii, care
administreaza unitati de asistentd sociala indreptatite sa primeasca subventie de la bugetul
local in anul 2024;



Capitolul II. Planificarea activititilor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local;

Capitolul III. Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care
lucreaza in domeniul serviciilor sociale.

Mentiondm ca, Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul local al municipiului Craiova, pentru anul 2024, anterior aprobarii
acestuia prin hotarare a consiliului local, va fi transmis pentru consultare Consiliului
Judetean Dolj.

Fata de cele prezentate mai sus, in conformitate cu prevederile Legii asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, Hotirarii Guvernului nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asisten{d sociald §i a structurii orientative de personal, cu modificérile si
completarile ulterioare, Ordinului nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al
Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate §i finantate din bugetul
consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti,
Hotararii Guvernului nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea
sociald si reducerea sdrdciei pentru perioada 2022-2027, Hotararii Consiliului Judetean nr.
296/17.12.2021 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale
2021-2027, Hotararii Consiliului Local nr. 227/2019 privind aprobarea Strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Craiova pentru perioada 2019-2024 si
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, propunem:

- aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul local al municipiului Craiova, pentru anul 2024, conform anexei care
face parte integrantd din prezenta Nota de fundamentare.

DIRECTOR GENERAL,
Ionel-Cosmin Gagiu
Intocmit,
Insp. Elena Oprea

Insp. Lelia-Maria Dia

E.O.-2ex.
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Anexa la Nota de fundamentare nr. 15/03.01.2024

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul local al municipiului Craiova,
pentru anul 2024

Avand in vedere:

1. Strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale - STRATEGIA DE
DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE DIN MUNICIPIUL CRAIOVA
2019-2024, aprobata prin Hotararea Consiliului Local nr.
227/30.05.2019, respectiv urmatoarele obiective operationale/directiile
de actiune:

OBIECTIV STRATEGIC 1 - Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale
furnizate la nivel local cu scopul de a raspunde cat mai bine nevoilor
sociale ale comunitatii — avand urmatoarele obiective operationale:

A. Familii si copii in situatie de risc (inclusiv victime ale violentei in
familie)

a) Responsabilizarea familiei pentru cresterea, ingrijirea si educarea
propriilor copii;

b) Prevenirea si combaterea oricaror forme de abuz asupra copilului;

c) Prevenirea si reducerea abandonului scolar determinat de cauze
socio-economice;

d) Dezvoltarea actiunilor de prevenire a separarii copilului de parinti
si sustinerea reintegrarii acestuia in familie;

e) Prevenirea excluziunii si marginalizarii sociale a copiilor aflati in
situatie de vulnerabilitate;

f) Prevenirea violentei in familie, in vederea diminuarii fenomenului
si protectia victimelor violentei in familie.



B. Persoane cu dizabilitati

a) Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale acordate
persoanelor cu dizabilitati;

b) Asigurarea protectiei, asistarii si ingrijirii tinerilor cu dizabilitati din
sistemul de protectie al copilului in cel de protectie al adultilor cu
dizabilitati;

c) Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii de

natura medicala;

d) Acces la toate formele educationale;

e) Sustinerea incadrarii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati;

f) Sprijinirea familiilor care au in componenta persoane cu

dizabilitati;

g) Promovarea si aplicarea de masuri in vederea integrarii sociale a

persoanelor cu dizabilitati;

h) Monitorizarea persoanelor cu dizabilitati care au domiciliul sau

resedinta pe raza Municipiului Craiova;

i) Facilitarea accesului la locuinta, mediu fizic si informational

specific persoanelor cu dizabilitati.

C. Persoane Varstnice

a) ldentificarea si sprijinirea persoanelor varstnice aflate in situatie de
risc si/sau dificultate;

b) Crearea unui continuum de servicii sociale individualizate, bazate pe
nevoile persoanelor varstnice;

c) Prevenirea excluziunii sociale si promovarea integrarii sociale;

d) Prevenirea si combaterea neglijarii, abuzului si violentei asupra

persoanelor varstnice.

D. Persoanele aflate in risc de excluziune si marginalizare sociala,
persoane singure si familii fara venituri sau cu venituri reduse,
persoane fara adapost, victime ale traficului de persoane, precum
si persoanelor private de libertate

a) Sustinerea persoanelor adulte fara adapost pentru depasirea
situatiei de criza;

b) Promovarea integrarii sociale a persoanelor adulte fara adapost;

c) Promovarea masurilor active pentru prevenirea sau depasirea
situatiei de dificultate pentru persoanele/familiile fara venituri sau cu
venituri mici;

d) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care au executat o
pedeapsa privativa de libertate;

e) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care parasesc centre de
plasament si care provin din familii defavorizate;

f) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor cu adictii care prezinta risc
crescut de excluziune gi marginalizare sociala;

g) Facilitarea integrarii profesionale a persoanelor vulnerabile;

h) imbunatatirea calitatii vietii persoanelor de etnie roma;

i) Dinamizarea activitatilor de prevenire a traficului de persoane,
incurajarealimplicarea societafii civile in derularea acestora si
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protectia, asistenta si reintegrarea sociala a victimelor traficului de
persoane.

OBIECTIV STRATEGIC 2 - Promovarea incluziunii sociale prin dezvoltarea
serviciilor de asistenta medicala comunitara — avand urmatorul obiectiv
operational:
a) Optimizarea accesului persoanelor vulnerabile la serviciile
medicale esentiale;

OBIECTIV STRATEGIC 3 - Dezvoltarea capacitatii institutionale pentru a
oferi sprijinul social adecvat si adaptat nevoilor sociale existente la nivel
local - avand urmatoarele obiective operationale:

a) Realizarea unei harti a nevoilor sociale si a unei harti a
serviciilor sociale existente la nivel local;

b) Cresterea capacitatii institutionale de a oferi servicii/beneficii
sociale de calitate;

c) Asigurarea unui continuum de servicii sociale individualizate
bazate pe nevoile persoanelor aflate in dificultate;

d) Asigurarea unui mediu informatic integrat pentru asistarea si
monitorizarea procesului de acordare a serviciilor/beneficiilor
sociale;

e) Promovarea serviciilor sociale existente la nivelul comunitatii
locale;

OBIECTIV _STRATEGIC 4 - Cresterea implicarii comunitatii locale si a
societatii civile in procesul de furnizare, diversificare si dezvoltare a
serviciilor sociale - avand urmatoarele obiective operationale:
a) Promovarea voluntariatului in furnizarea serviciilor
sociale/organizarea diferitelor actiuni;
b) Promovarea implicarii comunitatii locale in procesul de
planificare si furnizare a serviciilor sociale;
c) Colaborarea cu institutii de profil, ONG-uri de pe plan
local/extern in solutionarea problemelor comunitatii;

2. Strategia nationald privind incluziunea sociala si reducerea saraciei
pentru perioada 2022-2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
440/2022;

3. Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027,
aprobata prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 296/17.12.2021;

4. Modelul-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, aprobat prin Ordinul
nr. 1086/2018;

5. Minuta consultarii in vederea elaborarii Planului anual de actiune privind
serviciile sociale, organizata cu urmatorii/furmatoarele furnizori publici si
privati/asociatii  profesionale si organizatii reprezentative ale
beneficiarilor: Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Dolj,
Asociatia ,Vasiliada”, Arhiepiscopia Craiovei, Penitenciarul Craiova,
Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Dolj, Inspectoratul
de Politie Judetean Dolj, nr.35911 din data de 21.12.2023.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din

bugetul Consiliului Local Craiova cuprinde:
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1. Date privind administrarea, infiinfarea si finantarea serviciilor sociale -
capitolul [;

2. Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local - capitolul Il;

3. Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care
lucreaza in domeniul serviciilor sociale - capitolul lll.

CAPITOLUL |
Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

A.. Serviciile sociale existente la nivel local

Cod
serviciu
social,
Nr. | conform Denumirea Cabacilats Grad de Bugetele estimate pe surse de finanfare, pentru serviciile sociale
crt. | Nomenclat serviciului social P ocupare existente (lei):
orului
serviciilor
sociale
Buget Contributii
Buget local judetean Buget de stat| persoane Alte surse
! beneficiare
Compartimentul de
8810 CZ-V- |asistenta si 50 F
1 ] consiliere  pentru| beneficiari 80% 145:450,00 0 0 0 g
persoane varstnice
Compartimentul
ingrijire la domiciliu 116 ”
2 | 88101D-I 5 persoanelor| beneficiari 95% 1.495.920,00 0 0 210.400,00 0
varstnice
Caminul pentru 320 100% | 19.863.000,00 0 0 0 0
5 [BE30 ICR'V' persoane varstnice| beneficiari
Craiova
Centrul de zi pentru
persoane varstnice
»Clubul Seniorilor”
- prevazut in cadrul
8810 CZ-V- | proiectului 170
4 I |"imbétranirea beneficiari | 100% | 463.200,00 0 ¢ 0 0
activa o sansa
pentru o viata
demna”,POCU/436/
4/4/127706
Locuinta protejata
pentru victimele
violentei domestice
- prevazutd in
cadrul proiectului
privind combaterea 6
5 | STO0 CRe | violantel '“‘:f"'"’: beneficiarif| 100% |  70.000,00 0 0 0 0
violentei o
domestice-
»VENUS- Impreund
pentru o viatd in
sigurantal”, POCU:
465/4/4/128038
Servicii ;
complementare de T 1.4.
grupuri de suport si benefician/
2 an - grup
consiliere de suport
vocationala =l . 34 tlo
6 prevazute in cadrul benéﬁciari! 100% 0 0 0 0 0
proiectului privind M~
combaterea 2
violentei impotriva ::::{il:;r:l
femeilor si a L
violentei o




domestice-
»VENUS- impreuna
pentru o viata in
sigurantal”, POCU:
465/4/14/1128038
Centrul Social de
Urgenta pentru
7 | OO |Persoane faral 52| 909 | 750.000,00 0 0 0 667.000,00
Adapost “Sf.
Vasile”
Servicii de ingrijire
la domiciliu pentru
persoanele 550
8 incadrate  intr-un STosHRe 90% 2.802.000,00 0 25.218.000,00 0 0
grad de handicap P
prin asistentul
personal
Activitdti recreative 20
9 in cadrul Clubului .| 100% 10.000,00 0 0 0 0
pensionarilor beneficiari
8790 CR- |Centru de tip 12 5
10 D-VI respiro beneficiari 100% 960.000,00 0 0 0 0
Tot 26.549.570,00 0 25.218.000,00| 210.400,00 | 667.000,00
al
B. Servicii sociale propuse spre a fi infiinfate
T Bugetele estimate pe surse de finantare,
: pentru serviciile sociale propuse pentru a fi
Capacit | necesare (personal infiintate (lei):

Denur_nq Cod Saibgoria e I;cllgz ; de spemﬁhtatg, de

e serviciu 7 i itate cladire ingrijire si .
social 5:&'&” beneficiari necesara spatiu | asistentd; personal Contri Justificate
propus necesar|  gospoddrie, Buget Bug| buti

-mp - intretinere- !
reparatii, deservire) ?:gjt judete :; p;er:s;o Alte surse
an

stat | benefi

ciare
Nr.
Nr. IO(?:_:“
benef./zi paturi

)

Centrul 8810 persoane 75de Suprafa | coordonator de 70.000, 3.500.000,00 | Autoritatile
*~ zi de| CZ-V-I | varstnice din | persoane ta |centru- 1 pers.; 00 lei lei (finantare | administrati
.istent municipiul | (beneficiari imobilul |asistent social- 2 nerambursabild | ei publice

a si Craiova unici), dupa uidin |pers.; oferitd de locale

recupera cum acte [kinetoterapeut- 1 Ministerul Craiova se

re, cu urmeaza: este de |pers.; Muncii si confruntata
echipa 50 de 2250 |fizioterapeut-1 Solidaritatii cu
mobila beneficiari mp, iar |pers.; Sociale, provocari
de in cadrul suprafat|maseur- 1 pers.; autoritate majore in
ingrijire centrului de a totala | ergoterapeut- 1 finantatoare, in| ceeace
la zisi 25 de masurat|pers.; psiholog-1 calitate de priveste
domicili persoane da |pers.; coordonator de lipsa

u pentru varstnice imobilul | psihoterapeut- 1 investitii Planul | serviciilor

persoan dependente ui este |pers.; National de sociale

e care nu se de |consilier juridic- 1 Redresare si dedicate

varstnic pot deplasa 2564 |pers.; Rezilientd) |persoanelor

e wSf. la centry, in mp |medic - 1 pers.; varstnice,

Maria” cadrul asistent medical una dintre

component generalist - 1 pers.; cele mai
ei serviciilor infirmiera- 1 pers.; vulnerabile
de ingrijire ingrijitor curatenie- categorii de
la domiciliu 1 pers.; persoane.
acordate de muncitor calificat- Prin
echipele 1 pers,; infiintarea
mobile voluntari; .Centrului
ingrijitori la dezide
domiciliu- 6 pers.; asistenta si
sofer- 1 pers. recuperare,
cu echipa
mobild de




ingrijire la
domiciliu
pentru
persoane
varstnice
.Sf. Maria",
D.G.AS.
Craiova si-
a propus sa
creasca
gradul de
acoperire,
calitatea si
rezilienta
serviciilor
sociale
pentru
persoanele
varstnice in
municipiul
Craiova.

C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in
baza prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

In anul 2024 Directia Generala de Asistenta Sociala Craiova nu
urmareste contractarea de servicii sociale din fonduri publice.

Serviciul Imagine din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Municipiului Craiova va aloca pe anul 2024 fonduri pentru activitati
nonprofit de interes local, conform Legii nr. 350/2005 si a Regulamentului
pentru elaborarea si prezentarea propunerilor de proiecte, dupa ce bugetul
Municipiului Craiova va fi aprobat pentru anul 2024.

D. Programul de subventionare a asociatilor, fundatiilor si cultelor
recunoscute de lege, in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii
asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica, care infiinteaza si
administreaza unitati de asistenta sociala, cu completarile ulterioare:

1. Serviciile sociale eligibile/neeligibile pentru a primi subventii de la bugetul
local:

a) 8790 CR-D-VII- Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu

dizabilitati de tip locuinte protejate;

b) 8891CZ-C Ill - Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati;

c) 8899 CZ-D-I -Centre de zi (pentru persoane adulte cu dizabilitati).

Nu sunt eligibile centrele de zi care acorda exclusiv servicii de consiliere si
informare, precum si servicii de tip after-school.

2. Capitolele de cheltuieli curente de functionare a unitatilor de asistenta
sociala, pentru care se pot acorda subventii;

Pentru 8790 CR-D-VII - Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu
dizabilitati de tip locuinte protejate:

- Cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de ingrijire
si asistenta, respectiv personal de specialitate si auxiliar;

- Cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii centrelor rezidentiale;

- Cheltuieli de intretinere si gospodarie: incalzire, iluminat, apa, canal,
salubrizare, posta, telefon si internet.

Pentru 8891CZ-C lll - Centre de zi de recuperare pentru copii cu
dizabilitati, respectiv 8899 CZ-D-I - Centre de zi (pentru persoane adulte cu
dizabilitati):

- Cheltuieli de personal pentru personalul de specialitate de ingrijire
si asistenta, respectiv personal de specialitate si auxiliar;
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- Cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii centrelor de zi;
- Cheltuieli pentru carburantii necesari functionarii mijloacelor de
transport pentru centrele de zi;
- Cheltuieli de intretinere si gospodarie: incalzire, iluminat, apa, canal,
salubrizare, posta, telefon si internet.
3. Bugetul estimat al programului de subventionare: 30.000,00 lei

CAPITOLUL Il
Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale
existente la nivel local in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotararea
Guvernului nr. 797/2017

1. Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publica pe pagina proprie
de internet/se afigeaza la sediul serviciului public de asistenta sociala:

a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale- documentul este publicat pe
site-ul  Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova-
www.spascraiova.ro si se actualizeaza ori de cate ori este nevoie prin
hotarare a consiliului local municipal;

b) Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul consiliului judetean/consiliului local- documentul se aprobéa prin
hotarare a consiliului local municipal, se publicd pe site-ul Directiei
Generale de Asistenta Socialda Craiova- www.spascraiova.ro si se
actualizeaza ori de cate ori este nevoie prin hotarare a consiliului local
municipal;

c) Activitatea proprie si servicile aflate in proprie administrare -
formulare/modele de cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de
eligibilitate, informatiile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru
fiecare serviciu furnizat etc. - sunt publicate pe site-ul Directiei Generale de
Asistenta Sociala Craiova- www.spascraiova.ro si afisate la sediul
directiei. Se actualizeaza de cate ori apar modificari. Anual se intocmeste
Raportul de activitate al Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova,
care se publica pe site-ul institutiei- www.spascraiova.ro si este disponibil
la sediul acesteia;

d) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-
teritoriale/subdiviziunii administrativ- teritoriale, acordate de furnizori publici ori
privati- Lista furnizorilor de servicii sociale publici si privati e afisata la
sediul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova si actualizata ori de
cate ori este nevoie:

) lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a serviciilor
sociale acordate de acestia - se actualizeaza lunar;
serviciile sociale care functioneaza in cadrul/coordonarea serviciului public
de asistenta sociala: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si
personalul/tipul de serviciu, inregistrate in anul anterior etc. - informatiile
privind serviciile sociale care functioneaza in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala Craiova se publica pe site-ul institutiei-
www.spascraiova.ro si se actualizeaza anual sau atunci cand apar
modificari.

i) situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la
nivelul judetului si al sectoarelor municipiului Bucuresti - se actualizeaza cel
putin anual, prin intocmirea Raportului de activitate al Directiei Generale
de Asistenta Sociala Craiova, care se publica pe site-ul Directiei Generale
de Asistenta Sociala Craiova- www.spascraiova.ro.
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2. Activitati de informare a publicului, altele decét activitatea de informare
a beneficiarului in cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv
pe perioada realizarii evaluarii initiale, a anchetelor sociale sau a activitatii de
consiliere in cadrul centrelor de zi- informare privind legislatia in domeniu;
informarea privind serviciile si beneficiile sociale existente in municipiul
Craiova, adaptate nevoilor fiecarei persoane; informarea parintilor cu
privire la drepturile si obligatiile pe care le au fata de copiii lor; informarea
in comunitate in scopul identificarii copiilor cu parinti plecati in
strainatate; informarea si consilierea persoanelor singure/familiilor cu
privire la drepturile gi obligatiile acestora; riscul de excluziune sociala,
respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta
sociala.

3. Telefonul verde- in scopul sustinerii comunicarii directe intre
craioveni gi autoritatea locala este pus la dispozitie Telefonul cetateanului-
0251.984.

4. Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de
serviciul public de asistenta sociala sau in colaborare cu alte servicii publice
de interes local etc.- in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
Craiova se desasoara activitati de informare privind prevenirea violentei
in familie; interventia de urgenta in cazurile de violenta in familie prin
intermediul echipei mobile; actiuni de informare in vederea cresterii
gradului de cunoastere a legislatiei in domeniu si a masurilor care pot fi
luate in situatii de violenta in familie /asupra copilului; activitati privind
problematica copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate; activitati
cu privire la prevenirea separarii copiilor de familiile acestora;
participarea la activitati de informare, in colaborare cu D.G.A.S.P.C. Dolj,
ONGe-urile, institutiile de invatamant, pentru asigurarea accesului la
informatii pentru toti copiii; promovarea si organizarea de activitati
specifice care vizeaza incurajarea copilului de a-si exprima liber opiniile
si de a fi ascultat; activitati specifice (informare/consiliere/acompaniere)
a gravidelor/viitoarelor mame la nivelul serviciilor publice de asistenta
sociala din comunitatile locale, in colaborare cu cabinetele de medicina
de familie, pentru prevenirea abandonului copiilor; monitorizare a
relatiilor personale dintre parinte si copilul care a fost incredintat spre
crestere si educare celuilalt parinte; activitati de informare a comunitatii
privind serviciile sociale acordate persoanelor fara adapost; activitati
legate de domeniul reducerii cererii de droguri, in baza Protocolului de
colaborare incheiat intre Consiliul Local al Muncipiului Craiova, prin
Directia Generala de Asistenta Sociala Craiova si Agentia Nationala
Antidrog, prin Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog
(C.P.E.C.A.) Dolj, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului
Craiova nr. 476/2022; activitati de mediatizare la nivelul comunitatilor
locale, cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati, pentru
valorizarea rolului persoanei cu dizabilitditi in familie si societate;
participarea la activitati de constientizare si/sau sensibilizare a opiniei
publice inclusiv pentru a combate stereotipiile si prejudecatile existente
despre persoanele cu dizabilitati; actiuni de informare si sensibilizare a
opiniei publice in vederea valorizarii rolului persoanelor varstnice in
societate, in parteneriat cu societatea civila si mass-media; informarea
cu privire la formele de abuz, neglijare la care ar putea fi supuse
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persoanele varstnice; actiuni de identificare a persoanelor varstnice
dependente sau cu grad crescut de vulnerabilitate, posibile victime ale
abuzului, neglijarii violentei si indrumarea lor catre servicii abilitate.

5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de
asistenta sociala- in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova
se desasoara activitati de identificare a nevoilor beneficiarilor, activitati
de informare si consiliere a persoanelor singure/familiilor aflate in situatie
de vulnerabilitate din municipiul Craiova cu privire la beneficiile si
serviciile ce se acorda pe plan local, activitati de informare cu privire la
drepturile si obligatiile beneficiarilor. De asemenea, autoritatea locala
desfasoara, anual, activitati si manifestari sociale si culturale cu si pentru
varstnici cu ocazia Zilei Veteranilor de Razboi din data de 29 aprilie;
activitati cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice din data de
1 octombrie; precum si acorda un premiu in cuantum de 1.000,00 lei,
fiecarei persoane care implineste varsta de 100 de ani.

6. Organizarea de intalniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii
de voluntariat, asociatii ale persoanelor beneficiare etc.- Directia Generala de
Asistenta Sociala Craiova va organiza o serie de intalniri cu furnizorii de
servicii sociale (publici si privati) cu scopul colaborarii in vederea
imbunatatirii calitatii serviciilor sociale oferite.

7. Activitati de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistenta
comunitard, cum ar fi: constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de
excluziune sociala, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de
asistenta sociala, mediere sociala etc.- medierea relatiilor dintre comunitatea
de etnie roma si autoritatile publice locale prin mediatorul sanitar. Acesta
faciliteaza accesul non discriminatoriu al persoanelor din comunitatea de
romi la servicii de sanatate de calitate, cultiva increderea si mijloceste
relatia dintre comunitatea de romi si autoritatile locale sanitare si
institutiile de protectie sociala, promoveaza sanatatea in comunitate,
informeaza si educa membrii comunitatii prin respectarea masurilor de
igiena, identifica problemele de sanéatate ale romilor, aduce in atentia
cadrelor medicale si viziteaza periodic comunitatea, pentru a monitoriza
cazurile de imbolnavire si a informa autoritatile sanitare despre
eventualele schimbari care se produc. Totodata, contribuie la informarea
cadrelor sanitare/ medicale despre obiceiuri si traditiile grupurilor
minoritare din comunitate.

8. Mesaje de interes public transmise prin presa

- informare privind beneficiile sociale acordate pentru ajutorarea

persoanelor dezavantajate din municipiul Craiova prin Fondul de

ajutor european pentru cele mai defavorizate persoane;

- informare privind distribuirea tichetelor sociale acordate invalizilor

si veteranilor de razboi din municipiul Craiova;

- informare privind ajutoarele pentru incalzirea locuintei;

- informare privind monitorizarea copiilor cu parinti plecati la munca
in strainatate;

- informare privind serviciile destinate victimelor violentei domestice;



-informare privind beneficiile si serviciile sociale acordate
persoanelor incadrate intr-un grad de handicap;

-informare privind beneficiile si serviciile destinate persoanelor
varstnice;

-informare privind premierea centenarilor conform Hotararii
Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 148/2016, prin care se
aproba acordarea, din bugetul local al municipiului Craiova, a unui
premiu in valoare neta de 1000 lei, pentru fiecare persoana care
implineste varsta de 100 de ani si are domiciliul in municipiul
Craiova;

- informare privind acordarea beneficiilor sociale conform Legii nr.
196/2016 privind venitul minim de incluziune;

- orice modificare legislativa de interes public etc.

CAPITOLUL IlI
Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza
in domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activitati de formare profesionala continua in vederea cresterii
performantei personalului din structurile proprii/instruire etc.:
a) cursuri de perfectionare

Nr. de Buget
persoane estimat

Personalul de specialitate - -

b) cursuri de calificare

Nr. de persoane Buget estimat

c) sesiuni de instruire pentru:

c.1. personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate- in cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova au loc instruiri interne, prin
personalul propriu, pentru personalul din cadrul centrelor de servicii sociale;

c.2. asistenti personali- Instruiri periodice organizate de personalul
responsabil din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova
privind respectarea normelor de SSM/PSI pentru toti asistentii personali;
instruire conform prevederilor art. 38 din Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu prevederile
Ordinului nr. 319/2007; prelucrarea prevederilor Regulamentului Intern din

cadrul institutiei pentru asistentii personali angajati in cursul anului 2024.

c¢.3. ingrijitori informali- Conform tematicilor stabilite in Anexa nr. 8 la Ordinul
nr. 29/2019 se va realiza informarea si consilierea membrilor de familie care
locuiesc impreuna cu beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in
care activeaza ingrijitorii formali cu privire la modul de continuare a ingrijirilor si
adoptarea celor mai adecvate masuri de mentinere si incurajare a participarii
acestora la viata de familie si in comunitate.
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c.4. voluntari - In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (3) si (4) din Legea
nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu
modificarile ulterioare, Directia Generala de Asistenta Sociala Craiova,
prin personalul propriu, ofera instruire initiala cu privire la:

a) structura, misiunea gi activitatile directiei;

b) drepturile si responsabilitatile voluntarului;

c) regulamentele interne care reglementeaza implicarea voluntarului.

Nr. Nr. de persoane Buget estimat
crt.
1. 19 -
DIRECTOR GENERAL,

Ionel-Cosmin Gagiu
/1

intocmit,

Insp. Elena Oprea

Insp. Lelia-Maria Di:

E.O.- 2ex.
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CONSILIUL LLOCAL AL MUNICIPIULUI CRATOVA
DIREC LA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CRAIOVA
CUI 36884072

St Fustatia Stoenescu bLTS, Tel./Fux: 0251437617
prrter C radova, 200618 contact@spascraiovi.ro

www.spascraiova.ro

Compartimentul Strategii. Elaborare si Implementare Proiecte in Domeniul Asistentei Sociale
Nr. 35911/21.12.2023

MINUTA
incheiata azi 21.12.2023, cu ocazia consultirii in scopul fundamentirii Planului anual de
actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al
municipiului Craiova, pentru anul 2024, cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor
si ai furnizorilor de servicii sociale

In conformitate cu prevederilor art. 112, alin. (3) lit. b) din Legea asistentei sociale nr.
292/201 1. cu modilicarile si completarile ulterioare autoritatile administratiei publice locale ..in
wrma consultarii furnizorilor publici si privati, a asociaiilor profesionale si a organizafiilor
reprezentative ale beneficiarilor elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile
sociale administrate si finangate din bugetul consiliului judefean/consiliului local/Consiliului
General al Municipivlui Bucuresti, care cuprind date detaliate privind numdrul si categoriile
de beneficiari. serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiinfate,
programul de contraciare a scrviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de
Sinangare .

In temeiul prevederilor art. 6 alin. (1) lit. d) din Anexa nr. 2 la H.G. 797/2017 pentru
aprobarca regulamentelor-cadru de organizare i functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald $i a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare. Directia
Generala de Asistenta Sociala Craiova are ca obligatie ..organizarea de sesiuni de consultari
cu reprezentan(i ai organizaiilor beneficiarilor si ai furnizorilor de servicii sociale, in scopul
fimdamentarii straiegici de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual de acfiune.”

Avand in vedere cele prezentate mai sus, in data de 21.12.2023 Directorul General al
Directici Generale de Asistenta Sociala a prezidat sesiunea de consultdrii in scopul
fundamentarii Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul local al municipiului Craiova, pentru anul 2024, la care au participat reprezentati ai
institutiilor publice. ONG-urilor cu atributii in domeniul asistentei sociale din municipiul
Craiova. care s-a deslasurat in sala de sedinte din locatia data in administrarea Directiei
Generale de Asistenta Sociala Craiova, situatd in municipiul Craiova, Soseaua Popoveni,
nr.144. intre orele 11713,

Discutiile au debutat cu prezentarea draftului Planului anual de actiune privind serviciile
sociale administrate si finantate din bugetul local al municipiului Craiova pentru anul 2024,
care cuprinde urmatoarele date:

Capitolul I - Date privind administrarea, infiinarea si finantarea serviciilor sociale;

A. Servicii sociale existente la nivel local:

BB. Servicii sociale propuse spre a 11 infiintate:

C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice in baza
prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011. cu modificarile si completarile ulterioare,
pentru realizarca obiectivului operagional/directiel de actiune:

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute de lege.
in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor i fundatiilor roméne cu
personalitate juridica. care inliinjeaza si administreazd unitdfi de asisten{d sociald, cu
completarile ulterioare:

I Servicii sociale cligibile/neeligibile pentru a primi subventie de la bugetul local in
anul 2024:



2. Categorii de cheltuieli curente de functionare a unitatilor de asisten{d sociala, pentru
care se¢ acordd subventii in anul 2024

3. Bugetul estimat al programului de subventionare pentru asociatiile, fundatiile si
cultele recunoscute in Romania. acreditate ca furnizori de servicii sociale potrivit legii, care
administreaza unititi de asistentd sociala indrepttite sa primeascd subventie de la bugetul local
in anul 2024:

Capitolul I1. Planificarca activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local:

Capitolul 111, Programul de formare §i indrumare metodologica a personalului care
lucreaza in domeniul serviciilor sociale.

Sesiunea de consultdri a continuat cu exprimarea opiniilor participantilor cu privire la
implementarea unui sistem prin care autoritatea locala sa raspundd nevoilor sociale ale
persoanclor. familiilor. grupurilor sau comunitdtilor, in vederea prevenirii si depasirii unor
situatii de dificultate. vulnerabilitate ori dependentd, pentru cresterea calitatii vietii i
promovarea cocziunii sociale.

Totodata. in cadrul acestei sesiuni s-a adus in discutie importanta colabordrii stranse
intre sectorul public si privat prin angrenarea tuturor actorilor social si a tuturor resurselor
necesare unei bune comunicari intre ambele sectoare, implicarea acestora fiind deosebit de
importantd si necesard in realizarea procesului de reforma institutionala si de crestere a calitatii
serviciilor asigurate beneliciarilor. in conformitate cu politicile nationale si cu standardele
minime de calitate.

[a finalul discutiilor. s-a stabilit ¢a toate informatiile care au fost diseminate la aceastad
intalnire vor i analizate si utilizate in scopul elaborarii Planul anual de actiune privind serviciile
sociale administrate si linantate din bugetul local al municipiului Craiova, pentru anul 2024,
sare ulterior va 11 transmis spre consultare catre Consiliul Judetean Dolj.

a prezenta. anexam Lista nr. 3598/21.12.2023 cu participantii la sesiunea de consultari
din data de 21.12.2023. in scopul fundamentarii Planului anual de actiune privind serviciile
sociale administrate si linantate din bugetul local al municipiului Craiova, pentru anul 2024.

DIRECTOR GENERAL,

Tonel Cosmin Gagiu

Intocmit,

Insp. Elena-Sorina Caragiani ,

=~ —
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