MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA

PROIECT

HOTARAREA NR.

privind aprobarea Planului Strategic al Spitalului Clinic Municipal
»Filantropia” Craiova, pentru perioada 2022-2026

Consiliul Local al Municipiului Craiova intrunit in sedinta ordinard din data de
22.12.2022;

Avand in vedere referatul de aprobare nr.211106/2022 si raportul nr.214776/2022
intocmit de Directia Juridica, Asistenta de Specialitate si Contencios Administrativ prin
care se propune aprobarea Planului Strategic al Spitalului Clinic Municipal
,Filantropia” Craiova, pentru perioada 2022-2026;

In conformitate cu prevederile Legii nr.95/2006, republicatd, privind reforma in
domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii nr.185/2017 privind
asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, Ordinului nr.147/2020 pentru aprobarea
Instructiunilor privind desfasurarea etapei de evaluare a unitatilor sanitare cu paturi, cu
modificarile si completarile ulterioare, Ordinului ministrului sanatatii nr.446/2017
privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a
spitalelor, Ordinului nr.35/20.02.2018 pentru modificarea Ordinului Presedintelui
ANMCS nr.8/2018 privind aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de catre ANMCS
in cadrul celui de-al Il-lea Ciclu de acreditare a spitalelor si Legii nr.52/2003 privind
transparenta decizionald in administatia publicd, republicata;

In temeiul art.129 alin.2 lit.d, coroborat cu alin.7, lit.c, art.139 alin.3, lit.h, art.154
alin.1 s1 art.196 alin.1 lit.a din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Planul Strategic al Spitalului Clinic Municipal ,,Filantropia” Craiova,
pentru perioada 2022-2026, prevazut in anexa care face parte integrantd din
prezenta hotarare.

Art.2. Primarul Municipiului Craiova, prin aparatul de specialitate: Serviciul
Administratie Publicd Locala, Directia Juridica, Asistenta de Specialitate si
Contencios Administrativ si Spitalul Clinic Municipal ,,Filantropia” Craiova vor
aduce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

INITIATOR, AVIZAT,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL,
Lia-Olguta VASILESCU Nicoleta MIULESCU



MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
DIRECTIA JURIDICAz ASISTEN"{A DE SPECIALITATE SI CONTENCIOS

ADMNISTRATIV
Nr. 211106/05.12.2022

REFERAT DE APROBARE
A PROIECTULUI DE HOTARARE
privind Planul Strategic al Spitalului Clinic Municipal ,,Filantropia” Craiova
2022-2026

Spitalul Clinic Municipal ,,Filantropia” Craiova se afld in subordinea Consiliului Local
al municipiului Craiova, urmare aplicarii Ordonantei de Urgentd a Guvernului Romaniei nr.
162/2008 pentru modificarea unor acte normative din domeniul sanatatii in vederea
descentralizarii, prin care a fost transferat ansamblul de atribufii si competente ale
Ministerului Sanatatii Publice catre autoritdtile administratiei publice locale, concomitent cu
asigurarea resurselor umane, materiale si financiare necesare exercitarii acestora.

Prin Hotdrarea Guvernului Romaniei nr. 529/2010 pentru modificarea si completarea
unor acte normative din domeniul sdnatatii a fost aprobata lista unitatilor sanitare publice cu
paturi pentru care s-a transferat managementul asistentei medicale cétre autoritatile
administratiei publice locale, la pozitiile 148-150 din aceasta lista regasindu-se Spitalul
Clinic Municipal ,Filantropia” Craiova, Spitalul Clinic de Boli Infectioase si
Pneumoftiziologie ,,Victor Babes” Craiova si Spitalul Clinic de Neuropsihiatrie Craiova.

Prin adresa nr. 22502/19.10.2022, inregistratd la autoritatea publicd locald cu nr.
174CL/26.10.2022, unitatea spitaliceasca a solicitat aprobarea Planului Strategic al Spitalului
Clinic Municipal ,,Filantropia” Craiova, anexat la aceasta, fiindu-1 necesar in procedura de
acreditare - ciclul II.

Prin Ordinul ministrului sanatatii nr. 446/2017 s-au aprobat Standardele, Procedurile si
metodologia de evaluare si acreditare a spitalelor.

Potrivit ANEXEI 1 la acesta, o componenta a Standardului 01 - Managementul
strategic si organizational - este reprezentatd de Planul strategic de dezvoltare, necesar a fi
asumat la toate nivelurile de decizie, obligatie stabilita la cerinta 01.01.02 la standard.

Potrivit cod 01.01.02.01.01 la Anexa nr. 2 — Lista de verificare nr. 2 din Ordinul
Presedintelut ANMCS nr. 35/2018 pentru modificarea Ordinului nr. 8/2018 privind
aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de catre ANMCS in cadrul celui de-al II-lea Ciclu
de acreditare a spitalelor: ,,Planul strategic al spitalului este formalizat si asumat de
autoritatea tutelard sau patronat, dupa caz”.

Precizdm cd, documentul strategic propus de Spitalul Clinic Municipal ,,Filantropia” a
fost aprobat de catre Consiliul de administratie si Comitetul director al spitalului, prin
Hotararea C.A. nr. 25 din 07.09.2022 si, respectiv, procesul-verbal nr. 19/05.09.2022.

Prin operatiunile premergatoare realizate in conformitate cu prevederile Legii nr.
52/2003 nu au fost inregistrate la registratura institutiei propuneri/ sugestii/ opinii cu valoare
de recomandare ale cetatenilor cu privire la proiectul de act normativ supus procedurii de
transparentd decizionala.

Avand 1n vedere:

- Legea nr. 95/2006, republicata, privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile
si completarile ulterioare,
- Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate;



- Ordinul nr. 147/2020 pentru aprobarea Instructiunilor privind desfasurarea etapei

de evaluare a unitatilor sanitare cu paturi, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Ordinul ministrului sanatatii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,

Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor,

- Ordinul nr. 35 din data de 20.02.2018 pentru modificarea Ordinului Presedintelui
ANMCS nr. 8/2018 privind aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de catre ANMCS in
cadrul celui de-al II-lea Ciclu de acreditare a spitalelor

- prevederile art. 129, alin. (2), lit. d, coroborat cu alin. 7, lit. c, art. 139, alin. 1, art.

154, alin. 1 si art. 196, alin. 1, lit. a Ordonantei de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ.

Propunem promovarea proiectului de hotarare privind aprobarea Planului Strategic al
Spitalului Clinic Municipal ,,Filantropia” Craiova 2022-2026.

PRIMAR,
LIA-OLGUTA VASILESCU

intocmit,
Director executiv,
OVIDIU MISCHIANU



MUNICIPIUL CRAIOVA

PRIMARIA MUNICILIULUI CRAIOVA

DIRECTIA JURIDICA, ASISTENTA DE SPECIALITATE
SI CONTENCIOS ADMINISTRATIV

Nr. 214776/08.12.2022

RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea Planului Strategic al
Spitalului Clinic Municipal ,,Filantropia” Craiova 2022-2026

Spitalul Clinic Municipal ,,Filantropia” Craiova se afld in subordinea Consiliului
Local al municipiului Craiova, urmare aplicarii Ordonantei de Urgenta a Guvernului
vederea descentralizarii, prin care a fost transferat ansamblul de atributii si competente ale
Ministerului Sanatatii Publice catre autoritatile administratiei publice locale, concomitent
cu asigurarea resurselor umane, materiale si financiare necesare exercitdrii acestora.

Prin Hotararea Guvernului Romaniei nr. 529/2010 pentru modificarea si
completarea unor acte normative din domeniul sanatdtii a fost aprobatd lista unitatilor
sanitare publice cu paturi pentru care s-a transferat managementul asistentei medicale catre
autoritatile administratiei publice locale, la pozitiile 148-150 din aceasta lista regasindu-se
Spitalul Clinic Municipal ,,Filantropia” Craiova, Spitalul Clinic de Boli Infectioase si
Pneumoftiziologie ,,Victor Babes” Craiova si Spitalul Clinic de Neuropsihiatrie Craiova.

Spitalul Clinic Municipal ,Filantropia” este o unitate sanitara cu personalitate
juridica, care asigura servicii medicale profilactice, curative si recuperatorii, avand sediul
administrativ in Craiova, judetul Diolj, strada Filantropiei nr. 1.

Desi este o unitate sanitard cu paturi de tip pavilionar, este amplasat intr-o pozitie
geografica avantajoasa: situat in centrul orasului, ceea ce-i conferd o adresabilitate mare
atat la nivel de judet, cat si la nivelul comunelor arondate si judetelor limitrofe, asigurand
asistentd medicald de specialitate, spitaliceascd si ambulatorie la circa 300.000 de locuitori.
Este unul dintre cele mai mari spitale municipale din zona Olteniei.

Misiunea Spitalului Clinic Municipal ,,Filantropia” este de a continua reforma
sanitard, de a identifica si solutiona nevoile pacientilor, prin furnizarea de servicii medicale
de cea mai buna calitate, in conditiile utilizarii eficiente a bugetelor alocate, precum si
prestarea unui act medical de calitate intr-un mediu sigur si confortabil, astfel incat
pacientii sd beneficieze de cele ma bune ingrijiri medicale.

Prin adresa nr. 22502/19.10.2022, inregistratd la autoritatea publicd locald cu nr.
174CL/26.10.2022 si nota de fundamentare nr. 22364/18.10.2022 unitatea spitaliceascd a
solicitat aprobarea Planului Strategic al Spitalului Clinic Municipal ,,Filantropia” Craiova,
anexat la aceasta, fiindu-i necesar in procedura de acreditare - ciclul II.

Potrivit art. 1 alin. 2 — alin. 4 din Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in
sistemul de sdnatate, cu modificarile si completdrile ulterioare:

?2) Asigurarea calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului este
responsabilitatea unitatilor sanitare, conform politicii si strategiei de sandtate promovate de
catre Ministerul Sanatatii si Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate,
denumita in continuare ANMCS.

3) Standardizarea si evaluarea serviciilor de sanatate se realizeaza de catre ANMCS

4) Actele normative adoptate de ANMCS sunt obligatorii pentru toate unitatile
sanitare care doresc sd se acrediteze, in conditiile legii”.



Spitalul Clinic Municipal ,,Filantropia” Craiova se afla in etapa planificarii vizitei de
evaluare a echipei Autoritatii Nationale de Management al Calitdfii in Sanatate, conform
Planului multianual de acreditare.

Unitatea spitaliceasca are obligatia transmiterii documentelor obligatorii aferente
procesului de inscriere in procedura de evaluare si acreditare, Planul strategic al spitalului
fiind unul dintre documentele solicitate pentru acreditare.

Prin Ordinul ministrului sanatatii nr. 446/2017 s-au aprobat Standardele,
Procedurile si metodologia de evaluare si acreditare a spitalelor.

Potrivit ANEXEI 1 la acesta, o componenta a Standardului 01 - Managementul
strategic si organizational - este reprezentatd de Planul strategic de dezvoltare, necesar a
fi asumat la toate nivelurile de decizie, obligatie stabilitd la cerinta 01.01.02 la standard.

Documentul cuprinde obiectivele strategice ale unitatii sanitare, pentru o perioada de
5 ani si are la baza o analiza privind nevoile de ingrijire a populatiei careia 1 se adreseaza si
a pietei de servicii de sanatate din teritoriul deservit.

Strategia evidentiazd preocuparile unitdtii spitalicesti fatd de pacient si nevoile
acestuia, un mediu de lucru interdisciplinar, formativ si profesionist pentru personalul
medical.

Dezvoltarea servicillor de sanatate si, implicit, a activitatii spitalului vizeaza
obiective specifice, generale si strategice, strucurate sub factorul timp, pe termen scurt,
mediu si lung.

Obiectivele strategice caracterizeaza institutia spitaliceasca prin standarde de
excelentd, specialisti ce pot oferi servicii de diagnoza si tratament, TIngrijire
multidisciplinarda complexd, tehnologie performantd, tinzind la dezvoltarea unei
infrastructuri care sa asigure protectia pacientilor, angajatilor si vizitatorilor.

Scopul elaborarii Planului Strategic al Spitalului Clinic Municipal ,,Filantropia”
Craiova 2022-2026 este:

- planificarea si gestionarea activitatilor pentru a-si atinge obiectivele, prin
utilizarea eficienta a resurselor

- stabilirea de indicatori de performanta a activitdtilor din planul strategic;

- 1identificarea principalelor riscuri care ar putea impiedica atingerea obiectivelor si
sd propuna modalitati de a le contracara;

- sa analizeze nevoile de ingrijiri si a pietei de servicii de sdndtate in planificarea

actiunilor si in realizarea unor masuratoriperiodice, privind rezultatele obtinute;

- imbunatatirea calitatii serviciilor si a sigurantei pacientilor:

Rezultate asteptate:

- imbunatatirea rezultatelor clinic obtinute la nivelul fiecarei sectii/specialitati, ntr-
0 maniera sustenabila;

- crearea unui mediu sigur, de sustinere si de incredere pentru pacienti;

- crearea unui mediu de sigurantd si de motivare pentru personal, care reprezinta
principala resursa a spitalului;

- imbunatatirea calitatii ingrijirilor furnizate;

- dezvoltarea si furnizarea serviciilor in parteneriat cu comunitatea pe care o
deserveste.

Principalele componente ale Planului strategic de dezvoltare a Spitalului Clinic
Municipal ,,Filantropia” Craiova sunt: prezentarea situatiei actuale a spitalului, analiza
SWOT, identificarea prioritatilor si obiectivelor strategice generale, specific, graficul Gantt,
rezultate asteptate.

Potrivit cod 01.01.02.01.01 la Anexa nr. 2 — Lista de verificare nr. 2 din Ordinul



Presedintelui ANMCS nr. 35/2018 pentru modificarea Ordinului nr. 8/2018 privind
aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de catre ANMCS in cadrul celui de-al II-lea
Ciclu de acreditare a spitalelor: ,,Planul strategic al spitalului este formalizat si asumat
de autoritatea tutelara sau patronat, dupa caz”.

Precizam cd, documentul strategic propus de Spitalul Clinic Municipal ,,Filantropia”
a fost aprobat de cétre Consiliul de administratie si Comitetul director al spitalului, prin
Hotararea C.A. nr. 25 din 07.09.2022 si, respectiv, procesul-verbal nr. 19/05.09.2022.

Tinand cont de prevederile art. 8 alin. (1) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificdrile si completarile ulterioare, coroborate
cu prevederile art. 7 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administatia
publica, republicatd, proiectul privind aprobarea Planului Strategic al Spitalului Clinic
Municipal ,,Filantropia” Craiova 2022-2026 a fost supus consultarii publice, prin publicare
pe site-ul oficial al Primdriei municipiului Craiova in data de 28.10.2022, in vederea
indeplinirii procedurii de transparentd decizionald. Propunerile/ sugestiile/ opiniile cu
valoare de recomandare ale cetdtenilor cu privire la proiectul de act normativ au avut ca
termen limita de depunere - data de 28.11.2022.

Prin operatiunile premergatoare realizate in conformitate cu prevederile Legii nr.
52/2003 nu au fost inregistrate la registratura institutiei propuneri/ sugestii/ opinii cu
valoare de recomandare ale cetdtenilor cu privire la proiectul de act normativ supus
procedurii de transparenta decizionala.

In cazul depunerii de propuneri/ sugestii/ opinii cu valoare de recomandare la
proiectul de act panad la data incheierii procedurii de transparentd decizionala, respectiv
12.12.2022, acestea vor fi analizate, urmand a fi prezentat un raport cu privire la
oportunitatea includerii unor eventuale modificari la respectivul proiect Comisiilor de
specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Craiova.

Avand in vedere cele prezentate, propunem Consiliului Local al municipiului
Craiova, in conformitate cu prevederile art. 129, alin. (2), lit. d, coroborat cu alin. 7, lit. c,
art. 139, alin. 1, art. 154, alin. 1 si art. 196, alin. 1, lit. a Ordonantei de Urgenta nr. 57/2019
privind Codul Administrativ, Legii nr. 95/2006, republicata, privind reforma in domeniul
sanatatii, cu modificdrile si completarile ulterioare, Legii nr. 185/2017 privind asigurarea
calitdtii in sistemul de sanatate si Ordinul nr. 147/2020 pentru aprobarea Instructiunilor
privind desfasurarea etapei de evaluare a unitatilor sanitare cu paturi, cu modificarile si
completarile ulterioare, Ordinul ministrului sanatatii nr. 446/2017 privind aprobarea
Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor, Ordinul nr.
35 din data de 20.02.2018 pentru modificarea Ordinului Presedintelui ANMCS nr. 8/2018
privind aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de catre ANMCS 1in cadrul celui de-al II-
lea Ciclu de acreditare a spitalelor, propunem Consiliului Local al Municipiului Craiova
aprobarea Planului strategic al Spitalului Municipal ,,Filantropia” Craiova 2022-2026,
prevazut in Anexa la prezentul raport.

Director Executiv, consilier juridic,

Ovidiu Mischianu Olga Georgescu
Imi asum responsabilitatea privind realitatea Imi asum responsabilitatea privind legalitatea
si legalitatea in solidar cu intocmitorul inscrisului actului administrativ

Semnatura: Semnatura:



Anexa la Raport nr. 214776/08.12.2022

Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova
Str. Filantropiei; Nr.1; Craiova; Dolj
Tel.0251.307500; Fax 0251.307535;

e-mail: secretariat@filantropia.ro;
Cod fiscal 5002177

APROBAT, APROBAT, APROBAT,
Comitetul Director Presedinte conform Hotéararii Consiliul
in sedinta din data Consiliul de Administratie Local al Municipiului

in sedinta din data Craiova
PLANUL STRATEGIC
AL SPITALULUI CLINIC MUNICIPAL
FILANTROPIA
-CRAIOVA-

2022-2026
CRAIOVA

-2022-



CUPRINS

INTRODUCERE
A.PREZENTAREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI

1. Tipul, profilul, amplasarea si subordonarea spitalului
2.Atestare istorica
3.Locatiile spitalului
4 .Clasificarea spitalului
5.Serviciile medicale oferite
6.Activitati
7.Structura spitalului
8.Nivelul de competenta
9.Nivelul de acreditare
10.Resurse umane necesare desfasurdrii activitdtii - linii de garda infiintate la nivelul
spitalului
11.Resurse financiare — Bugetul de venituri si cheltuieli
12.Situatia principalilor indicatori de performantd realizati de Spitalul Clinic
Municipal Filantropia in perioada 2019-2021
12.1 Analiza indicatorilor de management a resurselor umane
12.2 Analiza indicatorilor de utilizare a serviciilor
12.3 Analiza indicatorilor economico-financiari ai spitalului
12.4 Analiza indicatorilor de calitate
13.Dotarea Spitalului
14.Morbiditatea migrata

B.ANALIZA SWOT A SPITALULUL: PUNCTE FORTE, PUNCTE SLABE,
OPORTUNITATI SI AMENINTARI

C.IDENTIFICAREA PRIORITATILOR SI OBIECTIVELOR STRATEGICE,
GENERALE, SPECIFICE

1.Obiective pe termen scurt

2.0biective pe termen mediu

3.Obiective pe termen lung
D.GRAFICUL GANTT - PRIVIND REALIZAREA OBIECTIVEOR
E.REZULTATE ASTEPTATE

F. AVIZARE CM, APROBARE CD, CA, CL

CONCLUZII



INTRODUCERE

Strategia de dezvoltare si planul strategic al unitatii vizeazd Tmbunatatirea calitatii
serviciilor si a sigurantei pacientilor se bazeaza pe analiza nevoilor de ingrijire de sdnatate a
populatiei si cu dinamica pietei de servicii de sanatate din teritoriu, rezultatele acestei analize
fiind utilizate in stabilirea obiectivelor strategice ale spitalului.

Sursa de date utilizatd pentru analiza nevoilor de Ingrijire a populatiei este site-ul INS,
constatandu-se urmatoarele:

e Principala cauza de deces in judetul nostru o reprezinta bolile cardio-vasculare si
infectia cu Sars Cov 2 ;

¢ Incidenta specifica pe cauze a fost urmatoarea: boli respiratorii, boli digestive, boli ale
sistemului osteo-articular, boli urogenitale si boli ale sistemului circulator;

e Prevalenta specificd pe cauze a fost urmatoarea: boala hipertensiva, cardiomiopatia
ischemica, diabetul zaharat, tulburarile mintale si bolile pulmonare obstructive;

e Principalele directii strategice de reorganizare si dezvoltare a serviciilor medicale sunt:

- Dezvoltarea ingrijirilor comunitare;

- Reorganizarea retelei de spitale cu accent pe serviciile spitalicesti
complexe;

- Cresterea cu 17-20% a numarului de paturi pentru ingrijiri pe termen lung
si de recuperare;
familie si serviciile ambulatorii de specialitate.

De asemenea, se preconizeaza:

e Pana in anul 2024, capacitatea de ingrijiri in regim de spitalizare de zi sa fie
imbunatatita, nr. de paturi pentru spitalizare continua a cazurilor de boli acute va scadea, in
timp ce nr. paturilor pentru spitalizare de zi va creste si se va reduce nr. de paturi la unitatile
cu paturi pentru ingrijiri acute, bazandu-se pe urmatoarea evolutie:

- Diminuarea nr. de internari in spital pana la 18 cazuri la 100 locuitori, pana
in anul 2024;

- Rata de ocupare a patului de spital la minim 80%;

- Durata medie de spitalizare de 6 zile.

e Tendinta generald va fi de imbunatatire a serviciilor de specialitate clinice principale si
in specialititile cu mare adresabilitate (prevalentd mare a cazurilor), respectiv: diabet,
oncologie, chirurgie vasculara, alergologie.

e In planul regional privind serviciile de sanitate se preconizeaza ca nr. paturilor pentru
ingrijiri paliative, de recuperare si ingrijiri pe termen lung (pneumologie, psihiatrie, etc) sa
creasca cu 30% - cresterea va fi obtinuta prin restructurarea paturilor pentru ingrijiri acute.

Din punct de vedere demografic, populatia in mare parte imbatraneste, consumul de
ingrijiri de sanatate la persoanele de peste 80 de ani este de 3 ori mai mare decét la cei de 20-
30 de ani; o datd cu varsta apar si cresc bolile, varsta, reumatismele, osteoporoza, bolile
cardiovasculare - acestea solicitd costuri de ingrijiri mai mari.

Strategia de dezvoltare a Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova, judetul Dolj, in
perioada 2022-2026, constituie documentul intern principal de planificare strategica pe termen
scurt, mediu si lung, care cuprinde obiectivele de dezvoltare a spitalului pana in anul 2026 si
stabileste masurile si actiunile prioritare pentru atingerea acestor obiective concordante cu
nevoile de Ingrijire a populatiei si cu Planul regional.

Aceasta strategie apartine echipei manageriale formata din:



Dr. Radu Liviu Ionut — managerul unitatii, Conf. Univ. Dr. Dijmarescu Anda Lorena —
director medical, Ec. Staicu Anamaria Liliana — Director Fin. Contabil si Moasa Ungureanu
Elena Marlena — director de Ingrijiri.

Pentru a asigura concentrarea resurselor disponibile in vederea realizarii obiectivelor si a
masurilor necesare indeplinirii acestora, cu impact maxim asupra dezvoltarii serviciilor
medicale asigurate de spitalul nostru, STRATEGIA se axeaza pe un numadr limitat de
prioritati, pe prioritatile problemelor identificate in urma discutiilor purtate cu sefii de sectii
in Consiliul Medical, precum si a propunerilor de obiective si nevoi de servicii medicale pe
sectii, in defalcarea si ierarhizarea acestor probleme in ordinea importantei si urgentei in
OBIECTIVE pe termen scurt (cu realizare sub 1 an), pe termen mediu (realizabile in 3 ani) si
pe termen lung (realizabile in mai mult de 3 ani).

Obiectivul fundamental al STRATEGIEI 1l constituie asigurarea Tmbunatatirii calitétii
vietii pacientului prin cresterea continua a calitatii actului medical acordat in cadrul spitalului
nostru.

Elaborarea prezentei strategii de dezvoltare a Spitalului Clinic Municipal Filantropia
Craiova in domeniul dezvoltarii pe termen scurt, mediu si lung s-a realizat in conformitate cu
legislatia in domeniul sanitar:

e Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatitii, cu modificarile si
completarile ulterioare ;

e Ordinul MSP nr. 446/2017 pentru aprobarea procedurilor, standardelor si
metodologiei de acreditare a spitalelor;

e Ordinul MSP nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care
trebuie sa le indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de
functionare, cu modificarile ulterioare;

e Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului si normele de aplicare, cu
modificarile ulterioare;

e Legeanr. 672/2002 privind auditul public intern, republicata;

e Ordinul MSP nr. 1764/2006 privind aprobarea criteriilor de clasificare a
spitalelor de urgentd locale, judetene si regionale din punctul de vedere al
competentelor, resurselor materiale si umane si al capacitatii lor de a asigura
asistenta medicala de urgenta si ingrijirile medicale definitive pacientilor aflati
in stare critica;

e Ordinul MSP nr. 39/2008 privind reorganizarea ambulatoriului de specialitate al
spitalului;

e Ordinul MSP nr. 1224/2010 privind aprobarea normativelor de personal pentru
asistenta medicald spitaliceasca, precum si pentru modificarea si completarea
Ordinului MSP nr. 1778/2006 privind aprobarea normativelor de personal.

VIZIUNEA , MISIUNEA SI VALORILE SPITALULUI
VIZIUNE

Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova urmdreste imbundtdtirea calitatii actului
medical si diversificarea serviciilor oferite populatiei cu respectarea drepturilor pacientilor,
asiguratilor si a legislatiei in vigoare.

Spitalul Clinic Municipal Filantropia este dedicat mentinerii sanatatii, demnitatii si calitatii
vietii tuturor pacientilor, tratdnd orice pacient ca fiind cel mai important, oferind ingrijiri medicale la
un nivel ridicat, participand continuu la imbunatatirea calitatii vietii pacientilor nostri.

Spitalul nostru continua sa isi desfasoare activitatea in conditiile in care uneori este subfinantat
fata de necesitatile de dezvoltare, mediul social care forteaza mai ales in sezonul rece internarea din
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conducand la o atenta gestionare a cheltuielilor de functionare fara afectarea calitatii actului medical.

Strategia echipei manageriale este, fara indoiald, pe termen indelungat, pe 5 ani de zile.
Sistemul de sanatate trece prin schimbari fara precedent cu reforme semnificative aflate in desfasurare,
in aceste conditii echipa manageriala a spitalului este pusd in situatia de a face fatd unor provocari
reale pentru atingerea obiectivelor cuprinse in cadrul strategiei de dezvoltare a spitalului.

Acest proces este rezultatul muncii in echipd formatd din membrii Comitetului Director si
Consiliului Medical.

Echipa care coordoneaza implementarea strategiei este formatdi din:

e Manager — Dr. Radu Liviu lonut

e Director Medical - Conf. Univ. Dr. Dijmarescu Anda Lorena

e Director fin. - contabil — Ec. Staicu Anamaria Liliana

e Director de ingrijiri — Moasd Ungureanu Elena Marlena
MISIUNE

Misiunea Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova este de a continua reforma
sanitara, de a identifica si solutiona nevoile pacientilor prin furnizarea de servicii medicale
de cea mai buna calitate in conditiile utilizarii eficiente a bugetelor alocate precum i
prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur i confortabil, astfel incdt pacientii
sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri medicale.

VALORILE SPITALULUI

Codul de etica al personalului din spital, reglementeaza normele de conduita
profesionald a personalului contractual nesupuse unor reglementdri specifice profesiei,
promovand astfel respectul pentru autonomia pacientului, principiile binefacerii si
nonvatamarii precum si drepturile pacientilor.

Prezentul cod are drept fundament patru valori, respectiv:

- Responsabilitate; Profesionalism; Integritate; Transparenta.

Codul are la baza si principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului
contractual:

a) prioritatea interesului public; b) asigurarea egalitatii de tratament al cetatenilor in fata
autoritatilor si institutiilor publice; c) profesionalism; d) impartialitatea si nediscriminarea; ¢)
integritatea morald; f) libertatea gandirii si a exprimadrii; g) cinstea si corectitudinea; h)
deschiderea si transparenta;

Structura planului strategic al Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova pentru
perioada 2022-2026

A.PREZENTAREA SITUATIEI SPITALULUL.

1.Tipul, profilul, amplasarea si subordonarea spitalului. Caracteristici relevante
ale populatiei deservite.

Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova este o unitate sanitard cu personalitate
juridica, care asigura servicii medicale profilactice, curative si recuperatorii, avand sediul
administrativ in Craiova, judetul Dolj, strada Filantropiei nr.1.

Desi este o unitate sanitara cu paturi de tip pavilionar, este amplasat intr-o pozitie
geograficd avantajoasd: in centrul orasului, ceea ce ii conferd o adresabilitate mare atat la
nivel de judet, cat si la nivelul comunelor arondate si judetelor limitrofe, asigurand asistenta
medicald de specialitate, spitaliceasca si ambulatorie la circa 300.000 locuitori. Este unul
dintre cele mai mari spitale municipale din zona Olteniei.



Spitalul se afld in subordinea Consiliului Local al Municipiului Craiova in urma
aplicarii prevederilor OUG nr. 162/2008, ce prevedea transferarea ansamblului de atributii si
competente ale Ministerului Sanatatii catre autoritatile administratiei publice locale,
concomitent cu asigurarea resurselor umane, materiale si financiare necesare exercitarii
acestora. In acest sens, prin H.G. nr. 529/2010 a fost aprobata lista unitatilor sanitare publice
cu paturi pentru care s-a transferat managementul asistentei medicale catre autoritatile
administratiei publice locale, la pozitiile 148-150 din aceasta listd regasindu-se Spitalul Clinic
Municipal ,Filantropia” Craiova, iar prin HCL 239/2010 s-a aprobat preluarea
managementului asistentei medicale a spitalului nostru din subordinea Ministerului Sanatatii
si Directiei de Sanatate Publicd Dolj catre Consiliul Local al Municipiului Craiova, prin
incheierea unui Protocol de Predare-Preluare.

Spitalul deserveste in principal judetul Dolj, care este caracterizat prin:
- Populatie Tmbatranita si saraca (indeosebi in mediul rural);

- Rata ridicata a mortalitatii infantile comparativ cu tarile UE;

- Scaderea natalitatii si fertilitatii feminine.

2.Atestare istorica.

Spitalul Clinic Municipal Filantropia” Craiova, unul dintre cele mai vechi asezdminte
spitalicesti din tara, dateaza din timpul stapanirii austriece, prin infintarea a doud case de
spital cu 12 paturi. Spitalul incepe sa functioneze practic din anul 1840 improvizat, in casele
Zinicdi Golescu. Incepand din anul 1846 au inceput lucririle de ridicare a spitalului,
constructia fiind finalizatd in anul 1856. Incepand din anul 1912 spitalul a fost extins, in urma
hotararii primarului Craiovei de la acea vreme. In acelasi an, cu ocazia vizitei la Craiova a
regelui Ferdinand, s-a decis botezarea spitalului cu numele de:

< Filantropia - in semn de iubire pentru om §i Dumnezeu>

Denumirea spitalului "Filantropia" provine de la numele vechii capele a spitalului,
situatd in incinta acestuia. In timpul primului razboi mondial, era considerat spital judetean,
fiind denumit Spitalul Filantropia N17. Dupa construirea noului Spitalul Judetean in 1973,
Spitalul Clinic Municipal “Filantropia” devine independent, cu personalitate juridica.

3. Locatiile spitalului:

Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova functioneaza in mai multe locatii situate
pe raza Municipiului Craiova, dupa cum urmeaza:
- strada N. Titulescu nr. 40 1n care functioneazd Ambulatoriul de Specialitate Adulti, Lab. de
Radiologie si Imagisticd Medicala.
- str. Filantropie nr. 1 - Sediu Administratiei, sectiile clinice: Obstetrici Ginecologie I,
Obstetricd Ginecologie II, Neonatologie, Anestezie - Terapie Intensivd; Hematologie,
Oncologie Medicala, Blocul Alimentar, Spalatoria, Sterilizarea, Prosectura, Serv.de Anatomie
Patologicd, Atelierul de Intretinere si Reparatii, Biroul Administrativ, Comp.de Aparaturi
Medicala
- strada Sarari nr. 28 in care functioneaza sectiile clinice: Cl. Med. I, Cl. Med II, CIL.
Cardiologie, CI. Endocrinologie (cu comp. Diabet), Cl. Reabilitare Medicala, Comp. Primiri
Urgente, Farmacie (punct de lucru).
- in strada Brestei nr. 8, in care functioneaza cabinetul de planning familial
- in strada Corneliu Coposu nr. 107, in care isi desfasoara activitatea Sectia Clinica Pediatrie
(inclusiv punctele de lucru ale Laboratorului de Analize Medicale si Radiologie)
Ambulatoriul Integrat de Specialitate Pediatrie, Farmacia (punct de lucru).

Pentru toate aceste locatii spitalul are aprobata Autorizatia Sanitara de functionare in
vigoare, cu anexele corespunzatoare, eliberatd de Directia de Sanatate Publica Dolj, precum si



Autorizatia sanitard de functionare aferentd Unitatii de transfuzii sanguine care face parte din
structura unitagii.

4. Clasificarea spitalului in conformitate cu prevederile Legii 95/2006.

Avand in vedere prevederile art. 171 si art.172 - Legea 95/2006, republicata, privind
reforma in domeniul sanitar, spitalul - in functie de numarul de paturi, numarul de sectii,
numarul de specialitati, specificul patologiei, modul de finantare, tipul de proprietate, din
punct de vedere al invatamantului si cercetarii, este clasificat ca fiind un spital: local, general,
public, finantat din fonduri publice, spital clinic.

5. Servicii medicale oferite in raport cu paturile de spital aprobate.

Spitalul are aprobat in total un numar de 525 paturi, din care 495 paturi de spitalizare
continua si 30 paturi spitalizare de zi, asigurand servicii medicale diversificate, respectiv:
servicii de spitalizare continua, servicii ambulatorii de specialitate, servicii de spitalizare de zi,
servicii paraclinice, are un compartiment propriu de primiri urgente, 2 Camere de garda, care
deservesc Sectiile clinice Obstetrica ginecologie si Pediatrie, precum si o Unitate de transfuzii
sanguine.

Serviciile medicale acordate de spital sunt: preventive, curative, de recuperare, de
ingrijire n caz de graviditate $i maternitate, precum si a nou nascutului, spitalul participand la
asigurarea starii de sandtate a populatiei.

Serviciile medicale spitalicesti se acordda in urmatoarele specialitiati: interne,
cardiologie, diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, gastroenterologie, hematologie,
oncologie medicald, pediatrie, obstetrica-ginecologie, neonatologie, neonatologie prematuri,
reabilitare medicald, anestezie si terapie intensiva.

Serviciile paraclinice sunt asigurate in specialitatile: medicina de laborator, radiologie
— imagistica medicala, reabilitare medicala, iar Serviciul de anatomie patologica din structura
spitalului include un compartiment de histopatologie, un compartiment de prosectura si unul
de citologie.

Laboratorul de Radiologie este acreditat conform SR ISO 9001:2015 de cétre Miscarea
Romana pentru Calitate MRC-OCS, Organismul pentru certificare Sisteme - in urma
auditului efectuat, certificatul fiind avizat anual, prin auditul de supraveghere a sistemului de
management.

Compartimentul de primiri urgente al spitalului Indeplineste conditiile prevazute de
Ord. MS nr. 1706/2007- privind conducerea si organizarea UPU si CPU. Acest compartiment
asigurd primirea, trierea, investigatiile de baza, stabilizarea si aplicarea tratamentelor de
urgentd pacientilor transportati aici cu ambulantele sau cu mijloace proprii, respectiv
transferul la un spital de categorie superioara a cazurilor care depasesc nivelul de competenta
al clinicilor spitalului. Compartimentul de primiri urgente rezolvd intreaga patologie in
specialitatile: medicina internd, cardiologie, hematologie, oncologie medicala, diabet - boli de
nutritie si gastroenterologie.

Complementar serviciilor medicale spitalicesti, Ambulatoriul de specialitate Integrat
Adulti si Copii al spitalului oferd servicii medicale clinice (consultatii) si paraclinice
(investigatii analize medicale, investigatii radiologice, investigatii anatomo-patologice) pentru
pacientii care se prezintd cu bilet de trimitere cat si la cerere, contra cost, avand 1n structura
atat cabinete cu corespondent 1n sectiile cu paturi, in regim de doua ture, in care fac rotatie si
medicii din cadrul sectiilor in conformitate cu Ord. MS 39/2008, respectiv in specialitatile:
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interne, cardiologie, diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, hematologie, oncologie
medicald, pediatrie, obstetrica-ginecologie, reabilitare medicald, precum si cabinete fara
corespondent in sectii, in specialitatile: psihiatrie, alergologie, dermatovenerologie adulti si
copii, otorinolaringologie adulti si copii, endocrinologie, chirurgie generald, urologie,
planning familial, oftalmologie adulti si copii, neurologie, ortopedie-traumatologie si
medicina muncii.

Spitalul include de asemenea si un Serviciu de prevenire si control al infectiilor

asociate asistentei medicale, farmacie cu circuit inchis ( 2 puncte de lucru).

6. Activititile de invatamant-cercetare.
Efectuarea de studii clinice cu beneficiu terapeutic

In spital se desfisoard si activititi de invatimant medico-farmaceutic, postliceal,
universitar §i postuniversitar, precum §i cercetare stiintificdA medicala. Activitdtile de
invatamant si cercetare trebuie astfel organizate incat sd asigure consolidarea actului medical,
cu respectarea drepturilor pacientilor, a eticii si deontologiei medicale.

De asemenea, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, spitalul detine
autorizatia eliberatd de Agentia Nationald a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale,
pentru efectuarea de studii clinice cu beneficiu terapeutic in urmatoarele specialitati: medicina
interna, oncologie medicala, hematologie, pediatrie, obstetrica ginecologie, cardiologie,
reabilitare medicala, neonatologie.

7. Structura organizatorica a spitalului

Unitatea sanitara functioneaza conform structurii organizatorice aprobate prin Ord. MS
nr. 36/12.01.2018, structura in care sunt prezente sectii/compartimente de specialitate sau
domenii de specialitate accesibile permanent sau la un interval scurt de la chemare.

Nr.crt | Denumirea unitatii si subunitatii Numar
paturi
1 Sectia Clinica Cardiologie 35
2 Sectia Clinicd Hematologie. 55
Sectia Clinica Medicala | 50
4 Sectia Clinica Medicala II, din care: 48
(15 paturi) Compartiment gastroenterologie 15
5 Sectia Clinica Neonatologie, din care: 50
Comp.prematuri 15
Comp.Terapie Intensiva 5
6 Sectia Oncologie Medicala 30
7 Sectia Clinica Pediatrie 50
8 Sectia Recuperare medicina fizica si balneologie 35
9 Sectia Clinica ATI, din care: 22
Compartiment ATI (SPA) — str.Sarari nr. 28 - (2 paturi) 2
10 Sectia Clinica Obstetrica Ginecologie I 45
11 Sectia Clinica Obstetrica Ginecologie 11 45
12 Sectia Clinicd Endocrinologie, din care: 30
compartiment diabet zaharat, nutritie si boli metabolice (10 paturi) 10
13 Compartiment Primiri Urgente (CPU)
14 Camere de garda
Total paturi spitalizare continua 495
Total paturi insotitori 18
Total paturi spitalizare de zi 30




Farmacia spitalului

Blocurile operatorii

UTS

Laborator analize medicale

Laborator radiologie si imagisticd medicala

Serviciul de prevenire al infectiilor asociate asistentei medicale

Serviciul Anatomie Patologica: citologie, histopatologie si
prosectura

Laborator recuperare, medicind fizica si balneologie (baza de
tratament)

Cabinet planificare familiala

Cabinet oncologie medicala

Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice

Cabinet stomatologie
(asigura si urgente)

Ambulatoriul Integrat cu cabinete in specialitatile:

medicind internd, chirurgie generald, cardiologie, obstetrica-
ginecologie, ortopedie si traumatologie, recuperare, medicina fizica si
balneologie, endocrinologie, neurologie, ORL- adulti, oftalmologie
dermatovenerologie, urologie, alergologie, hematologie,

medicina muncii, psihiatrie, pediatrie, ORL copii, oftalmologie copii
dermatovenerologie copii, compartiment explorari functionale

Ambulatoriul de specialitate nr.3 Stomatologie — str. Brestei nr. 8

Cabinete medicind dentara

Laborator tehnica dentara

Nucleul de cercetare la nivelul Serviciului de Anatomie Patologica

Aparat functional

8. Nivelul de competenta al spitalului.

In conformitate cu prevederile Ord. MS nr. 1408/2010 pentru aprobarea criteriilor de
clasificare a spitalelor in functie de competentd, a Ord. MS 323/2011 privind aprobarea
metodologiei si a criteriilor minime obligatorii pentru clasificarea spitalelor in functie de
competentd si a Ord. MS nr. 577/23.05.2011, Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova
se incadreaza la Nivelul IV de competenta.

9. Nivelul de acreditare al spitalului.

In urma vizitei Comisiei de acreditare a Autorititii Nationale de Management al
Calitati in Sanatate din perioada 21-26 martie 2016, spitalul nostru a fost evaluat si incadrat n
categoria “nivel acreditat”, prin Ord. MS de acreditare 471/02.08.2016, conform Raportului
de acreditare 1.767/CV/01.08.2016, cu valabilitate in perioada 02.08.2016 - 01.08.2021-
potrivit Anexei Ord. MS nr. 604/29.09.2016 - pentru aprobarea Listei unitatilor sanitare cu
paturi acreditate In perioada august-septembrie 2016.

10. Resursele umane necesare desfasurarii activitatii. Linii de garda infiintate la nivelul
spitalului

Conform Statului de functii aprobat in luna iunie 2022, acoperirea cu personal in
cadrul Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova este urmatoarea:

Categoria de personal Numar posturi | Numar posturi | Numar posturi
aprobate ocupate vacante

Medici de retea cu contract individual de munca 130 109 21

Medici 0.5 norma angajati prin integrare clinicd, | 26,5 22 4,5
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cu normd de baza la UMF

Medici rezidenti 388 388

Farmacisti 3,5 2,5

Alt pers. cu studii superioare (biolog, chimist, | 15 15 0
kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, fizician, prof.

CFM)

Personal mediu sanitar (asistent medical, sora | 373 339 34
medicald, statisticieni si registr. med.)

Personal auxiliar sanitar 154 137 17
(infirmiere, Ingrijitoare, brancardier, agent DDD,

sofer autosanitara, spalatorese)

Comitet Director 4 4 0
Personal aparat administrativ: 83,5 77,5 6
TESA - normata cf. Ord. MS 1224/2010;

Pers. Functional - normat la posturi fixe gen.

Muncitori (Bloc Alim, Lenjerie, Centrala telef, | 57 41 16
Aprovizionare, Spatii Verzi, Atel. Intretinere

Personalul de deservire: Paza 13 12 1
Total posturi aprobate/ocupate /unitate 1247,5 1147 100,5

Din care :

asigurari 859.5 | asigurari 759

transfer 388 transfer 388 transfer 0

Continuitatea asistentei medicale in cadrul spitalului este asiguratd prin serviciul de
garda. Dat fiind faptul ca numarul liniilor de garda se determind pe tipuri de unitati sanitare,
iar spitalul nostru este un spital clinic, are aprobate de catre Ministerul Sanatatii linii de garda
in conformitate cu conditiile impuse de art.2 3 din Cap. II al Ord. MS 870/2004 - cu
modificari si completari - privind Organizarea si efectuarea garzilor In unititi publice din
sectorul sanitar, respectiv o linie de garda la 80 paturi de spital.

Liniile de garda aprobate in cadrul unitatii sunt :

A. Linii de garda 1in specialititi clinice,
determinate in functie de numarul de paturi
spitalizare continua

Denumire sectie/compartiment/laborator
care are aprobarea MS pentru infiintare

Clinica ATI

Clinica Neonatologie

Clinica Pediatrie

Clinica Obst.ginecologie I

Clinica Obst.ginecologie I

Medicina interna 1

Medicina interna 11

Sectia cardiologie

B. Linii de garda in specialititi paraclinice (nu
se includ in numarul liniilor de gardd determinate
in functie de numarul de paturi spitalizare
continud)

Laboratorul de analize medicale

C. Linii de garda in medicina de urgenta (nu se
include in numarul liniilor de gardd determinate in

Compartimentul de Primiri urgente
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functie de numarul de paturi spitalizare continud)

D. Linie de garda la domiciliu in specialitatea Hematologie, Oncologie

De asemenea, Laboratorul de Radiologie 1si desfdsoara activitatea in doua ture.

Sursa: Serviciul RUONS - Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova;

11. Resurse financiare. Bugetul de venituri si cheltuieli al unitatii.

Bugetul de venituri si cheltuieli al Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova pe
anul 2022 - aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Craiova este structurat
dupa cum urmeaza:

a) Privitor la partea de venituri: Veniturile totale au fost stabilite in suma totala de
224.824 mii lei, astfel:

-Veniturile din Contractele cu Casa de Asigurari de Sanatate Dolj, in valoare de
83.646 mii lei;

-Venituri din Contractele incheiate cu DSP Dolj, in valoare de 39.235 mii lei;

-Venituri proprii in valoare de 700 mii lei;

-Venituri din cercetare, in valoare de 30 mii lei;

-Subventii din bugetul FNUASS 1n valoare de 57.600 mii lei;

-Venituri de la Ordonatorul Principal de Credite — Primaria Municipiului Craiova - in
valoare de 6.837 mii lei;

-Sume primite 1n contul platilor efectuate in anul curent (FEDR) in valoare de 36.692
mii lei;

-Sume din Bugetul de stat citre bugetele locale pt finantarea aparaturii medicale si
echipamentelor de comunicare n urgenta in sanatate in valoare de 84 mii lei.

b) Privitor la partea de cheltuieli: Cheltuielile totale au fost stabilite in suma totald de
225.251 mii lei, din care:

-Cheltuieli cu salariile de personal in suma de 139.118 mii lei;

-Cheltuieli bunuri si servicii in suma de 36.295 mii lei;

-Cheltuieli aferente persoanlor cu handicap neincadrate in suma de 1.120 mii lei;

-Cheltuieli cu Proiect Combaterea Virusului prin dotarea spitalului Cl. Mun.
Filantropia Craiova - SMIS 138192, finantat din fonduri externe nerambursambile (FERD) in
suma de 36.692 mii lei;

-Cheltuieli cu cofinantarea proiectului Dotarea sectiei de Terapie Intensiva neonatalad a
Sp. Cl. Mun. Filantropia, cu echipamente medicale de 1naltd performantd fonduri
nerambursabile prin Fondul Viata pentru Nou Nascuti — Fundatia Vodafone Rom. in suma de
160 mii lei;

-Cheltuieli de capital estimat in suma de 11.866 mii lei.

Sursa: Bugetul de Venituri i Cheltuieli pentru anul 2022

12. Situatia principalilor indicatori de performanta realizati de Spitalul Clinic
Municipal Filantropia Craiova in perioada 2019 -2020 - 2021

Conducerea spitalului analizeaza periodic valorile realizate ale indicatorilor de
performantd comparativ cu valorile propuse si cu mediile nationale, pentru imbunanatatirea

activitatii spitalului.

v" Indicatori de management a resurselor umane

Valori anul | Valori anul

Denumire indicatori Valori anul 2019 2020 2021




Numir mediu de  bolnavi

. . 238,68 119,55 127,04

externati/ un medic

2 Num.ar. mediu dF: consultatii/ 770,39 1030.5 792.56
medic in ambulatoriu

3 NumarA mediu de consllltatu pe 75 12 12
medic in camera de garda

4 Proportia medlcﬂor din totalul 17,08 17.15 17.84
personalului

5 Proportia pers. Med. dl.Il tota}ul 63.57 63.68 65.04
personalului angajat al spitalului

6 Proportia pers. medical cu studii 4,57 42,96 42,74

superioare din totalul pers. Med.

studii superioare din totalul personalului medical, procentul acestora a crescut.

In perioada (2019 — 2020 - 2021), se observa urmatoarele:

e 0 scadere a numarului mediu de bolnavi externati pe un medic

fata de anii anteriori;

in anul 2020

e o scadere a numarului mediu de consultatii pe medic in camera de garda/ CPU
in anii 2020, 2021 fata de anii anteriori.

Restul indicatorilor de management a resurselor umane: proportia medicilor din totalul
personalului, se mentine procentul ca si n anii anteriori, proportia personalului medical din
totalul personalului angajat al spitalului in scadere, iar proportia personalului medical cu

v’ Indicatori de utilizare a serviciilor — pe spital

Denumire indicatori

Valori anul

Valori anul

Valori anul

serv. medicale spitalicesti acordate

2019 2020 2021
1 | Numarul de bolnavi externati total | 20765 10162 11434
2 | Durata medie de spitalizare 5,54 5,15 5,30
3 | Rata de utilizare a paturilor 67,34 30,71 35,52
4 Indlce?le de complexitate a 11837 12058 12421
cazurilor
Prop. bolnav. internati cu bilet de
5 | trimitere din totalul bolnavilor | 45,93% 32,86% 25,46%
internati
6 Numarul gonsultatulor acordate in 67004 37098 35665
ambulatoriu
Prop. serv. med. spitalicesti
7 | acordate prin sp. de zi din totalul | 10,93% 9,10% 8,74%

Se observa urmatoarele:

numarul de bolnavi externati a fost mai mic decat cel inregistrat in anii anteriori ca de
altfel si numarul de bolnavi externati/ un medic. Externarile din anul 2020 au fost mai putine
decat cele din anul anterior.

usoara scadere a duratei medii de spitalizare in anul 2021 (5,30) fata de anul 2019 si
fatd de media nationala 5,42, stabilita la nivel national de Comisiile de specialitate ale MS si
CNAS. Sunt pacienti care au diverse comorbiditati si care fac prelungita durata de spitalizare,
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pe care trebuie sa-i tinem internati in spital, dar sa nu uitdm si cazurile sociale mai ales in
sezonul rece cand si aglomeratia este mai mare (sectiile Medicale si Cardiologie).

In consecinta, acest indicator reprezinta unul din criteriile de performanta ale
spitalului fiind analizat lunar in cadrul sedintelor Consiliului Medical cu medicii sefi de sectii
acolo unde procentul pacientilor ce stau mai mult internati in spital depaseste media nationala.

e Se constata o scadere a ratei de utilizare a paturilor in anul 2021 fata de anii
anteriori; Valoarea principala a unui spital este patul si trebuie sa tinem cont de gradul de
ocupare a paturilor astfel incat sa putem identifica solutii pentru ca sectiile sa devina mai
eficiente si mai concentrate pe rezolvarea cazurilor. Rata de ocupare a paturilor la  nivel
national este de 80% iar rata optima de utilizare a paturilor la nivelul spitalului nostru este de
67.34% pe anul 2019 ,30,71% pe anul 2020 , (35,52%) pe anul 2021;

e Indicele de complexitate a cazurilor este in crestere in anul 2020 (1,2058) comparativ
cu 2019 (1,1837) , acesta confirma gradul de complexitate a cazurilor tratate si rezolvate in
regim de spitalizare continua ;

e o scadere aproportiei bolnavilor internati cu bilet de trimitere din totalul bolnavilor
internati- consultatiile in caz de boala pentru afectiuni acute, subacute, cronice cuprinde si
bilteul de trimitere pt.consultatie la un medic de specialitate din ambulatoriu sau pt.internarea
in spital pt.cazurile care necesita sau care depasesc competenta medicului de familie de
asemenea se constata o crestere si a numarului consultatiilor acordate in ambulatoriu fata de
anul precedent precum si o crestere semnificativa a proportiei  serviciilor medicale
spitalicesti acordate prin spitalizare de zi din totalul serviciilor medicale spitalicesti acordate
8,74% fata de anul 2019 —10,93% .

v" Indicatori economico-financiari

Denumire indicatori Valori anul | Valori anul Valori anul
2019 2020 2021

Executie bugetara fatd de bugetul de 70,33

! cheltuieli aprobat % 87,48 66,76
Procentul cheltuielilor de personal din 58,45

2 totalul cheltuielilor spitalului 71,88 479

3 Procentul cheltuielilor de personal din 96.41 90,45 71,99
totalul sumelor decontate
Procentul chelt. de medicamente din 10,35

4 totalul chelt. spitalului 15,16 12,89

5 Costtul mediu/ zi de spitalizare pe fiecare 270 1985 1830
sectie

6 Proc‘:ent‘ul Vet}1tur119r proprii din totalul 17,48 15,48 28,55
veniturilor spitalului

In analiza indicatorilor economico-financiari se observa urmatoarele:
e 0 crestere a executiei bugetare in 2021 - 70,33% fata de anul anterior;
e o usoara scadere a cheltuielilor de personal in anul 2021 fata de anul 2020;

e 0 crestere a costului mediu/ zi de spitalizare pe fiecare sectie in anul 2020 -
1985 fata de anul 2019 - 870

e 0 scadere a cheltuielilor cu medicamentele 10,35% fatd de procentul anilor
anteriori 15,16%
e o crestere a veniturilor proprii in 2021 - 28,55% fata de 15,48 % 1n 2020.
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v" Indicatori de calitate

Denumire indicatori Valori Valori Valori

anul 2019 | anul 2020 anul 2021

1 | Rata mortalitatii intraspitalicesti 0.39% 0.44% 1.07%
. - A . 0
) ‘Indlcele d‘e f:oncordan‘;a intre diag. la 71.82% 70.96% 70,96%
internare si diag. la externare
Numarul de plangeri si reclamatii de la 1

14 2

pacienti

Prin evaluarea acestor indicatori statistici comparativ in cei 3 ani analizati, se
constata:

e 0 usoara crestere a ratei mortalitafii intraspitalicesti, pe total spital - in anul 2021
fatd de anii precedenti. Din datele furnizate de Comisia de analizd a deceselor reiese ca cele
mai multe decese s-au inregistrat datoritd virusului Sars-cov 2, din cauze independente de
calitatea asistentei medicale acordate in spital, respectiv malformatii congenitale, disfunctii
placentare etc. Dintre decesele de adulti, de departe cele mai multe au survenit in Cl. de
Hematologie, fiind cazuri grave provenite din toata regiunea Oltenia. Decesele survenite in
celelalte clinici au fost, de asemenea, cazuri grave, de obicei bolnavi care si-au neglijat
sanatatea sau au fost neglijati de familie si au fost adusi in stare terminala la spitalul nostru,
prin serviciul de urgenta.

e Procentul indicatorului - indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si
diagnosticul la externare este scazut in anul 2021 — 70,96% fata de anul 2019 - 71,82%, acest
indicator reflectd concordanta diagnosticului la internare cu diagnosticul principal la
externare.

Ca urmare a analizelor interne efectuate de catre SNSPMS, s-a constatat ca pentru
unele spitale/ sectii pot exista valori distorsionate ale acestor indicatori, generate de o serie de
posibile erori strecurate in listele de proceduri considerate interventii chirurgicale si de
diagnostice la internare concordante cu diagnosticele la externare sau de nerespectarea

standardelor de codificare n procesul de inregistrare a datelor.

e In aceasta perioadi s-au inregistrat plangeri si reclamatii de la pacienti.

Sursa: Biroul de evaluare si statistica medicala - Indicatori de performanta
manageriala - Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova

13. Situatia dotarii spitalului.

Spitalul Clinic Municipal Filantropia este dotat cu aparatura moderna performantd
pentru realizarea diagnosticului, avand echipamente si aparate medicale, aparatura
achizitionata 1n ultimii ani.

Dotarea cu laboratoare si mijloace de investigare de ultima generatie permite stabilirea
de diagnostice corecte, in urma cdrora pacientilor le este aplicat tratamentul adecvat. Acest
fapt permite ca, dupd eliminarea gravitatii efectelor starilor acute, pacientii sd-si poata
continua tratamentul ambulatoriu.

La ora actuald, Spitalul Clinic Municipal Filantropia este dotat cu aparatura necesara
investigatiilor, stabilirii diagnosticului, avand echipamente si aparate medicale, dintre care
amintim:
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- Aparate Rx Diagnostic: fix ELTEX 400, Multix Compact K , Mercury 332, Mobil
POLYMOBIL 10; Masina automata developare, Electrobisturiu, Bisturiu electric, Aparat
electrocauter, Aparat Unit Dentar, Centrifugd automatd, Centrifuga, Analizor semiautomat
coagulare, Aparat semiautomat biochimie, Analizor de hematologie, Aparat de anestezie,
Ecografe: Logiq, Sonoline, tip DP-220, Mindray DC3, Sonix, Defibrilator, Incubator deschis,
Lampa fototerapie, Masd reanimare, Pompa de infuzie - Injectomat, Pompa de perfuzie
INFUZOMAT, Pulsoximetru standard, Monitoare functii vitale,Seringi electrice, Perfuzor,
Laringoscop cu lame, Monitor tensiune arteriald, Pulsoximetru, Monitor terapie intensiva,
Monitor cardiovascular, Monitor neonatal transcutanat O2, Aspirator de secretie,
Electrocardiograf, Spirometru, Centrifuga, Electrocardiograf, Sinoptofor IOR, Biomicroscrop,
Colposcop, Microscop hematologic Carl Zeiss Jena, Microscop Nikon, Microscop cercetare
IOR, Microscop binocular motic, Oftalmoscop - otoscop, Etuva Caloris, Oscilometru, Nisa
Chimica, Aparat curenti interferentiali, Aparate terapie cu impulsuri: BTL-05 si TUR, Aparat
magnetodiaflux MDF, Aparat terapie cu ultrasunete, Aparat curenti diadinamici, Aparat
terapie cu unde scurte, Aparat electroterapie 4620, Aparat electroterapie Phisiomed, Aparat
aerosoli, Centrifuga 6 locuri, Seringi automate, Masa standard pentru sali nastere, Termostat,
Microtom parafind Microm, Aspirator chirurgical, Aspirator pentru nou ndscuti, Sterilizator
cu abur, Lavoar Chirurgical; Lampa operatie cu sateliti, Masa operatie, Masind de spalat
instrumentar, Compresor, Aparat automat Imullite, Aparate anestezie, Aparat ventilatie copii,
Masa reanimare resuscitare, Incubator pt. nou nascufi cu servocontrol, Incubator standard,
Incubator noi nascuti, Aspirator secretie noi nascuti, Lampa standard de fototerapie, Aparate
ventilatie, Blender oxigen, Aparat de nebulizare pt. dezinsectie, Autoclav cu pereti dubli,
Aparat distilat apa, Autoclav cu generator propriu, Videogastroscop, Infuzomat, Incubator
transport, injectomat, Aparat de dezinfectie a aerului Midas, Dopler vascular cu transductor,
Laringoscop, Sistem testare la efort tip BTL, pupinel, pat terapie intensiva, Etuva
termoreglabild, Pompa volumetricd, Videoendoscop, Pompa volumetrici pentru seringa,
Lampa examinare mobila, Etuva, Videocolonoscop, Aparat RMN si Computer tomograf.

- Sectia de Pediatrie si Ambulatoriul de copii: autorefractometru pediatric, audiometru,
sistem optotip elite cu monitor, electrocardiograf;

- Maternitate (Neonatologie, ATI, Obstetrica-Ginecologie): monitor functii vitale,
aparat ventilatie nou nascuti, pulsoximetru, electrocardiografe 12 canale, compresor aer
medical, dispozitive medicale de dezinsectie a aerului, mese ginecologice, incubator de
transport;

- Sectia Cardiologie, CPU, Medicina interna, Fizioterapie, Hematologie, Oncologie:
defibrilatoare cardiace externe portabile bifazic, electrocardiografe, lavoar antiseptic pentru
producere apa sterila;

-Spalatorie: calandru spalatorie, masina de spalat profesionald electrica.

In cursul anului 2019, valoarea totald pentru dotari = 616 mii lei: centrald termica,
troliu pliabil/stand pt. incubator de transport, targd/troliu radiotransparent resuscitare, tester
multifunctional, infuzomate, injectomate, rampa oxigen cu accesorii, electrocardiograf,
sterilizator cu abur, sistem de climatizare bloc operator.

14. Morbiditatea migranta

Morbiditatea reprezinta fenomenul de masa al imbolnavirilor aparute intr-o populatie
definita, intr-o anumita perioada de timp (in general un an).

Scopul analizei morbiditatii este de a cunoaste cat mai complet frecventa bolii in
populatie si tendintele de evolutie ale acesteia. Analiza morbiditatii reprezintd o parte
componentd, obligatorie, a monitorizarii starii de sdnatate a unei populatii sau comunitati,
avand o importanta deosebita in luarea deciziilor in cadrul unui sistem de sanatate.
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Morbiditatea migranta este un indicator care poate produce o variatie a incidentei ratei
de producere a imbolnavirilor, in conditiile in care se inregistreaza in zona socio-demografica
arondata respectivei unitdti sanitare o emigrare sau imigrare a persoanelor susceptibile dinspre
si catre o zona endemica.

Sintetizand, prin morbiditatea migranta sunt analizati pacientii care vin si pleaca din
perspectiva serviciilor medicale.

Odata ce sunt cunoscute nevoile de ingrijire din randul populatiei deservite, trebuie sa
se tind cont 1n analiza calitatii serviciilor medicale oferite si de nevoile medicale ale celor care
vin, dar si determinarea pentru cei care pleaca (ce i-a determinat pe pacienti sa nu apeleze la
gama de servicii medicale ale unitatii medicale).

La nivelul Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova, procentul pacientilor
internati si transferati catre alte spitale pe anul 2021 a fost de 1,18 %.

Ca urmare a Infiintdrii Clinicii de Endocrinologie, s-a diversificat patologia care poate
fi tratatd la nivelul spitalului.

B. ANALIZA SWOT A SPITALULUI: PUNCTE FORTE, PUNCTE SLABE,
OPORTUNITATI SI AMENINTARI

Are la baza doua analize:

A. Analiza interna a Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova - care se
realizeazd prin calcularea indicatorilor de performanta manageriald si prin urmarirea
eficientei 1n serviciile oferite; din aceastd analiza sunt identificate punctele forte si cele slabe
ale unitatii.

B. Analiza mediului competitiv al Spitalului Clinic Municipal Filantropia
Craiova — in cadrul acestei analize externe se are in vedere mediul competitiv al unitatii
urmand a se contura la final oportunitatile i amenintarile venite din exterior.

Analiza SWOT este o tehnicd puternica de a intelege propriile Puncte tari — forte,

acestea fiind caracteristicile pozitive ale unitatii concretizate in resurse si abilitati care confera
superioritate spitalului in raport cu mediul concurential §i Puncte slabe, acestea fiind
caracteristicile negative ale unitatii materializate prin disfunctionalitati n activitate.

Oportunitdtile sunt factori pozitivi ai mediului extern. Identificate si fructificate in
timp util de catre unitate pot genera un avantaj competitiv.

Amenintarile sunt factori negativi, stiri de lucruri care pericliteaza activitatea
spitalului. Este necesara cunoasterea lor si adoptarea unor masuri menite sa ofere rezistenta pe
piata a unitatii sanitare.

Aceastd analizd ne permite sd utilizdim 1n avantajul intregului spital abilitatile si
oportunitatile, sprijinind astfel dezvoltarea unitatii. Prin intelegerea punctelor slabe vom putea
mai usor rezolva si elimina riscurile care altfel ne pot surprinde pe viitor.

Puncte forte

- Existenta autorizatiei sanitare de functionare, eliberatd de DSP.

- Existenta autorizatiei pentru examinarea ambulatorie a candidatilor la obtinerea
permisului de conducere si a conducatorilor de autovehicule, eliberata de DSP ;

- Existenta autorizatiei pentru efectuarea de studii clinice in domeniul medicamentului;

- Existenta autorizatiei de functionare pt. Farmacia spitalului;

- Existenta autorizatiei UTS;

- Existenta autorizatiei pt. desfasurarea activitatii in domeniul nucelar CNCAN;

- Existenta autorizatiei de securitate la incendiu.
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1 Experienta profesionala care asigura apropierea fata de pacient si de nevoile lui

) Personal medical superior si mediu calificat si competent prin participarea la cursuri,
seminarii, congrese de specialitate

3 Existenta a 4 pavilioane ale spitalului complet construite recent si moderne
Informatizarea spitalului a fost continuu dezvoltata si este adaptata cerintelor SIUI, programul

4 informatic Hospital Manager care ofera posibilitatea de a prelucra si raporta date atat in
interior, cat si in exterior;

s Compartiment de statisticd si evaluare medicala eficient, fapt dovedit de codificarea
informatiei si raportarile spitalului.

6 Activitate medicala organizata dupa protocoale si ghiduri terapeutice

7 Derularea de programe nationale de sanatate prin CNAS si MS

] Sectie unicd din judet — sectia Hematologie - sau din regiune reprezinta un important factor de
impact in cadrul serviciilor oferite de spital

9 Dezvoltarea serviciilor medicale in regim de spitalizare de zi

10 Conditii hoteliere in permanentd imbunatatire

1 Desfasurarea de studii clinice cu impact stiintific, medical, dar si cu rezultate financiare
pentru spital

12 Existenta la nivelul spitalului a unei multitudini de specialititi medicale (endocrinologie,
gastroenterologie etc) si chirurgicale (obstetrica ginecologie )

13 Existenta unui sistem informatic integrat

14 Informare periodicd privind situatia indicatorilor de performanta si a situatiei financiare la
nivel de sectie/ compartiment/ serviciu

15 Indicatori de performantd buni — ICM/2021 = 1,2421

16 Acoperirea cu personal medical calificat a majoritatii specialitatilor medicale

17 Existenta Compartimentului de Primiri Urgente; Pacienti prezentati in CPU 9937 raportat la
un numar de 9904 pacienti internati, rezultd un procent de 99,67%;

18 Existenta autorizatiilor la nivelul spitalului

19 Preocupare in permanenta in ceea ce priveste aparatura medicald si mediu ambiental, menite
sa creeze conditii optime de deservire a pacientilor si de desfasurare a activitatii personalului

20 Incadrarea spitalului in categoria "NIVEL ACREDITAT”, prin Ord. MS de acreditare
471/02.08.2016,

In cursul anului 2017 o mare realizare a Primiriei Municipiului Craiova, in sprijinul
Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova, a fost finalizarea si darea in administrare
a obiectivului de investitii:

71 ,, Amenajare cladire pavilion pentru sectii aferente Spitalului Clinic Municipal Filantropia
si imprejmuire partial teren ce se transmit in administrarea spitalului”,
cladiri in care au fost mutate 4 sectii ale spitalului: Medicala I, Medicalda II (Comp.
Gastroenterologie), Endocrinologie (Comp. Diabet), Reabilitare Medicald, Cardiologie, CPU,
Farmacie (punct de lucru).

Finalizarea obiectivului de investitii :

2 ,, Mansardare, extindere cu lift exterior, reabilitare si recompartimentare cu modificari
structurale si nestructurale corp C5, constructie existenta — Cl. Hematologie — Spitalul Clinic
Municipal Filantropia Craiova “,

23 Reabilitarea Ambulatoriului de specialitate din str. N.Titulescu, nr. 40

24 Infiintarea unei noi sectii in specialitatea endocrinologie si a unui comaprtiment ATI (SPA)

25 Achizitionare Program Management Solutions

26 Achizitionare Program GDPR
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Punctele slabe sunt -caracteristicile negative ale spitalului materializate prin
disfunctionalitati in activitatea lui.

1 Personal insuficient, sub normativul de personal, numar insuficient de medici
2 Spitalul este pavilionar organizat n mai multe locatii

3 Grade diferite de competentd pentru persoane cu acelasi nivel de salarizare

4 Climat organizational care nu favorizeazd munca in echipa

5 Reticenta unor angajati la schimbarile impuse de noile cerinte

Cladiri vechi; (O parte din aceste cladiri nu au putut fi si nu pot suferi lucrari de reamenajare,
fiind revendicate sau retrocedate. Ca atare nu se pot efectua investitii de reabilitare cum ar fi
cladirea in care s-a mutat temporar sectia Hematologie; Organizarea pe mai multe cladiri
6 implica si cheltuieli mai mari raportat la un necesar mai crescut de personal si cheltuieli de
transport al pacientilor sau a materialelor intre diferitele locatii - Cl. Pediatrie - str.Corneliu
Coposu, Vechimea cladirilor se repercuteaza de asemenea si prin costul ridicat al utilitatilor,
gestionarea acestora neputand fi efectuata eficient, generand costuri de regie ridicate).

7 Deficiente in asumarea responsabilitatilor

8 Sectii exterioare localizate pe o arie larga de acoperire in cadrul orasului

9 Lipsa finantarii CPU

10 Lipsa sala de operatii chirurgie generala, ortopedie, oftalmologie, ORL;

Oportunitiatile sunt factori pozitivi ai mediului extern, care identificate si fructificate
in timp util de cétre spital pot genera un avantaj competitiv.

1 Pozitie preferentiald, bazatd pe calitatea ingrijirilor si a diagnosticului ca prestator de
servicii medicale in municipiul Craiova

) Implementarea unui management performant bazat pe atingerea obiectivelor, a indicatorilor
de performanta, pe centre de profit si de cost

3 Adresabilitate mare a populatiei

4 Suplimentarea liniilor de garda

5 Colaborarea buna cu autoritdtile locale

6 Colaborarea buna cu medicii de familie

7 Diversificarea serviciilor oferite

3 Posibilitatea initierii de parteneriate cu alte unitdti sanitare, in vederea elaborarii de proiecte
comune sau parteneriate si schimb de experienta intre cadrele medicale

9 Colaborare cu organizatii de ingrijire a bolnavilor la domiciliu
Preluarea de catre Primaria Mun. Craiova a Spitalului Clinic Municipal Filantropia,

10 existand 1n acest moment o sustinere deosebitd, concretizata prin lucrarile de modernizare si
reamenajare a diferitelor locatii ale spitalului (str. Sarari, nr. 28, sectia Hematologie,
Ambulatoriul de specialitate)
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Amenintarile sunt factori negativi, stdri de lucruri care pericliteazd activitatea

spitalului. Este necesara cunoasterea lor si adoptarea unor masuri menite sa ofere rezistenta pe
piata a spitalului.

1 Dezvoltarea sistemului privat constituie un mediu concurential pentru sistemul public

) Decontari ale serviciilor medicale sub nivelul celor contractate, ceea ce duce la marirea
decalajului intre serviciile medicale prestate si cele decontate de CAS Dolj
Cresterea nivelului de informare a pacientilor, concomitent cu progresul si diversificarea
tehnologiilor diagnostice si terapeutice vor conduce la cresterea asteptarilor acestora si

3 implicit, la o crestere a cererii de servicii medicale complexe, sistemul de sanatate trebuie
sd dispund de mecanisme care sa asigure directionarea resurselor financiare in virtutea
principiului eficientei

4 Migrarea personalului medical cétre tarile din Uniunea Europeana unde exista cerere de
fortd de munca calificata

5 Zona cu nivel de trai scazut, Imbatranita si cu o rata crescutd a somajului

5 Cresterea costurilor de intretinere, cresterea preturilor la medicamente si materiale
consumabile

7 Inexistenta serviciilor de preventie si tendinta populatiei de accesare directd a serviciilor
spitalicesti

8 Activitatea coordonatd in zona med. de familie, duce la supraaglomerarea spitalului

9 Concurenta puternica din cauza apropierii de Spitalul Judetean de Urgenta si unitatile

private de asistentd medicala.

C. IDENTIFICAREA PRIORITATILOR SI OBIECTIVELOR STRATEGICE,
GENERALE, SPECIFICE

Fiecare obiectiv este proiectat pentru a sustine dezvoltarea serviciilor de sanatate si implicit a
activitatii spitalului. Aceste obiective sunt proiectate astfel:

1. Obiective strategice
2. Obiective generale
3. Obiective specifice

1. Obiective pe termen scurt
2. Obiective pe termen mediu
3. Obiective pe termen lung

1. Obiective strategice

1. Furnizarea unei ingrijiri de buna calitate a pacientilor;
2. Imbunatatirea continua a calitatii serviciilor medicale;
3. Asigurarea unui management strategic si organizational la nivel de unitate,

performant din toate punctele de vedere;

4. Utilizarea eficienta si asigurarea de resurse umane adaptatd nevoilor privind

organizarea §i functionarea in bune conditii conform misiunii asumate;

5. Asigurarea de resurse financiare in vederea obtinerii echilibrului financiar intre

venituri si cheltuieli, atragerea de resurse noi in vederea imbunatatirii calitatii Ingrijirilor.

6. Dezvoltarea unei infrastructuri corespunzatoare astfel incat sa asigure protectia

pacientilor, angajatilor si vizitatorilor;

7. Desfasurarea de activitati de studii clinice/ cercetare cu privire la tehnici terapeutice,

in vederea reducerii expunerii pacientului la riscuri.

8. Promovarea spitalului prin diverse canale de comunicare (TV, mass media, pagina de

internet, pliante etc)
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9. Diversificarea gamei de servicii medicale prin acordarea de ingrijiri paliative.

2. Obiective generale

1.Asigurarea unui act medical de calitate pacientilor $i mentinerea gradului de
satisfactie al acestuia la un nivel cat mai ridicat;

2.Asigurarea conditiilor de muncd propice salariatilor si imbunatatirea satisfactiei
acestora;

3.Asigurarea unui management competent la cele mai inalte standarde, alinierea la
normele europene prin calitatea serviciilor (medicale si nemedicale) din cadrul unitatii;

4.Asigurarea tuturor resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite, a
infrastructurii, a unui mediu de lucru adecvat pentru desfasurarea corespunzatoare a tuturor
proceselor;

5.Construirea unui spital nou ,, Mama §i copilul”, unde vor functiona Sectiile Clinice
Obstetrica Ginecologie 1 si Obstetricd Ginecologie II, Neonatologie si Pediatrie cu
Ambulatoriu Intergrat, modern si performant, usor accesibil, cu personal motivat si bine
pregatit, aflandu-se permanent in slujba pacientului;

6.Depistarea, suprevegherea si prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale
(IAAM) precum si a evenimentelor asociate asistentei medicale (EAAM) si raportarea
acestora la DSP Dolj si la ANMCS;

7.Asigurarea unor servicii medicale care sa garanteze siguranta pacientului - se refera
la identificarea si tinerea sub control a riscurilor asociate serviciilor de ingrijire a sanatatii si
prevenirea oricarei deteriorari a starii pacientului care poate fi evitata

8.Conformarea cu cerintele privind acreditarea spitalelor

9.Asigurarea perfectiondrii continue a personalului prin efectuarea anual de cursuri de
perfectionare a personalului angajat in baza unui plan de formare profesionala.

10.Asigurarea echilibrului bugetar si distributia echilibrata a resurselor financiare

11.Imbunatatirea continua a conditiilor hoteliere, achzitionarii de aparatura medicala,
asigurarii de utilitati

3.0Obiective specifice
a.obiective pe termen scurt :

Obiective Actiuni si  etape necesare | Responsabi | Fonduri | Termn | Indicatori
specifice realizarii litate alocate | de evaluare
impl
1.Furnizarea -achizitie aparatura de inaltd | Director Cf.BVC | lan -Nr. pacenti care vor
si  asigurarea | performanta CT si  obtinere | Medical beneficia de ex. de
unei  ingrijiri | autorizatie CNCAN Director imagistica realizate
de cea mai |-amenajarea spatiului, instalarea | fin.-contabil cu ajutorul CT/luna;
bund calitate | aparatului, montarea si punerea in | Sef serviciu -Autorizatie CNCAN
tuturor functiune lab. obtinuta
pacientilor -angajare de personal calificat radiologie
-intocmirea documentatiei si
obtinerea autorizatieci CNCAN
2.Imbunatatire | 1.identificarea si Director Conform | 1 an -Nr. de competente
a extinderea competentelor de | medical BVC identificate;
resurselor interes pentru unitate Sefi de -Nr. de competente
umane sectie noi obtinute;
-Nr. de medici care
vor obtine noi
competente
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2.asigurarea  incadrdrii  minim | Manager Fondul perman | -procentul chelt. de
necesare cu personal Sef serviciu | de salarii | ent personal din total
RUONS cheltuieli spital
3.identificarca temelor de interes si | Director conform | 1an -Nr. de cursuri/an
participarea la conferinte, instruiri | medical, BVC -Nr.de participanti/an
interne, cursuri Director fin. - Nr.de teme abordate
contabil,
Dir.de
ingrij. med.,
sefii
structurilor
3.Dezvoltarea | l.dotarea cu aparatura medicald | Manager Fonduri |1 an -Nr. de pacienti
serviciilor necesara a sectiei de NN. Dir.Medical | Europen internati pe sectia
oferite, Dir. fin.ctb. | e NN
cresterea Sef
continud a SPIAAM
satisfactiei Sef  sectie
pacientului, NN
monitorizarea | 2.reorganizarea sectiilor spitalului | Manager, conform | 1 an -Nr. de indicatori
permanentd si | in functie de indicatorii de | Director BVC nerealizati/luna
evaluarea performanta Medical -Nr. de sectii care
indicatorilor sefi de sectii prezintd  indicatori
neconformi
4.Imbunatatire | 1.achizitionare Program | CD conform | 1an
a continud a | Management Solutions Sefii BVC -Nr. de structuri care
calitatii  serv. | - organizarea procedurii  de | structurilor au implementat
medicale si | achizitie; programul;
nemedicale -instruirea personalului; -Nr. de personal
-utilizarea programului instruit;
2.respectarea si indeplinirea | Manager Cf. 1 an - nr. investitii/
Planului Anual de Investitii si a | CD Biroul | preved. achizitii neindeplinite
Planului Anual de Achizitii Publice | Achizitii BVC din cele prevazute in
plan
5.Imbunititire | 1.promovarea  spitalului  prin | CD cf. BVC | perman | -nr. promovari /an
a imaginii actualizarea paginii de internet a | Purtdtorul ent
spitalului prin | unitatii §i  prin  prezentarea | de cuvant al
diverse canale | serviciilor oferite de catre spital | spitalului
de comunicare | prin diverse canale de comunicare:
TV, mass-media etc.
b. obiective pe termen mediu
Obiective Actiuni - Etape necesare pt | responsabil | Fonduri | Term | Indicatori de
specifice realizarea actiunii itatea alocate | de evaluare
impl
1.Asigurarea unui | 1.Reacreditarea spitalului | CD conform | 2 ani -Nr. indicatori
management conform standardelor ANMCS | SMC alocarilo aplicabili §i care sunt
strategic si (ianuarie 2023) Sefii r indepliniti de catre
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organizational la | - monitorizarea indicatorilor structurilor | bugetare spital/luna;
nivel de unitate, | 2.Asigurarea unui management prevazut -Nr. de indicatori de
performant  din | performant al serv. medicale si e in BVC reacreditare aplicabili
toate punctele de | nemedicale la nivelul structurilor aprobat dar care nu sunt
vedere, conform | spitalului indepliniti de catre
standardelor - pregatirea spitalului  cf. spital/luna;
ANMCS indicatorilor ~ de reacreditare -Nr. de ind. de
aplicabili; reacreditare
-desfasurarea vizitei de neaplicabili spitalului
reacreditare;
-obtinerea  certificatului  de
reacreditare;
2.Preocupare Lucrari de reparatii si igienizari | -Manager, conform | 2 ani -Concordanta  dintre
continua pt. | la sectiile clinice OG I si OG II, | Director alocarii data  prevazuta 1in
asigurarea Prosectura, Anatomie Patologica | Medical, bugetare contract si data
conditiilor Director finalizarii lucrarii
propice Fin. contb.
desfasurarii
actului  medical
cf.  standardelor
impuse de
legislatie
3.Desfasurarea 1.Aprobarea cererilor pentru | Director cf. BVC |2ani -ponderea cererilor
de studii clinice | efectuarea studiilor in cadrul | Medical (fonduri aprobate de catre
care urmaresc | Comisiei de Etica; Comisia de | alocate Comisia de Etica din
determinarea Studiile clinice propuse sunt: Etica pe totalul cererilor depuse
eficacitatii si | -BAY 4 Medic cercetare si inregistrate 1 n
tolerabilitatii -BAY3 cercetare ) unitate
anumitor - A randomized (1:) stiintifica
medicamente -CABL
-PPD
-A phase III
c. obiective pe termen lung
Obiective Actiuni- Etape necesare pt | Responsabi | fonduri Term | Indicatori de
specifice realizarea actiunii litate alocate n evaluare
deimp
1
1.Dezvoltarea 1.Reabilitarea Ambulatoriului de | CD alocarea | 3 ani - Nr. de cab. alocate
infrastructurii specialitate din str. N. Titulescu bugetara prin reorganizarea
spitalului  astfel | nr. 40 si dotarea cu aparatura de Ambulatoriului;

incat sa asigure
protectia
pacientilor,
angajatilor s
apartinatorilor

inaltd performantd si infintarea
de noi cabinete — Alergologie
(Amb. Spec. Copii) - Chirurgie
Ortopedie  Pediatrica  (Amb.
Spec. Copii) -  Genetica
Medicald (Amb. Spec Adulti),
Psihologie (Amb. Spec Adulti).
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2.Construirea unui spital nou CD Fonduri 5 ani - Nr specialitdti nou
. Mama si copilul”, unde vor Europene infintate
functiona Sectiile Clinice
Obstetrica  Ginecologie 1 si
Obstetrica ~ Ginecologie 11,
Neonatologie si Pediatrie cu
Ambulatoriu Integrat
2.Dezvoltarea - Cursuri de perfectionare pentru | Manager alocare Sani |- Nr. de certificate de
formarii pers. medical si ad-tiv prin | Sef serv. bugetara participare
profesionale  pt. | identif. cursurilor de | RUONS pt.
toate categoriile | perfectionare Sefi formare
de salariati -evaluarea pers. care a participat | compartime | profesion
la aceste cursuri nte ala
-centralizarea diplomelor
-evaluarea anuala a nivelului de
competenta pt.personalul unitatii
3. Asigurarea de | 1.Adoptarea si indeplinirea unui | CD BVC anual
resurse financiare | BVC realist fundamentat pe baza | Sefi aprobat la
in vederea | serviciilor contractate structurilor contra
obtinerii -Asigurarea echilibrului bugetar ctare
echilibrului -Distributia echilibrata a
financiar  intre | resurselor financiare
venituri si chelt., | _Folosirea eficientd a resurselor
atragerea (}e financiare
resurse — mot 1) _Atragerea de resurse
Vede{eg imb. cal. | Analiza BVC
ingrijirilor
4.Diversificarea l.acordarea de servicii medicale | CD Cf.BVC |5ani |-nr. pacienti care au
gamei de servicii | de ingrijiri paliative, scopul fiind beneficiat de ingrijiri
medicale; ameliorarea calitatii vietii atat a paliative  din totalul
pacientilor cu boli cronice in pacientilor cu Dboli
faze avansate de boala cat si a cronice in  stadii
familiilor acestora terminale;
5.Cresterea l.reabilitarea  si  extinderea | CD Fonduri 5 ani -
sigurantei instalatiei electrice, ventilarea si Europene
pacientilor in | tratarea aerului, fluide medicale,
cadru Sp. Cl. | detectare, semnalizare si
Mun. Filantropia | alarmare incendii 1in cazul
depasirii concentratiei maxime
de oxigen.
Infiintarea  Laboratorului de | CD Fonduri 5 ani -
Microbilogie si dotarea acestuia Europene
pentru  reducerea infectiilor
nosocomiale
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D. GRAFIC GANTT privind realizarea obiectivelor

Actiuni/activitati

ANUL
2022

ANUL
2023

ANUL
2024

ANUL
2025

ANUL
2026

1.Achizit. aparat. de inaltd performantda CT si
obtinere autorizatic CNCAN

X

2.Identificarea  si extinderea competentelor de
interes pentru unitate

3.Asigurarea incadrarii minim necesare cu personal

4.1dentificarea temelor de interes si
participarea la conferinte, instruiri interne

5. Dotarea cu aparaturda medicald necesara a sectiei
de NN.

6.Reorganizarea sectiilor spitalului in functie de
indicatorii de performanta

7.Achizitionare Program Management Solutions

8.Respectarea si indeplinirea Planului  anual de
investitii si a Planului anual de achizitii publice

9. Promovarea spitalului prin actualizarea paginii de
internet a unitatii §i prin prezentarea serviciilor
oferite de catre spital prin diverse canale de
comunicare: TV, mass-media etc.

10.Reacreditarea spitalului conform standardelor
ANMCS ( 2023), monitorizarea indicatorilor,
asigurarea unui management performant al serv.
medicale si nemedicale la nivelul structurilor
spitalului

11. Lucrari de reparatii si igienizari la sectiile clinice
OG I'si OG II, Prosectura, Anatomie Patologica.

12.Reabilitarea Ambulatoriului de specialitate din
str. N.Titulescu, nr.40 si infiintarea de noi cabinete.

13. Construirea unui spital nou

»Mama si copilul”, unde vor functiona Sectiile
Clinice Obstetrica Ginecologie 1 si Obstetrica
Ginecologie II, Neonatologie si Pediatrie cu
Ambulatoriu Integrat

14.Cursuri de perfectionare pentru pers. medical si
ad-tiv prin identif. cursurilor de perfectionare

15.Adoptarea si Indeplinirea unui BVC realist
fundamentat pe baza serviciilor contractate

16.Reabilitarea si extinderea instalatiei electrice,
ventilarea si tratarea aerului, fluide medicale,
detectare, semnalizare si alarmare incendii in cazul
depasirii concentratiei maxime de oxigen.

17.Infiintarea Laboratorului de Microbilogie si
dotarea acestuia pentru reducerea infectiilor
nosocomiale

18. Desfasurarea de studii clinice cu beneficiu
terapeutic pt. pacienti

19.Promovarea spitalului prin diverse canale de
comunicare (TV, mass media, pagina de internet,
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pliante etc)

20.Diversificarea gamei de servicii medicale prin X
acordarea de ingrijiri paliative.

E. REZULTATE ASTEPTATE

Imbunititirea indicatorilor de performanta, diversificarea gamei de servicii medicale,
noi surse de venituri proprii, utilizarea resurselor materiale si banesti numai pentru cheltuieli
oportune.

Crearea unui spital modern si performant usor accesibil, eficient, bine dotat, cu
personal motivat si bine pregitit, pus permanent in slujba pacientului, compatibil cu
standardele ANMCS.

Imbunatatirea continuid a standardelor de calitate este responsabilitatea tuturor
persoanelor angajate in Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova.

Comitetul Director conduce implementarea acestui plan, raspunde de
evaluarea periodica conform planificarilor si urmareste indeplinirea intregii
strategii

Planul strategic respecta cerintele care conduc la indeplinirea criteriilor si a
standardului 01.01 ,,Strategia si managementul strategic al organizatiei sunt concordante cu
nevoia de Ingrijiri de sandtate si cu dinamica pietei de servicii de sandtate” .

Acest plan strategic va deveni un document de lucru care va fi actualizat, ori de cate
ori este necesar, a fost elaborat prin consultarea sefilor /coordonatorilor de compartimente si
structuri functionale, a fost prezentat pentru consultare si aprobare: Comitetului Director,
Consiliului Medical, Consiliului de Administratie si Consiliului Local al Municipiului
Craiova.

F. APROBARE CD, CA
v" Prezentare Plan strategic spre aprobare in sedinta Comitetului Director si a
Consiliului de Administratie.
v" Planul strategic al Spitalului Clinic Municipal Filantropia pe perioada 2022-
2026 este transmis Ordonatorului principal de credite, spre aprobare.

CONCLUZII:

Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova, printr-un efort de echipa si cu sprijinul
nemijlocit al Primariei Mun. Craiova, doreste sa obtind cel mai important rezultat dorit si
anume confirmarea asteptarilor comunitatii deservite, de a asigura asistentd medicald de
calitate 1n conditii de siguranta si confort sporit.

Bibliografie
o Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;
o Legea 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu modificarile
si completarile ulterioare;
e OMS nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de

evaluare si acreditare a spitalelor;
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Ordin Norme metodologice — Contract cadru MS-CNAS 196-139/2017;

Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice;

OMS nr. 323/2011 privind aprobarea metodologiei si a criteriillor minime
obligatorii pentru clasificarea spitalelor in functie de competenta;

OMS 863/2004 pentru aprobarea atributiilor si competentelor Consiliului Medical
al spitalelor;

OMS 914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie si le
indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu
modificarile ulterioare;

OMS nr. 1374/2016 pentru stabilirea atributiilor managerului interimar al spitalului
public;

Date furnizate de Compartimentele de Specialitate:

- Serviciul Managementul calitatii serviciilor medicale

- Serviciul Financiar-Contabilitate

- Serviciul de Statistica si Evaluare Medicala

- Serviciul RUONS

- Compartimentul aparaturd medicala

- Comisia de Etica
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le Relatii cu Consiliul Local

Va transmitem spre aprobalc Reguhmentul de Organizare si Functionare al Spitalului Clinic
Mumc1pal Filantropia Craiova conform anexei la Nota de Fundamentare nr.22429/19.10.2022 s
Planul strategic al Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova.

Va multumim!

Cu respect,
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Serv. MCSS
Dr. Pauneata Daniela
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Spitalul Clinic Municipal Filaniropia Craiova este unitate sanitara cu personalitate
Juridica. care asigura servicii medicale profilactice, curative si recuperatori 1 cu sediul
administrativ in Municipiui Craiova, strada Filantropiet, nr. 1, judeiul Daolj.

Este o unitate sanitara cu paturi de tip pavilionar, amplasat mtr-o pozitie geografica
avantajoasa: in centrul orasului, ceea ce il confera o adresabilitate mare atat la nivel de judet, cat
si la nivelui comunelor arondate.

Spitalul se afla in subordinea Consiliului Local al Municipiului Craiova in urma aplicarii
prevederilor OUG nr. 162/2008, ce prevedea transferarea ansamblului de atributii si competente
ale Ministerului Sanatatii catre autoritatile administratiei publice locale, concomitent cu
asigurarea resurselor umane, materiale si financiare necesare exercitarii acestora.

In acest sens, prin HG 529/2010 a fost aprobata lista unitatilor sanitare publice cu paturi
pentru care s-a transferat managementul asistentei medicale catre autoritatile administratiei
publice locale, la pozitiile 148-150 din aceasta lista regasindu-se Spitalul Clinic Municipal
»Filantropia™ Craiova, iar prin HCL 239/2010 s-a aprobat preluarea managementului asistentei
medicale a spitalului nostru din subordinea Ministerului Sanatatii si Directiei de Sanétate Publica
Dolj catre Consiliul Local al Municipiului Craiova, prin incheierea unui Protocol de Predare-
Preluare.

Misiunea Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova este de a continua reforma
sanitara , de a identifica si solutiona nevoile pacientilor prin furnizarea de servicii medicale
de cea mai buna calitate in conditiile utilizarii eficiente a bugetelor alocate precum si prestarea
unui act medical de calitate. infr-un mediu  sigur si confortabil, astfel incat pacientii sa
beneficicze de cele mai bune ingrijiri medicale

Prin Hotararea nr.406/2015 a Consiliului Local al Mun.Craiova a fost aprobat
Regulamentul de organizare si functionare al Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova.

Ca urmare a reorganizarii activitatii medicale aprobata de catre Ministerul Sanatatii
prin adresa
M.S. nr.X1/A/59960/FB/298.302/12.01.2018, structura organizatorica a Spitalului Clinic
Municipal F}lamropld Craiova este urmatoarea:
Sectia Clinica Hematologie — 55 paturi
- Sectia Clinica Medicina Interna | — 50 paturi
- Sectia Clinica Medicina Interna Il - 48 paturi din care 15 paturi-Compart.
gastroenterologie
- Sectia (‘Iinica Neonatologie - 50 patwri, din care: 15 paturi Comp.
Prematuri si 5 patari - Comp.Terapie intensiva
Sectia Oncologie Medicala — 30 paturi
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- Bectia Regy
- Sectia Clinica AT
ar.28 -2 paturi

- Sectia Clinica Obstetrica Ginecologie I- 45 paturi
Sectia Clinica Obstetrica Ginecologie 11
- Bectia Clinica Endocrinologie 30 , din care: 10 paturi Compartiment
Diabet Zaharat, Nutritie si Boli Metabolice
- Compartiment Primiri Urgente (CPU)
- Camere de garda
- Farmacia ar. 1- str.Filantropiet nr. |
- Blocuri operatorii
- UTS
- Laborator analize medicale
- Laborator radiologie si imagistica medicala
- Serviciul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
- Serviciul Anatomie Patologica:citologie, histopatologie si prosectura
- Laborator recuperare, medicina fizica si balneologie(baza de tratament)
- Cabinet planificare familiala A
- Cabinet stomatologie (asigura si urgente)
- Ambulatoriul Integrat cu cabinete in specialitatile:
medicina interna, chirurgie generala, cardiologie, obstetrica-ginecologie, ortopedie si
traumatologie, recuperare, medicina fizica si balneologie, endocrinologie, neurologie, ORL-
adulti, oftalmologie, dermatovenerologie, urologie, alergologie, hematologie, oncologie
medicala, diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, medicina muncii, psihiatrie, pediatrie, ORL
copii, oftalmologie copii, dermatovenerologie copii, compartiment explorari functionale,
- Aparat functional;
Serviciul Resurse Umane Organizare Normare si Salarizare
Biroul Informatica
Compartiment juridic
Birou Achizitii Publice, Contractari
Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor Medicale de Sanatate
Serviciul Financiar Contabilitate
Birou Aprovizionare si Transporturi
Compart.Securitatea muncii, PST, protectie civila si situatii de urgenta
Birou Administrativ
Atelier Intretinere si reparatii
Comp.Confesional
Birou de evaluare si statistica medicala
Compart.aparatura medicala
Avand in vedere inscrierea unitatii noastre, ca unitate sanitara cu paturi - in procedura
de acreditare - ciclul 11 si, respectiv, planificarea vizitei de evaluare a echipei ANMCS —
conform Planului multianual de acreditare aprobat prin Anexa la Ord. ANMCS nr.119 din data de
01.08.2022 in trimestrul I al anului 2023, cu obligativitatea transmiterii documentelor obligatorii
(aferente procesului de inscriere in procedura de evaluare si acreditare) la inceputul lunii
.__noiembrie 2022 prin incarcarea acestora in Programul informatic CaPeSaRo - pus la dispozitia
unitatilor sanitare cu paturi in acest sens;
Tinand seama de urmatoarele prevederi legislative aferente procesului de acreditare,
respectiv:
- Ord.MS nr. 446/27 aprilie 2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si

metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor
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JUL YOCAL AL MUNICIPIULUI CRAIOVA
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
SPITALUL CLINIC MUNICIPAL FILANTROPIA CRAIOVA
: Sediul administativ: Str.Filantropiei nr.1 Craiova jud.Doij
iel.0251.307500 Fax 0251/307535
e-mail: secretariat@(ilantropia.ro cod fiscal 5002177

CONS

HOTARAREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
AL SPITALULUI CLINIC MUNICIPAL FILANTROPIA CRAIOVA

NE. 2% din 11.03.2022

Consiliul de Administratie al Spitalului Clinic al Municipiului Craiova, Intrunit in
sedinta ordinara din data 11.08.2022, ora 12.30;

Ca urmare a dezbaterilor care au avut loc in sedinta Consiliului de Administratie mai sus
mentionata la pet. din ordinea de zi- privind Adresa CD nr.15818/20.07.2022 catre Consiliul
de Administratie-al spitalului, prin care se solicita avizarea Regulamentului de organizare si
functionare de catre Consiliul de Administratie, fiind aprobat de catre Managerul unitatii, in
cadrul sedintei Comitetului Director din data de 20.07.2022;

Avand in vedere prevederile :

* Legii Reformei Sanatatii nr.95/2006 republicata, cu modificarile ulterioare;

* Legii nr. 185/2017 privind asigurarea calitdtii in sistemul de sdnitate, cu modificarile
ulterioare;

* Ordinului MS nr. 446/2017 -actualizat, privind aprobarea Standardelor, Procedurii si
metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor -Anexa 1: :

- Criteriul 01.02 ,, Structura organizatorica si managementul organizational asigura
derularea optima a tuturor proceselor de acordare a asistentei si ingrijirilor

medicale”
- Cerinta 01.02.02.01:”Fundamentarea structurii organizatorice are in vedere

cererea de servicii medicale si dinamica resurselor disponibile”;
- Indicatorul 01.02.02.01.02: ,,ROF si ROI sunt aprobate si actualizate, dupi caz”.

» Ord.SGG 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern manageriai a!
entitatilor publice - care prevede in Anexa- Codul CIM, la referintele principale ale standardelor
de control intern managerial Regulamentul de organizare si functionare al unitatii - ca document
obligatoriu, fiind definit ca ,,instrument de conducere care descrie structura unei entitati,
prezentand pe diferitele ei componente atributii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilitati, mecanisme de relatii”;

= prevederile art. 5 alin4 pet.1 al Ord.MS nr.1384/2010 privind aprobarea modelului-
cadry al contractului de management si a listei indicatoriior de performanta a activitatii
managerului spitalului public potrivit caruia Managerul aproba si raspunde de
respectarea regulamentului de organizare si functionare, dupa avizavea prealabila de catre |...]

institutia cu retea sanitara proprie;



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CRAIOVA
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
SPITALUL CLINIC MUNICIPAL FILANTROPIA CRAIOVA
Sediul administativ: Sir. Filantropiei nr. i Craicva jud.Dolj
1el.0251.307500 Fax 0251/307535
e-mail: secretariat@filantropia.co  cod fiscal 50671 i
* art.187 alin. 10 din Legea 85/2006 republicata — care se refera ia atributiile principale
ale Consiliuiui de Administratie, una din aceste atributii fiind analizarea modului de indeplinire
a obligatiilor de catre membrii comitetuini director si a activitatii managerulujf..];
In baza Dispozitiei nr. 419/05.07.2027 privind compoaenta, atributiile si desfasurarea

sedintelor Consitiuiui de Administratie al spitalului, intocmita cf. prevederilor art.187 din Legea
Reformei Sanatatii nr.95/2006 republicata - cu modificari si completari;

HOTARASTE:

Art.1. Membrii Consiliului de Administratie avizeaza Regulamentul de organizare
si functionare ef Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova.

Art.2. Consiliul de Administratie decide iransmiterea - de catre Managerul unitatii
caire ordonatorul principal de credite - Primaria Craiova, a Regulamentului de organizare si
functionare al Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova - i original, in vederea
aprobarii, precum si a Hotararii CA adoptata in sedinta din 11.08.2022, privind avizarea
acestui document de catre Consiliul de Adminisiratie al spitalului.

Art.3 Secretarul Consiliului de Administratic va comunica prezenta hotarare Comitetului

Director al unitatii.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

PRES -N'ﬁ
i 'eér ana

Intocmit,
Ec.A.Boiangiu
Secretar CA
e

F




Spitalul Clinic Municipai Filantropia Craiova
Str. Filantropiei; Nr.1; Craiova; Dolj
Tel.0251.307500; Fax 0251.307535;

e-mail: secretarist@filantropiaro;

Cod fiigal_fi(){)ﬂ?? e
NiZL k.. 126.10.2022.

EXTRAS
din Procesui Verbal nr.19 inregistrat cu nr. 219181/05.09.2022

incheiat ca urmare 2 sedintei Comitetului Director din data de 05.09.2022

1. Se inainteaza spre aprobare - Planul Strategic al Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova
2022-2026.

Comitetul Director aproba Planul Strategic al Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova
2022-2026.
Se inainteaza catre Consiliul de Adminisiratie in vederea aprobarii,

MANAGER,
Dr. Radu-Liv}m Cﬂ"lut

Tntocmit.



Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craicva
Str.Filantropiei: nr.1; Craiova; Dolj
Tel.0251.307500; Fax 0251.307535;

e-mail: secretariat@filantropia.iro;

Cod fiscal 5002177

Nr.19182/05.09.2022

CATRE,
Consiliul de Administratie

Prin prezenta va inaintam spre aprobare -Planul Strategic al Spitaluiui Clinic Municipal
Filantropia Craiova 2022-2026, aprobat in sedinta Comitetului Director din data de 05.09.2022

e

Comitetul Director : |
1.Dr. Radu Liviu fonut  — Manager

2.Conf.Univ.Dr.Dijmarescu Anda Lorena — Director medical ~ £
3.Ec.Staicu AnaMaria Liliana — Director financiar-contabil ____

4. Moasa Ungureanu Elena Marlena — Director de ingrijiri __é

T,

-



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CRAIOVA
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
SPITALUL CLINIC MUNICIPAL FILANTROPIA CRAIOVA
Sediul administrativ: Str.Filantropiei nr.i Craiova jud.Dolj
tel.0251.307500 Fax 0251/307535
e-mail: secretariat@filantropia.ro cod fiscal 5002177

HOTARAREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
AL SPITALULUI CLINIC MUNICIPAL FILANTROPIA CRAIOVA

NR. 25 din 07.09.2022

Consiliul de Administratie al Spitalului Clinic al Municipiului Craiova, intrunit in sedinta
ordinara din data 07.09.2022, ora 12.30:

Ca urmare a dezbaterilor care au avut loc in sedinta Consiliului de Administratie mai sus
mentionata la punctul 5 din ordinea de zi- privind Adresa CD nr. 191852/05.09.2022 catre
Consiliul de Administratie al spitalului, prin care se sclicita aprobarea Planului Strategic al
Spitatului Clinic Municipal Filantropia Craiova pe perioada 2022-2026, aprobat in sedinta
Comitetului Director din data de 05.09.2022;

Avand in vedere ca strategia de dezvoltare a spitalului constituie documentul intern
principal de planificare strategica pe termen scurt, mediu si lung, care cuprinde obiectivele de
dezvoltare a spitalului pdna in anul 2026 si stabileste masurile si actiunile prioritare pentru atingerea
acestor obiective

Strategia de dezvoltare si planul strategic al unitatii vizeaza imbunatatirea calitatii
serviciilor si a sigurantei pacientilor, bazandu-se pe analiza nevoilor de ingrijiri de sanatate a
populatiei si pe dinamica pietei de servicii de sanatate din teritoriu, rezultatele acestei analize fiind
utilizate in stabilirea obiectivelor strategice ale spitalului.

Avand in vedere prevederile :

Legii Reformei Sanatatii nr.95/2006 repubhcata

Legii nr. 185/2017 privind asigurarea calitagii in sistemul de sénatate; -

Ordinului MS nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii i metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor;

Anexa | a Ord MS 446/2017- privind respectarea urmatoarelor referinte/criterii/cerinte:

Referinta 01”"Managementul strategic si organizational”,

Criteriul 01.01.01 “Planul strategic se bazeaza pe analiza nevoilor de ingtijire a
populatiei si a pietei de servicii”

Criteriul 01.01.02  Planul strategic elaborat de catre spital este asumat la toate
nivelurite de decizie”;

Cerintele:

01.01.02.01 “Planul strategic este fundamentat in conformitate cu resursele
disponibile si potentiale identificate”




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUL CRAIOVA
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
SPITALUL CLINIC MUNICIPAL FILANTROPIA CRAIOVA
Sediul administrativ: Str.Filantropiei nr.1 Craiova jud.Dolj
tel.0251.307500 Fax 0251/307535

c-mail: secretariat@filantropia.ro  cod fiscal 3002177

Indicatorul 01.01.02.01.01: Planul strategic al spitalului este formalizat si asumat de
autoritatea tutelard sau patronat, dupa caz.

01.01.02.02 “Planul strategic vizeaza imbunatatirea calitatii serviciilor si a sigurantei
pacientilor”

01.01.02.03 Obiectivele planului strategic sunt cunoscute si asumate la nivelul

structurilor implicate in realizarea acestora.

Criteriul 01.01.03 ,.Planul strategic se implementeaza cu participarea  tuturor

sectoarelor de activitate”

Criteriul  01.01.04” Strategia institutelor clinice si a spitalelor clinice include s

dezvoltarea sectorului de cercetare stiintifica.”

_ instrumentele de lucru emise la nivelul ANMCS pt.a fi utilizate in cadrul celui de al II-
lea Ciclu de acreditare a spitalelor, prevazute in anexele 1 —064, care fac parte integrantd din
Ord. ANMCS nr.35 din 20.02.2018 pentru modificarea Ord. Presed. ANMCS nr. 8/2018, respectiv
Listele de verificare aferente unitatilor care se afla in acest ciclu, printre care si Spitalul
Cl.Municipal Filantropia- respectiv Lista de verificare nr.2 — ,,Planul Strategic si de Management al
spitalului”;

- prevederile Standardului 6 »Planificarea” din cadrul Anexei la Ord.SGG 600/2018
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice care prevede la cerinta
6.2.1 - elaborarea — de catre Conducerea unitatii a unei strategii/ plan strategic, in care se stabilesc
obiectivele generale, prioritatile si activitatile ce trebuie indeplinite pe termen mediu si lung |..].

Avand in vedere art.187 alin.10 din Legea 95/2006 republicata — care se refera la atributiile
principale ale Consiliului de administratie, una din aceste atributii fiind aprobarea masurilor
pentru dezvoltarea activitatii spitalului in concordanta cu nevoile de servicii medicale ale populatiei
si documentele strategice aprobate de Ministerul Sanatatii;

In baza Dispozitiei nr. 419/05.07.2022 privind componenta, atributiile si desfasurarea
sedintelor Consiliului de Administratie al spitalului, intocmita cf.prevederilor art.187 din Legea
Reformei Sanatatii nr.95/2006 republicata - cu modificari si completari;

HOTARASTE:

Art.1. Membrii Consiliului de Administratie aproba Planul Strategic al Spitalalui Clinic
Municipal Filantropia Craiova pe perioada 2022 2026, avand in vedere aprobarea in sedinta
Comitetului Director din data de 05.09.2022;

Art.2. Ca urmare a aprobarii Planului Strategic al ~ Spitalului Clinic Municipal Filantropia
Craiova - cf.art.1 al prezentei, membrii Consiliufui de Administratie stabilesc urmatoarele atributii
ale Comitetului Director al Spitalului:



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPTULUI CRATOVA
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
SPITALUL CLINIC MUNICIPAL FILANTROPIA CRAIOVA

Sediul administrativ: Str.Filantropiei nr.1 Craiova jud.Dolj
= — _ 1el.0251,307500 Fax 0251/307535
e-mail: secretariat(@filantropia.ro cod fiscal 5002177

« Conduce implementarea Planului Strategic prevazut la art.];

+ raspunde de evaluarea periodica conform planificatilor;

»  In conformitate cu Ord.SGG 600/2018, repartizarea resurselor se va efectua in urma unor
analize fundamentate cu privire la cel mai bun mod de alocare, cu incadrare in bugetul de
venituri si cheltuieli aprobat, dat fiind caracterul limitat al resurselor.

» Schimbarea obicctivelor, resurselor sau a altor elemente ale procesului de fundamentare
impune actualizarea documentului de planificare.

»  Pentru realizarea obiectivelor, Conducerea unitatii asigura coordonarea deciziilor si
actiunilor compartimentelor si organizeaza consultari prealabile atat in cadrul
compartimentelor, cat si intre acestea.

« urmareste indeplinirea intregii strategii.

Art.3. Consiliul de Administratie decide transmiterea - de catre Managerul unitatii catre

Consililiul Local al Municipiului Craiova, a Planului Strategic al Spitalului Clinic
Municipal Filantropia Craiova pe perioada 2022 -2026 - in original. in vederea aprobarii, precum si
a Hotararii CA adoptata in sedinta din 07.09.2022, privind aprobarea acestui document de catre
Consiliul de Administratie al spitalului.

Art.4. Secreiaru! Consiliului de Administratic va comunica prezenta hotarare
Comitetului Director al unitatii.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
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Intocmit,
fic. A Bolangiu
Secreiar CA




APROBAT,
Comitetui Director
in sedinta din data

Spitalul Clinic Viunicipal Filanivopis Craiova
S¢r. Filantrepiei; Nr.d; Craiovas Doij
Tel.0251.307500; Fax 6251.307535;
e-mail: secretariat@filantropia.ros
Cod fiscal 5002177

APROBAT, APROBAT,
Presedinte

conform Hotirarii Copsitius
Local al Municipinlui
Craiova

Consiliul de Administratie
in sedinta din data

I — o

PLANUL STRATEGIC

AL SPITALULUI CLINIC MUNI CIPAL

FILANTROPIA
-CRAIOVA-
2022-2026

CRAIOVA

-2022-
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serviciilor gi a sigurantei pacientilor se bazeaza pe analiza nevoilor de ingrijire
populatiei si cu dinamica piefei de servicii de sénatate din teritoriu, rezuitatele acestei anali:
fiind utilizate in stabilirea obiectivelor strategice ale spitaluiui.

Sursa de date utilizatd pentru analiza nevoilor de Ingrijire a populajiei este site-ul INS.
consiatAndu~-se urmitoarele:

e Principala cauzi de deces In judetul nostru o reprezinté bolile cardic-vascular

e de sAnftaie a

infectia cu Sars Cov 2

e Incidenta specifici pe cauze a fost urmdtoarea: boli respiratorii, boli digestive, boli ale
sistemmului osteo-articuiar, boli urogenitale si boli ale sistemului circulator;

e Prevalenta specifica pe cauze a fost urmétoarea: boala hipertensiva, cardiomicpatia
ischemica, diabetul zaharat, tulburarile mintale si bolile pulmonare obstructive;

o Principalele directii strategice de reorganizare si dezvoltare a serviciilor medicale

- Dezvoltarea ingrijirilor comunitare;

- Reorganizarea refelei de spitale cu accent pe servicile
complexe;

- Cresterea cu 17-20% a numirului de paturi pentru ingrijiri pe termen lung
s1 de recuperare;

- Transferarea ponderii ingrijirii cazurilor acute de la spitale la medicina de
familie si serviciile ambulatorii de specialitate.

De asemenea, s¢ preconizeaza:

e Pana in anul 2024, capacitatea de ingrijiri in regim de spitalizare de zi sa fie
imbunatatitd, nr. de paturi pentru spitalizare continua a cazurilor de boli acute va scadea, in
timp ce nr. paturilor pentru spitalizare de zi va creste si se va reduce nr. de paturi la unitagile
cu paturi pentru ingrijiri acute, bazdndu-se pe urmatoarea evolutie:

. Diminuarea nr. de interndri in spital pani la 18 cazuri la 100 locuitori. péna
in anul 2024;

- Rata de ocupare a patului de spital la minim 80%;

- Durata medie de spitalizare de 6 zile.

e Tendinta generala va fi de imbunatatire a serviciilor de specialitate clinice principale si
in specialititile cu mare adresabilitate (prevalentd mare a cazurilor), respectiv: diabet.
oncologie, chirurgie vasculara, alergologie.

e [n planul regional privind serviciile de sanatate se preconizeaza ca nr. paturilor pentru
ingrijiri paliative, de recuperare si ingrijiri pe termen lung (pneumologie, psihiatrie, ¢ic) sa
creasca cu 30% - cresterea va fi obtinutd prin restructurarea paturilor pentru ingrijiri acute.

Din punct de vedere demografic, populatia in mare parte imbatraneste, consumul de
ingrijiri de sanatate la persoanele de peste 80 de ani este de 3 ori mai mare decat la cei de 20-
30 de ani: o data cu varsta apar si cresc bolile, virsta, reumatismele, osteoporoza. bolile
cardiovasculare - acestea solicitd costuri de ingrijiri mai mari.

.

spitalicesti

Strategia de dezvoltare a Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova, judeful Dolj. in
perioada 2022-2026, constituie documentul intern principal de planificare sirategicd pe termen
scurt, mediu si lung, care cuprinde obiectivele de dezvoltare a spitalului pana in anul 2026 si

stabileste masurile §i actiunile prioritare pentru atingerea acestor obiective concordante cu
nevoile de ingrijire a populatiei si cu Planul regional.

Aceasta strategie apartine echipei manageriale formata din:

Dr. Radu Liviu Ionut — managerul unitatii, Conf. Univ. Dr. Dijmarescu Anda Lorena —
director medical, Ec. Staicu Anamaria Liliana — Director Fin. Contabil si Moasa Ungureanu
Flena Marlena — director de ingrijiri.
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pe priorititile problemelor identificate in urma discutiilor purtate cu gefii de sectii
in Consiliui Medical, precum si a propunerilor de obiective si nevoi de servicii medicale pe
sectii, in defalcarea si ierarhizarea acestor probleme in ordinea importantei gi urgenjei in
OBIECTIVE pe termen scurt (cu realizare sub 1

i
pe termen lung (realizabile In mai mult de 3 an

e i
necesare mde

alit ).
Obiectivul fundamental al STRATEGIE] il

Vielit pacientuill prin cresgterea continua a calxta;u actuiui medical acorda

Elaborarea prezentei strategii de dezvoltare a Spitalului Clinic Muaicipal
Craiova in domeniul dezvolidrii pe termen scurt, mediu si lung s-a realizat in conformitate cu
legislatia In domeniul sanitar:

o Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeninl san#tdfii, cu modificirile g
completarile ulteriocare ;

e Ordinul MSP nr. 446/2017 pentru aprobarea procedurilor, standardelor si
metodologiei de acreditare a spitaielor;

e Ordinul MSP ar. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind condiiile pe care
trebuie sa le indeplineascd un spital in vederea obtinerii autorizajiei sanitare ¢
functionare, cu modificarile ulterioare;

e Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului si normele de aplicare, cu
modificarile ulterioare;

e Legeanr. 672/2002 privind auditul public intern, republicatd;

e Ordinul MSP nr. 1764/2006 privind aprobarea criteriilor de clasificare a
spitalelor de urgentd locale, judetene si regionale din punctul de vedere ai
competentelor, resurselor materiale si umane si al capacitatii lor de a asigura
asistenta medicald de urgenta si ingrijirile medicale definitive pacientilor aflaf:
in stare critica;

e Ordinul MSP nr. 39/2008 privind reorganizarea ambulatoriului de specialitate al
spitalului;

e Ordinul MSP nr. 1224/2010 privind aprobarea normativelor de personal pentru
asistenta medicald spitaliceascd, precum si pentru modificarea §i compictarea
Ordinului MSP nr. 1778/2006 privind aprobarea normativelor de personal.

VIZIUNEA , MISIUNEA SI VALORILE SPITALULUI
VIZIUNE

Spitalul Clinic Municipal Filamropia Craiova wmdreste imbundidfired caliiarii actidui
medical si diversificarea serviciilor oferite populajiei cu respectarea drepturilor pacienjilor.
asiguratilor si a legistariei in vigoare.

Spitadul Clinic Municipal Filantropia este dedical menfinerii sandicyii, demnitdjii §i caiitagii
viefii tuturor pacientilor, traténd orice pacient ca fiind cel mai imporiant, oferind ingrijiri medicaie la
un nivel ridicat, participdnd continuu la imbunatdtirea calicdfii vietii pacieniilor nosiri.

Spitalul nostru continud s isi desfasoare activitatea in condiiile in care uneori este subfinantat
fata de necesitafile de dezvoltare, mediul social care forteazd mai ales in sezonul rece internarea din
lipsa posibititatilor proprii ale pacientilor de tratament sau ingrijire la domiciliu, astfel de situatii
conducand la o atentd gestionare a cheltuielilor de functionare fara afectarea calitatii actului medical.

Strategia echipei manageriale este, fira indoiald. pe termen indelungat, pe 5 ani de zile.
Sistemul de sanatate trece prin schimbari fird precedent cu reforme semmificative aflate in desfasurare.

4



a aceste conditii echipa manageriali a spitainiui este pusé in
: i B ; I

ntey atingerea obiectivelor cuprinse in cadrul strategiei de G
Acest proces este rezultatul muncii echip formatd di
Consiliului Medical.

Echipa care coordoneaza implementared strategiel este formatd din:

o Manager — Dr. Radu Liviu lonut

o Director Medicat - Conf. Univ. Dr. Dijmarescu Anda Lorena

e Director fin, - contabil — Ec. Staicu Anamaria Liliana

e Director de ingrijiri — Moasd Ungureanu Elena Marlena
MISIUNE

Misiunea Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova este de o continua reformd
sanitard, de a identifica si solufiona nevoile pacienilor prin furnizared de servicii medical
de cea mai bund calitate in conditiile wiilizarii eficienie d bugetelor a
presidied unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur i confortabil, asijer
sii heneficieze de cele mai bune Ingrijiri medicale.

VALORILE SPITALULUI

Codul de etica al personalului dir spital, reglementeaza normele de conduitd
profesionald a personalului contractual nesupuse unor reglementdri specifice profesiei.
promovand  astfel respectul pentru autonomia pacientului, principiile binefacerit §t
nonvitamarii precum si drepturile pacientilor.

Prezentul cod are drept fundament patru valori, respectiv:

- Responsabilitate; Profesionalism; Integritate; Transparenta.

Codul are la baza si principiile care guverneaza conduita profesionala a personatului
contractual:

a) prioritatea interesului public; b) asigurarea egalitatii de tratament al cetatenilor In fata
autoritatilor si institutiilor publice; ¢) profesionalism; d) impartialitatea si nediscriminarea; €)
integritatea morald; f) libertatca gandirii si a exprimdrii; g) cinstea si corectitudinea: 1)
deschiderea si transparenta;

Structura planului strategic al Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova pentru
perioada 2022-2026

A.PREZENTAREA SITUATIEI SPITALULUL

1.Tipul, profilul, amplasarea si subordonarea spitalului. Caracteristici relevante
ale populatiei deservite.

Spitatul Clinic Municipal Filantropia Craiova este 0 unitate sanitard cu personalitate
juridicd, care asigurd servicii medicale profilactice, curative si recuperatorii, avand sediu
administrativ in Craiova, judetul Dolj, strada Filantropiei ni.1. ;

Desi este 0 unitate sanitard cu paturi de tip pavilionar, este amplasat Intr-o pozitie
geografica avantajoasa: in centrul orasului, ceea ce i conferi o adresabilitate mare atat la
nivel de judet, cét si la nivelul comunelor arondate si judetelor limitrofe, asigurdnd asistenta
medicala de specialitate, spitaliceascd si ambulatorie la circa 300.000 locuitori. Este unul
dintre cele mai mari spitale municipale din zona Olteniel.

Spitalul se afld in subordinea Consiliului Local al Municiptului Craiova in urma
aplicarii prevederilor OUG nr. 162/2008, ce prevedea transferarea ansamblului de atributii si
competenie ale Ministerului Sanatafii catre autoritatile administraiiei publice locale.
concomitent cu asigurarea resurselor umane, materiale si financiare necesarc exercitdrii
acestora. In acest sens, prin H.G. nr. 529/2010 a fost aprobata lista unitatilor sanitare publice

5
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managemeritului asistentei medicale 2 spitaiului nostru din subordinea Ministerulu
si Directiei de Sanatate Publica Dolj catre Consiliul Local al Munic
incheierea unui Protocol de Predare-Preluare.
Spitaiul deserveste in principal judetul Dolj, care este caracterizat prin:
- Populaiie imbatranita si saracd (indeosebi in mediul rurai);
- Rata ridicatd a mortalitatii infantile comparaiiv cu {arile UE:
Scaderea natalitatii si fertilitatii feminine.

2.Atestare istorica.

Spitatul Clinic Municipal “Filantropia” Craiova, unul dinire cele mai yechi 8
spitaiicesti din tard., dateazd din timpul stapanirii austriece, piin infiniarea a doud <
spital cu 12 paturi. Spitalul incepe sa functioneze practic din anul 1840 improvizai.
Zinicai Golescu. incepand din anul 1846 au inceput lucririle de ridicare a splaiiv
constructia fiind finalizatd in anui 1856. Incepand din anul 1912 spitalul 2 fost extins, in wrma
hotararii primarului Craiovei de {a acea vreme. in acelasi an, cu ocazia vizitei la Craiova a
regelui Ferdinand, s-a decis botezarea spitalului cu numele de:

< Filantropia - in semn de iubire pentru om si Dumnezeu=

Denumirea spitalului "Filantropia” provine de la numele vechii capele a spitalului,
situatd in incinta acestuia. In timpul primului razboi mondial, era considerai spital judetican,
fiind denumit Spitalul Filantropia N17. Dupa construirea noului Spitalul Judetean ia 1975.
Spitalul Clinic Municipal “Filantropia™ devine independent, cu personalitate juridica.

3. Locatiile spitalului:

Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova functioneaza in mai multe locatii situate
pe raza Municipiului Craiova, dupd cum urmeaza:
_ strada N. Titulescu nr. 40 in care functioneaza Ambulatoriul de Specialitate Adulfi, Lab. de
Radiologie si Imagisticd Medicala.
- str. Filantropie nr. 1 - Sediu Administratiei, sectiile clinice: Obstetricd Ginecologie
Obstetrica Ginecologie 11, Neonatologie, Anestezie - Terapic Intensivd; Hematologie.
Oncologie Medicala, Blocul Alimentar, Spalatoria, Sterilizarea, Prosectura, Serv.de Anatomie
Patologica. Atelierul de Intretinere si Reparatii, Biroul Administrativ, Comp.de Aparaturd
Medicala
- strada Sarari nr. 28 in care functioneazd sectiile clinice: ClL. Med. 1. Cl. Med 11, CL
Cardiologie, Cl. Endocrinologie (cu comp. Diabet), Cl. Reabilitare Medicalad, Comp. Primiri
Urgente, Farmacie (punct de lucru).
- in sirada Brestei nr. 8, in care functioneaza cabinetul de planning familial
- in strada Corneliu Coposu nr. 107, in care isi desfasoard activitatea Sectia Clinica Pediatrie
(inclusiv punctele de lucru ale Laboratorului de Analize Medicale si Radiologie)
Ambulatoriul Integrat de Specialitate Pediatrie. Farmacia (punct de lucru).

1

Pentru toate aceste locatii spitalul are aprobati Autorizatia Sanitara de functionare in
vigoare, cu anexele corespunzatoare, cliberatd de Directia de Sanatate Publicd Dolj, precum si
Autorizatia sanitard de functionare aferentd Unitatii de transfuzii sanguine care face parte din
structura unitagii.
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4. Clasificarea spitalului in conformitate cu prevederile Legii 9572006,

2 ]

Avand in vedere prevederile art. 171 si art.172 ;
reforma in domeniul sanitar, spitatul - 1in iﬁcne de numarul de nmu;ik nu
numarul de f'pemamari. specificul patologiei, modul de finantare, tipul de proprietate,
punct de vedere al invatAmantului §i cercetfici, este clasificat f'iﬂ{i !_u: spital: focal, general,

public, f“nd itat din fonduri publice, spital clinic.
5. Servicii medicale oferite in raport cu paturile de spital aprobate.
Spitalul are aprobat in total un numar de 525 paturi, din care 495 ;
continua si 30 patwri spitalizare de zi, asigurand servicii medicaie div ersil
de spitalizare continua, servicii ambulatorii de specialitate, ’:':VICI‘ de opli.uhu. S

icate. respec tiv:
?

servicii

servicii paraclinice, are un compartiment propriu de primiri urgenie, 2 Cameie de garda,
deservesc Sectiile clinice Obstetricd ginecologie si Pediatrie, precum si ¢ Unitate de trans
sanguine

Serviciile medicale acordate de spital sunt: preventive, curative, de i
ingrijire in caz de graviditate si maternitate, precum si a nou ndscuiuiui, spitalui partici
asigurarea starii de sénatate a populafm

Serviciile medicale spitalicesti se acordd in urmatoarele specialitidti: internc,
cardioiogie, diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, gastroenterologie, h'ﬂ naiclogie,
oncologie medicala, pediatrie, obstetrica-ginecologie, neonatologie, neonatologie prematuii,
reabilitare medicald, anestezie si terapie intensivi.

Serviciile paraclinice sunt asigurate in specialitatile: medicina de laborator, radiciogie
— imagisticd medicald, reabilitare medicala, iar Serviciul de anatomie patologica din structura
spitalului include un compartiment de histopatologie, un compartiment de prosecturd si unul
de citologie.

Laboratorul de Radiologie este acreditat conform SR ISO 9001:2015 de cétre Miscaiea
Roména pentru Calitate MRC-OCS, Organismul pentru certificare Sisteme - in urma
auditului efectuat, certificatul fiind avizat anual, prin auditul de supraveghere a sistemului de
management.

Compartimentul de primiri urgente al spitalului indeplineste conditiile prevazute de
Ord. MS nr. 1706/2007- privind conducerea si organizarea UPU si CPU. Acest compartiment
asigurd primirea, trierea, investigatiile de bazi, stabilizarea si aplicarea tratamentelor de
urgentd pacientilor transportati aici cu ambulantele sau cu mijloace proprii. respectiv
transferul la un spital de categorie superioard a cazurilor care depasesc nivelul de competenta
al clinicilor spitalului. Compartimentul de primiri urgente rezolvd intreaga patologie in
specialitifile: medicina internd, cardiologie, hematologie, oncologie medicald. diabet - boli de
nutritie si gastroenterologie.

Complementar serviciilor medicale spitalicesti, Ambulatoriul de specialitate Integrat
Adulti si Copii al spitalului oferd servicii medicale clinice (consultatii} si paraclinice
(investigatii analize medicale, investigatii radiologice. investigafii anatomo- patolo*me; pentru
pacientii care se prezintd cu bilet de trimitere cat si la cerere, contra cost. avand in structurd
atat cabinete cu corespondent in sectiile cu paturi, in regim de doud ture, in care fac rotatic s
medicii din cadrul sectiilor in conformitate cu Ord. MS 39/2008, respectiv in specialititile
interne, cardiologie, diabet zaharat, nutrifie si boli metabolice, hematologie. oncologie
medicald, pediatrie, obstetricd-ginecologie, reabilitare medicald, precum si cabinete fara
corespondent in sectii, in specialitdtile: psihiatrie, alergologie, dermatovenerologie adulil st
copii, otorinolaringologie adulti si copii, endocrinologie, chirurgie generald, urologie.
planning familial, oftalmologie adulti si copii, neurologie. oriopedie-traumatologie g
medicina muncii.
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6. Activititile de invatiaméint-cercetare.
Ffectuarea de studii clinice cu beneficiu terapeutic

In bplt’il se desfasoard si activitagi de invatamant medico-farmaceutic, posthiceal,

universitar si postuniversitar, precum i cercetare stiintificd mec dicala. Activitdtile de
invatamant si cercetare trebuie astfel oxg,dmzate incat si asigure consolidarea actului medical.

cu respectarea drepturilor pacientilor, a eticii gi deontologiei n L,Cuc le.

De asemenea, in conformitate cu pxe\\,aeule jegale in vigoare, spitalul
autorizatia eliberata de Agentia Nationald a Medlwmcmulm sia Dispozitive]oz‘
penitru efectuarea de studii clinice cu beneficiu Lelapeuun in urméitoarele specialitati: medicind
internd, oncologie medicald, hematologie, pediatrie, obstetricd 'rncc’niov ie, cardiologie,

reabilitare medicaia, neonatologie.

Aozl
Medicale,

7. Structura organizatorica a spitalului
Unitatea sanitard functioneaza conform structurii organizatorice aprobate prin Ord. MS

nr. 36/12.01.2018. structura in care sunt prezente sectii/compartimente de specialitale sau

[

domenii de specialitate accesibile permanent sau la un interval scurt de la chemare.

Nr.cit | Denumirea unitatii si  subunitatii Numar
paturi
! Sectia Clinicé Cardiologie 35
2 Sectia Clinica Hematologie. 55
3 Sectia Clinica Medicala 1 50
+ Sectia Clinica Medicala 11, din care: 48
(15 paturi) Compartiment gastroenterologie 15
5 Sectia Clinica Neonatologie, din care: 50
Comp.prematuri 15
Comp. Terapie Intensivé 3
6 Sectia Oncologie Medicald 30
7 Sectia Clinica Pediatrie 50
8 Sectia Recuperare medicina fizicé i balneologie 35
9 Sectia Clinica ATI, din care: 26
Compartiment ATI (SPA) — str.Sérari nr. 28 - (2 paturi) 2
10 Sectia Clinicd Obstetrica Ginecologie 1 45
11 Sectia Clinica Obstetricd Ginecologie I 45
12 Sectia Clinicd Endocrinologie, din care: 30
compartiment diabet zaharat, nutritie gi boli metabolice (10 paturi) 10
13 Compartiment Primiri Urgente (CPU)
14 Camere de garda
Total paturi spitalizare continud 495
Total paturi insotitori 18
Total paturi spitalizare de zi 30
Farmacia spitalului
Blocurile operatorii
UTs
Laborator analize medicale
Laborator radiologie si imagisticd medicald
Serviciul de prevenire al infectiilor asociate asistentei medicale
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Serviciul Anatomie Paiologici: citologie, histopatologie si
prosecturd

Laborator recuperare, medicing fizicd §i balneologie (baza de
fratament)

Cabinet planificare familiala

Cabinet oncologie medicala

Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice

Cabinet stomatologie

{asigura si urgente)

Ambulatoriul Integrat cu cabinete in specialitatile:

medicind internd, chirurgie generald, cardiologie, obstelricad-
ginecologie, ortopedie si traumatologie, recuperare. medicing fizica si
balneologie, endocrinologie, neurologie, ORL- adulti, oftaimologie
dermaiovenerclogie, urologie, alergologie, hematologie.

medicina muncii, psihiatrie, pediatrie, ORL copii, oftaimologie copii
dermatovenerologie copii, compartiment explorari functionale ,
Ambulatoriul de specialitate nr.3 Stomatologie — str. Brestei nr. § '.
Cabinete medicind dentard

Laborator tehnicad dentard

Nucleul de cercetare la nivelul Serviciului de Anatomie Patologicd
Aparat functional

8. Nivelul de competenta al spitalului.

in conformitate cu prevederile Ord. MS nr. 1408/2010 pentru aprobarea criteriilor de
clasificare a spitalelor in functie de competentd, a Ord. MS 323/2011 privind aprobaica
metodologiei si a criteriilor minime obligatorii pentru clasificarea spitalelor in functic de
competentd si a Ord. MS nr. 577/23.05.2011, Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova
se incadreaza la Nivelul IV de competenta.

9. Nivelul de acreditare al spitalului.

in urma vizitei Comisiei de acreditare a Autoritdtii Nationale de Management al
Calitati in Sandtate din perioada 21-26 martie 2016, spitalul nostru a fost evaluat si incadrat in
categoria “nivel acreditat”, prin Ord. MS de acreditare 471/02.08.2016. conform Raportului
de acreditare 1.767/CV/01.08.2016. cu valabilitate in pericada 02.08.2016 - 01.08.2021-
potrivit Anexei Ord. MS nr. 604/29.09.2016 - pentru aprobarea Listei unitatilor sanitare cu
paturi acreditate in perioada august-septembrie 2016.

10. Resursele umane necesare desfasuririi activititii. Linii de garda infiintate la nivelul
spitalului

Conform Statului de functii aprobat in luna iunie 2022. acoperirea cu personal in
cadrul Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova este urmaioarca:

Categoria de personal Numir posturi | Numér posturi | Numir posturi i
aprobate ocupate vacante |

Medici de retea cu contract individual de munca 130 109 P

Medici 0.5 norma angajati prin integrare clinicd, | 26,5 22 4.5

cu normé de bazd la UMF

Medici rezidenti 388 338 0 4

Farmacisti 25 23 I

Alt pers. cu studii superioare (biolog, chimist, | 15 15 5

kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, fizician, prof.

CFM)




Personal mediu sanitar (asistent medical, sord | 373 33¢ 34
statisticien s registr. med.)
iliar sanitar 154 137 i7
(113f78 ingrijitoare, brancardier, agent DDD,
sofer autosanitard, spaldiorese)
Comitet Director 4 4 0
Personal aparat administrativ: 83,2 Ll 6

TESA - normata cf. Ord. MS 1224/2010;
Pers. Functional - normat la posturi fixe gen.

Muncitori {Bloc Alim, Lenjerie, Centrald telet, | 57 41 16
Aprovizionare, Spatii Verzi, Atel. Intretinere

P sonalul de deservire: Pazi 13 12 1
Total posturi aprobate/ocupate /unitate 1247.5 1147 100.5
:J}lAA care

| asigurari 859.5 | asigurari 759

| transfer 388 transfer 388

vl C}rl-\_i

Continuitatea asistentei medicale in cadrul spitalului este asiguratd prin serviciul de
garda. Dat fiind faptul ca numarul liniilor de garda se determind pe tipuri de unitati sanitare,
iar spitalul nostru este un spital clinic, are aprobate de catre Ministerul Sénatéiii linii de gard
in conformitate cu conditiile impuse de art.2 3 din Cap. II al Ord. MS 870/2004 - cu
modificari s1 completari - privind Organizarea si efectuarea garzilor in unititi publice din
sectorul sanitar, respectiv o linie de garda la 80 paturi de spital

£

Liniile de garda aprobate in cadrul unitatii sunt :

A. Linii de garda in specialitati clinice. | Denumire sectie/compartiment/laborator
determinate in functie de numarul de paturi | care are aprobarea MS pentru infiintare
spitalizare continua

Clinica ATI

Clinica Neonatologie
Clinica Pediatrie

Clinica Obst.ginecologie |
Clinica Obst.ginecologie 11
Medicind interna I
Medicing internd I1

Sectia cardiologie

B. Linii de garda in specialitati paraclinice (nu
se includ in numarul liniilor de garda determinate | Laboratorul de analize medicale
in functie de numarul de paturi spitalizare
continud)

C. Linii de garda in medicind de urgen{a (nu se
include in numdrul liniilor de garda determinate in
functie de numadrul de paturi spitalizare continua)

Compartimentul de Primiri urgente

D. Linie de garda la domiciliu in specialitatea Hematoiogie, Oncologie

De asemenea. Laboratorul de Radiologie isi desfasoard activitatea in doud ture.
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Sursa: Serviciul RUONS - Spitalul Clinic Municipal Filuntropia Craiova,

si ‘heltuieli al unitatii.

Ci inic Municipal Filantropia Craicva pe
cal al Municipiulul Craiova este siruciusa

11. Resurse financiare. Bugetul de venituri

Bugetul de venituri si cheltuieli al Spitalul
anul 2022 - aprobat prin Hotérdrea Consiliului Loca
dupd cum urmeaza:

a) Privitor la partea de venituri: Veniturile totale au fost stabilite in sumé totald de
224.824 mii lei, astfel:

-Veniturile din Contractele cu Casa de Asigurdri de Samétate Dolj, in valoare de
83.646 mii let;

-Venituri din Contractele incheiate cu DSP Dolj, in valoare de 39.235 mii lei:

-Venituri proprii in valoare de 700 mii lei;

-Venituri din cercetare, in valoare de 30 mii lei;

-Subventii din bugetul FNUASS in valoare de 57.600 mii lei;

-Venituri de la Ordonatorul Principal de Credite — Priméria Municipiului Craiova - in

valoare de 6.837 mii lei;

-Sume primite in contul platilor efectuate in anul curent (FEDR) 1 valoare de 3¢
mii lei;

-Sume din Bugetul de stat catre bugetele iocale pt finantarea aparaturii medicale si
echipamentelor de comunicare in urgentd in sanatate in valoare de 84 mii lel.

CJ\
s
-
(R

b) Privitor la partea de cheltuieli: Cheltuielile totale au fost stabilite in suma toiald de
225.251 mii lei, din care:

-Cheltuieli cu salariile de personal in suma de 139.118 mii lei:

-Cheltuieli bunuri si servicii in suma de 36.295 mii lei;

-Cheltuieli aferente persoanlor cu handicap neincadrate in suma de 1.120 mii lei;

-Cheltuieli cu Proiect Combaterea Virusului prin dotarea spitalului Cl. Mun.
Filantropia Craiova - SMIS 138192, finantat din fonduri externe nerambursambile (FERD) in
suma de 36.692 mii lei;

-Cheltuieli cu cofinantarea proiectului Dotarea sectiei de Terapie Intensivéd neonatald a
Sp. Cl. Mun. Filantropia, cu echipamente medicale de inaltd performantd fonduri
nerambursabile prin Fondul Viata pentru Nou Nascuti — Fundatia Vodafone Rom. in sumé de
160 mii lei;

-Cheltuieli de capital estimat in suma de 11.866 mii lei.

Sursa: Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2022

12. Situatia principalilor indicatori de performanta realizati de Spitalul Clinic
Municipal Filantropia Craiova in perioada 2019 -2020 - 2021

Conducerea spitalului analizeaza periodic valorile realizate ale indicatorilor de
performantd comparativ cu valorile propuse si cu mediile nationale, pentru imbunénatéatirea

activitatii spitalului.

v" Indicatori de management a resurselor umane

O, [ . ; : Valori anul | Valeri anul
Denumire indicatori Valori anul 2619 2020 2021
S = S ¥ 3 - ; . .

1 Numaii ‘ medit _ de  bolnavi 238.68 119.55 127.04
externati/ un medic

3 Ar i : i/ P ey e

- NUH?&I‘ mediu cl.e consultatii 770.39 1030.5 10256
medic in ambulatoriu
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E Num#r mediu de consuitafii pe Be o 19 '
s A . T i L P
medic in camera de gards i
4 Proportia medicilor din totalul o P s
: ., 17,08 17,13 17.84
personaiuiui
5 Proportia pers. Med. din totalul n T o
i /1 el TN i & 63,57 63,68 65,04
personalului angajat ai spitaluiui '
: ; s lEeiieal @ B
6 Propo-ma pers. medical cu 31!._‘1:.1“ 4957 4796 4774
superioare din totalul pers. Med. ’ . '

I W

in perioada (2019 — 2020 - 2021), s¢ cbservi urm
e o scidere a numirului mediu de bolnavi exiernali pe un medic W anul 2020
fata de anii anteriori;

e o scadere a numérului mediu de consuitaiil pe medic in carmera de gardd/ CPU
i anii 2020, 2021 fatd de anii anteriori.

Restul indicatorilor de managemeiit a resurselor wmane: proporiia mediciior din totalul
personalului, se mentine procentul ca si in anii anteriort, proportia personatului medical din
totalul personalului angajat al spitalului in scadere, iar proporiia pe
studii superioare din totalul personalului medical. procentul acestora a ¢

rsopalului medical cu

rescut.

v Indicatori de utilizare a serviciilor — pe spital

Denumire indicator Valori anul Valori anul Valori anul
2019 2020 2021

1 | Numarul de bolnavi externati total | 20765 10162 11434

2 | Durata medie de spitalizare 5,54 57y 1] 5,30

3 | Rata de uiilizare a paturilor 67,34 30,71 35.52
Indicele de complexitate a 5 . i3

4 ; p 21,1837 1.2058 1,2421
cazurilor
Prop. bolnav. interna{i cu bilet de

5 | trimitere din totalul bolnavilor 45,93% 32,86% 25.46%
internati
Numarul consultatiilor acordate in e .

6 . ! 67024 37098 35665
ambulatoriu
Prop. serv. med. spitalicesti

7 | acordate prin sp. de zi din totalui | 10,93% 9,10% 8.74%
serv. medicale spitalicesti acordate

Se observi urmdtoarele:

e numarul de bolnavi externati a fost mai mic decét cel inregistrat in anii anteriori ca de
altfel si numérul de bolnavi externati/ un medic. Externdrile din anul 2020 au fost mai pufine
decét cele din anul anterior.

e usoara scidere a duratei medii de spitalizare in anui 2021 (5,30) fata de anul 2619 s
fata de media nationala 5.42, stabilitd la nivel national de Comisiiie de specialitate ale MS
CNAS. Sunt pacienti care au diverse comorbidititi si care fac prelungita durata de spitalizare,
pe care trebuie sa-i {inem internati in spital, dar sa nu uitdm $i cazurile sociale mai ales in
sezonul rece cand si aglomeratia este mai mare (sectiile Medicale i Cardiologie).

ol
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i ta, acest indicator reprezinta amvk {'fz;
spitalului fiind analizat lunar in cadrul sedintelor Con mi

o unde proceniul pacientilor ce stau mai mult

ii3q a lic-l 1oTiaid.

7% Faia A P
U2l fata de clf‘il

rsr’\ni(

Tt ¢

<1 “ R = al 5 a1 g - w3 54 41 ey
e Se constata o scadere a raiei de utilizare a i)a[uihﬁu 111 any

anteriori; Valoarea principala a unui spital este patul si irebuie sa tinem con gradul de
ocupare a paturilor astfel incat sa putem identifica solutii pentru ca seciiile sa !_ia:»-um mial

eficiente si mai concentrate pe rezolvarea cazurilor. Rata de ocupare a paturilor la  nivel
national este de 80% iar rata optima de utilizare a paturilor ia nivelul spitalului nosiru este de
67.34% pe anul 2019 ,30,71% pe anul 2020, {35,52%) pe anui 2021;

e Indicele de complexitate a cazurilor este in crestere in anul 2020 {1,2058) comparattv
cu 2019 (1,1837) , acesta confirma gradul de complexitate a cazurilor hc taie si rezolvate in
regim de spitalizare continua ;

e o scadere a proportiei bolnavilor internati cu bilet de trimitere din totaiul bolnaviior
internati- consultatiile in caz de boala pentru afectiuni acute, subacute, cronice cuprinde si
bilteul de trimitere pt.consultatie la un medic de specialitate din ambulatoriu sau pt.internarea
in spital pt.cazurile care necesita sau care depasesc compeienta medicului de familie 4
asemenea se constata o crestere si a numarului consultatiilor acordate in ambulatoriu faia
anul precedent precum si o crestere semmificativa a proportiei  serviciilor medicale
spitalicesti acordate prin spitalizare de zi din totalul serviciilor medicale spitalicesti acordate
8,74% fata de anul 2019 - 10,93%

v Indicatori economico-financiari

Denumire indicatori Valori anul | Valori anul Valori anul
2019 2020 2021
W = 2 v At Ll “',fl\ ]
1 Exccupc. bugelati fatd de bugetul de 87.48 66.7 70,33
cheltuieli aprobat %
- =il e 58 45
5 Procentul ch_elt_me‘lllo‘l de. personal din 71.88 54,79 58,45
totalul cheltuielilor spitalului
—_— e =
3 Procentul chel.tuzeillcn de personal din 9641 90.45 .
totalul sumelor decontate
4 Procentul chel't. de.medlcamente din 15.16 12.89 10,35
totalul chelt. spitalului
5 Cosful mediu/ zi de spitalizare pe fiecare 870 1985 1830
sectie
. = e
6 Plotl:en‘t.ui ‘Vellililn“l](?l proprii din totalul 17 48 15.48 28.55
veniturilor spitalului

[n analiza indicatorilor economico-financiari se observa urmétoarele:

e o crestere a executiei bugetare in 2021 - 70,33% fata de anul anterior:
e 0 usoard scidere a cheltuielilor de personal in anul 2021 fata de anul 2020;
e 0 crestere a costului mediu/ zi de spitalizare pe fiecare sectie in anul 2020 -

1985 fata de anul 2019 - 870

e o sciadere a cheltuielilor cu medicamentele 10.35% fata de procentul anilor
anteriori 15,16%

e o crestere a veniturilor proprii in 2021 - 28,55% fata de 15,48 % in 202C.

13



v Indicatori de calitate

Denumire indicator Vatori Valori WValori
anul 2019 | anul 2020 anul 2021

1 (3 P g - &4 LG 4 A 1 (7%
1| Rata mortaiitaiil infrasptiaiicesu 8.39% 6.44% LU/ 70

Indic 2 dantda intre diag _ 0 069/
5 | Indi ele df' "concmdanta intre diag. la 71.82% 70.96% 70,96%

internare si diag. la externaic ' ]
3 Numarul de plangeri si reclamatii de la | 4 -
i . . X Z

pacienfl 4

Prin evaluarea acestor indicatori statisticl comparativ in cei 3 ani analizati, se
constata:

e 0 usoard crestere a ratel mortalitaiii intraspitalicesti, pe total spital - in anui 2021
fata de anii precedenti. Din daiele furnizate de Comisia de analiza a deceselor rejese ca cel
mai multe decese s-au inregistrat datoritd virusului Sars-cov 2, din cauze independenie de
calitatea asistentei medicale acordate in spital, respectiv malformatii congenitale, disfunctii
piacentare etc. Dintre decesele de aduiti, de departe cele mai multe au survenit in Cl. de
Hematologie, fiind cazuri grave provenite din toata regiunea Oltenia. Decesele survenite in
celelalte clinici au fost, de asemenea, cazuri grave, de obicei bolnavi care si-au neglijat
sanatatea sau au fost neglijati de familie si au fost adusi In stare terminala la spitalul nostru.
prin serviciul de urgenta.

e Procentul indicatoruiui - indicele de concordanid inire diagnosticu! la internaie $i
diagnosticul la externare este scazut in anul 2021 — 70.96% fata de anul 2019 - 71,82%.. acest
indicator reflecta concordanta diagnosticului la internare cu diagnosticui principal ia
externare.

Ca urmare a analizelor interne efectuate de catre SNSPMS, s-a constatai ca pentiu
unele spitale/ sectii pot exista valori distorsionate ale acestor indicatori, generate de o serie de
posibile erori strecurate in listele de proceduri considerate interventii chirurgicale si de
diagnostice la internare concordante cu diagnosticele la externare sau de nerespeciarca
standardelor de codificare in procesul de inregistrare a datelor.

T

2

e In aceasti perioada s-au inregistrat plangeri si reclamatii de la pacienti.
Sursa: Biroul de evaluare §i statisticd medicald - Indicatori de performanid
manageriald - Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova

13. Situatia dotirii spitalului.

Spitalul Clinic Municipal Filantropia este dotat cu aparaturd moderna performanté
pentru realizarea diagnosticului, avand echipamente si aparate medicale, aparatura
achizitionatd in ultimii ani.

Dotarea cu laboratoare si mijloace de investigare de ultima generatie permite stabiiirea
de diagnostice corecte, in urma carora pacientilor le este aplicat tratamentul adecvat. Acest
fapt permite ca, dupa eliminarea gravititii efectelor starilor acute, pacientii sa-gi poaid
continua tratamentul ambulatorit.

La ora actuald, Spitalul Clinic Municipal Filantropia este dotat cu aparatlira necesara
investigatiilor, stabilirii diagnosticului, avand echipamente §i aparate medicale, dinire care
amintim:

- Aparate Rx Diagnostic: fix ELTEX 400, Multix Compact K . Mercury 332, Mobil
POLYMOBIL 10; Masina automata developare. Electrobisturiu. Bisturiu eleciric, Aparai
electrocauter, Aparat Unit Dentar, Centrifuga automata, Centrifuga, Analizor semiautomat
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coagulare, Aparat semiautomat biochimie, Analizor de hematologie, Aparat de anesiezie.
Ecografe: Logiq, Sonoiine, tip DP-220, Mindray DC3, Sonix, Defibrilator, Incubator deschis.
Lampa fototerapie, Masd reanimare, Pompd de infuzie - Injectomat, Pompd d& '
INFUZOMAT, Pulsoximetru standard, Monitoare functii vitale,Seringi electrice,
Laringoscop cu lame, Monitor tensiune arteriald, Pulsoximetru, Monitor i
Monitor cardiovascular, Monitor neonatal wanscutanat 02, Aspirator
Electrocardiogiaf, Spirometru, Centrifugs, Electrocardiogtaf, Sinoptofor IOR, Bl
Colposcop, Microscop hematologic Carl Zeiss Jena, Microscop Nikon, Microsc
1OR. Microscop binocular motic, Oftalmoscop - otoscop, Etiva Caloris, Osci
Chimica, Aparat curenti interferentiali, Aparate terapie cu impuisuri: BTL-05 gi TUR, Aparat
magnetodiaflux MDF, Aparat terapie cu ultrasunete, Aparat curenii diadinamici, Aparat
terapic cu unde scurte, Aparat electroterapie 4620, Aparat electroterapie Phisiomed, Aparat
aerosoli, Centrifuga 6 locuri, Seringi automate, Masa standard pentru séli nagtere, Termostat,
Microtom parafinid Microim, Aspirator chirurgical. Aspirator pentru nou pascuti. Sterilizator
cu abur. Lavoar Chirurgical: Lampa operatie cu satelifi, Masa operatie, Masind de spilat
instrumentar, Compresor, Aparat automat Iimullite, Aparate anestezie, Aparat ventilatie copil.
Masi reanimare resuscitare, Incubator pt. nou ndscuii cu servocontiol. Incubator standard.
{ncubator noi nascuti, Aspirator secretie noi nascugi, Lampa standard de fototerapie, Aparaie
ventilatie, Blender oxigen. Aparat de nebulizare pt. dezinsectie, Autociav cu pereti dubli,
Aparat distilat apa, Autoclav cu generator propriu, Videogastroscop, [nfuzomat. Incubator
transport, injectomat, Aparat de dezinfectie a aerului Midas, Dopier vascuiar cu fransductor,
Laringoscop, Sistem testare la efort tip BTL, pupinel, pat terapie intensiva. Ewva
termoreglabild, Pompa volumetrica, Videoendoscop. Pompa volumetricd pentru seringd.
Lampi examinare mobila, Etuva, Videocolonoscop, Aparat RMN si Computer tomograf.

- Sectia de Pediatrie si Ambulatoriul de copii: autorefractometru pediatric. audiometru.
sistem optotip elite cu monitor, electrocardiograf;

- Maternitate (Neonatologie, ATI, Obstetrica-Ginecologie): monitor functii vitale,
aparat ventilatie nou nascufi, pulsoximetru, electrocardiografe 12 canale, compresor aer

medical, dispozitive medicale de dezinsectie a aerului. mese ginecologice, incubator de

transport;

- Sectia Cardiologie, CPU, Medicina interna, Fizioterapie, Hematologie, Oncologie:
defibrilatoare cardiace externe portabile bifazic, electrocardiografe, lavoar antiseptic pentru
producere apa sterila;

-Spalatorie: calandru spalatorie, masina de spalat profesionald electrica.

in cursul anului 2019, valoarea totald pentru dotari = 616 mii lei: centrald termicé.
troliu pliabil/stand pt. incubator de transport, targd/troliu radiotransparent resuscitare, fesier
multifunctional, infuzomate, injectomate, rampa oxigen cu accesorii, electrocardiograf.
sterilizator cu abur, sistem de climatizare bloc operator.

14. Morbiditatea migranta

=

Morbiditatea reprezinta fenomenul de masa ai imbolnavirilor aparute intr-o populatic
definita, intr-o anumita perioada de timp (in general un an).

Scopul analizei morbiditatii este de a cunoagte cAt mai complet frecventa bolii in
populatic si tendintele de evolufie aie acesteia. Analiza morbidita{ii reprezinta o parie
componenta. obligatorie, a monitorizarii starii de sanatate a unei populatii sau comunitdii.
avand o importantd deosebité in luarea deciziilor in cadrul unui sistem de sanatate.

Morbiditatea migranté este un indicator care poate produce o variatie a inciden{el ratet
de producere a imbolnavirilor, in conditiile in care s inregistreaza in zona socio-demogralfica
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arondatd respectivei unitati sanitare o emigrare sau imigrare a persoaneior susceptibils
sl catre o zon& endemici.

Sintetizand, prin morbiditaiea migrai
perspectiva serviciilor medicale.

Odatd ce sunt cunoscute nevoile de ingrijire din randul populatiei deservite, trebuie s
se tind cont in analiza calitatii serviciiior medicale oenrne si de nevoile medicale aie celor care

B o L e 3 E 2 =
a Sl 811aii/c‘+1 Lja,, 2.:11! Care vin ‘;‘1 91!“'?’?, din

vin, dar si determinarea pentru cei care pleaca (ce i-a determinat pe pacienti sé nu apeleze I
gama de servicii medicale ale unitatii medicaie).

La nivelul Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova, procentul pacientilor
internati si transferati catre alte spitale pe anul 2021 a fost de 1,18 %.

Ca urmare a infiintdrii Ciinicii de Endocrinologie, s-a diversificat paiologia care poate
f1 tratata la nivelul spitalului.

B. ANALIZA SWOT A SPITALULUL: PUNCTE FORTE, PUNCTE SLABE,
OPORTUNITATI SI AMENINTARI

Are la bazé doud analize:

A. Analiza internd a Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova - care se
realizeazd prin calcularea indicatorilor de performanta manageriald si prin uinméricea
eficientei in serviciile oferite; din aceasta analiza sunt identificate punctele forte si cele siabe
ale unitatii.

B. Analiza mediului competitiv al Spitalului Clinic Municipal Filantropia
Craiova — in cadrul acestei analize externe se are in vedere mediul competitiv al unitatt
urménd a se contura la final oportunitatile si amenintarile venite din exterior.

Analiza SWOT este o tehnicd puternica de a intelege propriile Puncie tari — forte.

acestea fiind caracteristicile pozitive ale unitatii concretizate in resurse si abilitdi care confera
superioritate spitalului in raport cu mediul concurential si Puncte slabe, acestea fiind
caracteristicile negative ale unitatii materializate prin disfunctionalitati in activitate.

Oportunitdtile sunt factori pozitivi ai mediului extern. Identificate si fructificate in
timp util de catre unitate pot genera un avantaj competitiv.

Amenintirile sunt factori negativi, stiari de lucruri care pericliteazd activitatea
spitalului. Este necesard cunoasterea lor si adoptarea unor masuri menite si ofere rezistenta pe
piatéd a unitatii sanitare.

Aceastd analizi ne permite si utilizim in avantajul intregului spital abilitatile si
oportunititile, sprijinind astfel dezvoltarea unitatii. Prin intelegerea punctelor slabe vom puica
mai usor rezolva si elimina riscurile care altfel ne pot surprinde pe viitor.

Puncte forte

- Existenta autorizatiei sanitare de functionare, eliberatd de DSP.

- Existenia autorizatiei pentru examinarea ambulatorie a candidatilor la obtinerca
permisului de conducere si a conducitorilor de autovehicule, eliberatd de DSP ;

- Existenta autorizatiei pentru efectuarea de studii clinice in domeniul medicamentului:

- Existenta autorizatiei de functionare pt. Farmacia spitalului;

- Existenta autorizatiei UTS;

- Existenta autorizagiei pt. desfasurarea activitatii in domeniul nucelar CNCAN;

- Existenta autorizatiei de securitate la incendiu.

I Experienta profesionald care asigura apropierea faf de pacient si de neveile fui

§e]

Personal medical superior si mediu calificat si competent prin participarea
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un numar de 9904 pacienti internati, rezultd un procent ¢ 99,67%:

Existenta autorizatiilor la nivelul spitalului

Preocupare in permanenid in ceea ce priveste aparatura medicald si mediu ambiental. men!

<4 creeze conditii optime de deservire a acientilor si de desfdsurare a activitatil personalului
L i ; i

incadrarea spitalului in categoria *NIVEL ACREDITAT™, prin Ord. MS de acredimare
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8 Seciii exterioare localizate pe o arie largd de acoperire in cadrul orasulu J|
2 Lipsa finantarii CPU [
10 Lipsi sald de operaiii chirurgie generala. ortopedie, oftalmologie, ORL |

Oportunititile sunt factori pozitivi ai mediului extern, care identificate si fruyctificate

in timp util de catre spital pot genera un avantaj competitiv.

Pozitie preferentiald, bazatd pe calitatea ingrijirilor st a diagnesticului ca prestator
servicii medicale in municipiul Craiova

Implementarea unui management performant bazat pe atingerea obiectivelor, a indicatorilor

> de performantd, pe centre de profit si de cost
3 Adresabilitate mare a populatiei

4 Suplimentarea liniilor de garda

5 {'olaborarea buni cu autoritétile locale

& (olaborarea buni cu medicii de familie

Diversificarea serviciilor oferite

Tl ; ,! 3 4§ i

Posibilitatesa initierii de par teneriate cu alte unitati sanitare, in vederea elaborar
comune sau parteneriate si schimb de experienta intre ca 01‘(31@ medicale

y

Calaberare cu organizatii de ingrijire a bolnavilor la domiciliu

Preluarea de cédtre Priméria th Craiova a Spitalului Chinic Iviimicimi Fila
existind in acest moment o sustinere deosebitd, concretizatd prin Jucrarile de modemizare
reamenajare a diferitelor loc 31.1 ale spitalului (str. Sérari, nr. 28, seciia Iieme‘;{g,-a'
Ambulatoriul de specialitate)
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C. IDENTIFICAREA PRIORITATILOR SI OBIECTIVELOR STRATEGICE,
GENERALE, SPECIFICE

Fiecare obiectiv este proiectat pentru a sustine dezvoltarea sers viciilor de sanftate si implicit a
activitatii spitaluiui. Aceste obiective sunt proiectate astfel:

i. Obiective strategice
2. Obiective generale
3. Obiective specifice

1. Obiective pe termen scurt
2. Obiective pe termen mediu
3. Obiective pe termen lung

1. Obiective strategice
|. Furnizarea unei ingrijiri de bund calitate a pacientilor;
2. Imbunitatirea continua a calitatii serviciilor medicale;

3. Asigurarea unui management strategic si organizational la nivel de unitate,
per ommm din toate punctele de vedere;

p
. Utilizarea eficientd si asigurarea de resurse umanc adaptati nevoilor privin
org:.miz rea si functionarea in bune condt tii conform misiunii asumate:
5. Asigurarea de resurse financiare in vederea obtinerii echilibrului financiar infre
venituri si che hmeu, atragerea de resurse noi in ved lerea Imbun ﬁ’"tml calititii ingrijirilor.
6. Dez tuc anei infrastructuri corespunzitoare astfel incat sa asigure prote

pacientilor, angajatilor si vizitatorilor;
7. Desfagurarea de activitati de studii chrnce;’ cercetare cu privire la tehnici terapeutice,
in vederea ;udlu,m ii expunerii pacientului la riscuri
8 spitatului prin dive
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identificarea si tinerea sub control a riscurilor a sociate serviciilor de ingrijire a sanaiaii $i
prevenirea oricarei deteriorari a siirii pacientului care poate fi evitatd

3.Conformarea cu cerintele privind acreditarea spitaielor

9.Asigurarea perfectiondrii continue a personalului prin efectuarea anual de cursuri de
perfectionare a personalului angajat in baza unui plan de formare profesionald.

10.Asigurarea echilibrului bugetar si distributia echilibratd a resurse lor financiare

11.Imbunatatirea continua a conditiilor hoteliere. achzitiondrii de aparaturd medicald,
asigurdrii de utilitdi
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2.Obiective specifice
a.ohiective pe termen scurt :

Obiective Actiuni si  etape  necesare Responsabi | Fonduri | Termn Indicatort de
specifice realizarii litate alocate | de evaluare

impl

1.Furnizarea _achizitie aparatwd de inaltd | Director Cf.BVC | lan

asigurarea performanta  CT  si  obtinere Medical
ingrijiri | autorizatie CNCAN Directer
cea mai | -amenajarea  spatiului, instalarea | fin.-contabil
calitate | aparatului, montarea §i punerea in | Sef serviciu

r

functiune lab. obtinutd
pitor -angajare de personal calificat radiologie
sntocmirea  documentatiei  §i

obiinerea autorizatiei CN CAN

> Imbunatatire | 1.identificarea si Director Conform | 1 an
extinderea competenielor de | medical BVC
resurselor interes peniru unitate Sefi ae

compets **Jl
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a continud a | Management Solutions Sefi BVC -Nr. de struc
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Planului Anual de Investitii si a|CD Biroul | preved. achizitii neia
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nlan -
5 imbunatative | 1.promovarea  spitalului prin | CD cf. BVC | perman | -ir. fan
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diverse canale | serviciilor oferite de céatre spital | spitalului
de comunicare | prin diverse canale de comunicare:
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__b. obicetive pe termen mediu
Obiective Actiuni - Etape necesare pfil?sponsabﬂ fonduri | Tern Indicaton i
specifice realizarea actiunii itatea alocate | de evaluare
impl
1 Asigurarea unui | 1.Reacreditarea spitalului | CD conform | 2 ani ~Nr.

ANMUCS
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Ortopedie  Pediatricd  (Amb.
Spec.  Copii) -  Geneticd
Medicald (Amb. Spec Adulil),
Psihologie {Amb. Spec Adulii).
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- Cursuri de ]J'\':Ji {ec 3.;0111:2-.1’6 pentru
pers. medical si ad-tiv  orin
identif. cursurilor de

perfectionare
-gvaluarea pers.
la aceste cursuri
-centralizarea diplome

~evaluarea anualad g niv

care a pasticipat

elulul de

Manager

RUONMS
Sefi
commariime
me

D ani

competenia pt.personalul unitaiii
3. Asigurarea de E.Adcpmrea si indeplinirea unul | CD BVC 3
resurse financiare | BVC realist fu ndameam pe baza | Sehi aprobat ia
in vederea qerwci'lo* ontractaie structurilor contra
obtinerti -Asigurarea echilibrului bugetar ciare
echilibrutui -Distr :bu'g.ir,-, echilibratd a

Hinanciar intre
veniturt i chelt.,
atragerca de
resurse  noi o In

vederea imb. cal.

ingrijirilor

resurselor .financ:arc

-Folosirea eficientd a yesurselor
financiare
-Atragerea de resurse

- Analiza BVC

4 Diversificarea

gamei de servicii
medic:

l.acordarea de servicii medicale
de ingrijiri paliative, scopul fiind
ameliorarea calitagii vietil atat a
pacientilor cu boli cronice in

CD

Cf. BVC

5 ani

faze avansate de boald cét si a cronice
familiilor acestora terminale:
5.Cregterea 1.reabilitarea  si  extinderea | CD Fonduri 5 ani
sigurantei instalatiei electrice, ventilarea si Europene
pacientilor in | tratarea aerului, fluide medicale,
cadru  Sp. Cl | detectare, semmnalizare si
Mun. Filantropia | alarmare  incendilt in  cazul
depésirii concentratiei maxime
de oxigen.
Infiintarea  Laboratorului  de | CD Fondut 5 anj -

Microbilogie si dotarea acestuia
pentru  reducerea  infectiiior

nosocomiale

curopene




3. GRAFIC GANTT privind realizaves sbiectivelor

Acpiuni/gctivitati

ANUL

2026

EAVYA
i.Achizit. aparat. de inaitd performanti CT gi | %
f}’ﬁi inere autorizatic CNCAN
2 ideuntificarea  si extinderea competenielor de X X ,
interes pentru unitate
3.Asigurarea incadririi minim necesare cu personal | X X X p.o X
4.]dentificarea temelor de interes gi % b4 X X X
participarea la conferinte, instruiri interne ]
5. Dotarea cu aparaiwrd medicalll necesard a sectiet | X
de NN,
6.Reorganizarea sectiilor spitalului In funcfie de | X X
indicatorii de performantd
';‘.m;mz.igmna:_:: Program Management Selutions X
8.Respectarea g indeplinirea Planului  anual de | X b4 X X X
investiiii si a Planului anual de achizitii publice
9 Fromovarea spitalului prin actualizarea paginii de | X X x X X
internet a unitdfii si prin prezentarea serviciiler
oferite de catre spital prin diverse canale de
comunicare: TV, mass-media etc.
10.Reacreditarea spitalului conform standardelor X
ANMC SX 2023), monitorizarea indicatorilor,
asigurarca unui management performant al serv
medicale si nemedicale la nivelul structurilor
spitalulu
11. Lucriri de reparatii si igienizari la sectiile clinice | X
OG 1si OG 11, Prosecturd, Anatomie Patologici.
{2.Reabilitarea  Ambulatoriului de spec?"ii*ate din X
str. N, Titulescu, nr.40 si infiintarea de noi cabinet
13. Construirea unui spital nou X
Mama si copilul”, unde vor functiona Sectiile
Clinice Obstetricd  Ginecologie 1 si Obstetrica
Ginecelogie 11, Neonatologie si  Pediatrie cu
Ambulatoriu Integrat

X X X X

14.Cursuri de perfecionare pentru pr:m nedicai $i
ad-tiv prin identif. cursurilor de perfectionare

15.Adoptarea i indeplinirea unui BVC  realist

fundamentat pe baza serviciilor contractate

16.Reabilitarea si extinderea instalatiel electrice,
ventilarea si tratarea aerului, fluide medicale,
detectare. semnalizare si alarmare incendii in cazul
jrii concentraticl maxime de oxigen.

%
Infiintarea Laboratorului de Microbilogie i
acestuiz  pentru  reducerea  Iniectitlor

ale
Jesfasurarea  de studii clinice cu beneficiu | X X
terapeutic pt. pacienti
19.Promovarea spitalului prin diverse canale de | X X X X X

comunicare {TV, mass media, pagina de interpet,




E. REZULTATE ASTEPTATE

Imbunatitirea indicatorilor de performantd, diversificarea gamei de servich
noi surse de venituri proprii, utilizarea resurselor maieriale si banesti numat p
oportune.

Crearea unui spital modern si performant ugor accesibil, eficient,
personal motivat si bine pregdtit, pus permanent in slujba pacientuiul,
standardeie ANMCS.

l"“ouna{d{ilﬁa continud a standardelor de calitale este responsabilitatea tLiuror
persoaneior angajate o Spitaiul Clinic Municipal Filantropia Cralova.

w dotat, cu

m e k| -
npAlbh Cu

Comitetul Director conduce implementarea acestui plan, raspuade de
evaluarea periodicd conform planificarilor si urmdreste indeplinirea intregii
strategii

Planul strategic respectd cerintele care conduc la Indeplinirea criteriitor :-;i a
standardului 01.01 , Strategia si managementul strategic al organizagiei sunt concordanie cu
1evoia de Ingrijiri de sanitate si cu dinamica pietei de servicii de sdnatate” .

Acest plan strategic va deveni un document de lucru care va fi actualizat, ori de céte
ori este necesar, a fost elaborat prin consultarea sefilor /coordonatorilor de compartimente si
structuri functionale, a fost prezentat pentru consultare si aprobare: Comiictului Director.
Consiliului Medical, Consiliului de Administratie si Consiliului Local al Municipiului

Craiova.

F. APROBARE CD, CA
v Prezentare Plan strategic spre aprobare in sedinta Comitetului Director i a
Consiliului de Administratie.
v Planul strategic al Spitalului Clinic Municipai Filantropia pe perioada 2022-
2026 este transmis Ordonatorului principal de credite, spre aprobare.

CONCLUZII:

Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova, printr-un efort de echipa si cu s -1;1 ijinufa
nemijlocit al Primariei Mun. Craiova. doreste si obtind cel mai important rezuliat i
Sanume confirmarea asteptarilor comunitatii deservite. de a asigura asistenia mecncata o
“calitate in condifii de siguranta si confort sporit.

Bibliografie

e lLegea nr. 95/2006 privind reforma In domeniul sandtdtii, republicatd. cu
modificirile i completdrile ulterioare;

e Legea 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanataie, cu modificarile
si completdriie ulterioare;

o OMS nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii st metodologie iei de

evaluare si acreditare a spitalelor;
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e  Uriiin o,

e OMS nr. 323/2011 privind apy

obligatorii pentru clasificarea spita

o (OMS 863/2004 pentru avrobarea airib or si competenieior

al spitaleior;

¢ OMS 914/2006 pentru aprobarea normelor pri

indeplineasca un spital in vederea obiineni autori:

¢ Date furnizate de Compartimentiele de Specialitate

- Serviciul Managementul calitatii serviciilor medicaie
- Serviciul Financiar-Contabilitaie

- Serviciui de Statistica si Evatluare Medicai

- Serviciul RUONS

- Compartimentul aparaturd medicala

- Comisia de Etica
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